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OZET

Bu calismada yonetim literatiiriinde giderek daha ¢ok iizerinde durulmaya
baslanan sinerjik yonetsel uygulamalar ve bu uygulamalarin yine sinerjik bir yaklasimla
Fuchs v.d.(2000) tarafindan gelistirilen strateji bilesenleri iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Bu amagla, dncelikle sinerji ve sinerjik yonetim tanimlarindan hareketle
sinerjik yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirdigimiz; sinerjik planlama, sinerjik
organizasyon tasarimi, sinerjik yiiriitme ve sinerjik denetim kavramlar1 gelistirilmistir.
Daha sonra da, Fuchs v.d.(2000)’nin stratejik entegrasyon yaklagiminda ortaya koymus
olduklar1  strateji ~ bilesenleri:  yon  belirleme, iriin-pazar  odaklanmasi,
kaynaklar/yetenekler, organizasyon/ kiiltiir ve bu bilesenlerin olusumuna kaynaklik
eden strateji okullar1 incelenmistir.

Literatiir incelemesi sirasinda, sinerjik yonetsel uygulamalar ile strateji
bilesenleri arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara pek rastlanmadigi gézlemlenmistir.
Bu nedenle bu ¢alismada, sinerjik yonetsel uygulamalarin strateji bilesenleri lizerindeki
etkisini ele alan bir model gelistirilmis ve modelde ongoriilen iliskiler test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, sinerjik planlama, sinerjik yiiriitme ve sinerjik denetim
fonksiyonlarmin yon belirleme iizerinde, sinerjik yiirlitme fonksiyonunun {iiriin/pazar
odaklanmasi iizerinde, sinerjik organizasyon tasarimi ve sinerjik yiiriitme
fonksiyonlarmin ise kaynaklar/yetenekler ve organizasyon/kiiltiir lizerinde etkili oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinerji, Sinerjik Yonetim, Rekabet Avantaji, Strateji Bilesenleri

A STUDY ON SYNERGISTIC MANAGEMENT PRACTICES EFFECT ON
STRATEGY COMPONENTS
ABSTRACT

In this paper we study the effects of synergistic management practices on
strategy components, developed by Fuchs et al. Within this framework, the concepts of
synergistic planning, synergistic organizational design, synergistic execution and
synergistic controlling are developed. Then, we test the effects of these synergistic
concepts on strategy components of Fuchs et al. Strategy components are: direction,
product-market focus, resources/capabilities, organization/culture.

The number of studies specifically on the subject is extremely limited if not
nonexistent. Thus, in this paper we develop a model to test the relevant hypotheses. The
results suggest that synergistic planning, synergistic execution and synergistic
controlling affect direction. Furthermore, synergistic execution has impact on focus of
product market. Finally, synergistic organizational design and synergistic execution
influence resources/capabilities and organization/ culture.

Keywords: Synergy, Synergistic Management, Competitive Advantage, Strategy
Components
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GIRiS

Gilinlimiizde yaganan hizli degisimler organizasyonlarda sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin istesinden gelmek isbirligini, giiven
olusturmay1, yenilik¢iligi, israfin azalmasini, {iretkenligi, calisanlarin sorumluluk
bilincine sahip olmalarin1 ve ¢ok boyutlu diisiinceye sahip bir sekilde uyum iginde
hareket etmeyi gerektirmektedir. Ancak belirtilen 6zelliklerin sadece bir ya da bir
kacina sahip olunmasi giiniimiiziin yogun rekabet ortamlarinda rekabet edebilirlik
acisindan yeterli olmamaktadir. Artik, pek ¢ok avantajin, yetenegin bir araya getirilerek
sinerji olusturulmasi ya da eldeki kaynaklarin sinerji olusturucu sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bu alandaki literatiirii inceledigimizde, sinerjik yonetim konusunda cesitli
aragtirmalarin yapildigin1 gérmekteyiz. Ornegin, Michael Doctoroff (1977) “Synergistic
Management” adli kitabinda organizasyon igindeki catigmalarin Onlenmesinin,
calisanlar arasinda isbirligi olusturmanin, yaraticilik ve dogru iletisim uygulamalarinin
sinerji etkisi olusturma da 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Killman, Shelleman ve
Uzzi (1991) “Integrating Different Approaches For Achieving: Making Organizations
Competitive” adli caligmalarinda teknolojik ve insan faktorleri ile organizasyon igi ve
dis1 ¢ikar sahiplerini bir arada degerlendirdikleri ve rekabetciligi anlayabilmek icin
onerdikleri modelin kalbini sinerjik, biitiinlestirici bir yonetim yaklagiminin
olusturacagm belirtmektedirler. Ote yandan, Kavrakoglu (1989) “Sinerjik Yonetim”
adli ¢aligmasinda sinerjik yonetimi; sistemin bilesenleri ilizerinde miimkiin olan tim
etkilesimleri kullanmak ve sistem elemanlarindaki geri beslemelerden yararlanmay1
saglamak icin, biitiin yonetim fonksiyonlarimin gerekli yerlerde seferber edilmesi
seklinde tanimlamaktadir. O’na gore igletmelerin sigrama yapabilmeleri i¢in sadece bir
konuya odaklanmalari yeterli degildir. Giinlimiiziin hizl1 degisen rekabet ortamlarinda
isletmelerin bir ¢ok farkli stratejiyi ayni1 anda uygulamalar1 gerekmektedir.

Sinerjik yonetim konusunda bu giine kadar yapilan caligmalarda daha ¢ok
organizasyonlarda takim g¢alismasi yoluyla sinerji olusturulmasi, isletmeler arasinda
stratejik ittifaklar olusturma yoluyla sinerji elde edilmesi ya da ayni anda bir ¢ok
stratejinin bir arada uygulanmasiyla sinerjik sonuglara ulagilmast vb konulari
incelenmistir. Ancak, séz konusu literatiir incelemesinden de anlasilacagi {izere,
yonetim fonksiyonlarinin ve bu fonksiyonlarin unsurlarinin sinerji yaratacak bir bigimde
organize edilmelerinin rekabet avantaji yaratmak amactyla gelistirilen rekabet
bilesenlerini ne 6lgiide etkileyecegi konusu tlizerinde pek durulmamistir.

Bilindigi gibi yoOnetim fonksiyonlar1 bir igletmenin etkin bir bi¢imde
yonetilmesi i¢in temel unsurlardan biridir. Bu nedenle, &rnegin, planlama bir yonetim
fonksiyonu olarak sinerji yaratici bir bicimde yerine getirildiginde (senaryo planlamast,
arama konferansi, stratejik konusma gibi) bir strateji bileseni olan yo6n belirleme
tizerinde daha etkili olabilecektir.

Kisaca sdylemek gerekirse biitiin yonetim fonksiyonlar1 ve bunlarin unsurlari
sinerji yaratacak bigimde organize edildiginde ve uygulandiginda, veya harekete
gecirildiginde isletmelerin rekabet Ustiinliigiinii etkileyecek temel strateji bilesenleri
iizerinde dnemli etkilerde bulunabileceklerdir.

Bu arastirmanin genel amaci sinerjik yonetim konusunda kuramda, yukarida
belirtilen eksikligi gidermeye ¢alismaktir. Calismanin spesifik amaci ise temel yonetim
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fonksiyonlar1 ve unsurlarinin sinerji yaratacak bicimde organize edildiklerinde,
isletmelere  rekabet istiinliigli saglayabilecek temel strateji  bilesenlerinin
olusturulmasinda etkili olup olmadiklarint ortaya koymak olacaktir. Elde edilen
bulgular bu etkiyi dogrular mahiyette ortaya cikarsa, ¢alismanin literatiirdeki bu konuya
iliskin boslugu doldurmada 6nemli bir katki saglayacagi sdylenebilir.

Bu ama¢ dogrultusunda, calismanin birinci kisminda, sinerji ve sinerjik
yonetim tanimlar1 incelenerek  “sinerjik yOnetim fonksiyonlar’” kavramlar
gelistirilecek, daha sonrada sinerjik bir yaklagimla Fuchs v.d.(2000) tarafindan
gelistirilen “stratejik entegrasyon” modeli ve onun stratejik bilesenleri bu bilesenlere
temel teskil eden okullarla birlikte incelenecektir. Calismanin ikinci kisminda
arastirmanin modeli ve hipotezleri yer alacak, son kisimda ise istatistiksel analizlere ve
analiz sonuglaria yer verilecektir.

1. SINERJi KAVRAMI VE SINERJIK YONETIM FONKSIYONLARI
1.1.Sinerji

Organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmelerinde onemli rolii olan sinerji
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Sinerji Merriam Webster Dictionary’e gore
birbirinden farkli varliklarin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya koyduklart etkinin,
varliklarin bagimsiz sekildeyken ortaya g¢ikaracagi etkilerin toplamindan daha fazla
olmasidir (Lin, 2000, s.1). Sinerji 2+2=5 etkisi olarak da bilinmektedir (Mintzberg,
1989, 5.153).

Sinerji, Buchholz ve Roth (1987) tarafindan da birbirinden ayr1 bagimsiz
varliklarin es zamanl faaliyetlerle bir araya gelerek bireysel etkilerinin toplamindan
daha biiyiik bir etki olugturmasidir seklinde tanimlanmistir. Ansoff (1988)’a gore ise
sinerji biitliniin parcalarmin bir araya gelerek tek baslarma ortaya cikaracagi etkiden
daha fazla bir etki ortaya ¢ikarmasidir.

Itami ve Roehl ( Jari, 1996,5.51-52)’e gore sinerji, varliklarin daha iyi
kullanim siirecinin bir sonucudur. Bu varliklar iretim imkanlart gibi fiziksel varliklar ile
marka, miisteri bilgisi, teknolojik uzmanlik, sirket kiiltiirii gibi gériinmeyen varliklardir.
Firma bu varliklarin1 daha iyi kullanarak benzersiz kaynaklar ortaya c¢ikarabiliyorsa
sinerji etkisini sagliyor demektir.

Sinerjik yaklagim ise insan ve teknik boyut iceren sistemlerde “biiyiik resme
bakmak”, “biitiinden pargalara dogru bir yaklasima sahip olmak™ ve “sistemin gesitli
bilesenleri arasindaki gerekli olan etkilesimleri” dikkate almay1 gerektirir (Lai, 2002,
s.17).

Biitiinsel bir yaklagim olusturmak acisindan, bu ¢aligmada ilk once, genel
kabul goren yonetim fonksiyonlarina sinerjik yaklagimlar gelistirmek suretiyle “sinerjik
yonetim” kavrami olusturulmaya calisilacaktir. Bilindigi gibi, yonetim siireclerinde
yerine getirilmesi gereken, genel kabul gérmiis dort dnemli fonksiyon s6z konusudur.
Bunlar; planlama, orgiitleme, yiiriitme ve denetimdir (Aladwani, 1999). Koordinasyon
genellikle, ayr1 bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinmamaktadir. Ciinkii diger tim
fonksiyonlar yonetimin dogast geregi koordinasyonu zaten igermektedirler. Bu
baglamda sinerjik yonetim; sinerjik planlama, sinerjik organizasyon tasarimi, sinerjik
yiiriitme ve sinerjik denetim fonksiyonlarini icerecektir. Sinerjik yonetimin yogun
rekabet ortamlarinda firmalar igin bir rekabet avantaji olusturacagini soylemek
miimkiindiir. Asagida “sinerjik yonetim fonksiyonlar1” ayrintili bir bigimde ele
almacaktir.
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1.2. Sinerjik Yonetim Fonksiyonlar:
1.2.1.Sinerjik Planlama

Gliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda planlama caligmalarinin rekabet
avantaj1 olusturmaya yonelik farkli yaklagimlar1 gerektirdigini sdyleyebiliriz. Yapilan
genis literatlir taramasinda rekabet avantaji olusturmaya yonelik olarak gelistirilmis iki
ana planlama yaklagimi oldugu goriilmiistiir. Bunlar stratejik planlama ve stratejik
diisiince yaklagimlaridir.

Stratejik planlama, firmaya rekabet istiinliiglinii saglayabilecek kriterlerin
ortaya koyulmasi faaliyetidir. Stratejik planlama faaliyeti, isletmenin i¢inde bulundugu
cevrenin unsurlarinin incelenmesi (isletme dis1 analiz) ile baslayacaktir. Isletme dis1
analiz ile endiistri dalindaki, genel ekonomideki, sosyal yapidaki degismeler ve
gelismeler incelenecek, bunlarin organizasyonun faaliyetlerini ne yonde ve nasil
etkiledigi arastirilacaktir. Daha sonra isletme ici analiz ile isletmenin kuvvetli ve zayif
yonleri belirlenecektir. Yani SWOT analizi yapilacaktir. Bu iki grup analize, igletme ile
ilgili kisilerin (gruplarm) bekleyisleri de eklenerek isletmenin uzun dénemli amagclart ve
stratejileri belirlenecektir (Kogel,2001).

Stratejik planlamanin popularitesi 1960’larda Kenneth Andrews ve Igor
Ansoff’un rasyonel, analitik stratejik planlama modellerinin katkilariyla ug¢ noktaya
¢ikti. 1970’lerde de bu popiilaritesini ¢ogunlukla devam ettirdi (Graetz, 2002, s. 456).
Bununla birlikte 1970’lerden 1980°lere kadar yasanan deneyimler bu yaklagimin tahmin
edilemeyen ¢evrede ¢ok az uygulanabilir oldugunu ortaya koydu.

Ciinkii stratejik planlamanin merkezinde li¢ veya bes yil sonra isletmenin
istenen pozisyonunun ne olacagimi tanimlamak yer almaktaydi. Oysa bes yillik siire
gliniimiiz rekabet ve belirsizlik ortaminda belki de sonsuzluk kadar uzun bir siiredir. Bu
stire icerisinde Silikon Vadisinde iki kariyer birden yapmak miimkiin olabilir. Hizli
degisimlerin yasandig1, giinlimiiz rekabet ortamlarinda stratejik planlama ¢aligmalar1 tek
basina yetersiz kalmaktadir (O’Shannassy, 2003).

Bu gelismeler sonucunda stratejik planlama caligmalarinin yaninda stratejik
diistince yaklasimi Onem kazanmaya baslamistir. Stratejik diisiince yaklagiminin
ozellikleri sunlardir;

- Planlama  faaliyetlerini  sadece igletme st diizey  yoneticileri
gergeklestirmemekte, tiim diizeylerdeki calisanlar planlama faaliyetlerine
katilmaktadirlar.

- Tim diizeylerdeki calisanlarin planlama faaliyetlerine katilmalari igletmenin
sahip oldugu zihinsel yetenek kapasitesinin tamaminmn kullanilmasina
yoneliktir.

- Tium diizeylerdeki ¢aliganlar, yaptiklari faaliyetlerin isletmenin genel anlamda
sahip oldugu rekabet avantajina katkisini g6z oniinde bulundurmaktadirlar.
Institute of Management tarafindan yapilan bir arastirmada 1241

cevaplayicinin %781 2000°1i yillara dogru yonetsel agidan en dnemli anahtar becerinin
stratejik diisiince olacagini belirtmislerdir ( Cole, 1995, 5.22).

Graetz (2002, s. 456-462)’ gore stratejik diisiinceyi uygulayacak bireylerde
asagidaki 6zellikler bulunmalidir

- Das firsatlar1 gorme ve bunlar isletmeyle biitiinlestirmek

- Yatay ve sezgisel diisiinme
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- Yenilik ve belirsizlikle basa ¢ikabilme, olaylar1 degerlendirme, yorumlama ve
hangi faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek
- Cok sayida ve es zamanli alternatifler gelistirmek

Ayrica, stratejik diisiince yaklagiminin organizasyonlarda etkin bir sekilde
yerlestirilmesi iist diizey yonetimin de bu anlayis1 benimsemesine ve desteklemesine
baghdir.

Sinerji kavrammin tanimindan yola g¢ikarak stratejik planlama ve stratejik
disiince yaklagimlarinin her ikisinin bir arada kullanilmasinin sinerjik sonuglar
olusturacagini sdylemek miimkiindiir. Liedtka (1998, S.32) stratejik diislince ve stratejik
planlamanin birbirinden farkli oldugunu ancak bunun yaninda birbirlerine bagh ve
birbirlerini tamamlayict olduklarini belirtmektedir. Bu diisiinceden hareketle stratejik
planlama ve stratejik diisiincenin birbirlerini biitiinleyerek sinerji olusturduklart bir
planlama yaklasimi olarak “sinerjik planlamay1” o6nermek miimkiindiir.

Sinerjik planlama yaklagimi rekabet avantaji olugturmaya yonelik olarak farkli
planlama yaklagimlarmin bir arada kullanildigi, bunun yaninda planlama c¢alismalarinin
sadece tepe yoOnetimi tarafindan degil ayni zamanda tim isletme c¢alisanlarmin
katiliminin saglanarak gergeklestirildigi, ve sinerjik sonuclar olusturabilecek bir
planlama yaklagimidir.

Ote yandan Sinerjik Planlama yaklasimi stratejik planlamamin gerektirdigi
analitik ve sistemli yaklasimla, stratejik diisiincenin gerektirdigi sezgisel ve yaratici
diisiinceyi bir arada bulundurarak, aslinda insan diisiince sistemi iizerinde etkili olan sag
ve sol beyin 6zelliklerini bir araya getirerek bu dzelliklerin ayr1 ayri ortaya ¢ikardig:
sonuclardan daha fazlasini ortaya ¢ikarmayi amacglar. Bununla birlikte, Sinerjik
Planlama isletmelerin karsilasabilecegi farkli durumlara karsilik verebilecek bir
yonetsel anlayigin gelistirilmesine de yardimci olabilecektir.

Literatiirde stratejik planlama ve stratejik diisiincenin birbirlerini biitiinledikleri
ve sinerji yaratan; senaryo planlamasi, stratejik konusma ve arama konferansi gibi
planlama tekniklerinin kullanildig1 gériilmektedir.

Bunlardan birincisi olan senaryo planlamasi; stratejik diisiince siirecini tesvik
eden, stratejik planlama siireglerini yeniden tasarlayan bir aragtir. Ciinkli geleneksel
finansal ve tahmin tabanli yaklagimlarin 6tesindedir. Senaryo planlamasi bir diisiince ve
iletisim aracidir. Ozellikle belirsizlik ve karmasa zamanlarinda oldukca 6nem
tagimaktadir (Graetz, 2002, s.457). Senaryo planlamasi ¢ok sayida bilgiden sinirh
sayida miimkiin durum olusturma siirecini basitlestirir. Her bir senaryo gesitli
faktorlerin belirli kosullar altindayken aralarinda ne gibi bir etkilesim olusturacaklarini
ortaya koyar (Schoemaker, 1995, s5.25).

Diger bir arag olan stratejik konusma organizasyonlarda gerceklestirilen
karsilikli konugmalara dayanmaktadir. Bu konusmalar diigiince yeteneklerini dnemli
Olgiide artirabilir. Karsilikli konusma bireyler ve organizasyonlar i¢in gelistiricidir.
Giivenli bir sekilde diisiinceleri konugma, sorma icin ¢evre olusturur. Ornegin is {initesi
yoneticileri kendi sirket yoneticileriyle yillik planlama siireclerinde sik sik diyalog
gergeklestirirler. Buna benzer konusmalara oOrnegin GE sirketinde sik sik
rastlanmaktadir (Liedtka, 1998,s.32-35).

Sinerji yaratan son planlama araci ise arama konferansidir. Arama konferansi
bir sistemin, organizasyon veya toplulugun arzu edilen gelecegine iligkin planlamanin
yapildig1 ve katilimcilarin planin gergeklesmesi igin sorumluluk iistlendikleri, katilimer
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bir planlama yontemidir. Arama konferansi genis gruplarin, {iyelerinin uygulamasini
kendilerinin yapacagi kolektif bir sekilde plan olusturmasini saglayan katilimci bir
olaydir (Large, 1997, s.109).

1.2.2.Sinerjik Organizasyon Tasarimi

Is diinyasinda, organizasyon tasarimi rekabet edebilirlik agisindan son derece
Onemli olup tasarim sirasinda pek ¢ok faktoriin goz oniinde bulundurulmasini gerektirir.
Beaubien (2004)’ e gore, “lyi tasarim dogru insanlarin dogru yerde islerini yapmalar
icin gerekli ara¢ ve bilgilerle donatilmalar1 ve kaynaklarin da organizasyonel amaclari
basarmak i¢in sinerjik bir sekilde bir araya getirilmesi demektir.”

Giintimiiz organizasyonlarinda “mekanik yapidan organik yapiya, fonksiyonel
yaklasimdan disiplinler arasi ¢alismalara, bireysel ¢alisanlardan takim tabanl yapilara,
kendini ydneten takimlara ve network organizasyonlara dogru bir yonelis (Stebbins,
Shani, 1995, s.23)” gozlenmektedir. Yasanan bu 6nemli doniisiimde anahtar konu tiim
bu degisimlerin temelde organizasyonlarda sinerji olusturmay1 amaglamasidir.

Organizasyon tasarimi gergeklestirilirken sinerji olusturucu yaklagimlarin
uygulanmasi son derece Onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, biz, organizasyon
tasarimi  caligmalarinda sinerji  olusturmanin  6n planda tutuldugu “Sinerjik
Organizasyon Tasarimi” yaklagimini 6nermekteyiz. Organizasyon tasarimi, igletmeler
acisindan 6nemli konulardan biridir. Bu baglamda, proaktif bir yaklagimla tasarimin
sinerji olusturucu bir sekilde gerceklestirilmesi bir¢ok problemin daha ortaya ¢ikmadan
onlenmesinde etkili rol oynayabilecektir.

Organizasyon tasarimi caligmalarinda oncelikle olusturulacak yapiin
ozellikleri dikkate alinmalidir. Ciinkii olusturulacak organizasyonel yap1 sosyal, teknik
ve cevresel faktorlerin etkisi altindadir. Bu acgidan organizasyon tasarimi calismalari
karmagik iligkileri goéz o©niinde bulunduran, sistem yaklagimi igerisinde belirtilen
faktorlerin birbirleri ile arasindaki iliskileri dikkate alan bir sekilde gerceklestirilmelidir
(Attaran, Nguyen ,1999, s.554; Angelis, Antivachis, 1999, s.277; Stebbins ve Shani,
1995, s.24). Bu iliskilerin sinerjik bir sekilde olusturulmasi yoluyla organizasyonel
yapimin ¢ok daha etkin caligmasi saglanabilir. Son yillarda gergeklestirilen bir ¢ok
calisma adhokrasinin 6n plana ¢iktig1 organik yapilar iizerine odaklanmaktadir. Bu tiir
organik yapilar 6ziinde takim ¢aligmasini ve yerinden yonetim anlayisi gergevesinde
katilimcr yaklasimlart igermektedir. Ancak her sektdr ya da her is kolu igin bu tiir
organizasyon yapilariin uygun olmayabilecegini de unutmamak gerekir.

Organik yapilarin daha ¢ok yaraticilik gerektiren alanlar i¢in uygun oldugu
sOylenebilir. Ciinkii katilimci1 yaklagimlarla ¢ok boyutlu bakig agilari olusturularak
yaratict sonuglara ulasmak miimkiin olabilir. Ancak gergeklestirilen tiim faaliyetlerde
yaratict bir ortam olusturmaya ¢aligmak olumsuz sonuglara da yol acabilir. Standart
prosediirleri olan is siirecleri igin tekrar tekrar yeni yaklasimlar olusturmaya caligmak
zaman, maliyet ve emek kaybina yol agacaktir. Bu tiir faaliyetler i¢in de mekanik orgiit
yapist daha uygun olacaktir (Thibodeaux, Faden, 1994, s.20-22; Cook, Cook, 1994, s.
42-63; Baffour, 1999, s.2; Brodbeck 2002, s.24).

Bu nedenle, isletmelerde organizasyon tasarimi gergeklestirilirken organik ve
mekanik orgiit yapilarinin bir arada olusturulmasi sinerji elde etmeyi kolaylagtiracaktir.
Organik oOrgiit yapilar1 daha yaratici ig ortamlari olustururken, mekanik yapilar standart
prosediirlerin etkili bir sekilde ve zaman kaybetmeksizin gerceklestirilmesini
saglayacaktir.
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Giliniimiiziin organizasyon yapilar1 gegmisin organizasyon yapilarindan énemli
farkliliklar icermektedir. Bu farkliliklardan birisi network ya da stratejik ittifak yapilari
icerisinde yer alan farkli igletmelerin ¢alisanlarinin, olusturulan takimlarda bir arada ve
isbirligi icerisinde c¢alismalaridir. “Birbirleriyle rakip olan isletmelerin calisanlarinin,
Ornegin olusturulan tasarim takimlari igerisinde birlikte calistiklar1 yatay networkler
olusturulmaktadir (Bengtsson, Kock, 1999, s. 178-193)”.

Bunun yaninda her bir igletmenin en iyi oldugu isletme fonksiyonunu
gerceklestirdigi, boylelikle en iyi yeteneklerin birbirlerini biitiinledigi dikey holonic
network yapilar1 énem kazanmaktadir (Walters ve Buchanan 2001, s.821-823). Ote
yandan rekabet igerisinde olan isletmeler c¢ok farkli konularda isbirligini
gerceklestirerek stratejik ittifaklar olusturmaktadirlar (Pyke, Johnson, 2002, s.5; Elmuti,
Kathawala, 2001, s.205; Aaker, 1995, s.181).

Isletmelerin yatay ve dikey network iliskileri ile stratejik ittifaklar
olusturmalarmin temel amaci sahip olduklar1 farkli oOzelliklerdeki kaynaklarini
biitiinleyerek sinerji olusturmalaridir.

21.ylizyilda organizasyonel tasarimda en c¢ok dikkat c¢ekecek konulardan
birisinin de kendini yoneten takim yapilari olacagini sdyleyebiliriz. Kendini yoneten
takimlar isin planlanmasini, uygulamasini ve kontroliinii bilyiik 6l¢iide takim iiyelerinin
gerceklestirdikleri organizasyonel yapilardir.

Kendini yoneten takimlar {iriin veya siirecin tamamindan sorumludurlar. Takim
sadece isi gerceklestirmez ayni zamanda is siirecinin tasarimi ve degerlendirmesiyle de
ilgilenir. Calisanlar sonuglar1 sahiplenir. Kendini yoneten takimlar korkunun yerini
giivenin aldig1, yaraticithik ve risk almanin cesaretlendirildigi, lyelerin birbirini
dinledigi, kusur bulmaksizin fikir ortaya koymak icin herkesin kendisini &zgiir hissettigi
bir iklim olusturur. Kendini yoneten takim yapilart organizasyonlarda yonetsel acidan
sinerji etkisi olusturabilecek bir ¢ok ozellik icermektedir (Attaran, Nguyen, 1999, ss.
553-560).

Giliniimiizde bir ¢ok organizasyon kendini yoneten takimlar olusturmuslardir.
Ankarlo (1994)’ya gore Fortune 500 sirketlerinin %50’den fazlas1 kendini ydneten
takim yapilarint kullanmaktadir.
1.2.3.Sinerjik Yiiriitme

Yiirlitme, organizasyon olusturulduktan sonra bu yapinin harekete gegirilmesi
anlamma gelmektedir. Yogun rekabet ortamlarmin degisen kosullarinda yiiriitme
fonksiyonunun etkin bir bigimde yerine getirilmesi ihtiyaci takim ¢aligmasi ve liderlik
konularint 6n plana ¢ikarmistir. Bu arastirmada, biz, takim calismasi ve liderlik
yaklagimlarmi birlikte ele alan ve bu birliktelik sonucunda sinerji olusturulmasini
amaglayan “sinerjik yiiriitme” yaklasimini 6nermekteyiz.

Isletmelerde takim calismalarinin gerceklestirilmesinin en 6nde gelen amaci
sinerji olusturmaktir. “Etkin takim c¢alismasi sonucunda sinerji ortaya ¢ikar ve takim
misyonunun basarisini gelistiren gercek bir takim kiiltirii yaratilir (Harris ve Haris,
1996, 5.24).”

Ote yandan is takimlari ile is gruplari arasindaki farkliliklar1 gézden
kagirmamak gerekir. Bazi yazarlar takimlarin var olan bireysel perspektifli gruplardan
daha odaklanmis oldugunu belirtmislerdir. Takimlar etkin ¢alisma gruplaridir ve biitiin
gruplar takim olarak tanimlanamaz. Takimlar amaca daha odaklanmis bir yap1
gosterirler. Bu amag¢ paylasilan bir amagtir. Takim {iyeleri bu amaci sadece
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benimsemekle kalmaz enerjilerini bu amacin gergeklesmesine odaklarlar. Boyle bir
yaklagim onlarin tek baslarina gerceklestirebileceklerinin ¢ok Gtesinde bir performans
saglayabilir (Lai, 2002, s.14).

Takim olabilmek, takim ¢alismasii gerceklestirebilmek bireylerin tek
baslarma iken yapilmasim1i miimkiin goremedikleri, ya da bireysel olarak
yapabileceklerinin toplaminin 6tesinde sonuglara ulagilmasini saglayabilmektedir.

Sinerjik yiiriitmede bir diger konu ise liderligin sinerjik bir sekilde
gerceklestirilmesidir. Liderlik sadece onde olmak demek degildir. “Ornegin A
sozliikteki ilk kelime ve alfabedeki ilk harftir. Tk olmas1 onu digerlerinden daha 6nemli
kilmaz. A’ nin anlam igerebilmesi diger harflerle karsilikli iletisimine baglidir. Liderler
birinci olmanin her zaman ¢ok énemli olmadigini bilmelidirler. Onemli olan bireylerin
bir araya gelerek bir takim olusturmalaridir” (Scarnati 2001, s.5). Liderlik yaklagimlari
acisindan bakildiginda sinerjik takim liderligi % 100°i asan verimlilik oranlarinda
sonuglar olusturan bir liderlik tarzidir (Nurmi, 1996, s.13). Ciinkii bu liderlik tarzinda
takim {yelerinin sahip olduklar1 kaynaklar sinerji olusturacak sekilde birbirlerini
etkilemekte ve sahip olunan kaynaklarin toplamimin Gtesinde sonuglar elde
edilmektedir.

Bunun yaninda is diinyasindaki gelismeler bize, sadece liderlik, ya da sadece
yoneticilik yaklagimina sahip olmanin tek basmna yeterli olamayacagini gostermistir.
Darling (1999,5.309-321)’in 1990 ve 1998 arasini kapsayan bir arastirmasi “zirvedeki
uluslararasi girket yoneticilerinin liderlik ve yoneticilik ozelliklerini bitiinlestirerek
uygulayabilen kisiler olduklarini gosterdi. Yoneticilik isin dogru yapilmasina iligkin
iken, liderlik dogru igin yapilmasia yoneliktir”. Bu nedenle, sinerjik sonuglar ortaya
cikaran, liderlik ve yoneticilik yaklagimlarimi biitiinlestiren bir anlayisa sahip olmak
gerekmektedir (Cacioppe, Albrecht, 2000, s.390-404).

1.2.4. Sinerjik Denetim

Denetimi kim yapacaktir? Geleneksel yaklagim denetimin, ¢aligsanlarin
yoneticilerince yapilmasina iligskindir. Ancak bu tiir bir denetim yaklasimi yerine ¢ok
kaynakli degerlendirme merkezlerinin olusturulmasmin daha etkili sonuglar ortaya
cikardigr gorilmistiir. Farkli degerlendirme kaynaklari bir arada kullanildiginda
denetim daha etkili olabilmektedir.

Bu ¢alismada, biz, denetim faaliyetlerine ¢ikar gruplarinin birlikte ve bir biitiin
olarak katildiklar1 ve dolayisiyla sinerji yarattiklari “sinerjik denetim” yaklasimini
onermekteyiz. Isletmelerde denetim mekanizmalarinin ¢6ziim saglamaya ve gelismeye
yonelik olarak feedback (geri besleme) alimi saglamadaki énemi son derece agiktir. I¢
ve dis miisteriler ile tedarik¢ilerden feedback alimmin saglanmasi, isletmede yer alan
birimlerin birbirlerinden feedback almalari ve c¢ok boyutlu ve kapsamli denetim
metodlarmin kullanilmasi gibi sinerjik denetim uygulamalarimin gergeklestirilmesi,
calisanlarmm oto denetimi saglamalart sonucunu olusturabilir ve daha objektif
degerlendirme kriterleri ile daha etkin bir denetim s6z konusu olabilir. Bu agidan,
ornegin, 360 derece feedback yonetimi 6nem kazanmaktadir.

360 derece feedback yodnetimi, yoneticiler tarafindan yapilan degerlendirme
testlerinden ¢ok daha iyi sonuglar vermesi nedeniyle ilk olarak Ingiltere Askeri
Haberalma Teskilatinca kullanilmigtir. Giiniimiizde Fortune 1000 sirketlerinin %
90’ bu yontemi kullandigi tahmin edilmektedir. 360 derece feedback yoOnetimi
degerlendirme amagl kullaniminin yaninda, gelistirme amaclh da kullanilabilmektedir.
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360 derece feedback yonetiminde yer alan gdzlemciler yardimer caliganlar, astlar,
yoneticiler ve hatta tiiketiciler, tedarik¢iler ve isbirligi partnerleri olabilir (Cacioppe ve
Albreth, 2000, s.390-391).

“Katilimei, sinerjik takim c¢aligmasi kiiltiiriine sahip organizasyonlarda 360
derecelik bir bakis agisi saglayan ve asagida yer alan gruplart igeren bir denetim ve
degerlendirme sz konusu olacaktir (Margerison, vd., 1995, s.13-17):

-Takim tiyeleri

-Ayni1 organizasyondaki farkli takimlarin tiyeleri
-Takimin miisterileri

-Denetci grup veya iist diizey yonetim grubu”

Margerison ve McCann tarafindan Takim Performans Index’i olarak
isimlendirilen bu yontem takim iiyelerine ve onlarin miisterilerine takim performansini
degerlendirmeleri imkanini verir. Takim iiyeleri i¢in takimin performansini objektif bir
sekilde degerlendirebilmek gii¢ olabilir, ¢linkii farkli takim iiyeleri farkli bakis agilariyla
takim farkli bir sekilde degerlendirebilecektir. Ote yandan miisteriler de daha &nceki
performans standartlarinin etkisi altinda kalabilirler. Bu nedenle takim performans
indeksi takim iyelerinin kendi goriislerini ifade edebildikleri, daha sonra da bu
goriislerin takim disindaki kisilerin goriisleriyle de karsilastirildigi, mukayeseye imkan
veren bir aragtir. S6z konusu karsilastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglarin
yorumu takim iyelerinin faaliyetlerini daha uygun bir sekilde yapmalari igin ¢esitli
cevaplar igerir, bir bagka deyisle 360 derecelik bir bakis agist saglar (Margerison, vd.,
1995, 5.13-17).

Calismanin bundan sonraki kisminda strateji bilesenleri incelenecektir.
2.STRATEJi BILESENLERIi

Fuchs v.d. (2000)’ leri strateji bilesenlerini;

- Yon belirleme

- Uriin-pazar odaklanmasi

- Kaynaklar/ Yetenekler

- Organizasyon/ Kiiltiir olarak belirlemiglerdir.

Bu strateji bilesenleri hakkinda bilgi vermeden 6nce bu bilegenlerin olusumuna
dayanak teskil eden bazi strateji okullar: asagida incelenecektir.

2.1. Strateji Bilesenlerinin Olusumuna Dayanak Teskil Eden Strateji Okullar:

Dyer, Singh (1998, s.660) ve Hoskisson (1999)’a gore rekabet avantajinin
kaynag1 olarak iki temel strateji yaklasimindan soz edilebilir. Bunlardan birincisi
endiistri yapist yaklasimi, digeri ise kaynak tabanli yaklasimdir. Endiistri yapist
yaklagimi endiistriyi analizin bir parcasi olarak goriirken, kaynak tabanli yaklasim
firmay1 analizin bir parcasi olarak gérmektedir.

Fuchs vd. (2000, s.123-124) ise rekabet avantaji saglamak acisindan belirgin
bir sekilde 6n plana ¢ikan ii¢ strateji okulu oldugunu ileri siirmektedirler. Onlara gore
bu okullar; Pozisyon Okulu, Kaynak Tabanli Okul ve Siire¢ Okuludur. Asagida bu
strateji okullar1 kisaca tanimlanmaktadir.

2.1.1. Pozisyon Okulu

Bu strateji okulu iki 6nemli boyuttan olugsmaktadir. Bunlar endiistri gekiciligi
ve endiistri igerisindeki rekabet pozisyonudur. Ancak ne endiistri ¢ekiciligi ne de
rekabet pozisyonu rekabet stratejisini tek basina belirleyemez (John, 1993, s.46).

435



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Sayi1 2, 2010, Sayfa 427 - 449

Endiistriyel analizde karakteristik ozellikler bes boyutta incelenebilir ( Porter, 1983,
s.177, ve Porter, 1991, s.101, Thompson, Strickland, 1992, s.68). Bunlar;

-Rekabet yapisi ve derecesi

-ikame rekabet giicii

-Alicilarm yeri ve giicii

-Saticilarin yeri ve giicii

-Piyasaya yeni girenler i¢in giris engelleridir

Biitin bu faktorlerin isletmenin lehinde olmast endiistri ¢ekiciligini
gostermektedir. Ancak, bir firmanin st diizeyde performans gosterebilmesi igin,
Porter’in rekabet pozisyonu baglaminda isaret ettigi ii¢ rekabet stratejisinden — ki bunlar
diisik maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanmadir- birini ya da bunlarn ikili
kombinasyonunu tercih etmesi ve uygulamasi gerekmektedir (Hoskisson, 1999, s.9).
2.1.2. Kaynak Tabanh Okul

Penrose (1959)’un Firmanin Gelisimi adli g¢alismasindan yola c¢ikilarak
gliniimiizdeki bazi yOnetim arastirmalarinda firma stratejisinin  analizi ve
gelistirilmesinde dis ¢evre yerine firma kaynaklarina odaklanildigi goriilmektedir. Bu
yaklagim sirketleri fiziksel ve fiziksel olmayan varlik ve kapasitelerin bir karigimi
olarak gérmektedir. Bu goriise gore hig bir iki sirket birbirine benzememektedir, ¢linkii
hicbir sirket ayni tiir tecriibeleri yasamamistir. Bu mantik dikkate alindiginda isi ve
stratejisi agisindan en iyi kaynak stokuna sahip olan sirket basariya daha yakin
olmaktadir ( Collins, Montgomery, 1995, s.4).

Bu yaklasima gore firmaya 6zgii somut ve soyut kaynaklar igletmenin yeni
basarili rekabet stratejileri tanimlama ve gelistirmelerini saglar (Hrebiniak, Joyce, 2002,
$.6). Bu baglamda, isletmenin somut kaynaklarin1 nakit, tesis, miisteriler, iiriinler ve
personeli olusturmaktadir (Warren, 1998, s.4). Soyut kaynaklar olarak ise; ¢alisanlarin
uzmanlik ve egitime dayanan yetenekleri, ve yine calisanlarin sadakat ve sorumluluk
iistlenmesine dayanan orgiit kiiltiirii, tescilli teknoloji ve uzmanlik stoku, yenilik igin
kaynaklar olusturma (bilgi, kolaylastirmalar, uzmanlik gibi), kalite ve giivenilirlik
itibar1, sahip olunan markalar, tedarikgiler ile iligkiler gibi fiziksel olmayan kaynaklar
gosterilmektedir (Phelan, 1996).

Son zamanlarda isletmeler isletme birimlerinin bir araya gelmesinden daha ¢ok
kaynaklarin ve yeteneklerin bir araya geldigi bir biitiin olarak goriilmektedir (Hamel ve
Prahalad, 1994, 5.10)

2.1.3. Siire¢ Okulu

Bu okul strateji olusturmaya ve bunlarin firma yapt ve Kkiiltiiriine
yerlestirilmesine odaklanir. Rekabet ortammin gereklerini karsilayan enerjik
organizasyon yapilart ve sirket kiiltiiriine ek olarak degisime duyarl strateji olusturma
stireclerinin 6nemini vurgular (Fuchs vd., 2000, s.123).

Organizasyonun genis bir alanindan katilimeilar ve yonetim gruplarinin strateji
formiilasyon siirecinin tamaminda yer aldiklar1 bir yaklasimi gosterir. Stratejik yonetici
bir tasarimei ve lider roliinii iistlenir. Dikkate alinmasi gereken organizasyonel konular
ise yap, kiiltiir, gli¢ ve politikalardir (Warren, 1998, s.2)

Asagida Fuchs vd. (2000)’nin bu farkli strateji yaklagimlarinin sinerjik bir
sekilde biitlinlestirilmesine yonelik olarak gelistirdikleri “stratejik entegrasyon”
yaklasimi ele almacaktir.
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2.2.Fuchs, Mifflin, Miller ve Whitney’in Stratejik Entegrasyon Modeli

Fuchs v.d.’leri (2000,s.119-123) ne gore bu {ii¢ rekabet stratejisi okulu
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin anahtar bilesenlerini olusturmaktadir. Ancak hi¢ biri
tek basina basariy1 getirmez. Fuchs v.d. (2000) bu {i¢ strateji okulunu bir araya getirerek
strateji bilesenlerini; yon belirleme, liriin-pazar odaklanmasi, kaynaklar/ yetenekler ve
organizasyon/ kiiltiir olarak belirlemislerdir. Bu strateji bilesenlerine iliskin anahtar
diizenlemeler agagida tablo1’de 6zetlenmistir.
Tablo1: Strateji Bilesenleri ve Bu Bilesenlere iliskin Anahtar Diizenlemeler

Strateji Strateji Bilesenlerine iliskin Anahtar Diizenlemeler
Bilesenleri

Yon -Bu giin ve gelecek i¢in pazardaki konumun belirlenmesi
Belirleme -Vizyon ve ¢ekirdek degerlerin ortaya konulmasi

-Miisterilerin goziinde farkly, tercih edilebilir olan iiriinler iretme
-Stratejik planlarin dogruluk diizeyini kontrol etme

Uriin- -Uriin/Pazar tercihleri

Pazar -Sinerjik, zekice olusturulan {iriin kombinasyonlari

Odaklanmasi -Rekabet edebilir {iriin performansi, kalitesi, imaji, dagitimi, fiyati
Kaynaklar/ -Un, bilgi, insan, teknolojik, finansal sermaye, hatta stratejik
Yetenekler ortakliklar firmanin kaynaklaridir

-Talep olusturma ve karsilama, {irlin ve siire¢ mithendisligi, tiretim,
pazarlama, ar-ge, girisimcilik vb. konulardaki yetenekler faaliyetsel
yeteneklerdir
-Isletme kaynaklarimi bir araya getirerek yetenek ve firsatlari ortaya
¢ikarmak igin gelistirme
-Taklit edilemez sinerjiler olusturma

Organizasyon/  -Yiiksek enerjili is ortamlari i¢in; birliktelige

Kiltiir dayali kiiltiirler, ilham veren liderler, motive olan ¢alisanlar
-Miisterek amaglar1 basarmak i¢in alt iiniteler arasinda igbirligini
saglamaya doniik; duyarli denetimler, gerceklestirilen roller ve
giiclin agik bir sekilde dagitim1

3. ARASTIRMA MODELI VE GELISTIiRILEN HiPOTEZLER

Rekabetin gittikce daha yogun bir bi¢cimde hissedildigi giiniimiiz is diinyasinda,
isletmeler gerek varliklarini siirdiirebilmek gerekse de rekabette bir adim One
gegebilmek i¢in her zamankinden daha farkli yaklagimlar gelistirmek zorundadirlar.
Boyle bir rekabet ortaminda isletmelerin yonetsel faaliyetlerinde sinerji yaratacak
uygulamalar gelistirmelerinin, rekabet edebilmenin Snemli kosullarindan biri olan
strateji bilesenlerinin olugturulmasinda 6énemli katkilar saglayacagi da kuskusuzdur. Bu
baglamda biz, Sinerjik Yonetim Fonksiyonlari ile yukarda Tablo 1’de ayrintilart verilen
Fuchs vd. (2000)’nin gelistirdigi Stratejik Entegrasyon yaklagiminin biitiinlestirildigi
asagida Sekil 1 de gosterilen “Bir Rekabet Stratejisi Olarak Sinerjik Yonetim
Modelini” 6nermekteyiz.
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SINERJIK YONETIiM STRATEJI BILESENLERI
FONKSiYONLARI

SINERJIK

SINERJIK

s'INERJiK

3.1.SINERJiK YONETSEL UYGULAMALARIN STRATEJi BILESENLERI
UZERINDE OLUSTURDUGU ETKIiLER

Sinerjik yonetsel uygulamalarin Fuchs v.d.(2000)’nin stratejik entegrasyon
yaklagiminda ortaya koymus olduklari strateji bilesenlerinin olusturulmasinda 6nemli
etkilerinden soz edilebilir. Rekabet anlayisi giiniimiizde gegmistekinden farkli boyutlar
icermektedir — Ornegin igbirligi icerisinde rekabet (coopetition) gibi- ve ortaya ¢ikan
gelismeler isletmelerin yonetim fonksiyonlarina sinerjik yaklasimlar gelistirmelerini
neredeyse zorunlu kilmaktadir. Bu g¢ergevede tiim yonetsel faaliyetlerde sinerji
olusturma arayisi i¢inde olmak isletmelerin; yon belirleme, iiriin-pazar odaklanmasi,
kaynaklar/yetenekler, organizasyon/kiiltiir’den olusan strateji bilesenlerini daha etkili
bir sekilde olusturabilmelerini saglayacaktir. Asagida sinerjik yonetim fonksiyonlari ile
strateji bilesenleri arasindaki iligkiler tartisilacak ve daha sonra bu tartismalar 1s18inda
ilgili hipotezler gelistirilecektir.
3.1.1.Sinerjik Planlama Cahsmalarinin Strateji Bilesenleri Uzerinde Olusturdugu
Etkiler

Planlama yaklagimi olarak igletme literatiiriinde zaman igerisinde stratejik
planlama yaklasimi 6nem kazanmis, ancak daha sonra hizli degisim ortamryla birlikte
stratejik diislince yaklagimina sahip olmak on plana ¢ikmistir. Ancak bu stratejik plan
yapilmayacagi ya da stratejik plan siireclerinin - kullanilmayacagi anlamina
gelmemektedir. Stratejik diislince ve stratejik planlamanin bir arada kullanildig1 arama
konferansi, senaryo planlamasi ve stratejik konusma gibi planlama araglarinin planlama
stirelerinde kullanilmasi, sinerji etkisi olusturarak daha basarili sonuglar ortaya
koyulmasini saglayacaktir.
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Sinerjik planlama ¢aligmalarinin, strateji bilesenlerinin olusturulmasina yonelik
iistlendigi roller sunlardir:
- Bu giin ve gelecek i¢in pazardaki konumun belirlenmesi
- Paylagilan bir vizyon olusturulmasi
- Stratejik planlarin ne 6l¢iide dogru oldugunun degerlendirilmesi
- Rakiplerin karsilamakta giicliik ¢ekecekleri, sinerjik zekice olusturulan iiriin
kombinasyonlar1 olusturulmasi
- Firmanm kaynaklarmin farkina varilmasi
- Daha giiglii yetenekler ortaya ¢ikaracak kaynaklarin bir araya getirilmesi
- Taklit edilemez sinerjiler olusturulmasi
- Fonksiyonlar arasinda daha yogun ve diizenli isbirliginin gii¢lendirilmesi
- Pazardaki degisikliklere uyum saglayabilecek esnek bir yap1 ve kiiltiir
olusturulmasi
Hipotez 1a: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik planlama c¢aligmalar ile bir
strateji bileseni olan yon belirleme arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 1b: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik planlama ¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan iirlin-pazar odaklanmasi arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 1c: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik planlama ¢alismalari ile bir
strateji bileseni olan kaynaklar/yetenekler arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 1d: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik planlama ¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan organizasyon/kiiltiir arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
3.1.2. Sinerjik Organizasyon Tasarimi1 Calismalarimin Strateji Bilesenleri
Uzerinde Olusturdugu Etkiler
Sinerjik organizasyon tasarimi kaynaklarm sinerji olusturucu bir sekilde bir
araya getirilmesini saglamaktadir ve yetenekleri daha iyi bir sekilde ortaya ¢ikaran,
cesitli fonksiyonlar arasindaki isbirligini gliclendiren takim yapilarina dayanmaktadir.
Katilimei, takim yapilarina dayanan sinerjik organizasyon tasarimlari miisteri
beklentilerini daha c¢ok dikkate almakta ve bazi isletmelerde miisterilerin ve
tedarikgilerinde takim g¢alismalarinin igerisinde yer aldiklart organizasyon yapilari
goriilmektedir.
Sinerjik organizasyon tasarimi c¢aligmalarinin, strateji  bilesenlerinin
olusturulmasina yonelik iistlendigi roller sunlardir:
- Uriin-pazar tercihlerinin belirlenmesinde karar verirken farkli perspektiflerin
bir araya getirilmesi
- Kaynaklar birbirlerini biitinleyecek sekilde bir araya getirerek, yeteneklerin

gelistirilmesi

-  Tim dizeylerde ve departmanlarda dogrudan miigteri irtibatinin
giiclendirilmesi

- Misterilerle karsilikli etkilesim yoluyla onlarin diisiincelerinin igsel siireglere
yansitilmast

- Miisterek amaglar1 basarmak i¢in fonksiyonlar arasinda daha yogun ve diizenli
isbirliginin giliclendirilmesi
- Isletmenin pazardaki degisikliklere uyum saglayabilecek esnek bir yapi ve
kdiltiire kavusturulmasi
Hipotez 2a: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik organizasyon tasarimi ile bir
strateji bileseni olan {irlin-pazar odaklanmasi arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
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Hipotez 2b: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik organizasyon tasarimi ile bir
strateji bileseni olan kaynaklar/yetenekler arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 2¢: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik organizasyon tasarimi ile bir
strateji bileseni olan organizasyon/kiiltiir arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
3.1.3. Sinerjik Yiiriitme Calismalarinin Strateji Bilesenleri Uzerinde Olusturdugu
Etkiler

Yiriitme; stratejilerin belirlenmesi igin etkin bir ortam olusturmaya ve
belirlenen stratejilerin uygulanmasina iligkindir. Bu dogrultuda etkin takim galismasi
kiiltiirii olugturmak ve takim liderligini uygulayarak sinerjik sonuglar olusturmak 6nem
kazanmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde yoneticilik ve liderlik birbirlerine alternatif
kavramlar olarak degil de birbirlerini biitiinleyen ve bu dogrultuda sinerji olusturan
kavramlar olarak goriilmektedir ve sinerjik liderlik 5nem kazanmaktadir.

Sinerjik yiiriitme ¢alismalarinin, strateji bilesenlerinin olusturulmasina yonelik
iistlendigi roller sunlardir:

- Tiketicileri izleme, rekabet edebilecek iiriin Ozellikleri ve yetenekleri
gelistirme gibi konularda karar verirken farkli perspektiflerin bir araya
getirilmesi

- Dikkatli ve diizenli bir sekilde pazar firsatlarinin arastirilmasi

- Yaratici bir sekilde yetenekleri tanimlama, baglantt kurma ve kaldirag
olusturma yoluyla gizli kalmig yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi

- Taklit edilemez sinerjiler olusturulmasi

- Miisteriler ile karsilikli etkilesim yoluyla onlarin diisiincelerinin igsel siireglere
yansitilmasi

- Yiiksek enerjili ig ortamlar1 i¢in organizasyonel degerler, yonetsel yapi, rutinler
ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, canli ve
igbirlik¢i bir kiiltlir olugturulmasi

- Ilham veren liderlik gelistirilmesi

- Calisanlarin motive olmalarinin saglanmasi

Hipotez 3a: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik yiiriitme c¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan yon belirleme arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 3b: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik yiiriitme ¢aligmalar ile bir
strateji bileseni olan {irlin-pazar odaklanmasi arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 3c: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik yiiriitme ¢aligmalar ile bir
strateji bileseni olan kaynaklar/yetenekler arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 3d: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik yiiriitme ¢aligmalar ile bir
strateji bileseni olan organizasyon/kiiltiir arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
3.1.4. Sinerjik Denetim Cahsmalarimn Strateji Bilesenleri Uzerinde Olusturdugu
Etkiler

Denetim yo6netim fonksiyonlari icerisinde son derece dnemli bir role sahiptir.
Denetim faaliyetlerinde daha objektif ve dogru sonuglara ulasabilmek i¢in 360 derecelik
bir bakis acisi saglayan takim iyelerini, ayni organizasyondaki farkli takimlarin
tiyelerini, takimim misterilerini, denet¢i grup veya iist diizey ydnetim grubu gibi
gruplar1 igeren sinerjik bir denetim anlayisinin uygulanmasi strateji bilesenlerinin
rekabetgi bir sekilde olusturulmasinda etkili olacaktir.

Sinerjik denetim ¢aligmalarinin, strateji bilesenlerinin olusturulmasina yonelik
iistlendigi roller sunlardir:
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- Planlama c¢alismalarinda ulagilmak istenilen hedeflerin gergeklestirilmesi

- Uriinler ve iiriin 6zelliklerinin birbirlerini biitiinlemelerinin saglanmasi

- Kaynaklar bir araya geldiginde daha giiclii yetenekler olusturulmasi

- Misterek amaglari basarmak i¢in alt initeler arasinda isbirliginin

gerceklestirilmesine yonelik organizasyon/kiiltiir olusturulmasi

Hipotez 4a: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik denetim ¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan yon belirleme arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 4b: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik denetim ¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan tiriin-pazar odaklanmasi arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 4c: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik denetim ¢aligmalari ile bir
strateji bileseni olan kaynaklar/yetenekler arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur.
Hipotez 4d: Bir sinerjik yonetim fonksiyonu olan sinerjik denetim galigmalari ile bir
strateji bileseni olan organizasyon/kiiltiir arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
4. iISTATISTIKSEL ANALIZ VE ANALiZ SONUCLARI
4.1. Yontem

Arastirmanm  evreni 1SO 500 firmalar1 ile Adana, Gaziantep ve
Kahramanmaras bolgesinde yer alan orta ve biiyiik olgekli 200 kadar isletmeden
olusmaktadir. ISO 500 firmalarinin arastirma evreni igerisinde yer almasimin nedeni
Sinerjik Yonetim faaliyetlerinin strateji bilesenleri tizerindeki etkilerinin tespit
edilmesinin kurumsallagsmis isletmelerde daha saglikli bir sekilde tespit edilecegi
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Adana, Gaziantep ve Kahramanmaras bolgesinde
yer alan orta ve biiylik dl¢ekli igletmelerin arastirma evreninde yer almasindaki amag ise
belirtilen bolgede arastirmanin daha ¢ok tam bigimlendirilmis bir sekilde goriisme
yontemi ile gerceklestirilerek {ist diizey yoneticiler disinda kisilerin anketi
cevaplandirma olasiligini azaltmaktir.

Aragtirma tanimlayici ve agiklayict olarak tasarlanmigtir. Calismanin uygulama
kisminda kullanilmak iizere gelistirilen anket iki bolimden olusmaktadir. Sinerjik
Yonetim fonksiyonlarina iligkin birinci boliim tarafimizdan gelistirilmis 26 adet anket
sorusundan olusmaktadir. Strateji Bilesenlerine iliskin ikinci boliim ise Fuchs, Mifflin,
Miller, Whitney (2000)’in g¢alismalarindan uyarlanmis olan 45 adet anket sorusunu
icermektedir. Bu sorularda 5°li Likert Olgegi kullanilmis ve cevaplayicilardan genellikle
1(Biiyiik olciide gerceklesmektedir) ve 5 (Hi¢ gergeklesmemektedir) araligindaki
sorulara yanit vermeleri istenmistir.

Gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla Istanbul Sanayi Odasinin
yayinlamis oldugu 500 Biiyiikk Sanayi Isletmesine once telefon yoluyla ulagilmis
bunlardan olumlu yanit veren igletmelere aragtirma anketi e-mail yoluyla gonderilmis,
Adana Sanayi Odasi, Gaziantep Sanayi Odas1 ve K. Maras Sanayi ve Ticaret Odasindan
bu odalara bagli orta ve biiylik 6lgekli 200 kadar igletmenin adres ve telefon bilgileri
alinarak bu isletmelerden anketi cevaplandirmak isteyen iist diizey yoneticilerin bir
bolimii ile anket calismasi yiiz yilize goriiserek gerceklestirilmis, yliz yiize goriisme
saglanamayanlara da anket c¢alismasi daha sonra alinmak iizere birakilmistir. Anket
yontemi olarak farkli yontemlerin uygulanmasindaki amag, arastirma anketinin yazinda
alaninda gergeklestirilen ilk aragtirma olmasi yaninda uzun ve kapsamli bir anket olmasi
nedeniyle cevaplanmama olasihigmi miimkiin oldugu kadar azaltmaktir. ISO 500
isletmelerinden bize ulasan cevaplanmis anket sayisi 8 olmustur. Gonderilen yaklasik
400 anketten cevaplanan toplam 62 adet anketin geri kalan 54’1 ise Adana, Gaziantep
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ve Kahramanmaras bolgesindeki alan galismasindan toplanmustir. Yaklasik % 15 olan
anket geri doniis orani, ¢caligmanin boyutlar1 ve arastirma konusunda daha once basgka
bir ¢alisma yapilmamis olmasi nedeniyle kabul edilebilir bir oran olarak goriilebilir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 12 paket programi kullanilmistir.
4.2.Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha Bagimsiz Degiskenler
(Sinerjik yonetim fonksiyonlart: sinerjik planlama, sinerjik organizasyon tasarimi,
sinerjik ylirlitme, sinerjik denetim) igin .901, Bagimli Degiskenler (strateji bilesenleri:
yon belirlenmesi, iiriin/pazar odaklanmasi, kaynaklar/yetenekler, organizasyon/kiiltiir )
icinde .907 bulunmustur. Bu oranlar giivenilirlik analizleri i¢in kabul edilebilir oran
olan .70’in lizerindedir.
4.3.Capraz Tablolama Yoluyla Ki Kare Analizi

62 firmanin st diizey yoneticileri ile yapilan anket calismasi sonucunda elde
edilen veriler kikare ve regresyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analizin ilk
asamasinda sinerjik yonetim fonksiyonlar ile strateji bilesenleri arasinda herhangi bir
iligkinin var olup olmadigini arastirmak amaciyla sinerjik yonetim fonksiyonlarinin her
biri (her bir fonksiyon icerisindeki degiskenler) strateji bilesenlerinin her biri (her bir
strateji bileseni igerisindeki degiskenler) ile capraz tablolama yontemi ve kikare analizi
kullanilmak suretiyle iliskilendirilmis olup bu iliskilendirme sonucunda asagidaki
sonuglar elde edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2 : Sinerjik Yonetim Fonksiyonlarimin Her Biri le Strateji Bilesenlerinin Her Biri Arasinda
Capraz Tablolama Ve Ki-Kare Analizleri Yapilarak Elde Edilen Anlamli Iliski Sayilari, Yiizdeleri

Yon Belirleme Uriin/Pazar Kaynaklar/ Organizasyon/
Odaklanmasi Yetenekler Kiiltiir
Sinerjik Toplam fliski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam fliski Sayis1 ~ Toplam {liski Sayisi
Planlama 24 30 51 30
Anlamli fliski Sayist ~ Anlaml {liski Sayist ~ Anlamli {ligki Sayist ~ Anlamli liski Sayisi
Ve Toplam iligki Ve Toplam Iliski Ve Toplam iligki Ve Toplam Iliski
Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani
9 (%37,5) 4 (%13) 11 (%22) 9 (%30)
Sinerjik Toplam liski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam liski Sayist
Org. 64 80 136 80
Tasarimi Anlamh Tligki Sayist ~ Anlamli fliski Sayist ~ Anlamli liski Sayis1 ~ Anlamh Tliski Sayist
Ve Toplam Iliski Ve Toplam Iliski Ve Toplam Iliski Ve Toplam Iliski
Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani
30 (%47) 20 (%25) 35 (%26) 21 (%26)
Sinerjik Toplam fliski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam fliski Sayis1 ~ Toplam {liski Sayisi
Yiiriitme 80 100 170 100
Anlamh iliski Sayis1 ~ Anlamh Iliski Sayist ~ Anlamli iligki Sayis1 ~ Anlamh Iliski Sayist
Ve Toplam iligki Ve Toplam Iliski Ve Toplam iligki Ve Toplam Iliski
Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani
51 (%64) 49 (%49) 74 (%44) 33 (%33)
Sinerjik Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam iliski Sayis1 ~ Toplam {liski Sayist
Denetim 40 50 85 50
Anlamli Iliski Sayis1 ~ Anlamli [liski Sayis1 ~ Anlamli Iliski Sayis1 ~ Anlamli Iliski Sayisi
Ve Toplam iliski Ve Toplam Iliski Ve Toplam iliski Ve Toplam Iliski
Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani Sayisina Orani
26 (%65) 15 (%30) 27 (%32) 24 (%48)
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438 iligki istatistigi (p< 0,05), 1170 olan toplam iliski sayisinin %38’ini
olusturmaktadir. Bu oran sinerjik yonetim fonksiyonlarinin strateji bilesenleri ile
arasinda onemli miktarda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da bize bir adim &teye
giderek sinerjik yonetim degiskenlerinin strateji bilesenleri ile arasindaki iligkiyi
arastiracak olan regresyon analizleri yapmamiza destek verecektir. Yapilacak regresyon
analizlerinin sonuglart ile daha 6nce gelistirdigimiz hipotezlerin hangilerinin kabul
edilip hangilerinin kabul edilmeyecegine karar verilecektir.
4.4.Regresyon Analizleri

Analizin ikinci asamasinda sinerjik yonetim fonksiyonlar1 olan sinerjik
planlama, sinerjik organizasyon tasarimi, sinerjik yiiriitme ve sinerjik denetimin Fuchs
v.d.(2000)’nin ¢aligmalarinda ortaya koymus olduklart yon belirlenmesi, iiriin-pazar
odaklanmasi, kaynaklar/yetenekler ve organizasyon/kiiltiir adli strateji bilesenleri
iizerindeki, etkileri incelenmistir (Tablo 3-1,2,3,4)

Tablo 3-1: Sinerjik Yonetim Fonksiyonlarmin Yon Belirleme Uzerindeki
Etkisine Iliskin 1No’lu Regresyon Analizi

Iliskili Olan | Katsay Varyans Varyans Istatistiksel R?
Sinerjik Enflasyon Tolerans Anlamlilik (Model
Yénetim Faktorii Ol¢iileri Derecesi (p) | Ozeti)
Fonksiyonlar (Anova d)

!

Sinerjik 161 .690 1.450

Planlama

Sinerjik 399 .349 2.864 .000 71
Yiiriitme

Sinerjik 434 411 2431

Denetim

Tablo 3-2: Sinerjik Yonetim Fonksiyonlarimn Uriin/Pazar Odaklanmasi
Uzerindeki Etkisine Iliskin 2No’lu Regresyon Analizi

Iliskili Olan | Katsay Varyans Varyans Istatistiksel R?
Sinerjik Enflasyon Tolerans Anlamhilik (Model
Yonetim Faktorii Olciileri Derecesi (p) | Ozeti)
Fonksiyonu (Anova b)

Sinerjik 489 1.000 1.000 .000 239
Yiiritme

Tablo 3-3: Sinerjik Yonetim Fonksiyonlarinin Kaynaklar/Yetenekler
Uzerindeki Etkisine Iliskin 3No’lu Regresyon Analizi

Hiskili Olan | Katsay Varyans Varyans Istatistiksel R?
Sinerjik Enflasyon Tolerans Anlamlilik (Model
Yonetim Faktorii Olciileri Derecesi (p) | Ozeti)
Fonksiyonlar (Anova c)

!

Sinerjik 288 2.001 .500
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Organizasyo
n Tasarimi .000 431
Sinerjik 421 2.001 .500
Yiiriitme

Tablo 3-4: Sinerjik Yonetim Fonksiyonlarmin Organizasyon/Kiiltiir Uzerindeki
Etkisine Iliskin 4No’lu Regresyon Analizi

Iliskili Olan | Katsay Varyans Varyans Istatistiksel R?
Sinerjik Enflasyon Tolerans Anlamlilik (Model
Yénetim Faktorii Olg¢iileri Derecesi(p) | Ozeti)
Fonksiyonla (Anova c)

7

Sinerjik 299 2.001 .500

Organizasyo

n Tasarimi .000 463
Sinerjik 436 2.001 .500

Yiiriitme

Bu regresyonlarda yer alan her bir degisken kendisini meydana getiren
sorularin her bir gézlem i¢in toplamlarinin ortalamasi alinarak (summated avarage
score) analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda tablo 3-1,2,3,4’te de goriildiigi gibi
modelin istatistiksel anlamlilik dereceleri olan p degerleri .000 oldugu yani 0.05’ten
disiik oldugu i¢in 1,2,3 ve 4 nolu regresyonlar istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. 1
nolu regresyon i¢in R2 .771 ¢ikmis olup bu da bize yon belirlemedeki toplam varyansin
(degisimin) %77.1’inin 3 bagimsiz degisken olan Sinerjik Planlama (p<0,05), Sinerjik
Yiirtitme (p<0,05) ve Sinerjik Denetim (p<0,05) tarafindan agiklandigini anlatmaktadir.
2 nolu regresyon ic¢in R2 .239 ¢ikmis olup bu da bize iiriin-pazar odaklanmasindaki
toplam varyansin (degisimin) %23,9’unun bagimsiz degisken olan Sinerjik Yiiriitme
(p<0,05) tarafindan aciklandigini anlatmaktadir. 3 nolu regresyon ig¢in R2 431 ¢ikmis
olup bu da bize kaynaklar/yeteneklerdeki toplam varyansin (degisimin) %43.1’inin
bagimsiz degiskenler olan Sinerjik Organizasyon Tasarimi (p<0,05) ve Sinerjik
Yiiriitme (p<0,05) tarafindan agiklandigini anlatmaktadir. 4 nolu regresyon igin R2 .463
¢ikmig olup bu da bize organizasyon/kiiltiirdeki toplam varyansin (degisimin)
%46.3’linlin  bagimsiz degiskenler olan Sinerjik Organizasyon Tasarimi (p<0,05) ve
Sinerjik Yiriitme (p<0,05) tarafindan agiklandigini anlatmaktadir.

Yine modelde istatistiksel olarak anlamli bulunan bagimsiz degiskenlerin
katsayilarinin pozitif olmast (1 nolu regresyon igin sinerjik planlama .161, sinerjik
yiirlitme .399, sinerjik denetim .434; 2 nolu regresyon igin sinerjik yiiriitme .489; 3 nolu
regresyon icin sinerjik organizasyon tasarimi .288, sinerjik yliriitme .421; 4 nolu
regresyon i¢in sinerjik organizasyon tasarimi .299 , sinerjik yiiriitme .436) bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskinin pozitif oldugunu gostermektedir.
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Colliniearity istatistiklerine bakildiginda VIF &lgiilerinin ( Varyans Enflasyon Faktorii)
1,2,3 ve 4 nolu regresyonlar i¢cin maksimum kabul edilebilir oran olan 5.0’in altinda
oldugu goriilmekte, yine ayni sekilde varyans tolerans Olgiilerinin 1,2,3, ve 4 nolu
regresyonlar i¢in minimum kabul edilebilir tolerans olan .10’un distiinde olmasi
nedeniyle degiskenler arasinda bir coliniearity goriilmemektedir. Biitiin bu sonuglara
bakarak hipotez la, 2b, 2c, 3a, 3b, 3c, 3d ve 4a’nin, dogrulugu ortaya konulmus
olmaktadir. Bununla birlikte hipotez 1b, lc, 1d, 2a, 4b, 4c ve 4d igin regresyon
analizleri hipotezlerin dogrulugunu desteklememektedir.

SONUC

Yaptigimiz regresyon analizleri sonucunda ortaya c¢ikan arastirma bulgular
gelistirdigimiz hipotezler igerisinde yer alan sinerjik planlama, sinerjik yiiriitme ve
sinerjik denetim fonksiyonlar: ile yon belirleme arasinda, pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Belirtilen sinerjik yonetim fonksiyonlari ile yon belirleme arasindaki
iligkilere yonelik su sonuglara ulagilmistir:

-Planlama c¢alismalarinin katilimer bir sekilde gergeklestirilmesi, paylasilan bir vizyon
ve temel degerlerin olusturulmasinda etkili olmaktadir.

-Yiriitme faaliyetlerinde isbirligini gerektiren takim yapilarinin kullanilmasi ve isletme
faaliyetlerine iligskin olarak i¢ ve dis miisterilerden alinan feedbackler ve birimlerin
birbirlerinden aldiklar1 feedbackler bu vizyona katkida bulunulmasinda ve temel
degerlerin benimsenmesinde etkili olmaktadir.

-Cok hizli degisen ortamlarda sinerjik planlama araglarmin kullanilmasi ortaya ¢ikan
degisimlere hizli cevaplar verilebilmesini saglamaktadir.

Gergeklestirdigimiz aragtirmada elde ettigimiz bulgular sinerjik yiiriitme
faaliyetleri ile iiriin-pazar odaklanmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Sinerjik yiiriitme faaliyetleri ile iiriin-pazar odaklanmasi arasindaki iliskilere
yonelik su sonuclara ulasilmistir:

-Takim ¢alismalarma ve sinerjik bir liderlik tarzina dayanan sinerjik yiiriitme
faaliyetleri ve takimlarin daha pazar odakli olmalari, hatta miisterilerin yeri geldiginde
bu takimlar igerisinde yer almalari, pazarin isteklerine yonelik iiriinlerin iretilmesini
saglamaktadir.

-Liderlik ve yonetim yaklagimlarinin birbirlerini biitiinlemeleri, pazarmn isteklerine
uygun {irlinlerin tretilmesine doniik performans standartlarinin = olusturulmasini
saglayarak tiiketicilerin ilgisini ¢eken, birlikte tiretildiklerinde sinerjik kombinasyonlar
olusturan iirtinlerin gelistirilmesini saglamaktadir.

Aragtirmada elde ettigimiz bulgular sinerjik organizasyon tasarimi ile
kaynaklar/yetenekler arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Sinerjik
organizasyon tasarimi faaliyetleri ile kaynaklar/yetenekler arasindaki iliskilere yonelik
su sonuglara ulagilmistir:

-Sosyo-teknik sistem tasarimi yoluyla isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin,
icerisinde bulunulan ¢evre kosullar1 dogrultusunda en iyi yetenekleri ortaya g¢ikaracak
sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir.

-Partner isletmeler ile isbirliklerinin gergeklestirilmesi, isbirligine katilan isletmelerin
sahip olduklart kaynaklarin birbirlerini biitiinlemesini saglamakta ve isletmelerin tek
baslarina iken ortaya c¢ikaracaklarmin ¢ok Otesinde sonuglara ulagilmasinda etkili
olmaktadir.

445



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Sayi1 2, 2010, Sayfa 427 - 449

-Kendini yoneten takim yapilarinin olusturulmasi; ¢alisanlarin is siireclerinin tasarimi
ve denetiminde yer almalarint ve yetkilendirmeyi saglayarak, cok yonlii diisiince ve
yeteneklerin bir araya getirilerek benzersiz yeni yetenekler ortaya cikarilmasinda etkili
olmaktadir.

Yine arastirma sonuglart sinerjik yiiritme faaliyetleri ile kaynaklar/yetenekler
arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucunu vermektedir. Sinerjik yiirlitme faaliyetleri ile
kaynaklar/yetenekler arasindaki iligkilere yonelik su sonuglara ulasiimistir:

-Vizyonun benimsenmesi ve paylasilmasi ve bu vizyona ulasilmasi igin gerekli
katkilarin saglanmasi kaynaklarin isletmenin gelecekte bulunmak istedigi konum
cergevesinde degerlendirilmesini saglamaktadir.

-Bu vizyona ulasmaya yonelik olarak ¢aliganlarin sahip olduklari motivasyon, onlarin
sahip olduklar1 yeteneklerinin en iist diizeye ¢ikarilmasinda ve isletmenin pazarin
beklentilerine yonelik iiriin ve siireglere iliskin konularda daha rekabet¢i olmasinda
etkili olmaktadir.

-Isletmede farkliliklarmn etkin bir sekilde yonetilmesi ve empatinin saglanmasi ile ¢ok
yonlii diisiincelerin  olusturulmas: tesvik edilerek yenilik ve yaraticiliklar ortaya
¢ikarilmaktadir.

-Liderlik ve yoneticilik yaklagimlarinin her ikisinin de gereken kosullarda uygulanmasi
ile kaynaklarin bir arada tutulmasi ve gelismelerin siirekliligi saglanmaktadir.

-Takim c¢aligmalarinin gergeklestirilmesi problemlerin ¢éziimiine ydnelik benzersiz
yeteneklerin gelistirilmesi ve kaynaklarin daha iyi bir sekilde kullanilmasinda etkili
olmaktadir.

Arastirmamizda sinerjik organizasyon tasarimima iliskin uygulamalar ile
organizasyon/kiiltiir bileseni arasinda pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir. Sinerjik
organizasyon tasarimi faaliyetleri ile organizasyon/kiiltiir bileseni arasindaki iligkilere
yonelik su sonuglara ulasilmistir:

-Caliganlarin igerisinde yer almaya deger verdikleri sinerjik takim yapilarinin
olusturulmasit gii¢lii bir kiiltiir olusturma gergevesinde c¢alisanlart bir arada tutmakta
etkili olmaktadir.

-Kendini yoneten takim yapilari olusturmak ve calisanlarin kendi islerine iligkin siireg
tasarimlarinda ve bu siireglerin denetiminde yer almalari, yiiksek enerjili is ortamlar
meydana getirmekte ve duyarli bir denetim ortaminin olugsmasinda etkili olmaktadir.

Gergeklestirdigimiz ~ arastirmada  sinerjik  yliritme  faaliyetleri ile
organizasyon/kiiltiir bileseni arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Sinerjik yiiriitme
faaliyetleri ile organizasyon/kiiltiir bileseni arasindaki iliskilere yonelik su sonuglara
ulasilmistir:

-Vizyonun benimsenmesi ve bu vizyona ulasilmasina katki saglanmasi ortaya ¢ikacak
bir takim uyumsuzluklarin bu vizyona ulagma dogrultusunda giderilmesinde etkili
olmaktadir.

-Farkliliklarin iyi bir sekilde yonetilmesi igbirlikgi bir kiiltir olusturulmasini
saglamaktadir.

-Caligsanlarin  6rnek alacaklari bir liderlik yaklasimma sahip olunmasi ¢alisanlarin
motive olmalarini saglamakta, bununla birlikte yoneticilik yaklagimlart ile liderlik
yaklagimlarinin bir arada uygulanmasi denetimlerin hassas bir sekilde gergeklestirilmesi
ve gorevlerin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir.
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-Takim ¢aligmas kiiltiiriiniin yerlestirilmesi esnek bir organizasyon yapist olusturmada
rol oynamaktadir.
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