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Oz

Geemis yiizyillarda daha sinirli olan devletlerin dis politika araglari diinyadaki
teknolojik ve sosyal gelismeyle birlikte gesitlenmis, gelisen teknoloji ile birlikte
savaglarin gittikce daha biiyiik mal ve can kayiplarina yol agmasi devletleri dis
politika amaclarina ulasmak i¢in savag dig1 yollar aramaya yoneltmistir. Bu yollarin
en dnemlilerinden biri olarak kamu diplomasisi 6ne ¢ikmis ve gegmiste dis politika
ile yan yana gelmesi diisiiniilemeyen kavramlar bugiin dis politikanin bir araci haline
gelmistir. Bu baglamda ge¢cmiste sadece ekonomik bir alan olarak goriilen turizm de
kamu diplomasisinin uygulama alanlarindan biri olarak dis politika araglari arasina
girmigtir. Turizm, bir iilkenin uluslararasi tanimirligi ve sayginligi tizerindeki biiyiik
etkisi ile kamu diplomasisi uygulamalarinda 6nemli bir yer edinmistir. Kamu
diplomasisi alaninda 6zellikle son yillarda 6nemli adimlar atan bir iilke olan Tiirkiye
acisindan bakildiginda; bir yandan biiyiik bir turizm potansiyeline, bir yandan da Orta
Asya Tiirk Cumbhuriyetleri ile birgok ortak paydaya sahip olunmasi miinasebeti ile s6z
konusu cografyaya yonelik turizm ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde Snemli
firsatlar bulunmaktadir.
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The Role Of Tourism On Turkey's Public Diplomacy
Activities Towards Middle Asian Turkic Republics

Abstract

States’ foreign policy instruments have been varied by technological and social
developments while they were limited in the past centuries. States have to find
different ways to achieve their foreign political goals because wars became more
deadly and more expensive with developed technology. Public diplomacy has become
prominent as one of the most important one of that ways. Some concepts that have not
been seen as a part of foreign politics in the past have become foreign policy
instruments today. In this context tourism has become a foreign policy instrument as
one of the practicing fields of the public diplomacy while it had been perceived as
only an economic area. Tourism has an important place in public diplomacy
applications with the great influence on the international recognition and prestige of
a country. From the point of view of Turkey, which has significant developments in
public diplomacy nowadays, both it has great potential for tourism and important
opportunities in the public diplomacy activities towards issued geography in terms of
the common interests with the Central Asian Turkic Republics.

Keywords: Public Diplomacy, Tourism, Turkey, Middle Asian Turkic Republics.
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Giris

Uygulama siireci daha eskiye dayanmakla birlikte kamu diplomasisi
Tiirkiye’de bilimsel anlamda iizerinde son yillarda durulan konulardan biri
olmustur. Gerek akademik c¢alisma konusu olarak gerekse de devletin
organize bir faaliyet alani olarak Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda
2000’li yillardan itibaren ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Once enstitiiler
ve Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii gibi kuruluslar tarafindan iizerinde
calisilan kamu diplomasisi, akademik camia tarafindan gorece daha geg
kesfedilmis; YOK veri tabanma gore konu ile ilgili lisansiistii diizeyde ilk
calisma 2011 yilinda yapilmustir.

Turizm ile kamu diplomasisi arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar ise
yok denecek kadar azdir. Konu hakkinda daha ¢ok kamu diplomasisi tizerine
yapilan c¢aligmalarda bazi bdoliimler bulmak miimkiindiir. Bu galigmada
oncelikle kamu diplomasisi kavraminin tanimi iizerinde durulurken kamu
diplomasisinin uygulama alanlarindan biri olarak furizm bir sonraki boliimde
ayr1 bir baslik altinda ele alinacak, bu baglamda iilke imaji ve bu imajmn
olusturulmas: ve kullanilmasinda kamu diplomasisi ile turizmin karsiliklt
etkilesimi agiklanacaktir.

Bu calisma hazirlanirken teorik gercevenin saglam olusturulmasi
amaciyla kamu diplomasisi alanindaki calismalar ayrintili bir sekilde
incelenmis ve kamu diplomasisi kavrami ilk boliimde agiklanmigtir. Ancak
yukarida da belirtildigi {izere kamu diplomasisi ile ilgili ¢aligmalarin hentiz
yeterli seviyede olmamasi ve yapilmis olan calismalarda da turizmin kamu
diplomasisindeki yerine dair ¢alismalarin ¢ok az yer almasindan dolay1 turizm
— kamu diplomasisi iligkisi tizerinde 6zellikle durulmasi gereken ayri bir
boliim olarak ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan Tiirkiye’nin Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri’'ne (bundan sonra OATC) yonelik kamu diplomasisi
faaliyetlerinde turizmin roliinii ortaya koyacak somut verilerin az olmasindan
dolay1 c¢alismanin bu konu hakkindaki bolimiinde zaman zaman
genellemelerden faydalanilmistir.

Caligmada Tiirkiye’'nin OATC’ye yonelik kamu diplomasisi
faaliyetlerinde turizmin ne derece etkili oldugu/olabilecegi, ¢alismanin hacim
ve niteligi Olciisiinde ortaya konulmaya calisilmaktadir. Sonu¢ ve Oneriler
kisminda ise onceki boliimlerdeki veriler degerlendirilmis ve s6z konusu
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kamu diplomasisi faaliyetlerine destek olacak sekilde turizm alaninda
iligkileri gelistirecegi diisiiniilen oneriler siralanmistir.

Her ne kadar OATC tabiri bazi calismalarda Azerbaycan’i da
kapsayacak sekilde kullanilmis olsa da bu ¢alismada Azerbaycan’i igine
almayacak sekilde Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan
devletleri icin kullanilmistir. Zira Tirkiye tarafindan bakildiginda
Azerbaycan’in diger Tiirk Cumhuriyetlerinden farkli oldugu goriiliir.
Azerbaycan’in Nahcivan bolgesi iizerinden Tiirkiye ile kara baglantisinin
olmasi, tarihte Kafkas Islam Ordusu 6rneginde oldugu gibi iki iilke arasinda
askeri ve siyasi iligkilerin kurulmus olmasi, Azerbaycan Tiirkcesi ile Tiirkiye
Tiirkgesinin digerlerine gore ¢ok daha yakin olmasi gibi sebepler
Azerbaycan’a yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerine farkli boyutlar
katmaktadir. Bu nedenle calismada Azerbaycan’a yer verilmemistir.

Bir Dis Politika Araci Olarak Kamu Diplomasisi

Bilinen en eski tarihlerden beri uluslararasi politikada hedeflere
ulagmak i¢in askeri ve ekonomik gii¢ kullanilmasi ya da kullanma tehdidinde
bulunulmasi seklindeki sert giic kullanimi1 genelde daha etkili ve daha kisa
stirede sonug veren bir yol olarak goriilebilir. Ancak bu avantajinin yaninda
sert gli¢ kullaniminin genelde can ve/veya mal kaybina sebep olmak ya da en
azindan uluslararas1 toplumun tepkisini ¢cekmek gibi yiiksek maliyetleri
vardir. Bunlara ek olarak, zor kullanilarak alinan sonuclarin kalici olma
ihtimalinin  disiikligi ve uluslararast alanda mesruiyet sorunlarinin
yasanmasi da sert giiciin maliyetleri arasindadir (Bal, 1998). Yumusak giic ise
her ne kadar daha uzun vadede sonug verse de sert gii¢ kullaniminin muhtemel
maliyetlerini igermedigi icin 6nemli bir secenek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yumusak giiclin ayrintili bir tanimin1 yapmak bu ¢alismanin kapsami
disindadir ancak en basit ifadeyle yumusak gii¢ cazibedir. “Giiciin ikinci
yiizli” olarak nitelendirilen yumusak gii¢; bir aktoriin degerlerine hayran olan,
onu Ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen devletler iizerinde o
aktoriin sahip oldugu etkidir (Nye, 2005: 14-15). Yumusak gii¢ iilkelerin
kiiltiirlerine, siyasi degerlerine ve dis politikalarina dayanir. Bu degerlerin bir
yumusak gii¢ unsuru olabilmeleri igin elbette baskalar1 igin ¢ekici olmalari
gerekmektedir (Nye, 2005: 20). “Yumusak giicle hedeflenen, baskalarmin
diisiincelerine ve davraniglarina niifuz edebilmek ve onlarin kendiliginden,
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lehinize bir davranis degisikligine gitmesini saglayabilmektir” (Sancak,
2016a: 24).

Yumusak giic, hedef iilkelere uygulanmasi ya da uygulanma
tehdidinde bulunulmas1 miimkiin olmayan edilgen bir giigtiir. Bu giice sahip
olan iilkenin bir sey yapmasina gerek kalmadan bagkalar1 bu giigten etkilenir
ve o glice sahip iilke lehine davranmaya hazir hale gelirler (Yilmaz, 2008: 53).
Ancak bu sekilde yumusak giigten asgari Olclide faydalanilabileceginden
devletler bu edilgen giicii oldugu gibi birakip diger iilkelerin bundan
etkilenmesini beklemezler. Edilgen olan yumusak gii¢c, kamu diplomasisi
faaliyetleri ile etkin bir uygulama alan1 bulurken (Yilmaz, 2012: 56), kamu
diplomasisi uygulamalar1 da yumusak giice dayanir. Bu sebeple basarili bir
uygulama i¢in yumusak gii¢c kaynaklariin varligi biiylik 6nem tagir (Sancak,
2016b: 124). Aralarindaki siki iliskiden dolay1r yumusak giic ve kamu
diplomasisi bir¢ok akademik caligmada birlikte ele alinir. Muharrem Eksi’nin
kamu diplomasisinin tanimin1 “yumusak giice dayanan sivil toplum temelli,
kamuoyu odakli yeni diplomasi tarzi” seklinde yapmasi bu iliskiyi
aciklamaktadir (Eksi, 2014: 15).

Kamu diplomasisi i¢in 150’den fazla degisik tanim yapilmistir
(Fitzpatrick, 2010: 89). Bu tanimlarda kavramin degisik yonlerine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlardaki farkliliklar: bir araya toplayan Sait
Yilmaz’in ayrintili ve genel tanimi1 kapsayict bir tanim olarak kabul edilebilir:
“Kamu diplomasisi bir devletin ulusal ¢ikar ve imajin1 korumak ve gelistirmek
amaciyla, klasik diplomatik faaliyetlerine de destek olacak nitelikte, yabanci
iilkelerin kamuoylarini, hiikiimetlerini, toplumsal yasama katilan tiim kisi,
kurum ve kuruluslarini dogru igerikli enformasyon, kiiltiir, bilim ve akla
gelebilecek her tiirlii mesru yolla etkileme ve boylece barisi, dostluklar1 ve
iilkeler arasinda daha yakin iligkileri kurmaya katkida bulunmasi
faaliyetlerinin tiimii anlamina geliyor” (2012: 227).

Yilmaz’1n taniminda da oldugu gibi 6nceleri bir devlet faaliyeti olarak
goriilen kamu diplomasisi daha yeni ¢aligmalarda devletlerin yani sira 6zel
sirketler ve sahislar gibi devlet dis1 aktdrlerin de yiiriitebilecekleri bir faaliyet
olarak kabul edilmistir (Sancar, 2014: 86). Hatta toplumun ulasilamayan
noktalarina niifuz etme imkani saglamalar1 sebebiyle kamu diplomasisinde
artik devlet kurumlarindan ¢ok 6zel kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve
bireyler 6ne c¢ikmaktadir (Gokirmak, 2012: 7). Ayrica devlet tarafindan
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yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri “propaganda” olarak algilanabilmekte,
bu durumda da etkisi oldukc¢a sinirlt olmaktadir. Devlet dis1 kisi ve kurumlar
tarafindan ylriitilen kamu diplomasisi uygulamalari ¢ok daha basaril
sonucglar vermektedir. Bu sebeple bazi ¢alismalarda kamu diplomasisinin
devletten bagimsiz aktorler tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi savunulmaktadir
(Ozkan, 2014). Benzer bir sekilde Nye’e gore de “yumusak gii¢ ve kamu
diplomasisinin esas uygulayicilar1 hiikiimet dis1 kuruluglardir” (Nye, 2004:
99). Bu baglamda calismanin konusunu olusturan turizm gibi alanlar
sunduklar1 yiiz yiize iletisim imkanlarinin yani sira devlet dis1 aktorler
tarafindan yiiriitiilityor olmalar ile de kamu diplomasisi igin olduk¢a dnemli
olmaktadirlar.

Kamu diplomasisinin kaynagi konusunda bu sekilde farkli goriisler
olsa da hedefi konusunda goriis birligi vardir. Kamu diplomasisi bagka tilke
halklarinmi etkilemek ve etkilenen halk vasitasiyla o iilke hiikiimetini kamu
diplomasisini uygulayan {iilke lehine politika uygulamaya zorlamak igin
yiiriitiiliir. Bu baglamda uygulama iki asamali bir siirectir. Ilk olarak dogrudan
iletisim kurularak hedef iilkede uygulayici iilkenin goriisiinii destekleyecek bir
kamuoyu olusturulur; sonrasinda ise bu kamuoyu vasitasiyla o iilkenin
hiikiimeti, uygulayici iilke lehine karar almaya zorlanir (Gilboa, 2008: 57).

Bu sonuca ulagmak i¢in kamu diplomasisi “dinleme, savunma,
kiiltiirel diplomasi, miibadele diplomasisi, uluslararasi yayincilik (Cull, 2009:
10), inang diplomasisi, yurttas diplomasisi (Sancar, 2014: 169), dig yardimlar
ve iltica politikas1” alanlarinda uygulanir. S6z konusu alanlardan biri olan ve
turizm diplomasisini de kapsayan yurttas diplomasisi diger alanlara gore
onemli bir avantaja sahiptir. Iletisime gecilen ve etkilenmek istenen kisi ile
iletisimin dogrudan olmasi sonucunda verilen mesajin geribildiriminin aninda
alimmasi, bdylece hedefin mesaji ne sekilde algiladiginin ve bu algiya nasil
tepki verdiginin hemen goriilebilmesi oldukga faydalidir (Sancar, 2014: 176).
Yurttas diplomasisinin uygulayicisi geribildirime gore mesajinin igerigini ve
seklini oldugu gibi devam ettirebilir, degistirebilir ya da mesaj vermeyi
durdurabilir. Turizm diplomasisi, nicel ve nitel anlamda, yurttas diplomasisi
icin oldukca genis bir uygulama alani1 sunmaktadir. Bir sonraki béliimde bu
konu ayrintili bir bigimde ele alinacaktir.
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Kamu Diplomasisi I¢erisinde Turizmin Yeri

Malone (1985: 199) kamu diplomasisini “diislincelerini ve
nihayetinde hiikiimetlerini etkilemek maksadiyla yabanci halklarla dogrudan
iletisim” seklinde tanimlamistir. Kamu diplomasisine bu tanimdaki gibi
iletisim temelli bakildiginda yabanci halklarla iletisimin dogrudan yollarindan
biri olan ve kiiltiirel etkilesimi artirarak halklar1 birbirine yaklagtiran turizm,
iilke ekonomisine yaptig1 katkilarin yani sira iilkeler arasinda kiiltiirel, sosyal
ve siyasal iligkilerin gelistirilip giiclenmesine de katki saglayan (Kahraman ve
Saldamli, 2008: 100) ve bu yoniiyle kamu diplomasisi i¢in onemli firsatlar
sunan bir faaliyettir. Bu haliyle turizmin kamu diplomasisinin 6nemli
uygulama alanlarindan biri oldugu goriilmektedir (Vizyon).

Turizmin kamu diplomasisi igerisindeki yerini ele alan ve sayilari
fazla olmayan ¢alismalarda turizmle kamu diplomasisi arasinda iki yonlii bir
iletisim oldugu belirtilmekte ve bu durum “turizm diplomasisi” kavramiyla
ifade edilmektedir. Turizm diplomasisinin birinci yonii “diplomatik turizm”
olarak adlandirilmakta ve “turizm faaliyetlerinin, iilkenin uluslararasi siyasi
diizlemde tanitimi1 ve dolayisiyla siyasi ve ekonomik alanda ulusal ¢ikarlarin
en st diizeyde gerceklestirilmesi amaciyla kullanimi” seklinde
agiklanmaktadir. ikinci yonii ise “diplomatik faaliyetlerin, turizmin
gelistirilmesi amaciyla kullanimi1” olarak tanimlanan “turistik diplomasi”dir.
Elbette bu iki yon birbirleriyle kuvvetli bir etkilesim i¢indedir (Stratejik
Vizyon Belgesi).

Ulke imaji diplomatik turizm ile turistik diplomasinin kesisim
noktasidir. Genel olarak imaj “bir kimsenin, bir seyin, bir kurumun, bir
iilkenin disa yansiyan sekli, fikri algilama bigimi ve toplumun diisiincesidir”
(Kahraman ve Saldamli, 2008: 102). Ulke imaj1 ise genellikle uluslararasi
iligkiler, toplumsal yap1, ekonomik sistem, kiiltiir, egitim, dogal kaynaklar,
cevre ve hukuk sistemi gibi etkenlerle bir iilke hakkinda bagkalarinin
algilarinin ve kanilariin yansimasidir (Kahraman ve Saldamli, 2008: 103).
Diplomatik turizm bir iilkenin imajini olumlu yonde etkilerken olumlu imajla
desteklenen turistik diplomasi de turizmin gelismesine katki yapar.

Uluslararas1 sistemde iilkelerin sahip olacaklari olumlu imajlar o
iilkeler icin son derece degerli birer iilke markasidir. Ulke markasmi bu
olumlu imaj iistiine insa eden iilkeler siiphesiz diger iilkelerin dikkatini
cekecek; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda iliski kurulmak
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istenen cazip llkeler haline gelecektir. Diger iilkelerin vatandaslari olumlu
imaj1 ile algiladiklar1 bu iilkenin tiriinlerini kullanmak isteyecek ve hatta orada
yasamak icin caba harcayacaklardir (Ozkan, 2014:6).

Boyle bir olumlu imaj elbette yukarida sézii edilen yumusak gii¢ igin
oldukca dnemli ve destekleyicidir. Bu olumlu imajla desteklenen yumusak
gii¢, o tlkenin kamu diplomasisi ve turizm faaliyetleri icin dnemli firsatlar
sunacaktir. Bir lilkede bulunmus olmanin ya da o tilke halkindan bir kimseyi
tanimanin s6z konusu iilkeye duyulan sempati diizeyi iizerindeki etkisine
asagida deginilecektir.

OATC i¢in Bir Turizm Destinasyonu Olarak Tiirkiye ve
Turizmin Kamu Diplomasisine Dair Yansimalari

Bu caligmanin ilk bdliimiinde yumusak gii¢ unsurlarinin varligiin
kamu diplomasisi uygulamalarindaki 6neminden s6z edilmisti. Tiirkiye
acisindan bakildiginda Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine yonelik kamu
diplomasisi faaliyetleri i¢in alan olugturacak pek ¢ok yumusak gii¢ unsurunun
oldugu goriilmektedir. Bu unsurlarin basinda ortak etnik koken, dil, din ve
kiiltiir gelmektedir.

Ortak kiiltiirli paylasan devletlerin birbirleri ile politik agidan da daha
yakin iligkiler kuracagi kabul edilmektedir (Sonmezoglu, 2000: 361). Tiirkiye
ile OATC arasindaki iligkiler bu devletlerin bagimsizliklarimi kazandiklar
dénemde bu teze uygun gelismis, 1991 yili icinde bagimsizliklarini ilan eden
bu devletlerin hepsi ilk olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan taninmustir.
Bagimsizliklarinin hemen sonrasinda bu {iilkelerle (Azerbaycan’la birlikte)
Tiirkiye arasinda yirmi degisik anlagma imzalanmis ve yirmi iist diizey ziyaret
gerceklesmistir (Tasagil, 2010). Tiirkiye, demokratik yonetim sistemi, pazar
ekonomisi, asiriliktan uzak Islam anlayis1 ve laik yonetim yapisiyla yeni
bagimsiz devletler icin 6rnek alinabilecek ilk ilke olmustu. OATC liderlerinin
o donemlerde Tiirkiye’yi 6rnek aldiklarina dair agiklamalar1 Tiirkiye’nin bu
iilkeler iizerindeki yumusak giiclinii gostermesi bakimindan énemliydi (Bal,
1998). Ancak sonrasinda degisik sebeplere bagli olarak bu ivme
stirdiiriilememistir.

Gilintimiizde etnik koken, kiiltiir, dil ve din gibi birlestirici unsurlara
sahip Tirkiye ile OATC arasindaki turizm potansiyeli yeterince
degerlendirilememektedir. S6z konusu iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist
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miktar1 oldukea diisiiktiir. Asagidaki tablo bu dort cumhuriyetten 2013-2015
yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisin1 gostermektedir.

Tablo 1: 2013-2015 Tarihleri Arasinda OATC’den Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi

Uyrugu 2013 2014 2015
Kazakistan 425.773 437.971 423.744
Tiirkmenistan 148.709 180.395 174.330
Ozbekistan 129.292 143.354 143.331
Kirgizistan 64.905 81.941 88.369
Toplam 768.679 843.661 829.774

Kaynak: Istatistikler

Tabloda goriildiigii iizere OATC’den 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelen
turistlerin sayis1 829.774 kisidir. Bu rakam Tiirkiye’ye gelen toplam turist
sayisinin yaklasik %2,29’una karsilik gelmektedir (Istatistikler). Kazakistan
her yil agik ara en ¢ok turist gonderen iilke pozisyonundadir. Ancak gelen
turist sayisi tek basina Tiirkiye’ nin tercih edilirligi baglaminda dogru bilgiyi
vermeyecektir. Zira bu iilkelerin niifuslar birbirinden farklidir ve bu sebeple
turist sayisinin iilke niifusuna oranina bakmak daha dogru bir degerlendirme
yapmaya yardimci olacaktir. Bu agidan bakildiginda 2015 yil1 verilerine gore
17,6 milyon kisinin yasadig1 Kazakistan’dan niifusun yaklasik % 2,4’ kadar
turist gelirken, 5,5 milyon niifusa sahip Tiirkmenistan’dan niifusun % 3,17’si
kadar turist gelmektedir. Bu iilkeler arasinda 32 milyonluk niifusuyla en
kalabalik iilke olan Ozbekistan’dan gelen turistlerin iilke niifusuna oram ise
% 0,45tir. 5,9 milyon niifusa sahip Kirgizistan’dan gelen turist sayisi ise
niifusunun % 1,5’1 kadardir (Orta Asya’da niifus hiz1 yavasliyor).

Konumuz agisindan OATC ile Tirkiye arasindaki turizm
faaliyetlerinin en 6nemli yonii turizm-iilke algisi iligkisidir. Bu baglamda
yeterli akademik ¢alismanin yapildigini1 sdylemek maalesef miimkiin degildir.
Ancak Kazakistan ve Kirgizistan’da yapilan iki 6nemli ¢alisma konuyla ilgili
fikir vermektedir. Bu iilkelerdeki belirlenmis tiniversite ¢evrelerinde anketler
yoluyla elde edilen veriler ozellikle egitimli kesimdeki Tiirkiye algisim
yansitmaktadir. S6z konusu veriler turizm ve kamu diplomasisi baglaminda
onemli bilgiler icermektedir.

Kazakistan’da yapilan c¢aligmaya bakildiginda, Kazak ve Tirk
halklar arasindaki etnik, kiiltiirel ve dini baglara ragmen Kazak halkinin diger
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halklara kars1 sempati diizeyleri karsilagtirildiginda en yiiksek sempati
diizeyinin % 63,8 ile Araplara karsi oldugu, Tiirklere sempati diizeyinin ise %
57,6 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore Tiirklere kars1 duyulan sempati
Ispanyollara, Japonlara, Italyanlara, Fransizlara ve Ruslara olan sempati
diizeyinden de sonra, yedinci sirada gelmektedir (Akytirek ve Bilgig, 2012a:
12). Bu durumun memnuniyet verici olmadig1 ortadadir.

Tiirkiye’de bulunmus olanlarla bulunmamis olanlar arasindaki
sempati diizeyi farklilagmasi ile bir Tiirklerle tanigsmig olanlarla tanigmamis
olanlar arasindaki sempati diizeyi farklilagmasi konumuz agisindan oldukga
anlamlidir. Calismaya katilanlar arasinda daha Once bir Tiirk’le tanigmis
olanlarda sempati diizeyi % 59,8 seviyesinde iken hi¢ taniymamis olanlarda %
50,5 seviyesinde olmustur (Akytirek ve Bilgic, 2012a: 16).

Bir Tiirk’le tanismis olup olmamanin getirdigi sempati farklilagmasi,
daha once Tirkiye’de bulunup bulunmama durumuna gore belirgin bir
farklilik gostermemektedir. Tiirkiye’de en az bir kere bulunanlarda Tiirklere
kars1 sempati diizeyi % 57,0 seviyesinde, hi¢ bulunmayanlarda ise % 57,6
seviyesinde tespit edilmistir (Akytirek ve Bilgig, 2012a: 17).

Kirgizistan’da yapilan calismada elde edilen veriler Kazakistan’daki
verilere gore daha biiyiik farklar icermektedir. Kirgizlar arasinda en yiiksek
sempati diizeyi % 58,9 ile Ruslara kars1 iken, % 54,2 ile Tiirklere kars1 sempati
diizeyi ikinci sirada gelmektedir (Akyiirek ve Bilgi¢, 2012b: 11).

Bir Tiirk’le tanigmig olanlarda sempati diizeyi farklilagmas1 Kazaklara
gore daha belirgindir. Bir Tiirk’le tanigmamisg olanlarda sempati diizeyi % 43,5
seviyesindeyken bir Tiirk’le tanmismus olanlarda bu diizey % 51,8 seviyesine
cikmaktadir (Akyiirek ve Bilgig, 2012b: 16).

Daha once Tiirkiye’de bulunmus olmanin Kirgizlar arasinda
olugturdugu sempati diizeyi de olduk¢a belirgindir. Tirkiye’de hig
bulunmamis olanlarda % 51,5 olan sempati diizeyi Tiirkiye’de en az bir kere
bulunmus olanlarda % 63,6 seviyesinde olmustur (Akyiirek ve Bilgig, 2012b:
16).

Ozbekistan ve Tiirkmenistan’da yukaridakilere benzer bir ¢alisma
bulunamadigindan benzer bir karsilastirmay1 bu ikisi i¢in yapmak miimkiin
olmamustir. Ancak yukaridaki iki 6rnegin yam sira aynmi anket sorular ile
baska iilkelerde yapilan benzer ¢aligmalardan varilan sonuca gore bir Tiirk’le
tanigmis olmak ya da Tiirkiye’de bulunmus olmak Tiirklere kargi sempati
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diizeyinde anlamli bir artisa sebep olmaktadir. Bu sonu¢ OATC ile Tiirkiye
arasindaki turizm faaliyetlerinin kamu diplomasisi agisindan énemini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde turizme sirf bir ekonomik faaliyet olarak bakmak
turizmin farkli boyutlarii gézden kacirmak demektir. Donemin basbakani
Ahmet Davutoglu’nun 25 Kasim 2015’te 64. Hiikiimet Programimi sunarken
“[...Jturizme sadece turist sayis1 ve gelir odakli bakmadik. Etkili bir turizm
politikasinin ekonominin yani sira dis politika ve kiiltiir aligverisi sayesinde
olusturulacak pek ¢ok kazanim saglayacaginin bilinciyle hareket ediyoruz”
(64. Hiikiimet Programi) sdzleriyle ifade ettigi diislince bu calismaya da ilham
kaynag1 olmustur. Turizme, ekonomik faaliyetin 6tesinde, kiiltiir alisverigine
dayanan bir dis politika araci olarak baktigimizda karsimiza c¢ikacak olan
kavram kamu diplomasisidir.

Calismanin ilk boliimiinde belirtildigi tizere bir iletigim siireci olan
kamu diplomasisinde, sundugu yiiz yiize iletisim imkéanlari ile bir iilke icin
olumlu imaj olusturmak baglaminda turizm 6nemli bir faaliyet alan1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yine ¢alismanin ilgili boliimiinde belirtildigi {izere kamu
diplomasisi olumlu imajla desteklenen yumusak gii¢ iistiine insa edilen bir
faaliyettir. Bu baglamda OATC ile Tirkiye arasindaki iligkilerin
gelistirilmesinde de turizm 6nemli bir isleve sahip olacaktir. Yukaridaki
verilerde goriildigii iizere OATC vatandaslari arasinda Tiirkiye lehine bir alg
olusturmanin en etkili araglarindan biri turizmdir. Bu durumda Tiirkiye’yi
OATC vatandaslar1 i¢in bir turizm destinasyonu olarak sunacak her tiirlii
faaliyet ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in bir
destek niteliginde olacaktir.

Tiirkiye son yillarda ¢ok sayida iilke ile karsilikli vize muafiyeti
anlagsmalar1 imzalamistir. Bu baglamda OATC vatandaglarinin turistik gezi
mahiyetli seyahatleri i¢in de karsilikli ya da tek tarafli vize muafiyeti
getirilmis ya da var olan vize muafiyetlerin siiresi uzatilmigtir. Bu muafiyetler
son derece yerinde bir adimdir. Vize muafiyeti turistik destinasyonlarin tercih
edilmesinde siiphesiz 6nemli bir etkendir (Akbas ve Tuna, 2012: 12). Bu
etkinin Onemini ele alan bir arastirma sonucuna gore diger faktorlerde
herhangi bir degisikligin olmadigr durumlarda bu muafiyetler uzun vadeli
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turizm talebinde % 107°lik bir artis saglamaktadir (Zurnaci ve Karagoz, 2015:
34). Calismanin orneklemi igerisinde Kirgizistan ve Kazakistan’in da yer
alryor olmas1 konumuz agisindan bu veriyi daha anlamli kilmaktadir.

Sinema filmleri ve Tirkiye’nin son yillardaki énemli kiiltiirel ihrag
kalemlerinden biri olan dizi filmler kamu diplomasisi i¢in ayr1 bir 6neme
sahiptir (Tiirkiye’nin dizi film ihracatt 200 milyon dolara ulast1). Bu dizilerin
iceriklerine yonelik ve Tiirk kiiltiiriinii yanhs tamittiklarina dair elestiriler
yapiliyor olsa da dizilerin bu yonii konumuz disindadir. Konumuzla ilgili olan
yonden bakildiginda ise bu diziler olduk¢a onemli bir iglev iistlenmis
durumdadirlar. Tiirk filmleri ve OATC’de oldukga ragbet goren Tiirk dizileri
bolgede Tirkiye’nin tanimnirligmma o©nemli katkida bulunmaktadirlar
(Kazakistan’da Tiirk dizileri reyting rekorlarn kiriyor; Kardes {ilke
Kirgizistan’da Tiirk filmleri coskusu). Olaylarin gercekgiliginin yani sira
kiiltiirel yakinlik dizilere olan ragbeti arttirmaktadir (Ozbekistan'da 5 yil
aradan sonra yeniden Tiirk dizileri riizgar1). Birg¢ok arastirmaciya gore
turizmde destinasyon algisi ile satin alma davranist arasinda agik bir baginti
vardir (Mayo, 1973’ten aktaran Kim ve Richardson, 2003: 2018). Siurf bu
dizilerin ¢ekildigi yerleri gérmek i¢in bile Tiirkiye’ye gelen insanlar varligt
(Zaki, 2014) Tiirkiye acisindan da bu tezi dogrulamaktadir. Bu etkinin devam
etmesi i¢in film sektdrinde OATC ile Tirkiye arasinda isbirliginin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Uluslararas1 spor organizasyonlar kitlelere ulasmanin en kolay ve
yaygin yollarindan biri olarak kamu diplomasisinin 6nemli araglarindan
biridir. Iletisim imkanlarmin da artmasiyla bu organizasyonlar sayesinde
ulagilan kitle stirekli biiytimektedir (Sancak, 2016b: 94). Popiiler sporlarin
yant sira tarihi kokleri olan ve Tiirk Cumhuriyetlerinin ortak degerleri olan
gelencksel spor miisabakalarima yer verilecek olan organizasyonlarin
yapilmasit da faydali olacaktir. Bu baglamda Tiirk diinyasinin olimpiyatlari
olarak kabul edilen Gégebe Oyunlarinin ilkine 18 iilkenin katilmis olmasi
umut vaat eden bir gelismedir. Bu oyunlarin igilinciisiiniin 2018 yilinda
Tiirkiye’de yapilmasinin planlanmasi Tiirk Cumbhuriyetleri’ndeki Tiirkiye
tanitimi i¢in dnemli bir firsattir (Uluslararasi faaliyetlerimiz).

Birbirleri ile daha fazla iletisim halinde olan halklarin birbirlerine
kars1 daha olumlu algiya sahip olacagi calismanin yukaridaki boliimlerinde
ortaya konulmustu. Turizm destinasyonu se¢iminde de en Onemli etkenin



KSBD, ilkbahar 2018, Y. 10, C. 10, S. 18, s. 333-347

olumlu imaj oldugunu yapilan akademik caligmalar ortaya koymaktadir
(Leiesen, 2001: 51). Kamu diplomasisi kapsaminda yapilacak her tiirlii
calisma dogrudan turizmi hedef almasa bile taninirligi, iletisimi ve olumlu
algiy1 artirma yoluyla OATC’den gelecek turist sayisini artiracak, bu turizm
faaliyetleri de kamu diplomasisine hizmet ederek dongiisel bir siirece katkida
bulunacaktir. Bu baglamda turizm, Tiirkiye’nin OATC’ye yonelik kamu
diplomasisi  faaliyetleri i¢in oldukg¢a elverisli bir alan olarak
degerlendirilmelidir.

345



346

irfan SANCAK
Tiirkiye’nin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Yonelik Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinde Turiz-
min Rolii

Kaynakca

Akbas, Z. ve Tuna, H. (2012). Bir D1s Politika Arac1 Olarak Yumusgak Giiciin Turizm Sektoriine
Etkisi: Tiirkiye Ornegi Uzerinden Bir Degerlendirme. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 49(571), 5-17.

Akyiirek, S. ve Bilgi¢, M. S. (2012a). Kazakistan'da Tiirkiye ve Tiirk Algisi, Bilge Adamlar
Stratejik Aragtirmalar Merkezi, http://www.bilgesam.org/incele/684/-kazakistan'da-
turkiye-ve-turk-algisi/ (02.01.2017)

Akyiirek, S. ve Bilgi¢, M. S. (2012b). Kirgizistan 'da Tiirkiye ve Tiirk Algisi, Bilge Adamlar
Stratejik Arastirmalar Merkezi, http:/www.bilgesam.org/incele/685/-kirgizistan'da-
turkiye-ve-turk-algisi/ (02.01.2017)

Bal, 1. (1998). The Turkish Model And The Turkic Republics, Journal of International Affairs
3(3), sam.gov.tr/wp-content/uploads/2012/02/IdrisBal.pdf (17.12.2016).

Cull, N. J. (2009). Public Diplomacy: Lessons From The Past, Los Angeles: Figueroa Press.

Eksi, M. (2014). Kamu Diplomasisi Ve Ak Parti Donemi Tiirk Dig Politikasi, Ankara: Siyasal
Kitapevi

Fitzpatrick, K. R., (2010). The future of U.S. public diplomacy: An uncertain fate, Leiden: Brill

Gilboa, E. (2008). Searching for a theory of public diplomacy, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 55-77.

Gokirmak, M. (2012). Kiiresellesen Diinyada Diplomasi: Kamu Diplomasisi, Kamu
Diplomasisi Enstitiisi, http://www.kamudiplomasisi.org/index.php?start=8
(17.01.2017)

Kahraman, N. ve Saldamli, A. (2008). Prof. Dr. Fermani MAVIS Ani Kitab:. iginde N. Kozak
(Ed.), Turizmin Ulke Imajina Etkisi, (ss. 99-114). Ankara: T.C. Anadolu Universitesi
Yaymlari.

Kim, Hyounggon ve Richardson, Sarah L. (2003), Motion Picture Impacts On Destination
Images, Annals of Tourism Research, 30(1), 216-237.

Leiesen, Birgit (2000), Image Sementation: The Case of a Tourism Destination, Journal of
Services Marketing, 15(9), 49-66.

Malone, G. (1985).Managing public diplomacy, Washington Quarterly 8(3), 199-210.

Nye, J. (2004). Soft Power The Means To Success In World Politics, New Y ork, Public Affairs.

Nye, J. (2005). Yumusak Giig, Birinci Baski, Ankara: Elips Kitap

Ozkan, A. (2014). Ulke markas: insasinda kamu diplomasisinin stratejik rolii, Kamu
Diplomasisi Enstitiisii,  http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/138-
uelke-markas-nasnda-kamu-diplomasisinin-stratejik-rolue (07.02.2017).

Sancak, K. (2016a). Yumusak Gii¢ Kaynagi Olarak Kiiltiir ve Tiirkiye’nin Yumusak Giiciinde
Kiiltiir Faktorii, Balkan ve Yakindogu Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4), 16-26.

Sancak, K. (2016b). Uluslararas: Iliskilerde Gii¢ Kavrami Ve Yumusak Gii¢, Birinci Baski,
Ankara: Nobel Yaymlari.

Sancar, G. A. (2014). Kamu Diplomasisi Ve Uluslararas: Halkla Iligkiler, Tkinci Baski,
Istanbul: Beta Basim Yaym.

Sénmezoglu, F. (2000). Uluslararas: Politika Ve Dis Politika Analizi, Ugiincii Baski, Istanbul:
Filiz Kitabevi.

Tasagil, A. (2010). Tiirkiye 'nin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile iliskilerinin diinii, bugiinii
ve yarmi, https://ahmettasagil.wordpress.com/2010/10/12/turkiye%e2%80%99nin-
orta-asya-turk-cumhuriyetleri-ile-iliskilerinin/ (01.01.2017).

Yilmaz, S. (2008). Gii¢ Ve Politika, Birinci Baski, Istanbul: Alfa Yayinlari

Yilmaz, S. (2012). Akilli Giig, istanbul: Kum Saati Yayinlari




KSBD, ilkbahar 2018, Y. 10, C. 10, S. 18, s. 333-347

Zaki, A. (2014). Tiirk riiyas: siiriiyor, http://dergi.aljazeera.com.tr/2014/01/19/turk-ruyasi-
suruyor/ (10.02.2017).

Zurnaci, C. ve Karagdz, M. (2015), Ikili Vize Serbestligi Anlasmalarinin Gelen Turist
Sayilarma Etkisi: Tiirkiye Ornegi, Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi (32), 18-38.

URL, “Kazakistan’da Tiirk dizileri reyting rekorlari kirtyor”,
https://www.haberler.com/kazakistan-da-turk-dizileri-reyting-rekorlari-haberi/
(28.12.2017).

URL, “Kardes iilke Kirgizistan’da Tiirk filmleri coskusu”, http://www.star.com.tr/kultur-
sanat/kardes-ulke-kirgizistanda-turk-filmleri-coskusu-haber-1239388/ (28.12.2017).

URL, “Ozbekistan'da 5 yil aradan sonra yeniden Tiirk dizileri riizgar1”,
http://gha.com.ua/tr/turk-dunyasi/ozbekistan-da-5-yil-aradan-sonra-yeniden-turk-
dizileri-ruzgari/163479/, (02.01.2018).

URL, “Uluslararas1 Faaliyetlerimiz”, https:/www.gsdf.gov.tr/tr/uluslararasi-faaliyetlerimiz,
(28.12.2017).

URL, “Tirkiye’nin  dizi film  ihracai 200  milyon  dolara  ulast1”,
http://kdk.gov.tr/haber/turkiyenin-dizi-film-ihracati-200-milyon-dolara-ulasti/362
(02.02.2017).

URL, “Stratejik Vizyon Belgesi”,
http://www.tasam.org/Files/Etkinlik/File/VizyonBelgesi/lSGPK TURD_Turizm TR
pdf 261e9fe5-897¢-4b36-9b2a-2479657dd1d4.pdf (11.01.2017)

URL, “Orta Asya'da niifus hiz1 yavagliyor”, http://www.trthaber.com/haber/dunya/orta-asyada-
nufus-hizi-yavasliyor-246111.html (02.02.2017).

URL, “Vizyon”, http://trturizmenstitusu.org/2016/05/18/vizyon/ (12.01.2017).

URL, “64. Hiiktimet Program1”,
http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/KurumsalHaberler/64.hukumet programi.pdf
(Erigim tarihi: 02.01.2018).

URL, “Istatistikler”, http://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler (Erigim tarihi:
07.02.2017).

347






