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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ iSLETMELER ACISINDAN
ONEMI

Musa SANAL"

Ozet

Kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojideki siirekli degisiklikler orgiitlerin
sahip oldugu insan kaynagmin Oneminin artmasina sebebiyet vermistir. Bu durum,
nitelikli insan kaynagimin Orgiitlerin basar1 ve verimliliginde ana unsur olarak
goriilmesine yol agmugtir (Giirbiiz, 2006). Giinlimiiz ¢aligma ortaminda, calisanlarin
sadece, formal is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri, orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri igin yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin bagariya ulagmalari,
caliganlarin formal rol tamimlarinin tzerinde kalan ve goniilliik esasina dayanan
davranislar sergilemelerine baglidir. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD); calisanlarin
orgiitiin etkililigine bir biitiin olarak katkida bulunacak goniillii davranislarini ifade eden
bir kavramdir. Is diinyas1, cahisanlarina yiiksek kisisel tatmin saglayan ve aym zamanda
mitkemmellik ve etkinligi de goz oniinde tutan yiiksek performansh stratejiler bulmak i¢in
arayisini siirdiirmektedir. Bu nedenle orgiitlerin etkinligi iizerinde 6nemi bir¢ok arastirmayla
ispatlanmis olan OVD kavramim, yapisin1 ve drgiitlerin etkinligi {izerindeki roliinii bilmek
onlar orgiit i¢inde arayip bulmak ve ortaya c¢ikartmak 6nem arz etmektedir (Acar, 2006,
s:1). Bu calismada orgiitsel vatandashk kavrami boyutlariyla incelenerek isletmeler
acisindan sahip oldugu 6neme yer verilmistir.
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Abstract

The constant changes in globalization, competition, market and technology lead the
significance of human resource that organizations possess to increase. This situation causes
the qualified human resource to be regarded as a core element in prosperity and productivity
of organizations (Giirbiiz, 2006). In today’s work environment, the fact that labour only
perform the tasks in their formal job description goes short of organizations’ survival. In this
regard, the achievement of organizations hinges on the labour’s displaying behaviours
beyond the formal job description and based on voluntariness. Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) is a concept that describes the voluntary behaviours of labour to contribute
to the effectiveness of organization as a whole. The business world maintains its searching
for high-performance strategies not only providing its labour with high self-satisfaction but
also taking efficiency into account. For this reason, it becomes more of an issue to know
about the OCB concept the importance of which to the efficiency of organizations is proved
by a good deal of research, about its structure and role in the efficiency of organizations and
to seek them out in organization (Acar, 2006, pg. 1). This study embodies the analysis of
Organizational Citizenship Behaviour concept with its dimensions and its importance to
enterprises.
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1.Giris

“Orgiitsel Vatandaslik Davramgi” (OVD) kavramn Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ OVD’ni, orgiitiin
bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve acik bir bi¢imde taninmayan ve bir biitiin olarak
orgiitiin etkili caligmasimi destekleyen davranislar olarak tanimlamistir. Bu tiir
davraniglar gorev ve is tamimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davramislardir. OVD’lari
genellikle 6nemsiz goriinen davranmislardir, fakat bir biitiin olarak oOrgiitiin isleyisini
gelistirir. Literatiirde OVD, prososyal davranis ve fazladan rol davramsi terimleri
birbirleri yerine kullanilabilmektedir. Organ, bu tiir davraniglarin Orgiitiin sosyal
mekanizmasinin igleyisini kolaylastirdigini, 6ngérillemeyen durumlarda galismak igin
gereken esnekligi ve ¢alisanlarin karsilikli bagimliliklar sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla
miicadele etmeyi sagladigin belirtmistir (Kdse ve Digerleri, 2003, s: 2).

Orgiitsel vatandaslik davramsi orgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis ¢esitli agilardan incelenmis ve
diger bazi davraniglar iizerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.
Orgiitsel vatandashk davranisi kavramm “bicimsel 6diil sistemini dikkate almadan, bir
biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bi¢cimde yerine getirmesine
yardimct olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranigi” olarak tanimlanmigtir (Organ,
1988, s:4). Gonilllilliik kavrami ile bu davramigin bireyin roliniin gerektirdigi bir
davranis degil, kisisel tercihe bagh olarak gelistigi anlatilmak istenmistir. Ornegin, bir
profesoriin  ders Oncesi hazirlik yapmasi, arastirmalarini  siirdiirmesi, arastirma
sonuglarint  yazmast gibi davraniglart Orgiitsel vatandaslik davranisi  olarak
nitelendirilemez (Isbas1, 2000, s:359).

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik kavramini bir c¢alisanin
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin otesine gegerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmast olarak tanimlamiglardir. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere,
orgiitsel vatandaglik davranisi goniilliliik esasina dayanmaktadir. Acaba isletme iginde
her tiir olumlu goniillii davranis, orgiitsel vatandaslik davranist olarak kabul edilebilir
mi? Bu sorunun yaniti, yapilan davranisin niteligine gére degismektedir. Eger davranig
goniilll, isletme ve isletmenin personeli ve yoneticileri acgisindan olumluluk ifade
ediyor ve isletmede diger c¢alisan bireyler tarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu
davranis vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir (Ozdevecioglu, 2003, s:118).

Askeri Orgiitlerde iyi bir asker ait oldugu birligin iyiligi ugruna isini ustaca
yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta zincirini sadakatle takip etmek bir asker
icin ¢ok onemlidir. Ancak bu durum askerin yaraticiligl, 6zgirliigii ve is tanimlarinin
Otesinde davranis gostermelerine bir engel degildir. Dolayisiyla iyi i gorenler de,
orgilite katma deger yaratacak ve oOrgiitiin etkinligine fayda saglayacak davraniglar
sergiler. Bu bakimdan Bateman ve bazi arastirmacilar OVD’mi “Iyi Asker Sendromu”
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(Good Soldier Syndrome) olarak da ifade etmislerdir (Bateman ve Organ, 1983, s:591;
Turnipseed, 2002, s:7).

OVD, davramstan daha iistiin bir gorevi cagrigtirmaktadir. Davrams, orgiit
iiyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, OVD ise orgiitii yikic1 ve
istenmeyen davranislardan koruma, onerileri kabul etme, yetenek ve beceri gelistirme,
etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular1 igermektedir. Bu davranislar
orgiitiin biitiin {iyelerinin katilimim gerektirir. Bu anlamda OVD, kurumun genel
performansi ile biiyiik 6lciide baglantilidir. OVD, genel olarak “bigimsel &diil sistemi
tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin
etkin ve etkili fonksiyonlarinin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davraniglar”
olarak ifade edilmektedir (Acar, 2006, s:2). Son yillarda OVD ve benzer davramslara,
arastirmacilarca yogun ilgi gdsterilmis ve bu ilgi, Orgiitsel Davranistan Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Pazarlama, Hastane ve Saglik Hizmetleri Idaresi, Toplum
Psikolojisi, Stratejik Yonetim, Uluslararasi Isletmecilik, Ekonomi, Is Hukuku ve Askeri
Psikoloji gibi ¢ok sayida farkli alan ve disiplinlere dogru genislemistir (Podsakoff ve
Digerleri, 2000, s:513-563).

2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi’nin Tiirleri ve Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranisi temelde orgiit iiyelerinin géniillii katilimu ile
gerceklesmekte ve beklenen davranislarin Otesini ifade etmektedir. Son yillardaki
literatiir incelendiginde temel olarak bu davraniglarin ikiye ayrildigr gorilmektedir.
Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranigi orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve
katk:r seklinde ortaya g¢ikarken, ikinci tiir ise, Orgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii
davranistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s:119).

Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan tiirde, bireylerin orgiit igin aktif bir
sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig gosteren g¢alisanlar
aktiftir, iiretkendir ve ¢aligkandir. Zararli davranislardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan
davraniglarda ise temel mantik Orgiite katkida bulunmak degil Orgilite zarar
vermemektir. Bir maga ¢ikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek diisiincesi ayni
anlama gelmez. Buradaki farklilik da benzer bir farkliliktir (www2.aku.edu.tr, s:2).

Teoride boyle bir farklilik bulunsa da, uygulamada her iki davramig da
arzulamir davramstir. Ister aktif katilim ister kaginma seklinde ortaya ¢ikmus olsun
Onemli olan orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davraniglarda bulunmaktir. Bu iki
tir davramig arasindaki farkliliklarin nedeni kisisel farkliliklar veya orgiitsel
farkliliklardir (www2.aku.edu.tr).

OVD’n1 bigimsel rol tanimlarmin 6tesinde ve iizerinde davranan, orgiitsel
etkinligi artirmay1 amaglayan ¢alisan davranisi olarak tanimlandiginda, bu davranisi
olusturan ¢esitli alt boyutlarm varligi séz konusu olacaktir. OVD arastirmacilar
arasinda OVD’nin boyutlar1 konusunda bir fikir birligi olmadig1 goriilmektedir. OVD
kavramii literatiire kazandiran Organ, baslangigta OVD’nin genel uyum (general
compliance) ve digergamlik (altruism) olmak iizere iki boyuttan meydana geldigini
agiklamistir. Daha sonra Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitabinda OVD’nin;
digergamlik  (Altruism), Bilinglilik-Vicdanlilik ~ (Conscientiousness),  Nezaket
(Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue), ve Centilmenlik (Sportmanship) olmak tizere
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bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Organ daha sonra OVD’na iliskin olarak
yardim etme helping), nezaket ve ileri gorev bilinci olmak iizere ili¢ boyut tanimlamistir
(Giirbiiz, 2006, s: 54-55). OVD ile ilgili arastirmalarda genellikle Organ’in (1988), bes
boyuttan olusan tanimlamasindan yararlanilmistir. Bu bes boyut: 1. Digergamlik
(Altruism), 2. Sivil Erdem (Civic Virtue), 3. Bilinglilik-Vicdanlilik
(Conscientiousness), 4. Nezaket (Courtesy) ve 5. Centilmenlik (Sportmanship)
biciminde siralanabilir (Allison ve Digerleri, 2001). Asagida orgiitsel vatandaglik
davranisinin boyutlar1 agiklanmistir.

2.1. Digergamhk

Digergamlik, ¢alisanin 6rgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde diger oOrgiit
liyelerine yardim etmeyi amaglayan tiim gonillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff ve Mackenzie, 1994, s:351). Yardim etme davranigi, bu alanda ¢alisan
hemen herkesin {izerinde anlagtig1 bir orgiitsel vatandaslik tiiriidiir. Kavramsal olarak,
yardim etme davranigi, diger kisilere is ile ilgili problemlerde goniillii olarak yardim
etme veya problemlerin ortaya ¢ikmasini dnleme c¢abalarini ifade etmektedir (Becker
ve Randall, 1994, s: 160-168). Ozetle &rgiitte uzman ya da deneyimli ve kidemli
caliganlarin, yeni meslektaslarina yardim etmesi digergamlik olarak kabul edilebilir
(Sezgin, 2005, s: 323).

Calisma ortaminda digergamlik boyutunu olusturan davranmiglar, isinde
basarisiz olan bir ¢alisana yardimct olma, saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan
arkadasinin goérevini Ustlenme, ise yeni baglayanlara goniillii olarak ise uyum
(oryantasyon) konusunda yardim etme, isis yiikii agir olan ¢alisanlara yardimeci olma,
isle ilgili sorunlarinda is arkadaslarina yardimei olma, is arkadaginin ihtiyaci olan veya
kendi basmna tedarik edemeyeceg@i materyalleri saglama seklinde ele alimmaktadir
(Giirbiiz, 2006, s. 55). Digerlerine yardim etme davranmiglari; kaynaklarin serbest
kalmasimi sagladig1 icin, koordinasyonu artirdigi ig¢in ve elverisli bir ¢alisma iklimi
olusturdugu icin énemlidir. Bu davranislar oldukca diiriist “Iyi Asker” ya da “Iyi
Yurttas” sendromu kapsamimna giren dogru ve wuygun davraniglar olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin bu tiir davraniglart yoneticilerinin kullanacaklar
faydali zamanlarin arttirilmasint saglayabilir ve gelecekte verimliligin artmasi sekliyle
calisan ve yonetim planlarinin basarilmasina yardimci olabilir. Podsakoff’a gore bu tiir
davraniglar gésteren calisanlar grup igi ¢atisma ihtimalini azaltarak ¢atigma yonetimi
faaliyetlerine ayrilan zamani azaltirlar. Boylece denetgilerin diger calisanlar {izerinde
daha fazla ¢aba harcamaya odaklanmasiyla daha etkili olmalarini saglayacagi i¢in tiim
calisanlarin daha verimli olmasini saglayacaktir (Acar, 20006, s:7).

2.2. Sivil Erdem

Organizasyonun yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi ifade etmektedir
(Podsakof ve Mackenzie, 1994, s: 351). Sivil erdem, orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde
gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniilli
olarak katilma ve orgiitle ilgili olma davranislarini igermektedir (Sezgin, 2005, s: 323).
Organizasyonun gelisimine destek verme davramisi olarak da sayilabilecek bu
davraniglarda bireysel inisiyatif s6z konusudur ve bireylerin orgiitle ilgili konularda
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tartigmast ve sorulara ¢o6ziim Onerileri getirmesi ve alman kararlara katilimi
icermektedir. Bu boyut altinda gosterilen davraniglar orgiit iginde yapilan toplantilara
diizenli olarak katilma, orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan kararlara destek olma,
kurumdaki gelismelere ayak uydurma, orgiit icindeki degisimlerde diger is gorenler
tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak, orgiit i¢indeki ilan ve duyuru panosunda
azami derecede faydalanma Orgiitle ilgili olumlu diisiinceleri is arkadaslariyla
paylasma, kendisinden istenmedigi halde is gorenlerin kendisini gelistirici kurslara
katilmalar1 seklinde siralanabilir (Organ, 1988, s: 11). Orgiitiin gelisimine destek verme
yoneticilere dnemli bir digsal bilgi verdigi i¢in yonetimin performansi lizerinde basarili
olabilir. Ciinkii eger calisanlar orgiitiin gelisimine destek verirlerse yoneticiler
boliimlerinin etkinligini gelistirmek i¢in ¢alisanlarinin fikirlerinden degerli Onerilere
ve/veya geri bildirime ulagabilirler. Kisacasi orgiitiin gelisimine destek verme, agikca
konusmay1 ve birim fonksiyonlarinin gelistirilmesi igin yapici Onerilerde bulunmayi
ifade etmekte ve yonetsel verimlilige katkida bulunmaktadir (Acar, 2006, s:9).

2.3. Bilinglilik-Vicdanhhk

Organizasyon {iiyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol davranisinin
otesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmay: ifade etmektedir (Ozdevecioglu,
2003, s:27). Vicdanlilik, roliin ya da gdrevin minimum anlamdaki gereklerinin 6tesine
giden davranislart ifade etmekte ve ise devam etme, ¢alisma zamanint etkili kullanma
ve i ortaminda belirlenen gesitli kurallara baglilik gibi davranislara oncelik vermeyi
esas almaktadir (Sezgin, 2005, s. 323—-324). Mesai licreti verilmedigi halde isi bitirmek
i¢in mesaiye kalma, ¢alisanin kotii hava kosullarina ve saghk durumuna ragmen isine
gelmesi, cay molalarin1 fazla uzatmama, orgiitiin yararina olan toplantilara diizenli
olarak katilma, orgiitiin ve ¢alistigt boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik
ve yakit gibi kaynaklar1 tasarruflu kullanma bilinglilik boyutunda yer alan OVD’na
ornek olarak verilebilir (Giirbiiz, 2006, s:55).

2.4. Nezaket

OVD’nin nezaket boyutunda, bireylere islerini etkileyecek davranislarda
bulunmadan 6nce diistinceli davranmalar1 ve kontrollii hareket etmeleri i¢in yardimci
olmay1 icermektedir (Allison ve digerleri, 2001). Nezaket boyutu, orgiit icinde gorevleri
ve verecekleri kararlar itibariyle birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde olmalar
gereken bireylerin uyarma, danisma ve hatirlatma gibi davramslar gostermeleri olarak
tanimlanabilir (Organ, 1988, s: 47). Bu boyutta yer alan davramglarin ortak 6zelligi,
herhangi bir problem veya sorun ortaya c¢ikmadan oOrgiit iiyelerini uyarmak igin
sergilenen davramiglar olmasidir. Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin
onceden gorlis ve fikirlerini almak, 6rgiit icinde 6nemli konularla ilgili diger ¢alisanlara
bilgi saglamak, c¢aliyma arkadaslarimin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi
gostermek ve genel konularda hatirlatma ve danigsma davraniglart nezaket boyutunda
yer alan davraniglar olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2006, s:56).
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2.5. Centilmenlik

Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tiirlii olumsuzluklari
tolere etme anlamma gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.121). Centilmenlik isteki
stkintilara kars1 hosgoriilii olmay1 icerir ve calisanlarin sikayet etmeden bircok zahmet
ve zorluga katlanmalar1 anlamina gelir. Boylece, isin olumsuz taraflar1 {izerinde
yogunlasmadan, olumlu cabalar iizerinde harcanan zaman artmus olur. OVD’nin
centilmenlik boyutu, ¢aliganlarin ise ve orgiit kiiltiirine iliskin olumlu bir bakis agisi
benimsemeleri ve karsilagilan sorunlari asarak, istekli bir sekilde caligmalar1 anlamina
gelir (Sonmez, 2005, s:324).

Organ centilmenligi, isin neden oldugu kacinilmaz rahatsizlik ve zorlamalara
miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, bu tanim
centilmenlik kavrammin kelime anlamindan daha dar bir anlami kastetmektedir.
Ornegin, centilmen kisi, yalmzca diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay:
sikayet etmeyen degil, aynt zamanda isler yolunda gitmediginde pozitif tutumunu
koruyan, diger kisiler kendi diisiincesinde degilse kizmayan, iyi bir grup ¢aligmasi igin
kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diisiincelerine de sayg: duyan kisidir.
Hemen her o6rgiit ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir. Centilmen kisi
bunlara memnuniyetle katlanir ve kiigiik meseleleri fazla biiyilitmez (Deluga,1998, s:
189-217). Calisanlarin igletmenin #iniinii korumada istekli olmasi, piyasalara iyi
haberler vermek, yanlis anlasilanlar1 diizeltmek centilmenlige 6rnek olarak verilebilir.
Yapilan ¢aligmalarda centilmenlikle orgiitsel performans arasindaki iligkiyi destekleyen
olumlu sonuglar ortaya konmustur. Yeni sorumluluklar almaya veya yeni beceriler
edinmeye istekli olarak centilmenlik davranis1 gosteren galisanlar orgiitsel kabiliyetlerin
cevrede meydana gelen degisikliklere adapte edilmesine katkida bulunarak orgiitsel
performansin artmasina olanak saglayacaklardir (Acar, 2006, s:7).

3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davrams’min Etkileri

Her yerde ve her toplumda belirli maddi gereksinmeleri gidermek amaciyla
olusturulmus kaba ve incelmis, islenmis bir teknigin yaninda insan iliskilerini
diizenleyen kurallar, gelenekler, fikirler ve kisisel diisiinceler vardir. iste bu iliski ve
sistemlerin toplam Malinowski’nin dedigi gibi, insanin tabiata karsi fakat kendisi i¢in
yarattig1 bir vasitadan ibaret olan ve kiiltiir ad1 verilen sosyal bir kurum ve olguyu
meydana getirir. Dolayisiyla orgiitler ¢alismalarini siirdiikleri sosyal sistemin bir
parcasidirlar. Basta egitim ve kiiltiir olmak {izere, toplumsal inanglar, gelenekler, deger
yargilar: gibi faktorler orgiitiin calismalarint etkiler (Kose ve Digerleri, 2001, s:220).
Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel
kiiltiir ¢aligma yasaminda gii¢lii bir deger mekanizmasidir (www.gencbilim.com).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin baskin degerleri, calisanlara ve miisterilere yonelik
uygulamalarini belirleyen felsefesi, islerin yapilis bigimi ve orgiit liyelerince paylasilan
temel varsayim ve inanglar olarak tanimlanabilir. OVD, formal tanimlarla belirlenmis
olmasa bile, orgiit kiiltiirliniin 6nemli bir unsuru ve oOrgiitsel basarinin anahtar1 olarak
kabul edilebilir. Orgiit kiiltiirii acisindan OVD’ye iliskin tanimlarin ¢ogunda, davranisin
hedefine bagli olarak ayirt edilen iki temel diizeyden soz edilebilir: Birincisi, 0rgiit
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icinde spesifik bireylere ve/veya gruplara yonelik sosyal davranislar; ikincisi ise, orgiite
yonelik davranislardir. Bu iki duruma 6rnek olarak, OVD’nin ise iliskin problemlerinde
baskalarina, is arkadaslarina yardimci olmay1 (birey boyutu) ve Orgiitiin etkililigini
artirmak icin goriisler sunmay1 (6rgiit boyutu) gerektirdigi sdylenebilir. Baska bir ifade
ile OVD, diger calisanlara ya da &rgiite yonelik davranislar bigiminde olabilir.
OVD’nin boyutlarina iliskin calisan davramslarinin yoneldigi hedef baska calisanlar ya
da orgiitiin biitiinii olabilir. Bu nedenle, OVD’nin, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumlu sonuglarinin oldugu sdylenebilir (Sezgin, 2005, s:325).

Yoneticilerin OVD’na nigin énem verdikleri ve calisanlarin performanslarini
degerlendirirken nigin OVD’m dikkate aldiklarim1 agiklamaya yarayan bazi nedenler
vardir. Bunlarin bazilar karsilik verme ve adil olma normlari ile bazilar1 yoneticilerin
degerlendirme yolu ile bazilar1 da hafizada OVD bilgisinin ayr1 ve kolay erisilebilir
olmas: ile ilgilidir. Altinda yatan mekanizma hangisi olursa olsun, ampirik kanitlara
gore OVD, gercekten yonetici performans degerlemelerini ve iliskili kararlar
etkilemektedir (Podsakoff ve Digerleri, 2000, s:513-563).

Yoneticiler i¢in calisanlarin is basarim diizeylerinin yiikselmesi amaclara
ulagilmast yolunda 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel vatandashk davramsi, oOrgiitsel
yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve
orgiitsel bagliliklari ile yakindan ilgilidir. Calisanlarin vatandaglik davranisi arttikca
orgiitteki is basarim diizeyi de yiikselecektir. Orgiitsel vatandashk davranist
organizasyon i¢inde temel olarak ii¢ noktada orgiitsel yasami etkilemektedir. Bunlardan
birincisi, bireylerin vatandaslik davranislarinin 6rgiit igerisinde yardimlagsma egilimini
artirmasidir (Niehoff ve Moorman, 1993, s: 4). Orgiit i¢inde yardimlasan bireylerin iyi
birer vatandas oldugu kabul edilmektedir. Yardimlagma, hem orgiite yeni katilan
bireyler agisindan hem de eskiden beri ¢alisan bireyler agisindan 6nemli bir avantajdir.
OVD’nin ikinci énemli etkisi ise, galisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesidir
(Slaugther, 1997, s:76). Ciinkii, vatandashk davramigi orgiitii diistinmeyi, orgiitiin
yaninda olmayi ve gerektiginde Orgilit igin ¢esitli ekstra fedakarliklar yapmay1
gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun c¢alisanlarda gelismesiyle, Orgiitiin
amaglarina ulagsmasi kolaylagsmaktadir. Calisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk
cergevesinde kullanmasi, orgiit igerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve
bireysel 6zdenetimi artiracaktir.

Uclincii etki ise, galisanlarin pozitif tutumlar ile ilgilidir. Elbette ¢alisanlarin
pozitif diistinmelerinin tek nedeni vatandaslik davranisi degildir, pek ¢ok nedenle
bireyler pozitif diisiinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozitif diislince is basariminin
yam sira digerleriyle iyi geginmeyi ve olaylara pozitif yaklasmay1 da getirecektir. Orgiit
yasaminda bireylerin ve Orgiitiin amaclarina ulagmasi orgiitiin temel hedeflerindendir.
Bu bakimdan, orgiitsel vatandaslik davranist bireysel ve oOrgiitsel amaglara ulagmada
dengeleyici bir unsurdur. Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o
toplumda yasayan insanlarin sorumlulugunda ise, bir orgiitiin gelismesi de o Orgiitte
yasayan insanlarin sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, dgrenen
bir kimlige kavusmasi, c¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine,
calismasina, 6zverisine ve bagliliklarina baglidir. Genel olarak ifade edildiginde bagari
iyi vatandas olmak demektir (Bingdl ve Digerleri, 2003, s: 495)
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Genel olarak, OVD davranislar1 sergilenen bir &rgiite orgiitiin sosyal
mekanizmasinin igleyisi kolaylasir ve is gorenler arasindaki ¢atigmalar azalir. Boylece
Orgiitiin etkinligi artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir.
Bir orgiitte OVD’nin var olmasinin diisiik is giicii devrine sebebiyet verdigini ifade
etmislerdir. Kendini orgiite adamis is gorenlerin rgiitte daha uzun siire kalirlar, daha
kaliteli iiretim yaparlar ve Orgiitiin basarisina bir¢ok yonden katilimda bulunurlar.
Dolayisiyla, OVD’nin bir orgiitte yayilmas1 orgiit icinde daha giizel bir is ortanm
olusturacak bu durum da ¢aligan baglilig1 ve nihayet verimlilik ve disiik is giicii devri
ile sonuglanacaktir (Giirbiiz, 2006, s:57).

4. Sonug¢

Gilinimiizde isletmeler daha etkin olabilmek i¢in ¢alisanlarindan en st
diizeyde istifade etmeye ¢aligmahidir. Bigimsel roller disinda sergilenen c¢alisan
davramiglarinin igletme basarisina katkisi, lizerinde onemle durulmasi gereken bir
husustur (Kése ve Digerleri, 2003, s: 16). Orgiitsel vatandaslik davramsimin drgiitlerde
gelisiminin saglanmasi icin Oncelikle yardimlagmanin esas alindigi ve calisanlarin
birbirlerine gliven duyduklar1 bir is ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu ortamin
olusturulmas: icin orgiit c¢alisanlarmma oncelikle yoneticiler tarafindan gerek isin
stirekliligi gerekse ileriki zamanlarda elde edebilecekleri kazanimlar1 hakkinda motive
edici bilgiler verilmesi gerekmektedir. OVD, bigimsel olarak &diillendirilmeyen
davraniglar olmasina ragmen calisanlarin is iliskilerinin davranigsal gdstergesi olarak
goriilmesi sebebiyle onemlidir. S6yle ki orgiitiin mevcut ¢alisanlari ¢alisma ikliminden
rahatsiz olduklarinda ya da aralarina yeni katilan ¢alisanlar1 kendileri igin tehdit olarak
gordiiklerinde OVD kapsamina giren davranislar1 gdstermeyeceklerdir. Tam tersi olarak
ise ig arkadaslarin1 destekleyecekler, yeni gorevleri 6grenmelerinde yardim edecekler,
Orgiitiin yararina yapilacak isler igin goniillii olacaklar ve yeni katilanlart ise uyum
saglamasini kolaylastiracaklardir (Acar, 2006, s.12).

Orgiitsel vatandaslik duygusu hem calisanlara hem de orgiite bir deger olarak
kazandirildiginda, siire¢ ¢ift tarafli sinerjik bir etki yaratarak giliniimiiz yogun rekabet
ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha yakindan tatminiyle bireysel, orgiitsel ve
toplumsal ¢iktilarin gerek niceliginde gerekse niteligin de bir artisa neden olacaktir.
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