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Study of developing scales for assessment of the levels of
readiness and satisfaction of participants in
e-learning environments
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ABSTRACT. Specification and consideration of students level of
e-readiness before the process and levels of e-satisfaction after the
process might lead to important findings regarding both the process and
the product, and might result an increase in effectiveness and efficiency
of e-Learning processes by producing of new approaches and strategies
based on these findings. In the light of these facts, this study is
conducted to develop two scales, namely “e-Readiness Scale” and “e-
Satisfaction Scale”, and contribute to future studies by approving the
reliability and validity of these instruments. Population for this study is
composed of 3270 students who are enrolled in various distance
education programs that delivers instruction via e-Learning approach in
a state university. It can be concluded that results of analysis has met the
expected criteria for goodness. It is another evidence that reliability
coefficient for e-readiness scale ranged between .77-.80 whereas for e-
satisfaction survey the values were between .91-.96 which implies the
reliability of the scales.
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SUMMARY

Purpose and significance: Due to several obstacles in educational
institutions in our country, like not having an updated and diffused
infrastructure, no standardization in terms of technical competencies
and capabilities for both instructors and students, it is hard to conduct
research studies on this topic. Specification and consideration of
students level of e-readiness before the process and levels of e-
satisfaction after the process might lead to reveal important findings
regarding both the process and the product, and might result an
increase in effectiveness and efficiency of e-Learning processes by
producing of new approaches and strategies based on these findings.
In the light of these facts, this study is conducted to develop two
scales, namely “e-Readiness Scale” and “e-Satisfaction Scale”, and
contribute to future studies by approving the reliability and validity of
these instruments.

Method: Population for this study is composed of 3270 students
who are enrolled in various distance education programs that delivers
instruction via e-Learning approach in a state university. Within the
scope of this study, e-readiness scale was completed by 2963 students
whereas e-satisfaction scale was completed by 2706 students. First,
descriptive factor analysis has been made in order to discover factor
structure based on relations between variables. After that,
confirmatory factor analysis has been made to investigate model-data
agreement and goodness of fit indexes has been explored in order to
test validity.

Results: 1t is found that reliability coefficient for e-readiness scale
ranged between .77-.80 whereas for e-satisfaction survey the values
were between .91-.96 which implies the reliability of the scales.
Moreover, both model-data agreement and the values of goodness of
fit indexes were acceptable.

Discussion and Conclusions: It can be concluded that results of
analysis has met the expected criteria for goodness. Hence, both scales
can be used to measure their intended scopes.
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E-Ogrenme Ortamlarinda Katihmcilarin Hazir
Bulunusluk ve Memnuniyet Diizeylerinin Ol¢iilmesi i¢in
Olcek Gelistirme Calismasi

Yasemin GULBAHAR "

0OZ. Ogrencilerin siire¢ 6ncesinde e-Ogrenme siirecine iliskin
Hazir bulunusluk diizeyleri ve siire¢ sonrasinda memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve dikkate alinmasi, hem siirece hem de
sonuca iligkin ¢ok 6nemli bulgular ortaya ¢ikmasima ve bu bulgulara
dayali yeni yaklasim ve stratejilerin iiretilmesi ile e-Ogrenme
stirecinde 6gretimin etkiliginin ve verimliliginin artmasma katki
saglayabilmektedir. Bu diistinceden hareket ile bu c¢aligma, “e-
Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi” ile
“e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi” olmak iizere iki
Olcek gelistirmek, bu 6lgeklerin gegerlik ve giivenirlik calismalarint
yaparak gelecekte yapilacak galismalara katki saglayabilmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin evreni, bir devlet {iniversitesinin e-
Ogrenme yontemi ile egitim-6gretim yapan farkli programlarina
kayitli 3270 6grenciden olugmaktadir. Analiz sonuglarinin model-veri
uyumu igin belirtilen odlgiitleri karsiladigr ifade edilebilir. Olgek
puanlart i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilarinin da genel olarak “e-
Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olcegi” igin
.77-.80 arasinda, “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi”
icin ise .91-.96 arasinda olmasi dlgeklerin giivenirligi i¢in bir kanit
olarak goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: E—(")grenme, e-hazir bulunugluk, e-
memnuniyet, 6lgek.
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GIRIS

Her gecen giin egitim kurumlar1 e-Ogrenme ydntemini kullanarak uzmanlik
kazandirdiklar1 yeni programlar agmaktadir. Bu programlar genellikle lisans
Ogretimi sonrasi ve yetiskinler i¢in tasarlanmaktadir. Giincel teknolojiler ¢ok
hizli degisim gosterdigi i¢in, sanal ortamlar olarak da ifade edilen elektronik
ortamlarda egitim alacak bireylerin hazir bulunusluk diizeylerini bilmek
egitmen ve yoneticiler agisindan onem tasimaktadir. e-Hazir Bulunusluk
olarak ifade edilen bu diizeye iliskin verilere dayali olarak &gretim
stireclerinde gerekli gilincellemeler ¢ok daha kolay ve dogru bicimde
yapilabilir. Ayrica yine elektronik ortamlarda egitim alan kisilerin
gecirdikleri egitim yasantisina dair memnuniyet diizeyleri de ¢ok onemlidir.
e-Memnuniyet olarak ifade edilen diizeyler incelenerek ve hangi faktdrlerin
memnuniyet diizeyini diigiirdiigli belirlenerek, akademik ve idari agidan
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve siirecin ¢ok daha etkili ve verimli bir
hale getirilmesi s6z konusu olabilir.

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda teknolojik agidan giincel ve yaygin bir
alt yapt olmamasi, 6grenciler ve egitmenler icin teknik yeterlikler ve
beceriler agisindan belirlenmis standartlarin bulunmamasi, bu konuda
yapilan calismalar1 giiclestirmektedir. Oysaki bu iki degisken e-Ogrenme
siirecini dogrudan etkilemektedir. e-Ogrenme siirecinde girdi ve ¢ikt1 olarak
nitelendirilebilecek bu iki degiskene iliskin dogru sonuglar elde edebilmek,
gecerli ve giivenilir verilere dayali olarak 6gretim siirecinde gerekli degisim
ve giincellemeleri yapabilmek G6gretimin kalitesinin arttirilmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica uzaktan egitim ve e-6grenme yontemi ile
egitim sunan kurumlarin, kaliteyi arttirmaya yonelik bir izleme ve
degerlendirme sisteminin olmast gerekir. Kullanilan teknolojilerin,
beklentilerin ve Ogretim siireclerinin hizla degistigi gilinlimiizde mevcut
durumu belirleyerek siirekli iyilestirmeler icin bilimsel yaklasim kullanmak
ve niteligin iyilestirilmesi i¢in onlemler alabilmek amaciyla belli zamanlarda
Ogrencilerin goriislerine bagvurmak, donemlik ve yillik olarak bu verileri
karsilastirmak, niteligi arttirmaya yonelik atilan adimlarin ve yapilan
degisikliklerin sonucunu gozlemek gibi pek c¢ok neden icin, Ogretim
sisteminin girdi ve ¢iktisi olarak nitelendirilebilecek e-Hazir Bulunusluk ve
e-Memnuniyet bilgilerinin tutulmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ¢ok
onemlidir. Bu amacla kullanilan 6lgekler incelenmis, ulusal ve uluslararasi
uygulamalar arasinda akademik amag¢ ile kullanilabilecek ve kurumsal
beklentilere tamamen yanit verebilecek bir dlgege rastlanamamistir. Benzer
sekilde Tiirkce dilinde gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis ve bu iki
konuyu ele alan olg¢eklere de rastlanamamistir. Dogrudan kullanilmaya
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uygun yabanci ya da Tiirkce bir 6lgek bulunamadigindan, konuya iligskin tiim
Olcekler incelenerek daha kapsamli dlgekler gelistirilmeye karar verilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma bir 6lgek gelistirme ¢aligmasidir.
Bu kapsamda, e-Hazir Bulunusluk ve e-Memnuniyet diizeylerini belirleyen
iki ayr1 Olgek gelistirmek, bu 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarini
yaparak farkli ¢aligmalara katki saglayabilmek amacglanmistir.

e-Ogrenme ve Hazir Bulunusluk

e-Ogrenme, 6grenci-merkezli yaklagimlarla egitim-dgretim siireglerinin
doniisiimii amaci ile bilisim teknolojilerinin kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Aoki, 2010). e-Hazir bulunusluk ise bir kisi, kurum ya da
iilkenin, e-Ogrenme siirecinde, yani bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ve teknolojiden yararlanma agisindan ne kadar hazir, istekli ve
donanimli oldugu konusunda geldigi diizeyin Ol¢iilmesi ile elde edilen
bilgidir (Dada, 2006). e-Ogrenme ¢iktilarm etkileyen faktorler konusunda
oldukca fazla calisma olmasma ragmen, hazir bulunusluk ve hazir
bulunusluk faktorlerinin e-Ogrenme c¢iktilar1 iizerine etkisini irdeleyen
arastirma sayisi oldukca azdir (Keramati, Afshari-Mofrad & Kamrani, 2011).
Ayrica Ozellikle yiiksek 6gretim diizeyinde e-Hazir bulunusluk konusunda
alan yazinda simirli sayida calisma yer almaktadir (Darab & Montazer,
2011).

Economic Intelligence Unit (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore
69 iilke igerisinde Tiirkiye, e-Hazir Bulunusluk agisindan 43. sirada yer
almaktadir. Bu siralamada, baglanabilirlik ve teknik altyapi (%20), is ¢evresi
(%]15), sosyal ve kiiltiirel ¢cevre (%15), toplumsal (legal) ¢cevre (%10), devlet
politikalar1 ve 6z gorevleri (%15) ile tiiketici ve is adaptasyonu (%25)
boyutlart belirtilen yiizde agirliklarinda ele alinmigtir. Geng¢ niifusun
yogunluguna ragmen raporda belirtilen veriler oldukca diisiiktiir. Bu
gosterge iilkemizde bilisim teknolojilerinin devlet ve ticaret gibi hizli bilgi
doniisiimii yasanan siireclerde bireyler tarafindan ¢ok fazla kullanilmadigini
gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde, e-Hazir bulunusluk konusunda yapilan
calismalarda bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yani teknik yeterlikler ile
teknoloji ve kaynaklara erisim faktorlerinin mutlaka ele alindigi
goriilmektedir (Stephen, Mutula & Brakel, 2006; Hanafizadeh, Hanafizadeh
& Khodabakhshi, 2009). Bu nedenle bilisim teknolojileri gibi c¢evresel
faktorlerin yan1 sira kisisel ozellikler de e-Hazir bulunusluk diizeyinin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Dada, 2006). Shraim ve Khlaif (2010)
ogrencilerin e-Ogrenme siirecine ne derece hazir bulunduklarini ortaya
cikarmaya yodnelik bir calisma yapmislar ve kullanishlik, kisisel yeterlik,
motivasyon ve giigliikler olmak lizere 4 boyut ele almiglardir.
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Watkins, Leigh ve Triner (2004), e-Hazir bulunusluk diizeyini
inceledikleri makalelerinde teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon,
cevrimici ses ve goriintii, Internet tartismalar1 ve basariy1 etkileyen faktorleri
ele almislardir. Ozetlemek gerekirse, e-Hazir bulunusluga iliskin farkl
arastirmalarda kisisel oOzellikler, teknik yeterlikler, teknolojiye erisim,
motivasyon ve basariyr etkileyen faktorlere iliskin boyutlarin ele alindig
goriilmektedir.

e-Ogrenme ve Memnuniyet

e-Memnuniyet diizeyi, 6grencinin biitiin bir siirece iligkin diislincelerini
ortaya ¢ikarmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica, yillik olarak bu diizeyin
stirekli kontrol edilmesi ve bir onceki yil ile karsilagtirilmasi, yapilan
diizenlemelerin ne derece basarili olduguna dair bilgi verecektir. e-
Memnuniyet diizeyini etkileyen faktorlere bakildiginda g¢aligmalarin belli
konularda ortak noktalar1 oldugu gériilmektedir. Ornegin, Begqiri, Chase ve
Bishka (2009) 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik bir arastirma yapmuslar, e-Ogrenme teknolojileri ile 6grenmeye kars1
olumlu tutumu olan ve bu teknolojileri kullanma konusunda biraz donanimi
olan kisilerin memnuniyetlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Pena ve Yeung (2010) ogrencilerin bilgisayar kullanimi konusundaki
yeterliliklerinin memnuniyetlerini etkileyip etkilemediklerini aragtirmislar,
yeterlik diizeyi diistiikce memnuniyet diizeyinin de diistiigi sonucuna
ulagmiglardir.

Jung-Wan ve Mendlinger (2011) kisisel yeterlik algisimin e-Ogrenme
yontemini kabul etme ve memnuniyet iizerine etkilerini incelemisler ve iki
onemli bulguya ulasmuslardir: (1) Kisisel yeterlik algist e-Ogrenme
sistemlerine kars1 olan tutumu etkilemektedir ve (2) e-Ogrenme sistemlerinin
kullanigliligt memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir. Palmer ve Holt
(2009) tarafindan yapilan calismaya gdre Ogrencilerin dijital ortamda
O0grenme ve teknoloji kullanimi1 konusunda kendilerine duyduklar1 giiven,
basarili olmak i¢in kendilerinden neler beklendigini anlamis olmalar1 ve
Ogrenme siirecinde ne derece nitelikli egitim aldiklar1 konulari, 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini yaklasik %70 oraninda agiklayabilmektedir. Benzer
sekilde, Bray, Aoki ve Dlugosh (2008) 6grenci memnuniyeti konusunda
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda (1) e-Ogrenme siirecinin giicliikleri ile bas
edebilen, (2) bilgisayar kullanmay1 kolay bulan, (3) egitmenler ile rahat
iletisim kurabilen ve (4) 6grenme siirecinde sosyal etkilesimi tercih etmeyen
yani bireysel Ogrenme siirecini tercih eden Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmislardir.
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Bir bagka arastirmaya gore, kurumsal agidan sunulan olanaklar ile
akademik ve idari personel yeterlik diizeyleri yiikseldikce Ogrenci
memnuniyeti de ylikselmektedir, ayrica dgrencilerin teknoloji konusundaki
yeterlikleri de memnuniyet diizeylerini etkilemektedir (Machado, 2007).
Hye-Jung ve Rha (2009) yaptiklar1 arastirmada web-tabanli 6gretim
stireclerinde yapilandirilmis 6gretim ve etkilesimli 6gretim yaklagimlarini
karsilastirdiklar1 bir ¢alisma yapmislar, her iki yaklasiminda ¢ok onemli
oldugunu ve  birbirleri yerine kullanilabileceklerini belirtmislerdir.
Aragtirmacilar  ayrica, yapilandirilmigs  derse  katilan  Ogrencilerin
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu, etkilesimi yiiksek olan derse
katilanlarin ise basarilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Palmer ve
Holt (2010) o6grenci memnuniyetine iliskin yaptiklar1 arastirmanin
sonucunda ogrencilerin biiyiik bir kisminin Ogretim Yonetim Sistemi
tarafindan sunulan Ozelliklere deger verdigi, bu ozelliklere bagli olarak
memnuniyetlerinin yiikseldigini belirtmiglerdir.

llgaz (2008), “uzaktan egitimde teknoloji kabuliiniin ve topluluk
hissinin 0grenen memnuniyetine Kkatkis1” konulu ¢aligmasi igin bir
memnuniyet Slgegi gelistirmistir. Toplam 34 soru ve 6 faktérden olusan
Olcegin boyutlar1 su sekilde belirlenmistir: 6grenci-6grenci etkilesimi,
Ogrenci-Ogretmen etkilesimi, cevrimici dersler, teknik destek, basili
materyaller ve yiiz yiize etkinlikler.

Alan yazindan ¢ikan bu sonuglara dayali olarak e-Memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla, bilgisayar kullanimi konusundaki kigisel yeterlik,
ogretim siireci, dgretim igerigi, e-egitmen yeterligi, e-Ogrenme teknolojileri
ile 6grenmeye kars1 olumlu tutum, e-Ogrenme sistemlerinin kullamishihig: ve
etkilesim diizeyi boyutlarina iliskin ¢aligmalar yapildig1 belirlenmistir.

YONTEM
Orneklem

Arastirmanin evreni, bir devlet {iniversitesinin tamamen e-Ogrenme
yontemi ile egitim-6gretim yapan farkli programlarina kayith 3270
ogrenciden olusmaktadir. Calismadaki her iki Olgekte Ogrenme ydnetim
sistemini aktif olarak kullanan Ogrenciler tarafindan iki haftalik zaman
dilimlerinde yanitlanmistir. E-hazir bulunusluk o&lgegi 2963 0Ogrenci, e-
Memnuniyet ise 2706 Ogrenci tarafindan yanmitlanmigtir. Demografik
bilgilere yanit veren 2509 6grenciden 1110 kisi (%44,2) erkek ve 1399 kisi
(%55,8) kadindir. Bu katilimcilardan 1238 (%49,3) kisi bekar iken 1271 kisi
(%50,7) evlidir. Katilimeilarin tamamu yetiskindir.
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Olcme Araclan

e-Ogrenme Siirecine i_ljgkin Hazir Bulunugluk ve Beklenti Olgegi
(e-Hazir Bulunusluk Olgegi)

Ogrencilerin e-Ogrenme ydntemi ile 6grenme siirecine ne diizeyde hazir
olduklarim1  belirleyebilmek igin arastirmact tarafindan bir Olgek
gelistirilmistir. Olgekte yer alan maddeler ve boyutlar, alan yazin incelemesi
sonuglari, farkli yiiksek O6gretim kurumlarinin uyguladiklart olgekler ve
Watkins, Leigh ve Triner (2004), GeoSINC International (2002) ve KING
ICT (2011) gibi arastirmacilarin ve kurumlarin yayinlarina dayali olarak
belirlenmistir. Olcek icin 5 ayr1 uzmandan goriis alinmis ve giincellemeler
yapilmigtir. Bu makale kapsaminda verilen analiz sonuglar1 6lgegin ilk pilot
uygulama sonucudur.

Olgek “Kisisel Ozellikler” boyutunda 5, “Teknolojiye Erisim”
boyutunda 4, “Teknik Beceriler” boyutunda 6, ‘“Motivasyon ve Tutum”
boyutunda 6 ve son olarak “Basarty1 Etkileyen Faktorler” boyutunda 6 soru
olmak iizere toplam 5 boyut ve 27 sorudan olusmaktadir. Olcekte 5-Hemen
hemen her zaman, 4-Sik sik, 3-Zaman zaman, 2-Nadiren ve 1-Hemen hemen
hicbir zaman olmak iizere 5°li likert tipi derecelendirme uygulanmistir.

e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olcegi (e-Memnuniyet
Olgegi)

Bu olgek gelistirme calismasi kapsaminda gelistirilen ikinci 6Slgek,
ogrencilerin e-Ogrenme yontemi ile &grenme siirecinden ne diizeyde
memnun kaldiklarmi belirlemek amaciyla yine arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lcek, yiiksek 6gretim ve e-Ogrenme konusunda kalite
calismalarin1  siirdiiren ¢ok sayida kurumun kendi Olglimleri igin
kullandiklar1 ¢ok sayida dereceleme oOlgegi ve olusturduklar: standarlar
incelenerek ve Barker (2002), Swedish National Agency for Higher
Education (2008), Naidu (2006) ve Wright (2003) gibi konuya iliskin
calismalar gdz dniinde bulundurularak gelistirilmistir. Olgek icin dncelikle 3
uzman goOriisii alinmig, daha sonra pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonucunda istatistiksel analiz sonuglarina dayali olarak iki ayri
uzmanin goriisii ile baz1 maddeler ¢ikarilmistir. Bu makalede verilen analiz
sonuclari, giincellenmis Olgegin tekrar uygulanmasi sonucu elde edilen
bulgulardir. Olgekte “iletim & Kullamshlik” boyutunda 5, “Ogretim
Tasarim1” boyutunda 6, “Ogretim Elemanlar1” boyutunda 5, “Ders Izlencesi”
boyutunda 6, “Ders igerigi & Ogretim Materyalleri” boyutunda 6, “Etkilesim
ve Isbirligi” boyutunda 5 ve “Degerlendirme” boyutunda 5 olmak iizere
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toplam 38 soru vardir. Diger dlgekte oldugu gibi bu dlgek iginde 5-Hemen
hemen her zaman, 4-Sik sik, 3-Zaman zaman, 2-Nadiren ve 1-Hemen hemen
hicbir zaman olmak iizere 5°li likert tipi derecelendirme uygulanmustir.

Her iki Olgek icin Ongoriilen faktdr yapilarn hem agimlayici faktor
analizi (AFA) hem de dogrulayic1 faktér analizi (DFA) ile incelenmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilere dayali olarak faktor yapisim1 kesfetmek
amaciyla oncelikle agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Daha sonra, model-
veri uyumunu incelemek amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir
(Tabachnick & Fidell, 2001). Ayrica dogrulayici faktor analizi kapsaminda
modelin gegerligini test etmek amaciyla uyum indeksleri de incelenmistir.
Yaygmn bicimde ele alinan uyum indeksleri Ki-Kare Uyum Testi, lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Ortalama
Hatalarin Karekokii (RMR ya da RMS) ve yaklasik hatalarin karekokii
(RMSEA) olarak belirlenmistir. Alanyazi incelendiginde, dogrulayici faktor
analizi ile hesaplanan y2/sd oraninin 5 degerinden kii¢iik olmasi, modelin
gercek verilerle uyumunun gostergesi olarak yorumlanmaktadir (Stimer,
2000). Model veri uyumunun saglanabilmesi i¢in ise GFI ve AGFI
degerlerinin 0.09 degerinden biiyiikk olmasi, RMSEA degerinin 0.08
degerinden kiigilk, RMR degerinin ise 0.05 degerinden kiiciik olmasi
beklenir. Analiz sonuglarina gore kabul edilebilir degerler Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1. Calisma kapsaminda ele alinan uyum indeksleri ve degerleri

Uyum indeksleri Kriterler

y/sd <5/1
GFI  >0.90
AGFI > 0.90
RMSEA  <0.08
S-RMR _ <0.05
CFI_ >0.90
NNFI  >0.90
IFI  >0.90

Ayrica, faktor yapilar1 belirlendikten sonra dlgekler ve alt boyutlar igin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 da hesaplanmistir.
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BULGULAR

e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olcegi
icin Gecerlik ve Giivenirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Ac¢imlayict Faktor Analizi Sonuclar:

Tablo 2. “e-Hazir Bulunusluk Olgesi” icin agimlayici faktor analizi sonuglart

Basariy1
Etkileyen
Faktorler

Madde Teknik
No Beceriler

s12 815

s13 ,813

s10 ,813

sl ,801

sl5 , 776

s19 ,739

sl4 ,690

s5 ,580

s24 ,846

s22 ,799

s23 ,785

s25 ,780

s26 ,753

$27 572

s6 ,763

s7 ,743

s8 ,642

s2 ,605

s18 ,795

sl6 ,784

s17 753

s21 ,436

sl ,687
s3 ,658
s9 ,549
s4 ,401

Teknolojiye Motivasyon  Kisisel
Erisim ve Tutum  Ozellikler

Olgek 2963 6n lisans dgrencisi tarafindan yanitlanmis, ancak uygun
olmayan veriler ¢ikarildiktan sonra analize 2699 kisiden alman verilerle
devam edilmistir. Analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,941 ve
Barlett’s testi anlamli (p<0.01) bulunmustur. Olgekte toplam 27 madde yer
almaktadir ve analiz sonucu o6lgegin Ongoriildiigii gibi 5 faktérden
olustugunu gostermistir. Faktor dondiirme sonrasinda birden fazla faktor
altinda yer alabildigi goriilen bir madde (20 nolu madde) olgekten
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cikarilmistir. Ayrica bazi sorular farkli faktorler altinda belirmistir. Uzman
incelemesi sonucunda faktor basligi degisen sorularm yeni hali ile hi¢ bir
sorun yaratmadigi hatta daha uygun bir bashga yerlestigi sonucuna
ulagtlmistir. Faktor basliklarinda da hic¢ bir degisime gerek duyulmamustir.
Acimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de goriilmektedir.

Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar

0.24 512
0.19 i1
a.48 514
a.z8 515
0.80 516
0.25 317
a.39 518
0.35 519
a.51 521

.52 122
€.49 543
a.32 524
0.28 525
0.28 126
0.53 547

Chi-Square=3358.17, df=283, P-values=0.00000, EMSEA=0.063

Sekil 1. “e-Hazir Bulunusluk Olgegi” icin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

~ 199,

“e-Hazir Bulunusluk Olgegi nin 5 faktdrden olusan modelinin toplanan
verilerle ne derece uyum gosterdigini incelemek amaciyla yapilan
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dogrulayici faktdr analizinde model-veri uyumu i¢in hesaplanan ki-kare
degerli anlamli bulunmustur, ¥2 (289, N=2699) = 5695.31, p<.000. Lisrel
8.7 programi kullanilarak yapilan bu ilk analiz ile hesaplanan farkli uyum
istatistikleri ise su sekildedir: RMSEA= 0.083, S-RMR= 0.064, GFI= 0.86,
AGFI=0.83, CFI= 0.96, NNFI= 0.96, IFI= 0.96. Bu sonuglarda bazi degerler
uygun araliklar iginde bulunmamasindan dolayr programin Onerdigi
modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 10-11 ve 22-23
maddeleri arasindaki hatalara iliskin korelasyonlar serbest birakilmistir.
Ayrica 2, 16 ve 21 numarali maddelerin birden fazla faktorle iligkili oldugu
belirlenmis ve bu baglantilar analize dahil edilmistir. Bu modifikasyonlardan
sonra elde edilen veriler [y2 (283, N=2699) = 3358.17, p<.000, RMSEA=
0.063, S-RMR= 0.048, GFI= 0.91, AGFI= 0.89, CFI= 0.98, NNFI= 0.98,
IFI= 0.98] modelin iyi bir uyum gosterdigi sonucunu ortaya koymustur.
Dogrulayici faktor analizi sonuglar Sekil 1°de goriilmektedir.

Giivenirlik Analizi Sonuclar

e-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi icim
faktor bazinda gilivenirlik katsayilari ise Tablo 3’de verilmistir. Olgegin
tamamina ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak bulunmustur.

Olgegin 26 maddeden olusan son hali Ek-1"de verilmistir.

Tablo 3. “e-Hazir Bulunusluk Olgegi * icin giivenirlik analizi sonuglari

Faktorler Madde Giivenirlik
Sayisi Katsayisi (o)
Kisisel Ozellikler 4 0,80
Teknolojiye Erisim 4 0,77
Teknik Beceriler 8 0,79
Motivasyon ve Tutum 4 0,79
Basariy1 Etkileyen Faktorler 6 0,77

. e-Memnuniyet Olcegi icin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine
Iliskin Bulgular

Ac¢imlayict Faktor Analizi Sonuclar:

Olgek 2706 6n lisans Ogrencisi tarafindan yanitlanmis, ancak uygun
olmayan veriler c¢ikarildiktan sonra analize 1991 kisiden alman verilerle
devam edilmistir. Analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,982 ve
Barlett’s testi anlamli (p<0.01) bulunmustur. Olgekte toplam 38 madde yer
almaktadir ve yapilan ilk analiz sonucunda Olcegin Ongoriildiigii gibi 7
faktorden degil, 4 faktorden olustugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4. “e-Memnuniyet Olgegi” icin agimlayici faktor analizi sonuglar:

Etkilesim ve iletim ve Ogretim
Degerlendirme Kullamishhik Siireci
s31 .804
s32 .790
s30 773
s33 .760
s36 755
s35 728
s34 720
s38 707
s37 701
s29 .623

s3 .819

s4 812

s2 J14

s5 .703

sl 692

s6 .540

s7 538

s13 725
sl4 707
s12 .676
s15 .646
sl6 .590
s10 556
s9 535
sl 534
s24 744
s25 736
s23 .697
s26 .669

Madde No Ogretim Icerigi

Faktor dondiirme sonrasinda birden fazla faktor altinda yer alabildigi goriilen
9 madde (8, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24 numarali maddeler) sira ile
Olcekten c¢ikarilmistir. Olusan yeni faktorler igin iki uzman tarafindan
yeniden faktor bashigi belirlenmistir. Maddeler incelenerek bu basliklar
onceden belirlenen bagliklar arasina “ve” baglaci eklenerek olusturulmustur.
Onceden ongoriilen bir faktoriin ise (Ders Izlencesi) tamamen yok oldugu
gozlenmistir. Olcege iliskin agimlayic1 faktdr analizi sonuglarina gore
maddeler ve faktorleri Tablo 4’te goriilmektedir.



132 Yasemin GULBAHAR

Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar
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=]
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o
[

B
woow
-1 o
.

[=]
[E4)
w
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{_46
.43 e
§_48 510
.45 511
0.35 512
0.2& i1 1.0
0.24 114
.31 115
{_39 i16
0.2z 123 1.0
0.17 128
0.23 126
0.41 529 1.0
33
sorl_wal |
z7 FE
28 i3
0.22 530

.19 336
%.33 537
.29 138
Chi-Sguare=3278.64, df=358, P-value=0.00000, RMSER=0.064

Sekil 2. “e-Memnuniyet Olgegi” icin dogrulayici faktor analizi sonuclar

“e-Memnuniyet Olgegi”nin 4 faktérden olusan modelinin toplanan
verilerle ne derece uyum gosterdigini incelemek amaciyla Lisrel 8.7
programi kullanilarak yapilan ilk analiz sonunda elde edilen degerlerin [%2
(371, N=1991) =7885.92, p<.000, RMSEA= 0.101, S-RMR= 0.049, GFI=
0.79, AGFI= 0.75, CFI= 0.98, NNFI= 0.98, IFI= 0.98] uygun araliklar i¢inde



e—Og’renme Ortamlarinda Katilimcilarin Hazir Bulunusluk ve Memnuniyet ... 133

bulunmamasindan  dolayr  programin  Onerdigi =~ modifikasyonlar
gergeklestirilmistir. 3-4, 6-7, 9-10, 10-11, 15-16, 30-31, 31-32, 32-33, 36-37,
37-38 maddeleri arasindaki hatalara iligkin korelasyonlar serbest
birakilmigtir. Ayrica 6 ve 7 numarali maddelerin birden fazla faktorle iliskili
oldugu belirlenmis ve bu baglantilar analize dahil edilmistir. Bu
modifikasyonlardan sonra elde edilen veriler [¥2 (358, N=2699) = 3278.64,
p<.000, RMSEA= 0.064, S-RMR= 0.037, GFI= 0.90, AGFI= 0.88, CFI=
0.99, NNFI= 0.99, IFI= 0.99] modelin iyi bir uyum gosterdigi sonucunu
ortaya koymustur. Dogrulayict faktér analizi sonuglarn Sekil 2’de
goriilmektedir. Maddelerin faktorleri ile olan iliskilerini gdsteren standardize
edilmis katsayilar .26 ile .89 arasinda degismektedir ve .01 diizeyinde
anlamlidir.
Giivenirlik Analizi Sonuclart

e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi icim
faktor bazinda giivenirlik katsayilar1 ise Tablo 5°de verilmistir. Olcegin
tamamina ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise 0,97 olarak bulunmustur.
Yeni belirlenen dort faktor i¢in ise iki uzman tarafindan yeniden faktor
basliklar1 yine Tablo-5de belirtilmistir. Olgegin 29 maddeden olusan son
hali Ek-2’de yer almaktadir.

Tablo 5. “e-Memnuniyet Olgegi” i¢in giivenirlik analizi sonuglart

Faktorler Madde Giivenirlik
Sayisi Katsayisi (o)
Iletim ve Kullamshlik 7 0,91
Ogretim Siireci 8 0,93
Ogretim Icerigi 4 0,94
Etkilesim ve Degerlendirme 10 0,96

TARTISMA VE SONUC

Hizla gelisen ve degisen teknolojiler, egitim alaninda da yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Teknolojilerin etkisi ve verimliligine iliskin pek ¢ok
arastirma  ylriitilmektedir. Bu aragtirmalar Zawacki-Richter (2009)
tarafindan da belirtildigi {izere (1) Uzaktan egitim sistemleri ve kuramlar,
(2) Yonetim, organizasyon ve teknoloji ile (3) uzaktan egitimle 0gretme ve
O0grenme olmak iizere 3 grupta ele alinabilir. Mikro diizey olarak da ifade
edilen 6gretme ve 0grenme baslig1 6zellikle 6grenen topluluklarda etkilesim
ve iletigim, 0gretim tasarimi ve 0grenci 6zellikleri gibi boyutlarda siirece ve
bilesenlerine odaklanmaktadir. Uzaktan egitim, tamamen &grenci-merkezli
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bir 6gretim yaklagimidir ve bu nedenle dgrencilere ve yasadiklari siirece
iligkin arastirma sonuglari, tiim paydaslara Ogretimin kalitesini arttirmak
acisindan farkli yararlar saglayacaktir.

Bu diisiinceden hareket ile bu galismada, e-Ogrenme siirecini dogrudan
etkileyen iki degisken (1) 6grencilerin giris davramislart yani e-Ogrenme
Siirecine Iliskin Hazir bulunusluk diizeyleri ve beklentileri ile (2) e-Ogrenme
stirecindeki farkli boyutlara iligkin memnuniyet diizeyleri konusunda
Olclimler yapmak amaciyla iki 6l¢ek gelistirilmistir. Genel olarak her iki
Olcek icin ayr1 ayri yapilan analizler ile ortaya konulan faktor yapilarina
iligkin her bir 6lgme modeli i¢cin model-veri uyumlar1 dogrulayic1 faktor
analizi incelenmistir. Analiz sonuglarinin model-veri uyumu i¢in belirtilen
olgiitleri karsiladizn ifade edilebilir. Olgek puanlar1 igin hesaplanan
giivenirlik katsayilarinin da genel olarak “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunusluk ve Beklenti Olgegi” igin .77-.80 arasinda, “e-Ogrenme Siirecine
lliskin Memnuniyet Olgegi” igin ise .91-.96 arasinda olmasi Olceklerin
giivenirligi icin bir kanit olarak goriilmektedir.

“e-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olcegi”
acisindan arastirmaci tarafindan ilk asamada Ongoriilen faktor yapilarinda
hi¢ bir degisiklik olmamistir. Bu sonug, “Teknik Beceriler”, ‘“Basariy1
Etkileyen Faktorler”, “Teknolojiye Erisim”, ‘“Motivasyon ve Tutum” ve
“Kisisel Ozellikler” olmak iizere 5 faktdr olarak belirlenen basliklarin hazir
bulunusluk ve beklenti boyutlarii yordama agisindan anlamli oldugu
seklinde yorumlanabilir. Gelecekteki calismalar belirlenen bu boyutlar
tekrar ele almak ile birlikte olasi yeni bir boyutun eklenebilme olasiligi
konusuna yogunlasabilir.

Diger yandan, “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” icin
ise “lletim & Kullamshlik”, “Ogretim Tasarmmi”, “Ogretim Elemanlar1”,
“Ders Izlencesi”, “Ders Igerigi & Ogretim Materyalleri”, “Etkilesim ve
Isbirligi” ve “Degerlendirme” olmak iizere 7 boyut seklinde éngoriilen yapi,
“Iletim ve Kullanislhilik”, “Ogretim Siireci”, “Ogretim Igerigi” ve “Etkilesim
ve Degerlendirme” olmak iizere 4 faktorlii bir yapi olarak farklilagmistir. Bu
farklilasmada; “Iletim & Kullamghilik” boyutu korunurken, “Ogretim
Tasarmm1” ve “Ogretim Elemanlar1” boyutlar1 “Ogretim Siireci” olarak daha
genel bir ifade ile biitiinlesmis, “Ders Izlencesi” boyutunda tiim maddelerin
atilmasi gerektiginden bu faktor tamamen gdz ardi edilmis, “Ders Icerigi &
Ogretim  Materyalleri” boyutu “Ogretim Igerigi” olarak yeniden
adlandirilmis, “Etkilesim ve Isbirligi” ve “Degerlendirme” boyutlar1 ise
“Etkilesim ve Degerlendirme” olarak yeniden adlandirilmistir. Bu yeniden
adlandirilma siirecinde en 6nemli neden ilgili baslik altindaki 1-2 maddenin
yer degistirmesinden kaynaklanmaktadir. Burada en ilging sonu¢ “Ders
Izlencesi” faktdriine ait tiim maddelerde analiz sonuglarma gére sorun
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yasanmasidir. Bu faktor alanyazinda ¢ok énemli bir faktdr olmasina ragmen,
Olcek gelistirme c¢alismasinin uygulandigi grupta egitmenlerin genellikle
detayli bir e-ders izlencesi kullanmadigi gozlenmistir. Bu mevcut durum,
dlcekte bu faktdriin yok olmasina neden olmus olabilir. Olgeklere iliskin
faktorler Sekil 3’te goriilmektedir.

1. Teknik Beceriler O3 Siireci
2. Basariy1 Etkileyen _ CrigTenme surecine
Faktdrler Iliskin Hazir Bulunusluk
3. Teknolojiye Erigim ve Beklentiyi Etkileyen
4. Motivasyon ve Tutum Faktdrler
5. Kisisel Ozellikler
1. {letim ve Kullamshlik
2. Ogretim Siireci e-Ogrenme
3. Ogretim Igerigi Siirecine Iliskin
4. Etkjlesim ve Memnuniyeti
Degerlendirme Etkileyen Faktérler

Sekil 3. Olceklere iliskin faktorler

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen, gegerlik ve gilivenirlik analizleri
yapilan “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi”
ile “e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgegi”nin gelecekte bu
konulara iligkin yapilan ¢alismalarda yol gosterici ve destekleyici olmasi
beklenmektedir. e-Ogrenme siirecinde hazir bulunusluk ve memnuniyet
diizeylerinin hangi boyutlardan etkilendigi ve bu konuda neler
yapilabilecegi, gelistirilecek stratejiler, alinacak onlemler ve Ongoriilen
miidahaleler agisindan &nemli rol oynamaktadir. e-Ogretimin kalitesini
arttirmaya yonelik olarak incelenecek her degisken, siirecin kalitesini ve
Ogrenci bagarisini arttirmak adina bilimsel ag¢idan biiyiilk 6nem tagimaktadir.
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