ISGORENLERI GUDULEYEN BiR UYGULAMA OLARAK
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OZET

Ars. Gor. Dr. Z. Eser NALBANT*

Isletmeler, verimlilik artigim saglayabilmek ic¢in, isgorenle-
rini olumlu yénde giidiileyebilecek uygulamalara girismektedirler.
Kalite Cemberleri, bu uygulamalardan birisidir. Bu goriigten ha-
reketle calismamizda, bu konuda yaptigimiz bir aragtirmadan
elde edilen sonuclara yer verilmektedir. Bu arastirma, kalite ¢cem-
ber faaliyetlerinin isgérenlerin giidiilenmesine ve orgit ici davra-
niglarina etkisini degerlendirmeye yoneliktir.

GIRIS

Hizla gelisen teknoloji karsisinda tim iilkelerde isletmeler,
kendilerini yenilemek zorunda kalmislardir. Giiniimiizde yenilik-
leri izleyebilen, yaratici faaliyetleriyle piyasayl yonlendirebilen,
arastiran ve Ureten igletmeler, onde ve gozde olmay1 basarabil-
mektedir. Diger kaynaklarin yaninda, insan kaynaklarinin verimli
ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin, verimli ve tatmin olmus
bir insan giliciniin saglanmas1 ve gelistirilmesi bugiin cage1l is-
letmelerin baglica amac: haline gelmistir. Bu onemine karsin,

bugiin endistride insan kaynaklarindan gerektigi sekilde yarar-
lanmlamadig1 da bir gercektir.

Endiistri dénemi 6ncesi toplumlarda belli bir grubun tyesi
olarak cesitli faaliyetlerde bulunan insanlarda, endiistri done-
miyle beraber grup iligkilerinin giderek azaldigl, kuruluslar iceri-
sinde insan gereksinmelerinin gozardi edildigi, kuruluslarin mo-
noton ve can sikici igyerlerine donistigu gozlenmektedir. Sonug-
ta caliganlarin kuruluslarina ilgileri azalmakta, kendilerini olum-
suz bulmakta ve dolayisiyla kuruluslarin verimliliklerinde diisme

(*) D. E. U. Manisa, I.IB.F. Isletme Boliimii.
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gortlmektedir. Blitiin bu olumsuz durumlarin olusmasini o6nleye-
bilmek icin, calisanlara tiim gereksinmelerini karsilayabilecek ca-
Iikma ortami yaratilmalidir.

Glniimiiz igletmelerinin verimliliklerini, glidiilerin ve gerek-
sinmelerin dogrudan etkiledigini arastirmalar kanitlamaktadir.
Bu nedenle igletmeler, isgorenlerini olumlu yonde giidiileyebile- -
cek uygulamalara girismektedirler. Bu uygulamalarin en éncm-
lilerinden birisi de Kalite Cemberleridir.

I. KALITE CEMBERLERI NEDIR?

1960’1 yillarda Japonya’da, 1970°li yilarda A.B.D. ve diger
bati iilkelerinde, 1980’li yillarda da tilkemizde uygulanmaya bag-
lanan kalite ¢cemberleri, sadece gelismekte olan iilkelerin degil,
gelismis tlkelerin de dikkate inceleyip uyguladiklar: ve calisanla-
rin kendi yaptiklar iglerle ilgili kararlara katilmalarini saglayan
yeni bir yaklasimdir. Esas itibariyle kalite gelistirmeye yo6nelik
gorilen kalite ¢cemberleri, aslinda isletmenin biitiinsel verimliligi-
ni etkilemektedir. '

Baslangigta cogunlukla kalite sorunlarini ele aldiklar icin bu
uygulamaya «Kalite Kontrol Cemberleri» adi verilmistir. Daha
sonra igyerinin cesitli sorunlarina ¢ozlim bulan gruplar haline gel-
mislerdir. : -

Baz batili yazarlar bu uygulamayi, Japonlarin «kalite» kav-
ramina bakis acilarini vurgulamak igin «quality -circles-Kalite
Cemberleri»n olarak isimlendirmiglerdir. Buradaki kaliteden sade-
ce lretilen malin kalitesi degil, egitimde, hammaddede, kaliteli
eleman ve yoneticilerin kullanmilmasinda, yapilan islerde, iiretilen
malin tiiketiciye ulastirilmasinda, satls sonrasi hizmetlerde ka-
lite yani kisaca «toplam kalite» anlagilmahdir. Buradan konunun
yalniz kalite kontrol uzmanlarinin degil, her diizeyden calisanin
katilmasim sagladign ve kurulusun tiim sorunlarim igerdigi go-
rilmektedir.

Kalite ¢emberleri, isyerindeki sorunlari belirlemede ve c¢oziim-
ler bulmada goniillii olarak diizenli toplantilar yapan, aym is ala-
nindan veya benzer isi yapan kiicuk bir iggéren grubundan ibaret-
tir (Ruffner ve Ettkin, 1987:9). '
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Kalite ¢emberleri akimi, «bir igi en iyi bilenin, o isi fiilen ya-
pan oldugu» diiglincesini savunmaktadir. Ayrica isgorenlerin kul-
lanmadiklar beyin giiclinii, kendisinin ve igletmenin gelismesine
katk: saglayacak sekilde kullanmak fikrine dayanmaktadir.

Kalite cemberleri, iggérene yalnmiz bedensel gii¢ olarak degil,
" isine daima aklini, diisiince ve duygularini, deneyimini de katan
biri olarak deger verir (Perry, 1983:33). Cemberler araciligiyla, is-
gorenlere kendi fikir ve beyin giiclerini kullanma olanaklar tani-
narak yaptiklar isten cnur duymalar: saglanir.

Kalite cemberleri, igle ilgili sorunlara tyelerin ¢oziim bulma-
larin1 ve oneriler getirmelerini saglayarak, bazi sorumluluklar:
delege ederek, dolayisiyla katilimi saglayarak hem bireysel amacg-
larm hem de kurulus amaclarnin yerine getirilmesine yardimci
olur. :

Cemberler faaliyete gectikten sonra isgorenler, birbirlerini
daha iyi tammaya baslarlar. Bu durum, grupta yavas yavas bera-
berlik duygusunun (takim ruhunun) gelismesini saglar (Samie,
1082:85-88). Isgdrenler, birbirlerine anlayls gostermeyi, birlikte
calismayi, ortak bir hedefe dogru isbirligi yapmay1 ogrenirler.

II. KALITE CEMBERLERININ AMACLARI

Insangiicii kaynagindan yararlanmayi en Ust diizeye cikar-
maya yonelik kalite cemberlerinin ana amaci, kalitenin geligtiril-
mesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimin ylikseltilmesidir.

Kalite cemberi kavramini ortaya atan Dr. Ishikawa, kavra-
min amaclarini sdyle siralamaktadir (Baykal. 1983:5):

— Calisan kimsenin gerek kendi kendisini, gerekse bagkalari-
n gelistirmesi, ;

— Kalite kavraminin olusturulmas: ve gelistirilmesi,

— Calisanlarda yaraticilik giiciiniin artirilmast,

— Calisanlarin moralinin yiikseltilmesi,

— Cember liderlerinin yéneticilik alaninda becerilerinin ge-
listirilmesi

— Kabul edilmis fikir ve gorislerin uygulama alanina konu-
labilmesine olanak saglanmasi.
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IIIl. KALITE CEMBERLERININ OZELLIiKLERi VE
YARARLARI

Kalite ¢cemberlerinin &zeliklerini cesitli yazarlarin gorusleri-
ni inceleyerek soyle siralayabiliriz (Schuler, 1987:446; Ozcan, 1985:
20; Yayla, 1989:2-5) : :

— Kalite cemberlerinin en 6nemli 6zelligi, kalite cemberleri-
nin kurulus amacinda yatmaktadir. Kalite cemberleri so-
runlara ¢oziim bulmak, uygulamak ve sonuc¢ almak amaci
ile kurulmaktadirlar.

— Qrubu olusturan iyelerin hicbiri atama yoluyla gelmez,
gonillii olarak calismalara katilirlar.

— Uzerinde calhisilacak konu, fliyeler tarafindan secilir, in-
celemesi yapilir, aragtiriir ve coziiliir.

— Kalite cemberlerinin kendilerine 0zgl bir orgilit yapilan
vardir. Her grup kendi kendini yonetir.

— Gemberlerde gorev alan tiim iiyeler calismalara basglama-
dan énce yogun bir egitimden gecerler. Uyelere istatistik-
sel analiz, grup dinamigi ve sorun cozme teknikleri 6gre-
tilir. Bu calismalar sirasinda bir «yonlendirici» gruba yar-
dimci olur.

— Kaelite cemberleri ilk kuruldugunda grubun lideri formen-
den, tyeleri de isgérenlerden olusurmus .Sonralar1 formen
damismanhk gorevini yuklenmis, grup liderleri de isgoren-
lerden secilmeye baslanmis. Bugiin ise grup liderligi gore-
vi Uyeler arasinda sira ile yiiriitiilmektedir.

— Cemberlerde iletisim kanallan yukaridan asagi oldugu
kadar, asagidan yukar1 dogru da cok olumlu bir bicimde
calismaktadir. Iletigim, yalniz cember iiyeleri arasinda
kalmaz. Uyeler ile yénetim arasinda da dogrudan iletisim
kurulur.

— Cember toplantilar1 haftada bir kere (bir saat) yapilmak-
tadir. Bu toplantilar bazen is saatlerinde, bazen de is sa-
leri disinda yapimaktadir. Eger toplantilar is saatleri di-
sinda yapiliyorsa, cember iiyelerine fazla calisma Ucretine
esdeger bir 6deme yapilmaktadir. :

— Cemberler, sadece kalite sorunlarina bagh kalmamakta-
dirlar. Toplantilarda giivenlik, egitim, standardizasyon,
Uretkenlik gibi konular1 da ele almaktadirlar.

-— Koordinatorler, kalite cemberlerinin lzerinde  durdugu
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calismalar ve gelismeler konusunda yonetime biigi verir-

ler.

Kalite ¢emberleri uygulamasini yapan bir¢ok firmada yapi-
lan incelemeler sonucunda agagidaki yararlar saptanmigtir (Ruff-
ner ve Ettkin, 1987:11; Kumru, 1984:9; Wayne v.d., 1986:80) :

— Kalitede diizelme yve gelisme,
— Fire ve iadelerde azalma,
— Maliyet dustisu,

Verim artigi,

Yonetimin sorunlarinin azalmasi,

Savurganliklarin onlenmesi,

Firmadaki yatay ve dikey iletigimin gelismesi,

Isgiicii devrinin azalmasi,

Devamsizliklarin azalmasi,

isgoren moralinin artmasi,

Isgorenlerin katiliminin artmasi,

Bireysel gelisme icin olanaklarin artmasi,

is doyumunun artmasi,

Cember liderlerinin yoneticilik becerilerinin geligmesi,
Caliganlarin giidiilenme diizeylerinin artmasi,
Calisanlarda sorunlara ¢oziim getirme aliskanlifinin yer-
lesmesi,

Sorumluluk duygusunun gelismesi,

Ekip calismasinin yerlesmesi,

ise duyulan ilginin artmasi,

Is giivenliginin artarak is kazalarinin azalmasi.

Bu maddelerde acikca goriildiigi gibi kalite cemberlerinin
yararlar1 kurulusa, isgérenlere ve lilke yararina olmaktadir.

IV. KALITE CEMBERLERININ ORGUTLENMESI

Kalite cemberlerinin yapisi, isletmeden igletmeye farkhilik gos-
termesine ragmen, programin temelini olusturan su dort unsur-

dur. :

sl ey

Yiritme Komitesi

Rehber (Koordinator, Yonlendirici)
Cember Lideri (Grup Onderi)
Cember Uyeleri
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1. Yiiriitme Komitesi :

Cemberlerin yonetim kurulu olarak diigtinebilecegimiz yiirit-
me komitesi, ¢cember faaliyetleri icin amaglar ve hedefler sapta-
maktadir. Komiteye bir kigi bagkanhik etmekte ve kararlar demok-
ratik yoldan (her kisiye bir oy) alinmaktadir. Komite bagkani,
sirket midiiri ve rehber diginda diger herhangi birinden olabilir.

Bu komitenin iyeleri, sirket igindeki baslica departman tem-
silcilerinden (liretim, kalite kontrol, miihendislik, maliyet, petso-
‘nel, egitim ve Ogretim, pazarlama gibi) olusmaktadir. Komite
tyelerinden biri de rehber olmaktadir. Komite iiyelerinin 7 veya 8
tepc yoneticisinden olugmasi idealdir. Uye sayist minimum 5, mak-
simum 15 olmalidir.

Yirtitme komitesinin iyelerinin gontlliilerden  secilmesine
6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde, lyelerin cember faaliyetlerini
engelledikleri gorilmustir.

2. Rehber (Koordinator, Yonlendirici) :

Bir kurulus icinde ¢ember faaliyetlerini koordine eden ve yo-
netin rehberden, koordinator ve yonlendirici olarak da soz edil-
mektedir. x

Rehber, bu gorevi goniillii olarak iistlenmelidir. Rehber sayi-
s1, igletmenin biliyukliigiine gore birden c¢ok olabilir. Rehber islet-
me icinden secilebilecegi gibi, igletme disindan da olabilir. Fakat
cemberlerin basarisi icin, rehberlerin igletme icinden secilmesi ter-
cih edilir.

Rehber, bir isletmede ¢emberler konusunda egitim goren ilk
insen oldugundan, diger calisanlari egitecek olan da odur.

3. Cember Lideri (Grup Onderi) :

Her grubun bir lideri vardir ve bu lider, cember iiyeleri ta-
rafindan se¢ilir. Grup onderi, cember faaliyetlerinin diizgiin ve et-
kin bir bicimde yiriitiilmesinden sorumlu bulunmaktadir.

Kalite cemberi kavraminin en énemli yani, programa biit{in
uyelerin katilmasini saglamasidir. Clinkii liderlerin biitiin  islerd
tek baslarina yapmalari miimkiin degildir. Herkesin her toplanti-
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da gorigmelere katilmasini saglayabilmek igin lider, sorular sor-
may1, lyélerin goriiglerini almayl, beyin firtinas1 gibi yollara bag-
vurmay! denemelidir.

Kalite ¢emberi lideri, ¢cember iiyeleri tarafindan kabul edil-
mig olmaldir. Clinkli gérevi geregi, her bakimdan birlikte galisma
sistemini benimseyen bir uzmana gereksinme duyulmaktadir.

4. Cember Uyeleri :

Cember iyelerinin temel gérevi, grup tarafindan seqilen So-
runla ilgili olarak ilizerine diiseni yapmak ve miimkiin olan en
yuksek basariy:r saglamak {iizere c;abala.maktlr (Kirgil ve Arkis,
1990:4).

Cember uyeligi, kesinlikle istege baglhidir ve herkese aciktir.
Ayrica her lye, lyeligi red etmede kendini dzgiir hissetmelidir.

Uyeler, grup énderinin yardimi ile rehber tarafindan egitil-
mektedirler. Uye egltum birkac hafta siirmekte, gerekirse ek egi-
tim verilmektedir. Uyelere gerekli egitimin verilmemesi, grup uyu-
munu saglamada giicliikler yaratabilir. ‘

Uyeleri arasinda aktif katilma ve iletisim oldugunda, gruplar
daha iyi is cikarrlar. Yani, katilm arttikca, kararlarin niteligi
de diizelir (Shaw, 1971:329).

V. KALITE CEMBERLERININ CALISMA YONTEMi

Kalite c¢emberlerinin calisma yéntemi 5 a§a.mada ele alina-
bilir :

1. Sorunlarin Tesghisi ve Secimi :

Kalite ¢emberleri, sorunlar1 teshis ederken kendi cember iiye-
lerinden, yénetimden, fonksiyonel servislerden ve diger ekipler-
den yararlanabilirler. Bu sorunlardan hangisinin, kalite cember-
leri tarafindan {izerinde tartigmak icin secilecefine ise cember
uyeleri karar verir. .

Sorunlar teshis edilirken cesitli teknikler kullanilir. Fakat ic-
lerinden en etkilisinin «beyin firtinasi» oldugu sdylenebilir.
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2. Sorunlarin Analizi :

Bir sorunun analizinde «beyin firtinasi» ve «neden-sonug
analizi» kullanilir. Lider, genellikle iiyelere, nedenlerle ilgili fikir-
lerini sorar ve bu nedenleri bir kagida liste halinde siralar. Esas
neden, grubun onayi ile saptandiktan sonra, iliyeler bu nedene ¢o-
ziim aramaya devam edebilirler.

3. Scrunlara Coziim Aranmasi ve Coziimiin Denenmesi :

Sorunun gercek nedeni belirlendikten sonra, liyeler bu nede-
nin ortadan kaldirilmas: icin degisik oneriler ileri stirebilirler.
Uyeler, bu onerileri inceleyerek ¢oziim icin bir karara varirlar.
Bundan sonra c¢oziimii gercgeklestirmek icin bir plan yapilir. Uy-
gulamaya gecilmeden once, ufak capli bir deneme yapilarak ¢o-
ziimiin dogru oldugundan emin olmak gerekir. Bu deneme, zaman,
para ve cember iliyelerinin enerjisinden tasarruf saglar.

4. Yonetime Sunma :

Cember, etkili bir ¢oziim buldugunda list yonetime caligmala-
rin sonucunu gostermeyi arzuladigini bildirir. Boyle bir sunusun
yapilabilmesi igin, dnce olayin bir raporla anlatilmasi gerekir.
Cok ozenle hazirlanmasi gereken bu rapor, liyeler arasinda gorev
dagilimi yapilarak sonuclandirilir.

Sunus toplantisina tst diizey yonetimin katilmasi saglanir.
Ciinkii, ust diizey yoneticilerin sunus toplantisina gelmeleri, tye-
leri tesvik edici etken olmaktadir.

5. Yonetimin Oneriyi incelemesi ve Odiillendirme :

Sunusgtan sonra, konunun incelenmesi ve ¢oziimiin uygulan-
masi, yonetimin gorevidir. Yonetim, projeyi onaylar veya redde-
der. Eger sonu¢ olumsuz ise, cember tiiyelerinin heveslerini Kir-
mamak icin red nedenleri acikca belirtilmelidir.

Bu siire¢ tamamlandigl zaman, cemberin gorevi sona erer.
Fakat, cemberler isterlerse, yeni bir sorun tlizerinde calisarak go-
-revlerine devam edebilirler.

Bir sorunu bagariyla c¢ozen gruplarin odillendirilmesi gerek-
mektedir. Bazi kuruluslar gruba maddi kazanglar:i oraninda mad-
di 6dil verirken, bazilar1 da manevi 6diil vermektedir. .
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VI. KALITE CEMBERLERININ GUDULEMEDEKi ROLU
_Insanin yapacag: isi kendinin se¢mesi, igin zevkle yiiriimesini
saglayacak en Onemli unsurdur. Uzerinde calisilacak konunun
cember uyeleri tarafindan secilmesi, belki de ilk defa, calisanlarin
kendi istedikleri isi yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum, on-
larin tatmin olmasini ve gudiilenme diizeylerinin artmasini sag-
lamaktadir.

Cember Uyeleri, sorunlar1 ¢oziip yonetime sunduke¢a, kendile-
rini isletmenin bir parcasi olarak goreceklerdir. Bu da, onlarin
basarma giidiilerini belli bir dlciide tatmin edecek, islerinde daha
mutlu olmalarin1 saglayacaktir. Dolayisiyla kendilerinin ve iglet-
menin verimliligi olumlu yonde etkilenecektir (Artan, 1981:41).

Kalite cemberleri uygulandiginda kusurlar ve harcanan za-
man azalmakta, liretim siirecinde verim arti;i saglanmaktadir.
Ayrica isgorenlerin moralini yiikseltmek, is giivenligini saglamak,
kendi kendini egitmek, grup caligmasi aligkanligin1 kazandirmak
gibi énemli yararlar1 da bulunmaktadir.

Cember lyeleri, yetenek, bilgi ve becerilerini uygulama ala-
nina aktararak yaptiklarn isten daha fazla tatmin duyacaklar ve
dolayisiyla verimlilik artigina katkida bulunacaklardir.

Caliganlarin belirli konularda kararlara katilmalari, onlar
hem manen tatmin etmis, hem de igyerlerine verimlilik, kalite,
is guivenligi gibi konularda &l¢iilebilen ve Olglilemeyen sayisiz ya-
rarlar saglamistir.

Bir grubun iiyesi olmak, caligana toplumsal bir varlik oldu-
gunu hissettirir ve ona gii¢ verir. Bu gii¢ de ¢alisan1 giidiileyen
bir unsur olmaktadir. Bu nedenle kuruluglar, verimli-etkin bir
calisma ortami saglanmasinda bir grup calismasi olan kalite ¢cem-
berlerine destek vermelidirler.

Bu konuda yaptigimiz arastirmanin amaci, isletmelerdeki ka-
lite cemberleri faaliyetlerinin iggdrenlerin 6rgiit ici davranmslarina
ve gfidiilenmelerine etkisini degerlendirmektir. Bu arastirma kap-
saminda, ¢cemberin yapis: ile ilgili bilgiler, cember faaliyetleri so-
nunda iggérenlerin yonetimle ve i arkadaslar: ile olan iligkileri,
isgorenlerin yaptiklan isle ilgili diisiinceleri hakkinda bilgiler elde
edilmeye cahigiimigtir.
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: Aragtirma 4 igletmede (BMC, Otosan, Efes Pilsen, Sise-Cam)
gesitli gorevlerde bulunan 50 ¢ember lideri ile simirlandiriimgtir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda toplam 30 soru bu-
lunmaktadir. Ik 6 soru, liderlerin yagi, cinsiyeti, egitim diizeyi,
firmadaki gorevi, kurulugtaki caligma siiresi ve gemberdeki calig-
ma siresi ile ilgilidir. Daha sonraki 24 soru ise, isletmelerdeki
kalitz cember faaliyetlerinin isgérenlerin giidiilenmesine ve érgiit
ici davranislarina etkisini degerlendirmeye yoneliktir,

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore su aciklamalan
yapabiliriz (Nalbant, 1991:243-244):

— Cemberdeki calisma siiresi arttikca, cember faaliyetleri-
nin etkisinin arttig1 goriilmektedir.

— Egitim diizeyi ilk, orta, lise olan cember liderlerinin ¢em-
ber faaliyetlerini, egitim diizeyi yiliksek olan liderlerden
daha fazla giidiileyici bulduklarini ve davraniglara olum-
lu etkisini kabul ettiklerini sOylemek miimkiindiir.

— Cember faaliyetleri sonunda;

@ isgorenlerin is becerilerinin gelistigini,

® isgorenlerin sorunlarini ifade edebilme yeteneklerinin ge-
listigini,

iggbrenlerin sorunl ¢ozme yeteneklerinin gelistigini,
isgdérenlerin arasgtirict yonlerinin gelistigini,

iggorenlerin cember toplantilarinda diiglincelerini ser-
bestce soyleyebildiklerini,

iggbrenlerin sorumluluk duygularimn arttigmni,
isgorenlerin kararlara katilabildiklerini,

isgérenlerin calisma isteklerinin arttigini,

isgbrenlerin yaraticiliklarinda gelisme saglandigini,
isgdrenlerin ise baglhiliklarmin arttigini,

isletme icinde ekip caligmasinin benimsendigini,
yoneticiler ve isgérenler arasindaki iliskilerin uyumlu
hale geldigini,

yoneticilerin isgérenlere olan giivenlerinin arttigini,
yoneticilerin igle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde isgérenlerin

goriig ve diisiincelerine deger verdiklerini séyleyebiliriz.
Bu geligmelerin sonucunda, cesitli gereksinimleri (saygi, sevgi,
ait olma, taninma, takdir edilme, kendine deger verilme, basarl
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olma, geli,sn'le, katilma, kendine giiven, sorumluluk alma, iletigim)
kargilanan iggorenler daha fazla glidilenecekler, dolaysiyla Kku-
rulusun verimliligine katkida bulunacaklardir.

Kalite gember faaliyetleri, verimlilik, kalite, glidiilemeyi sag-
lama gibi yararlarinin yaninda kuruluslara maddi olarak da kat-
kida bulunmaktadir. Bunu, bir kurulusumuzdan alman (OTO-
SAN A.S.) asagidaki érnekte de (TABLO 1) gormek mimkiindir.

TABLO 1
Baslangic Proje Bitis Yilhk
Tarihi Tanimi Tarihi Tasar./TL.
15.6.1984 Atolyemizdeki 1sil 15.8.1984 30.000.000.—
iglem hatalar:. :
6.7.1984 Cargo on cam, arka 13.10.1984 1.860.552.—
cam ve kapi flanglar:.
30.10.1984 Atolyemizdeki artik  24.11.1984 2.420.380.—
malzemelerin deger-
lendirilmesi.
30.9.1987 Kumas kesimindeki 25.11.1987 83.000.000.—
firelerin azaltilmasi.
1.10.1987 Anadol kasadaki ca-  3.12.1987 23.314.000.—
murluk cikintilari-
. nn iptali.
16.10.1987 Motorlarin montaj 11.12.1988 11.180.207.—

hattina ikmal glicligu.

Kaynak : Mustafa KAYHAN, «Otosan’da Kalite Cemberleri», MPM
Semineri, Bursa, 1.6.1989, s. 8.-

SONUC

Tirkiye’deki ilk uygulamalar, kalite ve iiretimle ilgili sorun-
larin coziilmesi ve gelistirilmesi yoniinde olmustur. Daha sonra,
diger konular lizerinde de durulmaya baglanmigtir.

Ulkemizde kalite cember uygulamalari yayginlastirilirken,
sendikal konularin sendika icinde cember kurularak coziilmesini,
iicret ve maag konularinin personel béliimii icinde cember olustu-
rularak c¢oziilmesini, ayrica iist diizey yonetimin sorunlarini ken-
di aralarinda cember olusturarak coziimlemelerini onerebiliriz.
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Kalite cemberlerinin bagarilarimn ybnetimih destegine, cali-
sanlarin egitilmesine ve cemberlere géniillii olarak katkida bulun-
malarina bagh oldugu da unutulmamalidir.
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