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Ozet
Amag: Bu arastirmada yesil tiiketicilerin sahip oldugu tutumlar, bu tutumlar1 davranisa dontistiiren unsurlar ve bu
tutumlarin davranisa doniismesine engel olan faktoérlerin neler oldugu sorularina yanit aranmigtir.
Tasarim/metodoloji/yaklasim: Calismada nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildig1 karma yontem
kullanilmistir. Katilimcilarin tutumlarini dlgmek icin oncelikle 75 6gretmenle anket calismasi yapilmistir. Anket
calismasinda elde edilen veriler ile SPSS 20.00 programinda tamimlayic istatistikler yapilmistir. Katilimcilarin
belirlenen tutumlar ile davramslari arasindaki farki bulmak igin 17 6gretmenle 9 ana bashktan olusan yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Bulgular: Katilimcilarin yesil pazarlamaya yonelik ¢evresel kaygi ve ¢evreye duyarl iirtin kullanma egilimleri oldugu,
yani ¢evreci tutumlara sahip olduklari belirlenmis ve bu tutumlarini davranisa nispeten dontistiirdiikleri ama bunu salt
cevreci ruhla degil fayda elde etmek adina yaptiklari ortaya ¢ikmistir.
Ozgiinliik: Yesil pazarlama alaninda calismalarin yapildigi fakat calismalarin genel olarak tutum ve satin alma iizerine
yogunlastig goriilmektedir. Bu ¢galismada elde edilen sonuglarin literatiirle uyustugu gorilmustir.
Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Akli Hareket Kuramy, Yesil Uriin, Yesil Tiiketici.

Abstract
Purpose: In this research, green consumers' attitudes, the elements that turn these attitudes into behavior, and the
factors that prevent these attitudes from turning into behavior were searched.
Design/methodology/approach: In this study a mixed method using qualitative and quantitative research techniques
was used.
Findings: it has emerged that, participants tend to use environmentally sensitive products and environmentally
sensitive products for green marketing, that is, they have environmentalist attitudes and they have made these attitudes
relatively to the behavior, but not just for the environmentalist spirit.
Originality: Studies in green marketing have been done, but studies have generally focused on attitudes and
purchasing. The results obtained in this study was found to overlap with the studies in the literature.
Keywords: Green Marketing, Theory of Reasoned Action, Green Product, Green Consumer

GIiRiS aligkanliklarinda degisime gidilmesine sebep
Yesil pazarlama toplumun ihtiyaci ve isteklerini bir ~ olmustur. Bu asamada cevre Kkirliliginin korkutucu
yandan Kkarsilarken bir yandan da bunu cevreye boyutlara ulastigl giinlimiizde farkindaliklar1 artan
zarar vermeden ya da en az zarari verecek sekilde tiiketiciler, pazardaki gii¢lerini tirlinleri satin alarak
yapilan pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. ya daalmayarak ortaya koymaktadirlar.

Kiiresel 1sinmanin etkileri, tiikenmekte olan dogal Sosyal psikoloji alaninda ¢ok fazla uygulama alan
kaynaklar buna bagh iklimsel degisiklikler diinya bulan akli hareket kurami diirtiisel olmayan
iizerinde bir korkutma etkisi yaratarak tiiketim tutumlarin ve davranislarin iliskisini 6lgen bir
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teoridir. Amaci davranisa sebep olan niyetlerin,
sosyal baskilardan ve davranisa karsi olusan olumlu
ve olumsuz tutumlardan nasil etkilendigini ortaya
koymaktir. Baska bir deyisle satin alma
davranisinin olusmasinda tutum niyeti olusturan
belirleyicilerdendir.

Bu arastirmada yesil tiiketicilerin sahip oldugu
tutumlar, bu tutumlar1 davranisa doniistiiren
unsurlar ve bu tutumlarin davranisa déniismesine
engel olan faktorlerin neler oldugu sorularina yanit
aranmistir.

LITERATUR TARAMASI

Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama kavrami ilk defa 1975 yilinda

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan

“Ekolojik Pazarlama” konulu seminerde

tanimlanmistir (Keles, 2007). Bu tanima gore yesil

pazarlama; kirlilikle ilgili yapilmis arastirmalari,

tiiketilen enerji kaynaklarim1 ve yenilenmesi

olmayan enerjilerin tiiketilmesinin miispet ve menfi

taraflarini inceleyen bilimdir. Tanima gore yesil

pazarlama ii¢ temel kaynak icermektedir (Uydaci,

2011):

v/ Biitiin pazarlama faaliyetlerinin alt kiimesidir.

v/ Olumlu ve olumsuz fonksiyonlarin timini
icerir.

v' Genis bir ¢evre kavramini inceler.

Yesil pazarlama diger pazarlama tiirlerinden sadece

ara¢ ve teknikleriyle degil ayn1 zamanda 6zel ve

kamu sektoriinde problemlere yaklasimlarindaki

¢ozlimleriyle de ayrilmaktadir (Apaiwongse, 1994).

19601 yillardan itibaren kirlilik ve enerji
tasarrufuna odaklanan ekoloji hareketi, c¢evre
sorunlarinin son zamanlarda politikada ve

isletmelerde rekabet avantajim i¢ine alan bir sira
degisim ve gelismeyi kapsamaktadir (Straughan ve
Roberts, 1999).

1970’li yillarda baslayan ¢evreci anlayis, kirliligin
ortaya c¢ikmamasi esasina gore hareket etmistir
(Ustiinay, 2008).

1980°1i yillarin ortalarindan itibaren firmalar,
toplumun c¢evreyle ilgili problemler karsisinda
kaygilarinin ¢ogaldiginin farkina varmuslardir.
(Aytekin, 2007).

1990’1 yillarin basindan itibaren daha ¢ok
sirketlerin dikkatini ceken yesil pazarlama konsepti
riizgar1 esmistir (Aytekin, 2007).

AKli Hareket Kurami

Tirkge’ye farkl sekillerde ¢evrilen teorinin orijinal
adi “The Theory of Reasoned Action”dir. Bu
calismada ise teori “Akli Hareket Kurami” olarak
adlandirilmistir.

Bu yaklasimin baslangic noktasi ekonomi ve
istatistik bilimine baghdir ve kuram rasyonel bir
secim davranisi modelidir. Buna gore, karar verici,
alternatifleri dikkatle inceleyen sezgisel bir
istatistikciye benzetilmekte ve tiim mevcut bilgileri
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normatif prensiplere uygun olarak kullanmaktadir
(Ajzen, 2008).

Teorinin amaci, mantikli davranislar1 agiklamaktir.
Aciklayic1 kapsam, bu tiirlerin kendiliginden olan,
isteyerek ya da basitce akla yatkin ya da akilsizca
olan diirtiisel davranislar gibi genis bir yelpazedeki
davranislar1 dislamaktadir. Bu tiir davranislar harig
tutulmasimin nedeni, performanslarin goniilli
olmayabilecegi ya da davranislarda bulunmanin
goniilliiniin bilingli bir kararini icermeyebilecegidir
(Hale vd., 2003).

AKkli hareket kuramina gore davranisin tutum,
slibjektif normlar ve niyet olmak tlizere ii¢ bileseni
vardir ve davranisi olusturan niyetler, tutum ve
slibjektif normlarin etkisiyle belirlenmektedir
(Avcy, 2014).

Teori, bir kisinin davranisinin, davranisa yonelik
tutumundan ve diger bireylerin beklentileri
hakkindaki inanglari, yani sosyal normatif inanclari,
tarafindan belirlenen davranissal niyetinin bir islevi
oldugunu varsaymaktadir (Ajzen ve Fishbein,
1970).

ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketicilerin ¢evre hakkinda ge¢mise oranla daha
bilingli hale gelmesi, satin alma davranislarina da
yansimistir ve daha cevreci iiriinler almalarinda
artis meydana gelmistir. Biitliniiyle yesil olmasa da
cevreye en az zararl veren yesil Uriinler geri
doniisim gibi 0Ozelliklerinden dolay1 ¢evrenin
korunmasina yardim etmektedirler. Diger yandan
tiketicilerin ~ satin  alma  davranmislarindaki
degisimler  firmalar i¢in  sektérde  firsat
olustururken ayni zamanda da yesil irinlerin
tiretilmesinde daha az kaynagin kullanilmasiyla
tiiketici ve isletme agisindan karsilikli doniisimii
olusturmaktadir (Armagan ve Karatiirk, 2014).
Buradan hareketle pazarda satin alma davranisiyla
gliciinii gosteren yesil tlketicileri etkileyen
unsurlardan biri de satin alma niyetlerini etkileyen
tutumlaridir. Calismanin amaci diirtiisel olmayan
tutumlarin ve davranislarin iliskisini 6lcen akli
hareket kurami cergevesinde Antalya’da yasayan
6gretmenlerin cevreye duyarl iiriinlere karsi sahip
olduklar1 tutumlar, sahip olduklar1 bu tutumlar
davranisa yonlendiren unsurlarin ve davranisa
doniismesine engel olan faktdrlerin neler oldugu
tespit etmektir.

Yontem

Calismada nicel ve nitel yontemin birlikte
kullanildigi karma arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmada nicel yéntem olarak birincil kaynaktan
veri toplamada en ¢ok tercih edilen anket calismasi
ve nitel yontem olarak yar1 yapilandirilmis gériisme
sorularindan olusan birincil veri toplama kaynagi
olan yiiz ylize miulakat gorismesi kullanilmistir.
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Anket sorular1 Robert D. Straughan ve James A.
Roberts’in 1999 yilinda yayinladig1 “Environmental
Segmentation Alternatives: a Look at Green
Consumer Behavior In The New Millennium” adli
calismasi temel alinarak hazirlanmistir. ki
kisimdan olusan anketin  birinci  kisimda
katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu ve yasi ile
ilgili demografik o6zellikleri, ikinci kisimda
O0gretmenlerin c¢evresel Kkaygilarini ve cevreye
duyarli trin kullanma egilimlerini belirlemeye
yonelik 5°li Likert dlgcegine gore degerlendirilmesi
istenen 30 adet soru bulunmaktadir. Anket formlari
yiiz yiize uygulanmis olup, doldurulan 75 adet anket
formu SPSS 20.00 sirimi ile analize tabi
tutulmustur.

Goriisme formu literatlir taramasi sonucu Jodo
Pedro Pereira Luzio ve Fred Lemke’nin 2013 yilinda
yayinlanan “Exploring Green Consumers' Product
Demands and Consumption Processes: The Case Of

incelenerek olusturulmustur. Goriisme formu 9 ana
baslikta toplamda 17 adet yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularindan olugsmustur. Milakat sorulari
ylz yilize goriisme seklinde yiiritiilmiis olup
goriismeler ortalama 15 dakika stirmiistiir. Yapilan
gorismeler ses kaydiyla alinmis ve goriismelere
tamamlandiktan sonra veriler bilgisayar ortamina

aktarilmistir. Gorisme gonilli 17 6gretmen
katilimciyla yapilmistir.

BULGULAR

Anket Sonuglar ile ilgili Bulgular

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan

katilimcilarin 56’s1 (%74,7) kadin, 19'u (%25,3)
erkek oldugu goriilmekte olup 6rneklem icindeki
dagilimlar1 birbirinden uzaktir. Katilmcilarin 10’u
(%13,3) 20-29 yas arasinda, 35’i (%46,7) 30-39 yas
arasinda, 24’ (%32,0) 40-49 yas arasinda ve 6’s1
(%8,0) 50 ve ilzerindedir. Katilimcilarin, 56’s1
(%74,7) evli, 19'u (%25,3) bekardur.

Portuguese Green Consumers isimli c¢alismasi
Tablo 1. Kauhmcilarin Cinsiyet f % Yas f %
Demografik Ozellikleri Kadin 56 74,7 20-29 10 133
Erkek 19 253 30-39 35 467
40-49 24 320
Medeni Durum f % 50 veiizeri 6 8,0
Bekar 19 74,7
Evli 56 253
Arastirmaya katilan O0gretmenlerin yesil  etmektedir. %82,7’si evinde ampulleri daha kii¢iik

pazarlamaya yonelik cevresel kaygi ve cevreye
duyarh tirtin kullanma egilimleri ile ilgili elde edilen
sonuglara gore;

%44’ enerjiden tasarruf etmek i¢in arabasini az
kullanmaya ¢alismaktadir. %77,3’t kit kaynaklar
kullanilarak  dretilen  drlnlerin  tiiketimini
sinirlamak i¢in bilingli bir ¢aba harcamaktadir. %
96’s1 enerji verimli ev aletleri satin almaya
calismaktadir. %48’i tasarruf amaciyla elektrikli
araclar1 daima sabah 10’dan 6nce ve aksam 10’dan
sonra kullanmaya c¢alismaktadir. %57,3’i asir1
ambalaji olan iriinleri satin almamaya dikkat
gostermektedir. %93,3’li segme sansi varsa, kirlilige
en diisiik diizeyde katki veren {riini tercih
etmektedir. %78,7’si kullandig1 elektrik miktarim
azaltmak icin cok ugrasmaktadir ve gcevreye yonelik
potansiyel zararimi gordigi Urinleri satin
almamaktadir. %49,3’i tirtinleri ekolojik nedenlerle
degistirmektedir. %73,3'ii ¢oplerinin bir kismim
geri doniisime gondermektedir. %46,7’si geri
dontstirilmis kagittan yapilmis kagit irinleri
almak i¢in her tiirli cabay1 gostermektedir. %85,3’l
bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az
elektrik liretmesi nedeniyle satin almistir. %46,7’si
camasirlart  i¢in  diisik  fosfath  deterjan
kullanmaktadir. %78,7’si ailesini ve arkadaslarini
cevreye zararl Uriinleri kullanmamalar i¢in ikna
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watth olanlarla degistirmistir. %78,7’si daha az
kirlilige neden olduklari i¢in iirtinleri satin almistir.
%°50,7’si Aerosol kaplarda ftriin almamaktadir.
%49, 3’ mimkiin oldugu her an, yeniden
kullanilabilir kaplarda paketlenmis triinleri satin
almaktadir. %68’'i ¢evreyi Kkirletme ihtimalleri
diistik olan trtinleri satin almak icin daima bilingli
bir ¢aba harcamaktadir. %76’s1 iki esit {Uriin
arasinda bir secim yaptig1 durumda, daima diger
insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani tercih
etmektedir. %29,3’0 geri donistiirilmiis kagittan
yapilmis tuvalet kagidi satin almaktadir. %28’i geri
dontstirilmis kagittan yapilmis peceteyi satin
almaktadir. %29,3’i geri donistiirilmiis kagittan
yapimis kagit havlu satin almaktadir. %62,7’si
ekolojik agidan sorumsuz olan bir isletmenin
iriniini satin almamaktadir. %85,3’li daha pahali
olmasina karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri
satin almistir. %36's1 sadece geri
dontstirilebilecek  {riinleri  satin  almaya
cabalamaktadir. %18,7’si yabanci yaga bagimlilig
azaltmak icin arabasini miimkiin oldugunca az
stirmektedir. %46,7’si topluma olan etkisinden
bagimsiz olarak, genellikle en diisiik fiyath triint
satin almamaktadir. %68’i cevreye n az zarari veren
ev Urilnlerini satin almaktadir. % 88’i enerjiden
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tasarruf etmek icin yiiksek verimli
almaktadur.

Arastirmay1 olusturan 30 ifade ve 5’li Likert
Olgeginin  kullanilmasiyla  verilen cevaplarin
ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur.
Buna gore ifadelerin ortalamalarinin biiytik bir
¢ogunlugunda 3’lin Ustiinde ortalamalara sahip
oldugu yani katiliyorum ifadesine dogru oldugu
goriilmektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin
yesil pazarlamaya yonelik ¢cevresel kaygi ve cevreye
duyarli iirtin kullanma egilimleri benimsediklerini
soyleyebiliriz.

ampuller

Goriisme Sonuclari ile Ilgili Bulgular
Calisma grubunu Antalya ilinde goérev yapan 10’u
kadin 7’si erkek toplamda 17 &gretmen
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise
38,29’dur. Katimcilarin demografik o6zellikleri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcillar | Cinsiyet | Yas
K1 Kadin 29
K2 Erkek 38
K3 Kadin 55
K4 Kadin 50
K5 Kadin 52
K6 Erkek 33
K7 Erkek 46
K8 Kadin 29
K9 Erkek 34

K10 Kadin 33
K11 Kadin 30
K12 Kadin 31
K13 Kadin 29
K14 Erkek 34
K15 Kadin 50
K16 Erkek 33
K17 Erkek 45

Yesil Uriin Satin Alma Nedeni

Yesil iiriin satin alma nedenine 13 katiimcr yesil
tiriinleri dogaya zarar vermemek i¢in satin aldigini,
8 katilimar yesil triinleri saglikli oldugu i¢in satin
aldigini, 3 katilimcr gelecek nesillere temiz bir
diinya birakmak icin yesil iirinleri satin aldigini ve
2 katilimci da ekonomik buldugu i¢in yesil triinleri
satin aldigini belirtmistir.

Yesil Uriin satin alma nedeni ile ilgili olarak
katilimcilarin bazilarinin cevaplari su sekildedir:
(K3) “Faydasina inaniyorum, bizden sonra gelecek
nesillerinde yasamasini istiyorum en basta ve ayni
zamanda kendi sagligimiz icin.”

(K8) “Ekosistemin bozulmadan uzun stire dengesini
saglayabilmesi igcin dikkat etmemiz gerekiyor buna.
Cevreci iirtinler kullanmamiz gerekiyor gelecek
nesillere de yasanabilecek bir diinya birakmak igin.”
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(K10) “Dogaya daha zarar verebilmek icin satin
aliyorum. Cocuklarima daha yasanilabilir bir ¢evre
birakmak igin tabii ki.”

(K12) “Ciinkii  dogaya zarar vermedigini
diisiintiyorum ayni zamanda daha sonrasinda
kendilerini daha rahat amorti etmelerinden dolayi
aliyorum. Mesela klima alirken A sinifi olmasina ézen
gosteriyoruz. (Clinkii elektrikten tasarruf ediyoruz
daha sonrasinda bu bizim kesemize arti olarak
yansiyor. Ekonomiklik agisindan ve dogaya zarar
vermemesi agisindan”

(K13) “Saghkli iiriinler tiiketmek istedigim icin. Su an
her  tiikettigim lirtiniin  organik  olmadigini
diisiintiyorum her ne kadar ¢evreci dese de ben
aslinda buna giivenemiyorum. Cocugum oldugu icin
kéylerden gelen (iiriinleri almaya ¢alisiyorum.
Cocugumu daha saglikli beslemek icin.”

Yesil Uriin Ozelliklerini Tanimlama

Yesil iiriin 6zelliklerini tanimlamak i¢in 13 katilimci
dogaya zarar vermeyen liriindiir cevabi vermistir. 4
katilimcr saghgi tehdit etmeyen driindiir, 2’ser
katiimcir da organik irtindiir ve geri donisebilir
irindir cevabini vermistir.

Pazarda/piyasada yesil tiriinii tanimlama ile ilgili
olarak katilimcilarin bazilarinin goriisleri su
sekildedir:

(K3) “Yesil tiriin kullandigim zaman sagligimi tehdit
etmemeli, ikincisi atik olarak birakilan malzeme
cevreyi tehdit etmemelidir.”

(K9) “Ekosisteme zarar vermeden liretilen ve
tiiketildikten sonra da kolayca geri déniistiiriilebilen
tirtindtir.”

(K15) “Geriye ne kadar atigi azsa o kadar iyi
oldugunu diisiiniiyorum. En ¢ok gida lirtinleri
konusunda dikkatliyim. Tabi bu da saghigimizla ilgili.
Onun saghga zarar vermeyen, cevreyi de tehdit
etmeyen ortamlarda hazirlanmis olanlari tercih
ediyorum.”

(K16) “Dogaya birakildigi zaman belli standartlarin
lizerinde zarar olusturmayan, dogada kendi basina
coziinebilen, doganin dengesin bozmayan ayni
zamanda canlilara zarar vermeyen fiirtinler olarak
tanimlarim.”

Katilimcilar yesil iiriinii nasil tanirsiniz sorusu
lizerine etiket ve ambalaj bilgisine odaklandig:
anlasilmaktadir. 1’er katiimci ise tanidigim
yerlerde ve baskalarina sorarak yesil triinleri
tanidig1 goriisiindedir.

Pazarda / piyasada yesil lriinii tanima ile ilgili
olarak katilmcilarm bazilarinin  gorisleri  su
sekildedir:

(K8) “Geri déniisebilir ambalaj icinde olmasina
dikkat ederim ya da ambalaj miktarinin az olmasina
dikkat ederim. Onun disinda tasarruflu lirtinler,
tiriintin tasarruflu olmasina enerji agisindan dikkat
ederim.”
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(K10) ‘“iceriklerine bakiyorum. Mesela paraben
icermiyor sagliya zarari olmayan lirtinleri daha ¢ok
dikkate ediyorum. Bilmiyorum tabi ki bu ¢evrecilik
olarak geciyor mu. Icerisinde paraben var mi
kimyasali ne kadar fazla dogada ne kadar siirede
coziintiyor  bunlara  dikkat ederek almaya
calistyorum. Etiket ve ambalaj bilgisine bakiyorum.”
(K11) “Genelde bunun igin ézel bir arastirma
yapmiyorum ama sosyal medyada ya da c¢evrede
insanlardan duydugum bu konuda diiriinler olursa
bunlari almaya daha egilimli olabiliyorum. Hem daha
hijyenik hem insan ve hayvan saghigina daha az
zararl oldugunu diisiiniiyorsam o zaman o lriinii
almaya daha meyilli olurum.”

(K14)“Ambalajina ¢ok dikkat ederim. Ambalajinda
geri dontisiimden imal edilmis materyallerin
kullanilip kullanilmadigina bakarim ve ézel ibareler
var mi. Mesela doga icin herhangi bir projeye destek
oluyor mu? Ornek vereyim Decatlondan alis veris
yaparken siirekli anons gecer pogset kullanimini
azalttik denizlerimizin temiz olmasini sagladik diye.
Su kadar milyon litre suyu temizledik diye. Vb. bu tarz
projelere destek verip vermediklerine bakarim
markalarin.”

Fiyatlandirma

Yesil Uriinlerin prim yapmasi yani ilgi gormesi
hakkinda ne diistinliyorsunuz sorusuna
katilmcilarin~ 11’i  toplumdaki  bilinglenme,
katilmcilarin =~ 5’i  pazarlama  stratejisi  ve
katilimcilarin 3’1 ilgi gormiyor goriisiindedir.

Yesil Uriinlerin prim yapmasi yani ilgi gormesi
hakkinda katilimcilarin bazilarinin goérisleri su
sekildedir:

(K1) “Cevreci iirtinler insanlar bakimindan ¢ok ilgi
gérmemektedir. (Cilinkii maddi bakimindan diger
tiriinlere gore daha pahalidir. Hem de insanlar yeteri
kadar bilingli degildir.”

(K3) “Herkes bu konuda duyarl olmaya basladigini
diisiintiyorum son zamanlarda, artik diinyanin da
tiikenebilecegini insanlarda anlamaya basladi biraz
daha duyarli davranmaya basladi insanlar.”

(K8) “Bunun bir pazarlama stratejisi oldugunu
diisiintiyorum.  Bir  lriintin  ¢evreci  olarak
tanitilmasinin o iiriiniin ¢evreye zararinin olmadigi
anlamina gelmedigini diistiniiyorum.”

(K16) “Ciinkii insanlar daha bilingliler yani bugiin
internet vasitasiyla insanlar aldiklart lriiniin
gtivenilirligini aninda test edebiliyorlar ya da aninda
etiketi ile ilgili arastirma yapabiliyorlar. Bu nedenle
de tabi gevreci olmayan iirtinlere karst aninda tepki
koyup uzak durabiliyorlar. Cevreci olabilecek her
tiirlii tirtinii arastirip diinyanin her neresinde varsa o
tirtinii elde edebilme adina gereken kanallara da
sahipler. O nedenle daha fazla giderek ilgi gériiyor.”
Yesil triinlerin neden pahali oldugu sorusuna
katilimcilarin 10’u maliyetler yiiksek, 5’1 somiir,
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3’ verimi az ve 1 katilimci da tireten isletmenin az
cevabi1 vermistir.

Yesil driinlerin pahali olma nedeni hakkinda
katilimcilarin bazilarinin goriisleri su sekildedir:
(K2) “Bu tiir iiriinleri iireten isletme sayisinin az
olusu iirtinlerin daha pahali olmasina neden oluyor
diye diigiintiyorum.”

(K3) “llac kullanarak, kimyevi giibre kullanarak
tiretilen tiriinlerde verim bol oluyor, 6rnegin bir inege
hormon verdigin zaman siitiinii  15-20 kg
alabiliyorken hi¢cbir sey vermedigin inekten 5 kg stit
aliyorsun. Yani béyle bir oran kurmak lazim fiyatiyla
da.”

(K8) “Bu konuda genelleme yapilabilir mi
bilmiyorum. Uriiniine gére karar vermek lazim.
Ornegin pazarda organik denilen diirtinler pahali
oluyor. Tarimsal ilag kullanilmadan iiretildigi icin, az
bulundugu icin. Burada pahali olmasinin sebebi
normalde tarimsal ila¢ kullanarak daha fazla iiriin
elde eden cift¢i tarimsal ilag kullanmadigi icin
organik elde etmis oluyor tirtiniinti ama daha az tirtin
elde ettigi icinde daha pahaliya satmak zorunda
kalyor.”

(K16) “Ciinkii tiretim endiistriyel bir tiriindeki kadar
basit degil onun kadar ¢ok diistik maliyetlerle yiiksek
miktarlarda iiretmek miimkiin degil. Dolayisiyla hem
tiretim maliyeti yiiksek hem liriiniin tedariki zor ayni
zamanda paydasini olusturmak zor bazen tedarik
bazen dagitim bu iiriinlerin ister istemez fiyatini
etkiliyor. Ama bazen de ben maliyet modelinden
kaynakli oldugunu diistinmiiyorum bu ¢evreci
tirtinlere. Biraz da pazarin kaymagini almak isteyen
ozellikle bu iirtinleri tireten bir takim firmalarin
yaptigt bilingli bir fiyatlandirma modeli olarak
diisiindiigiimden dolay! ézellikli olarak daha pahali
satildigina inantyorum.”

Cevreci Uriinlere daha fazla para 6demeye goniillii
mistiniz  sorusuna 7 katllima  “Biitcem
elverdigince”, 6 katihimc1 “Evet, géniilliiyiim” ve 4
katilimci da “Géniillii degilim ama aldigim durumlar
var” cevabini vermistir. Katilimcilara bu soruya
verdikleri ~ yanmitlar  dogrultusunda  “Neden
géniilliisiintiz ?” sorusu lzerine 7 katilimc saghk
icin, 5 katilimal fiyat farki az ise, 3 katilimci ¢evreyi
korumak icin ve 2 katilimci da alternatifi yok ise
daha fazla para o6demeye gonilli olduklar
gorisiindedir.

Yesil iirtinlere daha fazla para 6demeye goniilli
olma nedenleri hakkinda katilimcilarin bazilarinin
goriisleri su sekildedir:

(K3) “Fazlalhiktan miktar nedir bence gdreli bir
kavramdir. Su sekilde yorumlamak isterim kendi
biitceme gore baz alirtm. Kendime gére bakarim
karsilayabilecegim miktarsa alirim.
Karsilayamayacak durumdaysam almam. Ancak
kimyasala yénelmeden once baska alternatiflere
bakarim. Nasil ¢é6ziimleyebilirim yoluna giderim.”
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(K5) “Goniilliiytim. Doktora verecegim parayi
yedigim gidanin saghkli olmasini isterim parami
oraya veririm.”

(K6) “Evet, géniilliiyiim.  (Ciinkii  ¢evrenin
korunmasinin her seyden daha 6nemli oldugunu
diigiintiyorum.”

(K10) “Elimden geldigince 6dilyorum agikg¢ast. Ben
daha ¢ok c¢ocuklarimin saghgt agisindan oOnem
veriyorum buna. Onlarin gelecegi icin daha duyarli
olmaya ¢alismak istiyorum c¢evreyi korumak adina
lizerime diisen gérevi yerine getirmek adina daha
duyarl olmak istedigimden buna énem veriyorum.”
(K11)“Cevreci iirtinlere bir tik daha yiiksekse yani
normal iirtin 5 liraysa ve ¢evreci iiriin 6-7 liraysa
alirim ama onun iki kati ii¢ kat1 olan bir parayi
ddemeye goniillii olmam.”

(K13)“Tabii ki de degilim. Kim ister ki daha fazla
ddemek. Ornedin, yumurtam siitiimii aliyorum ama
pirinci bulguru organik almiyorum. Cevreci liriinlere
daha fazla édemeye géniilliiyiim ama sadece gida ile
ilgili tirtinler i¢in.”

(K14)“Eger ¢ok kritik noktalardaysa. Alternatifine
bakarim dyle soyleyeyim. Alternatifinde
kullanacagim iiriin cevreye ¢ok fazla zarar veriyorsa
ve onun bagka bir alternatifi yoksa tek alternatifim
diger kullanacagim yesil iirtinse o zaman ¢ok para
vermeye hazirim.”

Algilanan Uriin Giiveni

Yesil liriinlere gliveniyor musunuz soruna zaman 9
katilimc1 “Evet giiveniyorum”, 8 katilimc1 “Giivenmek
istiyorum” cevabini vermistir. Katilimcilara bu
soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda “Neden
gliveniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. 7 katilimci
cevreye ve bana olan faydasindan dolay:
giliveniyorum, 5 katilimci sertifikali ise
giiveniyorum ve 3’er katihlmci da gilivendigim
yerlerden aldigim icin ve baska se¢enegim yok
demislerdir.

Yesil irilinlere giivenme sebepleri hakkinda
katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:
(K3) “Tabi ki giiveniyorum. Giivenmemek séz konusu
degil. Gergekten yesil olursa tabi. Hem kendimi hem
de dogay! koruma altina almak i¢cin.”
(K4) ‘“Giiveniyorum. Devlet onayi
giivenilir oldugunu diistiniiyorum.”
(K7) “Giivenmek istedigim icin ve baska secenegim
olmadigi icin.”

(K9) “Giivenmek istiyorum. Bazen de insanlar bunu
kullaniyor. Mesela organik yumurta diyor ama
yumurta organik olmuyor. O yiizden emin
olmuyorsun. Gilivenmek istiyorum. O yiizden de
gitivenilir yerlerden almaya calistyorum.”

(K14) “Eger iyi arastirmissam giivenirim. Bircok
tirtinde marka olmuyor mesela. Kendisi imal eden
kisilerden de satin aldigim ¢ok oluyor. Mesela
bahgemin temizligi icin bir stiptirge kullanacaksam
bunu gidip bir plastikten imal edilmis siipiirge

varsa daha

18

kullanmak yerine Antalya Carsisinda el emegiyle
kendisi stipiirge otundan stipiirge yapan bir adam var
ben gider ondan alirim.”

(K16) "Yiizde yiiz giiveniyorum diyemem ama
nispeten de olsa giiveniyorum veya giivenmek
istiyoruz en azindan. (iinkii o etiketlerin belli bir
standartlar ddhilinde konulmus olan o kurallari
uygulayanlar tarafindan denetlendigine inaniyorum
kismen de olsa. Bu nedenle iiretici firmalar tabi diger
endiistriyel iiriinlere nazaran daha fazla dikkat
etmek durumda kaliyorlar aksi takdirde sadece
lirtiniin satisina engel olusturmuyor bu olumsuz
tespit ayni zamanda firmanin kapatilmasina, yetki
belgelerinin iptaline kadar gidiyor. Bu nedenle bu
tarz lrtinleri treten firmalarin ¢evreci lirtinler
bashigr altinda iiriin tiretme konusunda veya lirtin
gelistirme konusunda daha hassa davranma
mecburiyetinin ortaya ¢iktigina inaniyorum. O
nedenle kismen de olsa giiveniyorum.”

Taviz Verme

Daha diisiik seviyede performansa sahip ve
goriiniime sahip olan ¢evreci iiriinleri seger misiniz
sorusuna 10 katilimci “Bazen segcerim”, 5 Katilimci
“Kesinlikle secerim” ve 2 katimci da “Se¢gmem”
cevabini vermistir. Katilimcilardan bazen segerim
ve kesinlikle secerim cevab1 verenlere “Neden
secersiniz ?” sorusu yoneltilmistir. 7 katilimci
saglikla ilgiliyse secerim, 5 katilimci ¢evreye yarari
oldugu icin secerim ve 4 katilimci da isime yararsa
secerim demislerdir.

Daha diisiik seviyede performansa sahip ve
goriinlime sahip olan g¢evreci Uriinleri se¢meleri
hakkinda katilimcilardan bazilarinin gorisleri su
sekildedir:

(K3) “Gériiniimii onemli degil 6nemli olan islevidir.
Isime yarayacak durumdaysa yeterlidir.

Isime yaramayan hicbir iirtinii almak istemem.”
(K5) “Organiklerin dogal yapist daha ¢abuk
bozuldugu i¢in hem sekil hem de gériiniim itibariyle
organik olmayandan farkhdir. Giyside de bu
sekildedir. Ham pamuk olan bir kiyafet daha fazla
kinisiktir icerisine sentetik girdigi zaman diizelir. Bu
yiizden icerigine bakarak secerim. (evre icin ve
sagligim icin gevreci liriinleri secerim.”

(K8) “Simdi daha diisiik performansa sahip bir cihaz
bazen de zaman kaybi olabiliyor. Zaman da
glintimiizde ¢ok 6énemli. Yani bu nedenle bédyle
durumlarda tercih etmeyebilir. Ama gida konusunda
giizel goriinmese bile organik oldugu icin meyveyi
sebzeyi satin alirim.”

(K9) “Performans énemli ézellikle temizlik
konusunda biraz daha hassas. Tercih etmek
isteyebilirim ¢evreci iiriinti ama gerekli performansi
saglayamayinca mecburen bazen cevreci olmayan
tiriinleri de sectigimiz oluyor. Ciddi anlamda sagliga
zararliysa mecburen ¢evreci ldiriinti performansi
diisiik olmasina ragmen segerim.”



Aksoy / Pazarlama I¢goriisti Uzerine Calismalar (2)1, 2018; 13-23

(K15) “Cevreci ise secerim. Mesela Etibor deterjan
temiz yapmiyor ama altyorum. Neden biliyor musun?
Dogaya zarari yok diye. Sonra sabun tozu kullanirim.
Ozellikle ama onu tercih ediyorum. Ekosisteme zarari
olmadigi igin performansi diisiik de olsa alirim,
kullanirim.  Yillardir  sabun tozu, ¢ocuklarim
dogduktan sonra sabun tozu kullanmaya basladim
onlarin saghg icin.”

(K16) “Bazi durumlar icin evet ama genelde hayir.
Eger kisinin saghigini ilgilendiren bir seyse tabii ki
yesil tirtinti secerim ama daha ¢ok kullandigimiz bir
takim arag¢ gereglerin takviyesi veya yardimci
malzemeler olarak diistiniiyorsam ve oralarda
dogrudan saghgimizla ilgili degilse o zaman tabii ki
daha diisiik seviyede performansa sahip olan bir
tirtinii tercih etmeyebilir. Temel sebep hem ekonomik
olmast hem de o anki ihtiyacimizi tam olarak

karsilayacagini  diisiinmemden dolayr  diye
adlandirabiliriz.”

Cevre Bilgisi

Yesil driinler hakkindaki bilgileri nerden

Ogreniyorsunuz sorusuna 17 katilimci internet ve
sosyal medya cevabini, 8 kattlimcr diger
insanlardan, 4 katilimc1 yayinlardan,2’ser katilimci
TV ve 1 katilimc1 da ¢evreci kuruluslar cevabini
vermigtir.

Yesil driinler hakkindaki bilgileri nerelerden
ogrendikleri hakkinda katilimcilardan bazilarinin
goriisleri su sekildedir:

(K3) “Belli bir nokta degil bir birikimdir. Yillar séz
konusudur herkesten bir seyler 6grenebilirsin pazara
gidiyorsun  pazardaki  teyzeden  bir  seyler
dgreniyorsun TV den égrenebiliyorsun yani herkesten
bir seyler altyorsun.”

(K5) “Kizim cevre miihendisi oldugu i¢in kizimdan
bilgilendim. Basindan, TV den, sosyal medyadan
dgreniyorum.”

(K10) “Internetten. Kendim arastirarak okuyarak
elimden geldigince baskalarina sorarak fikir
edinmeye calistyorum.”

(K11) “Sosyal medyadan égreniyorum. Ozellikle bu
konuda ¢ok fazla tweeteri ¢cok fazla okuyabiliyorum.”

Alternatifler

Piyasa mantig1 disinda yesil iirtin kullanimu ile ilgili
alternatif tiiketim yollar1 6érnegin ev yapimi ya da
takas iirtinler hakkinda ne disiiniiyorsunuz
sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda 10
katilimci alternatifleri destekliyorum, 7 katilimci da
tamamen uygulanabilir degil cevabini vermistir.
Katilimcilardan bazilarinin alternatifler hakkindaki
gorisleri su sekildedir:

(K4) “Yesil tirtin kullanmay: istiporum ama kendi
tilkemin ekonomisini zarara ugratacak sekilde degil.
Daha az saglikli iirtinlerle idare etmeye ¢alisirim.”
(K6) “Tiim insanlarin bu sistem ile ihtiyaclarini
gidermesinin litopik oldugunu diisiinsem de bireysel
anlamda uygulayabilecegime inaniyorum.”
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(K11) “Ev yapimu tirtinleri son zamanlarda ev yapimi
sampuan, dis fircalari, deterjan yapimi ile ilgili TV
programlart  izlemistim.  Bunlara insanlarin
yoneliminin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Clinkii
artik yesil triin denilen fiiriinlere bile bazen ne
kondugu belli olmayabiliyor. Yesil iiriin diye
aldigimiz seyler yesil liriin olarak ¢ikmayabiliyor.
Insanin  kendisinin tamamen iiretim asamasina
girmesi pek de mantiksiz gelmiyor.”

(K15) “Cok giizel olur. Bunun ¢ok iyi oldugunu
diigiintiriim. Mesela ben domates yetistiriyorum
dogal ben salga yapacagim sana sen bal vereceksin
bana. Siiper. Bunu ben yapiyorum komgularimla.
Benim dag evim var. Orda bunu ¢ok yapiyorum.
Mesela kéylii kadina ekmek yaptiririm ben de ona
baska bir sey yaparim. Yardimlasma taraftariyim.”
(K16) “Bazen takas iiriinii gibi bir sey diistinebilir
miyim cevreci lriinle alakali ¢ok zor sehir hayati
yasayan insanlar olarak. Ama mesela yogurdumuzu
hem ekonomik olmasindan dolayr hem de sagligimiz
agisinda evde yapiyoruz.”

Alternatifler  bashg  alunda  katilimcilarin
piyasadaki diger irilnlerin boykot edilmesi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz sorusu iizerinelQ
katilimc1 boykot edilmeli derken, 7 katilimci da
boykot etmek ise yaramaz cevabini vermistir.
Katilmcilardan bazilarinin  piyasadaki diger
iiriinlerin boykot edilmesi konusundaki gorisleri su
sekildedir:

(K1) “Tek basima boykot etmemin anlami olmadigini
diisiintiyorum. Bu yiizden boykot etmem.”
(K3)“Boykot etmem ¢iinkii bunun devlet politikasi
olmasit lazim. Insan saghgini korumak devletlerin
gérevi olmasi gerekir. Boykot ediyorsun da
karsiliginda ne koyacaksin yani boykot ediyorsun
ettikten sonra karsina bir alternatif koyman lazim
insanlar tiiketmek zorunda bunun igin boykota gerek
yok insanlar1 bilinglendirip karsina alternatif
koymak lazim.”

(K8) “Bir zamanlar bir bulasik makinesi deterjani
vardi ve bunun icindeki maddeler dogada hi¢c yok
olmuyor ve kanalizasyondan dogaya birakiliyor. Bu
nedenle bu iirtin ceza aldi ve piyasada yok ama adini
degistirdi. Su an hala ayni maddeyi kullaniyor mu
bilmiyorum ama ben almiyorum bu lirtinii. Boykot,
bence insanlarda biling oldugunu gésterir ve
cevreciligin tesvik edici olmasi acisindan énemli
buluyorum ve olmasi lazim.”

(K10)“Ben boykot ederim. Boykot edenleri
destekliyorum. Kesinlikle destekliyorum. Bunlarinda
cogalmasi gerektigini diisiintiyorum. Bunlar ise yarar
bence bu sayede eger bu c¢evreci lirtinlerin tiretimi
cogalirsa o zaman piyasa degeri de diiser fiyat olarak
da olumlu etkisi olabilir diye diisiintiyorum.”

(K14) “Boykot ederim. Ozellikle gida tarim
bakanliginin bazi yerler hakkinda yaptigi denetimler
sonucunda gida lizerinde oynanan oyunlari sikinti
olan markalart duyurmuslar. Bende gayriihtiyari
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olarak bu duyuruyu kopyalaylp sosyal medya
hesabimdan paylasmak ihtiyacini icimde hissederim.
Edger bu boykotsa kesinlikle yaparim. Diger
tiiketicilerin de bu konuda aydinlanmasini isterim.
Herkes eylem halinde olmall.”

Satin Alma

Siipermarketlerden triin almaktan kaginir misiniz
sorusuna 13 katthmci “Tam kaginamiyorum”, 4
katilimcr da “Kaginirim” cevabini vermistir. Bunun
lizerine kKatilimcilara “Neden kaginirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Kacinirim diyen katilimcilardan 3’er
katilimc1 {riinlerin ambalaja girmis olmas1 ve
bildigim, tanidigim yeri tercih ederim cevabini
vermistir. Bunun yaninda tam Kkagimmamiyorum
cevabini veren katilimcilardan 7’si pratik ve ulasimi
kolay, 4t icerigine bakarim ve 2’si de alternatifler
¢ok demistir.

Siipermarketlerden iriin almaktan kag¢inma
sebepleri hakkinda katilimcilardan bazilarinin
gorisleri su sekildedir:

(K1) “Ciinkii stipermarketler hayatimizin her
alaninda ve ulasimi kolaydir. Bu ylizden zaman
bakimindan kazang sagladigi icin siipermarketleri
zaman zaman tercih ediyorum.”

(K4) “Sarkiiteri tirtinlerini zaten tiiketmemeye 6zen
gosteriyorum. Giivendigim yerlerden alis veris
yapmay! tercih ediyorum. Eti giivendigim kasaptan
satin alirim mesela. Uriinlerin ambalajli olusu nasil
getirildigini bilmedigim yerden satin almam. Tedarik
zincirini bilmek isterim.”

(K10) “Kagintyorum. Mesela temizlik liriinii olarak
sirkeyi kullaniyorum. Sirkeyi ailem yapiyor benim
ona dikkat ediyorum. Miimkiin oldugunca ¢camagir
deterjanini az tiiketmeye calistyorum ve su olarak da
makinenin ayarlarini da ona gére yapmaya
calistyorum. Kimyasali daha az olan lekeleri illa
ctkarsin diye ugrasmiyorum. Bunun yerine karbonat,
limon, sirke kullantyorum. Dogal iiriinler satan yerler
var ama ¢ok da fazla yaygin degiller.”

(K14) “Pakete girmis her seye hemen hemen
karsiyim. Pakete girmis olmast pakete giren
tirtinlerin  niteliklerinin ~ diisiik olmast mesela
dondurulmus etle taze et arasinda besleyicilik olarak
fark vardir. Bir sey pakete girdiginde ozelligi diismiis
gibi oluyor. Bir seyin liretimindeki maliyet kadar
onun saklanma ve sunumundaki maliyetlerde ¢ok
onemli. Soguk zincire giren bir et donduruldu,
marketlere tasindi. Marketlerde binlerce elektrik
harcandi soguk zincir bozulmamast igin. Enerji
bagimhligimi artirtyor bu duruda. Daha az yesil
oluyor ve karbon ayak izini artirmis oluyoruz
béylece.”

Kullanma ve Bertaraf

Uriinleri nasil kullaniyorsunuz ve imha ediyorsunuz
sorusuna biitliin katilmcilar geri doniisiime
gonderme ve 4 katilmci da tutumlu davranma
cevabini vermistir.
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Katilimcilardan bazilarinin = {irtinlerin  bertaraf
edilmesi hakkindaki goriisleri su sekildedir:

(K1) “Ornek verecek olursam ay cicek yagini
diisiinebiliriz. Kizartma yagini sagligim icin bir kere
kullaniyorum ve bu kizartma yagini lavabolardan
déokmiiyorum atik yag toplama araglarina
veriyorum.”

(K12) “Mesela bir poseti baz alalim. Oncelikle ¢ok
fazla poset almiyorum marketlerden eger miimkiinse
bez torbalar kullantyorum. Muratpasa belediyesinin
yapmis oldugu bir proje var. Sigeler plastikler ve
yaglari ayirtyorum. Daha sonrasinda ¢agirtyorum ya
da onlar haftanin belirli giinlerinde dolasiyorlar. Bu
sekilde evden sirkiilasyonunu sagliyorum. Ayni

sekilde kiyafetlerimi de giysi kumbaralarina
atiyorum.”
(K14) “Ozellikle hichir gseyi telef etmeme

taraftariyim. Eger gida lirtintiyse biz tiiketememissek
sokak hayvanlari icin yapilmis barinma noktalarina
birakiyorum. Eger iiriiniin kabi petrolden yapilmissa
kesinlikle ¢épe atmam geri doniisiim merkezlerine
ulastirabilirsem, eger ulastiramazsam ¢opiin dis
tarafina koyarim en basit yapabilecegim ¢éziim
budur. Geri déniisiim icin dolasan kisiler var onlar
alir ve bir sekilde degerlendirir.”

Kullanma ve bertaraf baghgl altinda irtnleri
kullanma ve atiklarini elden ¢ikarmalarina yardimci
olmak icin isletmelerden beklentilerinin ne oldugu
sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda 9
katilimcr atik toplama kutusu, 5 katilima tesvik, 4
katilmc1  tiiketicinin  bilinglendirilmesi ve 2
katilmc1 da iirtinlere kolay ulasim cevabin
vermigtir.

Katilimcilardan bazilarinin kullanma ve atiklarim
elden ¢ikarmalarina yardimci olmak igin
isletmelerden beklentilerinin ne oldugu
konusundaki goriisleri su sekildedir:

(K8) “Bazi isletmeler eskiyi getir yeniyi gétiir
uygulamast yapiyorlar. Ornek olarak calismayan
teyp ve bilgisayar monitérlerini vermek gibi.
Haberlerde bir ara hiikiimetin ¢evreci politikasi
kapsaminda biitiin is yerleri belirli oranlarda eski
tiriin alma zorunlulugu getirilecekti bu yapildi mi
bilmiyorum, karsilasmadim. Yapilsa bu zorunluluk
olsa ¢cok giizel olur.”

(K10) “Céplerin ayri1 ayri olmast benim icin yeterli.
Ben ¢oplerimi atarken yiyecek artiklarini baska bir
yere atmaliyim, camlart baska bir yere atmaliyim
hepsini ayni ¢épiin icine atmamaliyim. Bu konuda da
isletmelerin halki bilinglendirmesi gerekiyor diye
diisiiniiyorum. Insanlarin geri déniisiime iiriinleri
gondermesi icin tesvik uygulanabilir. Nasil bir tesvik.
Mesela Muratpasa’'nin  yapmis oldugu giizeldi.
Inanlara bir kart veriyorlar ve bu karta para
ylikleniyordu bu paralari marketlerde
harcayabiliyorlardl Yani aslinda insanlar o ¢dpten
¢Op toplayanlarin yaptigini kendisi yapiyordu. Yani
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insan ¢épe tirtinden de para
kazaniyordu.”

(K11) “Isletmeler ~ insanlar1  daha  fazla
bilinclendirmeli ve bu konuda ézelikle soysal medyayi
daha ¢ok kullanmali ve sosyal medyadaki
fenomenlerle anlasmalart ve daha ¢ok gériiniir
olmast ve insanlart bu konuda cezbedici harekete
gecirici noktalart bulmalari gerekiyor. Yani bizim icin
Tiirk toplumu olarak ambalaj yani gériiniim ¢ok
onemli. Gériintimii kot olan bir seyi cevreci diye
alabilecek Tiirk toplumunda hala ¢ok fazla insan
oldugunu diistiinmiiyorum. Insanlari almaya daha
cezp edici markayi éne ¢ikarici insanlar ve markayi
One ¢ikarict bir sunum her zaman daha fazla ise
yarar.”

SONUC VE TARTISMA

Hizla artan niifus, sanayilesme ve dogal kaynaklarin
azalmasi beraberinde cevresel sorunlari da getirmis
diinya arttk bu yikd kaldiramayacaginin
sinyallerini ozan tabakasinin delinmesiyle, kiiresel
1sinma belirtilerin goriilmesiyle, kanser gibi heniiz
tedavisi gii¢ olan hastaliklarin artmasiyla vermeye
baslamistir. Nifus artisiyla olusan ihtiyacglarin
gidermek adina sanayi ve isletmeler devreye girmis
insanlar dogal olmayan iriinleri tiiketmeye ve
kullanma baslamislardir. Fakat olusan sinyallerden
sonra Diinya artik bu ise bir el atmak gerektigin
farkina varmis ve ulusal ve uluslararasi alanda
hiikiimetler, ¢evreci goniilli kuruluslarin baskisiyla
da olsa isletmeler ¢alismalara baslamistir. Bu
kirliligin farkina varan insanoglu dogal kaynaklari
korumak gerektigine ikna olmustur.

Calismanin  amaci  Antalya ilinde c¢alisan
O0gretmenlerin  yesil pazarlamaya  yonelik
tutumlarinin olup olmadigl varsa bu tutumlarin
davranisa ne kadar donistiigl, tutumlar1 ve
davraniglar1 arasindaki farki bulmak ve bunun
yaninda isletmelerin c¢evreye dost yesilci
uygulamalarina katki sunmaktir.

[lIk olarak o6gretmenlerin yesil pazarlama
konusundaki tutumlarini 6l¢gmek amaciyla yapilan
anket c¢alismasi yapilmistir. Bu sonuglardan
hareketle ankete katilan oOgretmenlerin cevreci
tutumlara sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglara
istinaden ikinci adim olarak yapilan miilakat

atmis  oldugu

calismasiyla 0Ogretmenlerin yesil tutumlarinin
davranisa ne derece doniistigi incelenmek
amaglanmistir.

Katilimcilarin dogaya zarar vermemek adina yesil
drinler satin almalar1 akli hareket kuraminin
unsurlarindan olumlu bir tutuma sahip olduklarin
gostermistir. Ayni sekilde bu triinlerle ilgili saghkh
olduklari yoniinde bir tutumlar1 da bulunmaktadir.
Yesil tiriin 6zellikleri ile ilgili olarak benzer sekilde
dogaya zarar vermeyen Uriin olarak tanimlama
yapmislardir. Tanimladiklar: yesil triinleri etiket
bilgilerine bakarak tanimaktadirlar. Cok az bir
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katilimc siibjektif norm olarak adlandirilan unsur

gereginde baskalarima sorarak onlardan
etkilenmektedir. Yesil {riinlerin ilgi goérmesi
hakkinda siibjektif normlarin 6nemli oldugu

diistintilmektedir. Katilmcilar bu konu hakkinda
toplumda bir bilinglenme oldugunu belirtmislerdir.
Yesil trtnlerle ilgili pahali oldugu hakkinda
tutumlar1  olan  katilmcilar bu  irinlerin
maliyetlerinin ytksek oldugunu belirtmislerdir.
Yesil iriinlere daha fazla iicret 6deyen bir kisim
katilimci buna ragmen olumsuz bir tutuma sahiptir
ve mecbur olduklari, fayda elde ettikleri icin
ddediklerini belirtmislerdir. Ozellikle saghkla ilgili
konularda, ¢ocuk sahibi olanlar niyetleri davranisa
doniistirmektedirler. Yesil triinler hakkinda ¢ogu
katilimci olumlu bir tutuma sahip olmakla beraber
giivenmelerinin beraberinde kosul one
stirmiislerdir. Bu giiven kosullarin altinda stibjektif
normlar yatmaktadir. Katilimcilar sertifikali olan
tiriinleri ve arastirdiklari, tanidiklar: triinleri tercih
etmektedirler. Diger {lriinlerden daha dusiik
seviyede performansa ve goriiniime sahip yesil
irtnler se¢gme konusunda bazen de olsa segerim
cevabl ¢ogunluktadir. Bu konuda akli hareket
kuraminda hareket edilerek katilimcilarin olumlu
tutumlar1 niyetlerini etkilemektedir ve davranisa
dontiismektedir. Davranisa doéniismesi ile ilgili
olarak katilimcilar, diger sorulara verdikleri
cevaplariyla uyumlu bir sekilde saglikla ilgili
irtnlerde ve c¢evreye zarari olan Uriinlerde bu
davranisi sergilediklerini belirtmislerdir. Yesil
triinler hakkindaki bilgileri elde etme yollari
katilmcilarin = ¢ogunlukla siibjektif normlardan
etkilenmekte oldugunu gostermektedir. Sosyal
medya, internet ve diger kisilerden bilgi edinme
yolu en fazla verilen cevaplar arasindadir. Takas ve
ev yapimi gibi yesil iirtinlere alternatif olan tiiketim
yollar1 hakkinda katilimcilarin hem olumlu hem de
olumsuz tutumlara ve niyetlere sahip olduklarn
gorilmistiir. Katiimcilarin yarisindan fazlasi bu
konuyu destekledigini diger katihmcilar ise ¢ok
uygulanabilir olmadig1 belirtmislerdir. Ayn1 oranda
katilimcilar ¢evreci olmayan iriinlerin boykot
edilme hakkinda hem olumlu hem de olumsuz
tutuma ve niyete sahiptirler. Boykot konusunda
olumsuz tutum ve niyete sahip katilimcilar, ¢evreci
olmayan friinleri satin alma davranisina devam
etmekte ve olumlu tutum ve niyete sahip olan
katilimcilar triinleri satin alma davranisina devam
etmemektedirler. Siipermarketlerden iriin
almaktan kaginma davranisina bakildiginda tam
anlamiyla kacinamayanlar agirliktadirlar.
Katilimcilarin pratik aligveris imkani1 vermesi ve
ulasimin kolay olmasindan dolay1
stipermarketlerden  kag¢inamamalart  hakkinda
olumlu bir tutuma sahip olmalarini ve bu davranisi
devam ettirmelerini saglamaktadir.
Siipermarketlerden {riin almaktan kacginanlarin
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neden kacindiklar1 hakkinda verdikleri cevaplara
bakildiginda siibjektif normlardan etkilendikleri
goriilmektedir. Uriinlerin imha edilmesi hakkinda
tim katillmcilar geri doniisiimle ilgili olumlu
tutumlara sahiptir ve Uriinleri geri kazandirma
davranisini  uygulamaktadirlar.  Isletmelerden
tiriinlerin elden ¢ikarilmasi hakkinda beklentilerine
bakildiginda verdikleri cevaba uyumlu olarak geri
donlisim davranisini devam ettirmek adina atik
toplama kutulari ve tesvik istemektedirler.

Arastirma sonucuna gore tiiketicilerin cevreye daha
duyarli ve ¢evreci tutumlara sahip olduklar:

soylenebilir. Bu sonuglar literatiirdeki diger
arastirmalarla benzerlik gostermektedir.
Arabacioglu ve Tathdil (2009), yaptiklar
arastirmada cevre  Kkirliliginin  tiiketicileri

kaygilandirdigini, Ustiindagh ve Giizeloglu (2015),
tiiketicilerin genel bir tutuma sahip oldugu ve yesil
tiriinlere kayitsiz olmadiklarini, Shrum vd. (1995),
tiiketici tutumlarinin yesil satin alma egilimi ile ilgili
oldugu 6ne siirmiislerdir.

Cevreci tutumlara sahip olan Ogretmenler
yasanabilir bir diinya i¢in ¢evrenin Kkorunmasi
gerektiginin farkindadirlar ve bunu nispeten satin
alma davranisina doniistiirmektedirler. Bunun
aksine Nakiboglu (2003)'de yaptig1 calismada
tilketici davranislarinin eyleme neden olacak
sekilde etkin olmadigim belirtmistir.

Tirkes (2008), tiiketicilerin organik iirtinleri tercih
etmesinde en onemli unsurun saghk oldugunu
belirtmistir. Aym sekilde Luzio ve Lemke (2013),
Portekizli tliketicilerle yaptiklar1 ¢alismada yesil
Uriinleri tiiketmelerinde en giiclii etmenlerden
birinin saglhk oldugunu belirtmislerdir. Bu
calismada ortaya ¢ikan bulgularda benzerlik
gostermektedir. Saglik yesil iiriinlerin tiiketilme
sebeplerinin basinda gelmektedir.

Durmus (2014), yaptigi calismada ¢evre dostu
uygulamalarin inandirict bulundugunu ve yesil
Uriinleri satin alma egilimine ydnlendirdigini
belirtmistir. Bu calismada yesil liriinlere nispeten
giivendigini ve c¢evreye ve kendilerine fayda
saglamak i¢in giivendiklerini dile getirmislerdir.
Sonuglarin benzer ¢iktigini séyleyebiliriz.

Kuduz (2011), yaptig1 calismada katilimcilarin yesil
Uriinleri ambalaj ve etiket bilgilerinden
tanidiklarin1 ~ belirtmistir.  Calismayla paralel
sonuglar ortaya cikmistir. Calismanin bulgularina
gore yesil driinler etiket ve ambalaj bilgilerinden
taninmaktadir.

Kollmuss ve Agyeman (2002) egitimin siiresi
arttikca cevre sorunlar1 hakkinda bilgininin o
derecede genis olacagini ifade etmistir. Calismada

egitim  faktdrii  incelenmemesine = ragmen
O0gretmenlerin egitim durumlar1 g6z oOniinde
tutuldugunda bu sonugla tutarlilik gosterdigi
soylenebilir.
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Uriinlerin imha edilmesinde en ¢ok geri déniime
gonderme metodunu kullanilmaktadir. Benzer
sekilde Kuduz (2011) evsel atiklarin ayristirilarak
atildigini belirtmistir. Bunun tersine Arabacioglu ve
Tathdil (2009), geri doniisiimde ayristirmaya ¢ok
dikkat edilmedigini ifade etmistir.

Fiyat farkinin yiiksek oldugu durumlarda cevreci
drinler biitgeleri yettigi ve saghkla ilgili
durumlarda satin almaya ¢alismaktadirlar. Benzer
sekilde Kocoglu ve Kogoglu (2017), yaptiklar
calismada tiiketicilerin yesil iirtinlere daha fazla
fiyat 6deyebileceklerini belirtmistir.

Arastirmada tiiketicilerin saglikla ilgili kendilerine
ve cevrelerine fayda saglamak adina c¢evreci
davraniglar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Aym
sekilde Follows ve Jobber (2000)’ e gore de ¢evresel
sonuclardan ziyade bireysel sonuglarla iliskili {iriin
ozelliklerinin degerlendirilmesi daha kolaydir.
Sonu¢ olarak katilimcilar doganin kirlenmekte
oldugunun, yasadigimiz diinyanin bir sonu
oldugunun bilincinde ve farkindadirlar. Bununla
birlikte katilimcilar yesil {irtin satin almakta fakat
saglikla ve gida irilinlerine daha fazla dikkat
etmektedirler. Ozellikle cocugu olan katihmcilarin
¢ocuklarinin gelecegi ve saglig1 icin daha fazla
cevreci davranislar sergiledikleri goriilmektedir.
Buradan hareketle toplumda egitim seviyesi yiiksek
olan ve cevreci tutum ve davranislarinin yiiksek
olmasi beklenen o&gretmenlerin salt c¢evreci
tutumlarla hareket etmedikleri fayda saglamak
adina diger bir deyisle saglikla ilgili kendilerine ve
cevrelerine fayda saglamak adina c¢evreci
davranislar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.

Gelecek c¢alismalara katki saglamasi agisindan
yapilan g¢alismanin  kiitle olarak iilkemizi
yansitabilecek  sekilde c¢alisilmas1  gerektigi
diistinilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
egitim diizeylerinin ayni1 olmasindan kaynakl
calismada egitim dizeyi ile ilgili iliskiye
bakilmamistir. Gelecek c¢alismalar icin egitim
diizeyleri ve meslekleri farki olan kiitle ile ¢calisma
yapilmasi tutum ve davranis arasindaki farkin daha

detayli ve Karsilastirmali sonuglar bulunmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.
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