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OzZET

Ozel egitim, bircok sorunun bir arada ya-
sandigr bir alandir. Ozel egitim personeli,
mesleki sorumluluklarinin, zihinsel engelli
¢ocuklarin ve ailelerinin ézelliklerinden kay-
naklanan bir¢ok problemle karsi karsiyadir.
Yasanan ve ¢oziilemeyen birg¢ok sorun per-
sonelde; strese, tatminsizlige, psikolojik ve
fiziksel sorunlara, verimlilikte diisiise, isten
ayrilmalara ve tiikenmislige neden olabil-
mektedir. Bu arastirma, ozel egitim alanminda
calisan personelin tiikenmislik diizeylerine

etkide bulunan faktorleri incelemeyi amag-
lamaktadir.

Arastirmaya, Ankara’da  Milli  Egitim
Bakanhigi'na bagh 9 ozel egitim merkezlerin-
de ¢alisan toplam 233 personel katilmistir.
Oransiz kiime érnekleme ile segilen bu per-
sonel arastirma niifusunu olusturmaktadir.
Kisisel Bilgi Formu ile personelin demogra-
fik ve ¢alisma hayatina ait ozellikleriayrica
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile personelin
tiikenmiglik diizeyleri belirlenmeye c¢alisil-
mustir. Analizler Sosyal Bilimler icin Istatis-
tik Paketi program (SPSS) versiyonu 22.0 ile
yapilmigstir.

Personel MTO niin ii¢ alt élgegi olan duygu-
sal tiikenmeden 1.41, duyarsizlasmadan 0.94
puan ve diisiik kisisel basart hissinden 2.69
puan almistir. Personelin ortalama tiiken-
mislik diizeyine sahip oldugu saptanmigstir.
Bu ii¢ alt olgek ile ozel egitim alaninda ¢alis-
mayt isteyerek se¢me, su an yerine getirdigi
meslegin kendisine uygun oldugunu diigiin-
me, emekli oluncaya kadar bu alanda ¢alis-
mayt diisiinme ve ¢alisilan ¢ocuklarin sahip
oldugu engel tiiriiniin kendilerini zorlama
durumlari arasinda istatistiksel diizeyde an-
lamli bir fark oldugu belirlenmistir (p <0.05).

Arastirma ozel egitim alanminda tiikenmiglik-
ten kaginmanin neredeyse imkansiz oldugu-
nu gostermigstir. Personel, psikolojik, sosyal,
ekonomik ve saghk acisindan bir¢ok sorunla
karst karsiyadir. Personelin aldigi iicretin
artirtlarak  finans sorunlarimin  ¢éziilme-
si, bos zamanlart ve hizmet i¢i egitimlerin
artirtlmasi, personelin  giiclendirilmesi ve
desteklenmesi personeli tiikenmigslikten ko-
ruyabilecek etkili stratejiler olarak dikkat
cekmistir.

Anahtar Sézciikler: Ozel egitim personeli,
tiikenmiglik, endiistriyel sosyal hizmet, zihin-
sel engelli cocuk, ozel egitim.

ABSTRACT

Special education is an area that is experi-
encing many problems. Special education
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personnel are confronted with problems
due totheir professional responsibilities and
characteristics of children with mental dis-
abilities and their families. Many problems
which have been experienced and remain
unsolved might cause stress, dissatisfaction,
psychological and physical problems, lack
of productivity, job leaves and burnout in
personnel. This research aims to examine
variables effecting the burnout level of the
personnel.

A total of 233 personnel working in 9 private
special education centers affiliated to the
Ministry of National Education participat-
ed in the research in Ankara. The sampling
personnel of the researchwas selected by
unproportional cluster method.Personalln-
formationFormpreparedby  theresearcher-
was used to determine thedemographic and
working characteristics of personnel. More-
over, MaslachBurnoutlnventory was used to
measure theburnout level of the personnel.
The analyses were conducted using the Sta-
tistical Package for Social Sciences (SPSS)
program version 22.0.

Personnel were scored 1.41 from the emo-
tional exhaustion, 0.94 from the depersonal-
ization, and 2.69 from the lack of personal
accomplishment on the three subscales of
MBI. It was determined that personnel have
an averageburnoutlevel. A statistically sig-
nificant difference was found between these
three subscales and voluntarily choosing to
work in the field of special education, think-
ing that their current job is suitable for them,
thinking about working in the field of special
education until retirement and how much the
kind of disability challenges them (p<0.05).

The research has shown that it is almost
impossible to avoid burnout in the field of
special education. Personnel are confronted
with many problems in terms of psycholog-
ical, social, economic and health.It is sug-
gested that solving financial problems by
increasing the salaries, increasing leisure
time and in-service training, strengthening

and supporting staff are effective strategies
to protect staff from burnout.

Keywords: Special education personnel,
burnout, industrial social work, children

with mental disabilities, special education.

GIRIS
Tukenmiglik 6zel egitim alaninda
onemli bir problem olarak goérilmek-
tedir.Ozel egitim dgretmenleri basta
olmak Uzere bu alanda ¢aligan di-
ger personelin de c¢alistigi ortam ve
cocuklarin ozellikleri nedeniyle tliken-
mislik yasama acgisindan daha ylksek
risk grubu oldugu kabul edilmektedir.
Konuyla ilgili calismalara bakildiginda
egitimcilerde tikenmisligin ve ilgili de-
giskenlerin birgok ¢calismada ele alindi-
g1 gorilmustar.

Ozel egitm ve  rehabilitasyon
merkezlerinde galisan personel birgok
sorunla karsilasmaktadir. Persone-
lin yasadigi sorunlara etkide bulunan
onemli faktorlerden bir tanesi deper-
sonelin egitim 6zgeg¢misidir. Zihinsel
engelli bireylerin etkili egitim hizmeti
alabilmeleri ancak 6zel egitim alaninda
egitim almig nitelikli personel ile ger-
ceklestirilebilir. Fakat Tirkiye'de o6zel
egitim alaninda yetismis personel sayi-
sI oldukga azdir. Son yillarda Universi-
telerin 6zel egitim boliminden mezun
olmus ve alanda hizmet vermeye bas-
lamis olsa da mezun sayisi Ulkemiz-
deki Ozel egitim ogretmeni ihtiyacini
karsilayacag! yeterlilikte dedgildir. Bu
nedenle kurumlarda/siniflarda hizmet
veren personelin ¢ogu farkh alanlardan
gelmektedir. Bu durum, personeli hi¢
tanimadiklari, 6zelliklerini bilmedikleri
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cocuklarla karsi kargiya getirmektedir.
Personelin gogunlukla bu g¢ocuklar-
dan disuk beklentileri olmasi egitim
ve Ogretim ortamini olumsuz yonde
etkilemektedir (Akgamete ve Digr,
2001).

Calisan personelin farkl kaynaklardan
yetismis olmasi, zihinsel engelli cocuk-
larin egitim ve 6gretiminde uygulayaca-
g1 yontem ve tekniklerinin farkli olmasi
sorununu ortaya cikarmaktadir. Per-
sonel disindaki diger personele yeter-
li donanim verilmedigi gorilmektedir.
Bundan dolayi da personel, 6zelliklerini
yeterince tanimadiklari ¢cocuklarla ca-
lismak zorunda kalmakta, kurumlarda-
ki arac-gerec yetersizligi, programlarin
sinirlih@i, ailelerle yasanan sorunlar ve
var olan programlarin uygulamaya ko-
nulamamasi gibi problemlerle bas et-
meye ¢alismaktadir. Ayrica 0zel egitim
kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve be-
ceri yonunden destek verecek uzman-
larin bulunmamasi, uygulamaya iligkin
birgok sorunu kendilerinin ¢ézmek zo-
runda kalmalari personelin ¢alismasini
glglestirmektedir (Akgamete ve Digr.,
1998).

Ozel egitim okullarinda calisan
ogretmenlerin, normal ilkdgretim
okullarinda calisan Ogretmenlerin de
karsilastiklari sorunlar olan arag-gereg
sikintisi gibi konularda normalilkdgretim
okullarinda c¢alisan dOgretmenlerden
daha fazla sorun yasadiklari
disunlUlmektedir. Ayrica c¢ocuklarin
yetersizlik  duzeyi, o6gretmenlerin
aldiklari  egitimin yeterliligi, surekli
kendilerini yetistirmeleri geregi gibi
ek zorluklar da yasamaktadir (Vizl,
2005).Engelli gocuklarin akranlarindan
Ozur tlr ve derecelerine bagli olarak
geri olmalari, personelin bu c¢ocuk-
larin 6zur tir ve derecelerine uygun

egitim verebilecek yeterli bilgi ve be-
cerilere sahip olmamalari, 6zel egitim
ogretmeni olarak yetismemis olmalari,
ogrencilere iligkin gergekgi olmayan
beklentilere sahip olmalari personelin
tikenmiglik yasamalarina ve dolayisiy-
la olumsuz duygular gelistirmelerine
neden olabilmektedir.Tim bu olum-
suzluklar 6zel egitim alaninda calisan
personelin stres, tikenmislik, is stresi,
bikkinlik, monotonluk, sikinti yasama-
sina sonugcta isinden doyum almama-
sina neden olabilmektedir.

Tudkenmigligin asiri derecede yorgun-
luk ve bitkinlik anlaminda kullanildigi
ve tukenmislige yol agan digsal stress
kaynaklari arasinda is veya yasam du-
rumlarindan herhangi birinin etkili ol-
dugu bildiriimektedir (Freudenberger,
1974,1989). Duygusal tukenme; tiken-
misligin stress boyutunu ifade etmekte
olup, eneriji yitimi ve yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tukenme
strese ¢ok benzer bir tepki olmasina
karsin stresten ayirt eden 6zelligi, di-
ger bilesenlerle birlikte ele alinmasidir.
Duyarsizlagsma; tikenmigligin Kisile-
raras! iligkilerdeki yaniyla ilgili olup,
cahisanlarin kendisiyle ve hizmet ver-
digi muracaatgilarina karsi duyarhhgin
azalmasi; baska bir ifadeyle, kendin-
den ve hizmet verdiklerinden duygusal
ve bilissel olarak uzaklasmasi seklinde
nitelendiriimektedir. Kisisel basari-
nin azalmasi, diger iki bilesenle iliskili
olup, duygusal olarak tikenen ve isiy-
le arasina mesafe koyan galisanlarin,
kendilerini yeterince Uretken ve basa-
ril gérmemelerini ifade eder (Maslach,
1982: 32-39).

Tukenmiglik ilk olarak saglik ve sos-
yal hizmet alanlarinda kesfedilip ince-
lenmistir. Clnkl bu alanlar, psikolojik
ve davranigsal eylemlerin ciddi olarak
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tikenmiglige nasil yol agtigi konusun-
da cesitli gozlemlerin yapilabilecegi
dogal ortamlardir. Tikenmisgligin, bu
mesleklerde calisanlarin Uzerinde na-
sil fonksiyonellestigi de somut olarak
gorulebilmektedir (Felton, 1998: 237-
50; Gillespie, 2000: 155-168; Kalliath
ve Digr., 2000: 35-50; Coyle ve Digr.,
2005: 201-211; Lo, 2005: 455-465;
Mong ve Tam, 2005: 467-483). Tu-
kenmislik, insanlarla yogun iliskileri ge-
rektiren mesleklerde calisanlari tehdit
eden bir sendromdur (Barling ve Ma-
cintyre, 1993: 21-28; Astrom ve Digr.,
1991: 155-159). Tukenmislik fenomeni
yerine is ortaminda yaraticiligin yok
olmasi, is stresi, asiri ¢alisma send-
romu, (Eker ve Digr., 1993:115-122 )
bikkinlik, ilgisizlik, yilginlik terimleri
kullanilabilmektedir (Lenhart, 1980:
54-59). Maslach (1982: 32-39)a gore
tikenmislik sendromu, basedilemeyen
stresin sonucu olarak ortaya gikmakta-
dir. Tikenmislik, fiziksel ve psikolojik i¢
kaynaklarin tutku haline gelmis bir ba-
sarma arzusu ylUzinden c¢ok calisma
nedeniyle bitip tikenmesidir.

Her meslekte oldugu gibi 6zel egitim
personeli de meslege baslarken 6g-
rencilerinin yasantilarinda ve program-
larinda olumlu etkiler yaratabilmek,
ogrencilerin aileleri ve okul ydnetici-
leriyle olumlu iliskiler kurabilmek, ka-
riyer firsati, rolleriyle ilgili kendilerine
saglanacak destekler yoluyla mesleki
gelisim olanaklari elde edebilmek gibi
beklentilere sahiptir. Bunlarla baglan-
till olarak, mesleki anlamda verimli
olurken kendi yasamlarinda da mutlu
olmak gibi beklentileri bulunmaktadir.
Personelin tikenmislik yasamalarina
neden olan sorunlar bir c¢alismada;
kurum igi hiyerargiden kaynaklanan
sorunlar, ailelerle yasanan sorunlar ve
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mesleki yeterlilikten kaynaklanan so-
runlar olarak belirlenmistir (Karasu ve
Mutlu, 2014).

Giincel Literatiir Bilgisi

Maslach Tikenmislik Olgegi (MTO)
kullanilarak, engelli ve engelli olma-
yan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tukenmiglik  duzeylerinin  kargilasti-
rildigr calisma sonunda; iki grup
Ogretmenin toplam tlkenmiglik, pu-
anlari arasinda fark olmadigi, her
iki grubun duygusal tikenme ve du-
yarsizlasma agisindan farklilasma-
dig1 ancak ilkokul &gretmenlerinin
kendilerini engelli gocuklarla galigsan
O0gretmenlerden daha basarili  gor-
dikleri bulunmustur. Ayni galigsmada
ogretmenlerin tikenmiglikleri; demog-
rafik 6zellikler,calistiklari egitim modeli,
calisma suresi, cocuklarin o6zellikleri
gibi degigkenler acisindan incelen-
mis ve kullanilan egitim modelinin,
cocuklarin dzelliklerinin (engel tirinin)
ve o6gretmenin cinsiyeti ile yasinin tu-
kenmisglikte etkili bir degisken olmadigi
gorilmuis, duygusal tikenme ve duyar-
sizlagmanin 6gretmenin galisma suresi
ile farkhlagsmadigi bulunmustur. Ancak,
daha uzun sure caligsan 6gretmenlerin
kisisel basari puanlarinin, galisma su-
resi az olanlardan anlamli derecede
farklilastigi bes yildan fazla calisan
ogretmenlerin kisisel basari puan or-
talamalarinin bes yildan az ¢alisan
O0gretmenlerden daha fazla oldugu go-
rdlmastir (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz,
1996: 44-60).

Yigit (2007) o6zel egitim kurumla-
rinda goérev yapan ogretmenlerin is
doyumu, tiukenmislik ve ruh saghgi
dizeyleri arasindaki iligkileri incele-
mistir. Ozel egitim 6gretmenlerinde
duygusal  tikenmislik ve genel
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tikenmiglik  yasandigi
Gorece daha vyash 0Ogretmenlerin
gengc Ogretmenlerden, orta ekono-
mik dizeye sahip olan 6gdretmenlerin
de yuksek ekonomik dizeye sahip
ogretmenlerden daha fazla tikenmislik
yasadiklari belirlenmistir. Ayrica gérme
engelliler okullarinda goérev yapan 6zel
egitim 6gretmenlerinin genel tikenmig-
lik duizeylerinin, diger okullarda gorev
yapan Ozel egitim 6gretmenlerinden
daha dusuk oldugu saptanmistir.

saptanmigtir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tilkenmis-
lik duzeylerini belirleyerek bazi demog-
rafik ve mesleki degiskenler agisindan
tikenmislik puanlarinin farklilasip fark-
lllasmadiginin incelendigi bir ¢alisma
sonunda arasgtirmaya katilan 6zel egi-
tim 6gretmenlerinin tikenmislik dize-
yinin duygusal tikenme alt boyutunda
gorev tlrd, meslegini isteyerek segip
segcmeme, 6gretmenlik meslegini ken-
dine uygun bulup bulmama, Utstlerinden
yaptidi isle ilgili takdir gérip gérmeme;
duyarsizlasma alt boyutunda goérev
turd, ogretmenlik meslegini isteyerek
secip segmeme, 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulup bulmama; kigisel
basar alt boyutunda yas, gorev yapilan
okul turu, gorev suresi ve dgretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bul-
mama degiskenlerine gore anlamh bir
farklilk gdsterdigi saptanmigtir. Og-
retmenlerin cinsiyet, medeni durum,
mezun olunan alan, ¢alisma hayatin-
da is arkadaglarindan destek goérme
durumuna gore tikenmislik duzeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi sap-
tanmistir (Orug, 2007: 68-74).

Banks ve Necco (1990: 187-191),181
Ozel egitim Ogretmeni ile gergekles-
tirdikleri galismalarinda; calisilan 6zel
egitim gruplarinin, egitim 6zgecmisginin
ve egitimcinin  yasinin  tukenmislik

dizeyi ile iligkili oldugunu saptamislar-
dir. Davranig bozuklugu olan gocuklarla
calismak Uzere egitim alan, yasca
daha genc olan egitmenlerin tipik ola-
rak risk altinda bulunan gruplar oldugu
belirtilmigtir.

Billingsley (1995) 470 ozel egitim ve
normal okul &gretmenini kargilastir-
digi galismada, 6zel egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin tikenmiglik du-
zeylerinin normal kurumlarda c¢aligsan
Ogretmenlere gore anlamh dizeyde
yiksek oldugunu bildirmektedir. Ozel
egitim 6gretmenlerinin igten ayrilma
oraninin %6-8 arasinda degistigini ve
bu &gretmenlerin yaridan fazlasinin
gorevden memnun olmadiklari igin ay-
rildiklarini belirlemigtir.

“Forlin (2001; Akt. Cokluk, 1999: 46),
engelli 6grencilerle galigan 6gretmen-
lerin potansiyel stres kaynaklarini in-
celedigi calismasinda 5716gretmenle
“Ogretmenlerde Stres ve Tikenme
Olgegi’ni kullanarak yaptigi arastir-
mada; kadin &6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla stress
yasadiklarini saptamistir. Stres kay-
naklarini; kaynak yetersizligi, sinifin
ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz
planlama, gesitli agir ylk sorunlari, ya-
zisim sorumlulugu ve asiri kagit igleri
olarak siralamistir. Ayrica geng ve az
deneyimli 6gretmenlerin daha stresli
oldugunu saptamistir. Bunun yaninda
yazar, arastirmasinda &gretmenlerin
tikenmisliklerinin 6zel egitime gereksi-
nim duyan 6grencilerine gitimlerini Ust-
lendiklerinde arttigini agiklamistir. Plat-
sidou ve Agaliotis (2008; Akt. Cokluk,
1999: 46) ilkokullarda galisan 127 6zel
egitim ogretmeninin is doyumunu ve
tikenmislik duzeylerini inceledikleri
calismalarinda &gretmenlerin tliken-
mislik dizeylerinin duslk, igleriyle ve
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temelde bir batin olarak okulla ilgili
memnuniyetlerinin ise yuksek oldugu-
nu bildirmiglerdir. Ayrica yas, cinsiyet
ve aile statlistinin de tikenmislige etki
ettigini belirtmislerdir.”

Ozetle, tikenmiglige iliskin olarak ge-
rek yurtdiginda, gerek Turkiye'de ya-
pilan arastirmalar bir butin olarak de-
gerlendirildiginde pek gok degiskenin
tikenmislikle iliskisinin  arastirildigi
gorulmektedir. Bu arastirmalarda ince-
lenen degiskenlerden Ozellikle kisisel
ve demografik Ozelliklere (yas, cinsi-
yet, medeni durum vb.) iliskin olarak
oldukga farkli sonuglar elde edilmis-
tir. Ancak, kurumsal degiskenlere (is
yuku, karara katilim, sosyal destek)
iliskin sonuglarin daha tutarli oldugu
gbze carpmaktadir. Kisisel 0zellik-
lerin tukenmisligi etkileme dlzeyleri
calisilan grubun 6zelliklerine baglh ola-
rak daha fazla degiskenlik gosterebi-
lirken, kurumsal 6zellikler ve ise iligkin
ozelliklerin  tukenmigligi daha tutarl
olarak yordadigi soylenebilir.

Varolan bu sorunlara ek olarak bir-
cok o6gretmenin Ozel egitim alaninda
yetismemesi, hatta konuyla ilgili kurs
gérmemelerine karsin farkli 6zellikte-
ki cocuklarin gereksinimlerini karsila-
mak zorunda kalmalari 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla d6gretmenlerin  verimleri
azalmakta ve birgok Ozel egitim
ogretmeni normal ¢ocuklarla ¢alismak
Uzere Ozel egitim alanini terk etmektedir
(Akgamete ve Digr., 1998).

Sosyal hizmetin bu 6zel alaninda hiz-
met sunan personel, ¢calisma ortamin-
da Ustlenilen rol ve sorumluluk, yapilan
is, Ucret yetersizligi, Ucret adaletsizligi,
kisilerarasi catigsmalar, surtismeler,
rol catismasi ve belirsizligi, astlarla ve

12

mduracaatgilarla olan iligkiler, 6rgutlerde
kariyer gelisiminin olmamasi, orgitsel
yap! ve atmosfer gibi tikenmislige yol
acan cesitli faktorlerle karsi karsiyadir.
Calisanin yasadigi bu tiikenmigligin etki-
lerini en aza indirgemesi, onunla muca-
dele edebilmesi ve belki de tikenmigligi
yonetebilmesi igin kendisinde tikenmis-
lige neden olan faktorleri bilmesi, tanim-
layabilmesi blyutk bir 6nem tagimakta-
dir. Endustriyel ortamda sosyal hizmetin
en 6nemli hedef grubu muracaatgilara
hizmet sunan ve surekli yaninda onlar-
la dogrudan calisan personeldir. insana
yonelik hizmet sunulan kurumlarda
yardim edene yardim kavrami giderek
onem kazanmaktadir. Glinboyu 6zel
egitim gibi bir alanda farkli sorunlarla
ugrasmak zorunda kalan personele yar-
dimci olmak gerekir. Clinkl bu ¢ocukla-
ra ve ailelerine hizmet sunan personel
zamanla tikenmektedir. MUracaatgilara
kaliteli hizmet sunabilmek icin bu alanda
calisan personele profesyonel anlamda
yardimci olmak gerekir. Bu da sosyal
hizmetin en énemli sorumluluklarindan
bir tanesidir (Isikhan, 2002: 14-22).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Ankara’da MEB’na bag-
I olan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinde c¢alisan personelin
tukenmislik  duzeylerini  belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  amaclart  asagidaki

denencelerle ifade edilmigtir:

Personelin unvani, cinsiyet, yas, me-
deni durum, egitim durumu, isinden
doyum alma durumu duygusal tiken-

e (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisisel
basari noksanligi (KBN)ndan aldigi
puanlari farklilastirmaktadir.

Personelin kidem, haftalik ortalama
calisma saati, Ozel egitim alaninda
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calismay! isteyerek se¢cme durumu,
su an yerine getirilen meslegin kendi-
sine uygun oldugunu dasinme duru-
mu, emekli oluncaya kadar Ozel egitim
alaninda calismayi diginme durumu,
is arkadaslarindan yeterli destek gorme
durumu, Ust-amirlerinden takdir gérme
durumu, alinan Ucreti yeterli gérme
durumu ve o6grencinin sahip oldugu
engel tlrdnun islerini yerine getirirken
kendilerini zorlama durumu personelin
MTO'niin (¢ 6lgegdi olan duygusal tii-
kenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisi-
sel basari noksanligi (KBN)'ndan aldigi
puanlari farkhlastirmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “tarama modeli” kul-
lanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢cmis-
te ya da halen varolan bir durumu var
oldugu sekliyle hicbir degisiklige yol
acmadan inceleyen arastirma tasa-
rimlaridir (Karasar, 2014). Personelin
tikenmislik dlzeyleri, kendi kosullari
iginde varoldugu gibi tanimlanmaya ca-
hsilimistir. Arastirmada, personelin tu-
kenmiglik duzeyleri (bagimli degisken)
ve bunlar etkileyebilecegi varsayilan
degiskenler (personelin sosyo-demog-
rafik ve calisma hayatiyla ilgili 6zellikle-
ri) belirlenmeye calisiimistir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni Tirkiye’de MEB’e
bagli olarak galisan Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alli-
san personel (6zel egitim 6gretmeni,
psikolog, fizyoterapist, ¢ocuk gelisimi
ve egitimcisi, sinif égretmeni, rehber
ogretmen, sosyal hizmet uzmani ve
okul oncesi o6gretmeni)dir. Calisma

nifusunu ise, Ankarada MEB’a bag-
I olarak hizmet sunan Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde c¢alisan
personel olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma nufusu, Oransiz
Kiime Ornekleme ydntemi kullanilarak
belirlenmigtir. Ozel Egitim Merkezleri-
nin yogun olarak bulundugu 9 ilgeyi (Al-
tindag:35, Cankaya: 35, Etimesgut:32,
Golbasi: 20, Kegidren: 29, Mamak:16,
Pursaklar:20, Sincan:33, Yenimahal-
le:13; toplam 233 merkez) temsil eden
birer Ozel Egitim Merkezi tesadifen
secilmis ve anket uygulamasi toplamda
9 merkezde calisan personel ile ger-
ceklestirilmistir. [Ornekleme su sekilde
yapilmistir: Ankara ilindeki Merkezler-
de galigsan tum personelin tikenmislik
dizeyi belirlenmeye calisiimistir. Mer-
kezdeki her ilge bir kiime kabul edilmig
(9 lige), tim bu merkezlerin topluca
listesi MEB’ndan alinmistir. Bu listeden
yansizlik kuralina gore, yeterli sayida
Merkez érnekleme alinmistir. Ornek-
lemeye alinan Merkezlerdeki tim tim
personel Uzerinde veri toplama araglari
uygulanmis ve alinan sonuglar, Anka-
ra'daki tim Merkezlerde galigsan perso-
nel igin genellenmistir. Burada izlenilen
Ornekleme, oransiz kime 6rnekleme
olarak kabul edilmistir].

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi icin Goérlisme
Formu ve Maslach Tilkenmiglik Olge-
gi kullaniimistir. Goériisme Formu: lgili
literatlriin taranmasi sonucunda olus-
turulan bu form iki bélimden olugsmus-
tur. Birinci bélimde; personelin galisti-
g1 kurum/kurulus, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, unvan, toplam
hizmet yili (kidem), haftalik calisma sa-
ati ve isinden doyum alip almadigi ile
tukenmislik arasindaki iliskiyi saptayici
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sorular yer almistir. ikinci béliimde;
personelin bu meslegi isteyerek segip
segmedigi, meslegin kendisine uygun
olup olmadigini diigsinme, emekli olun-
caya kadar bu meslekte ¢alismayi di-
stinme vb. sorular yer almigtir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO):
En yaygin kullanilan strandartlasmis
tikenmiglik 8lgimii olan MTO, aras-
tirma kapsaminda bulunan persone-
lin tukenmiglik duzeylerini belirlemek
amaciyla kullaniimigtir. Bu galismada
personelin yasamis oldugu tikenmis-
lik; yUksek seviyede duygusal tiken-
me ve yUksek seviyede duyarsizlasma
ve dusuk seviyede kisisel basari hissi
seklinde tanimlanmigtir.

MTO, tilkenmigligin G¢ alt boyutunu
olusturan duygusal tikenme, duyar-
sizlasma ve Kisisel basari noksanli-
gini d6lgmeye yonelik 22 maddeden
olusmaktadir. Maslach ve jackson ta-
rafindan 80’li yillarda gelistirilen MTO,
tikenmislik arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilan ve oldukca kabul go6-
ren bir Olgektir. Bir diger 6zelligi de
tikenmislik duzeyini tespit etmeye
yonelik ilk dlgek olmasidir. Givenirli-
gi yuksek bir olgektir. Ergin (1992) ta-
rafindan Tirkce'ye cevrilen olgegin,
doktor, hemsire, 6gretmen, avukat,
polis gibi mesleklerden 235 kisi tzerin-
de 6n denemesi yapilmig, bu gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda
Olgcekte bazi degisiklikler yapilmigstir.
Ozgiin Slgekte 7 basamakl olan ya-
nit segenekleri, Ergin’in ¢alismasinda
0= higbir zaman, 1= ¢ok nadir, 2= ba-
zen, 3= ¢cogu zaman ve 4= her zaman
seklinde 5’li olarak dizenlenmistir. Bu
arastirmada da begli dereceleme kulla-
nilmistir. MTO’de puanlama sonucun-
da toplam puan ve alt dlgek puanlari
elde edilmektedir. Calismada denence
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sinamalari yapilirken MTO'niin alt 6l-
ceklerinden alinan ortalama puanlar
dikkate alinmigtir.

MTO’niin kullanildigi caligmalar-
da, Ergin (1992: 143-154) tarafindan
Turkge'ye uyarlanmis olan ve Cam
(1991) tarafindan Turkiye'deki gecer-
lik ve guvenirligi test edilen MTO’den
elde edilen puanlar icin kesme degeri
bildiriimemis olup, tikenmisligi olan bi-
reylerde DT ve D puanlarinin ylksek,
KBN puanlarinin disuk dizeylerde ol-
masi beklenmektedir. Bu ¢alismada da
puanlar her alt dlgek icin ayri ayri he-
saplanmistir. Duygusal tikenmede ve
Duyarsizlagsmada; yuksek puanlar yik-
sek tUkenmigligin gdsterirken KBN’da
disUk puanlar yuksek tikenmisligi ifa-
de etmektedir.

Veri Toplama Araglarinin
Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araglarinin
guvenirligi artirmak amaciyla Hacette-
pe Universitesi Sosyal Hizmet Balimii
ucuncu sinif égrencileri olan ve SHO
319 Uygulamali Arastirma (bitirme tezi)
dersini alan 6grencilerden veri topla-
ma araglarinin uygulanmasi surecinde
yardim alinmigtir. Ogrenciler arastirma
konusunda bilgilendirildikten sonra ha-
zirlanan veri toplama araglarinin yiz
yluze goérisme yontemiyle Ankara’'da
9 ilcede gbrev yapan personele uygu-
lanmasi planlanmistir.Arastirmada ge-
cerlik ve guvenirligi artirmak amaciyla
farkli kurumlardan segilen 13 personel
ile arastirmaci ve 6grencilerden olusan
arastirma grubu 4-15 Aralik 2015 ta-
rihleri arasinda 6n deneme yapilmistir.
Ondeneme yapilan kuruluslarin yéne-
ticilerinin sosyal hizmet uzmani olma-
sI galismayi kolaylastiran bir 6zellik
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olmustur. Ondeneme sonuglari aras-
tirmaci tarafindan gdézden gecirilmis
ve 18 Aralik tarihinda son hali verile-
rek uygulamaya gecilmistir. Uygulama
yaklasik 4 ay sirmustir. Arastirma so-
nunda ulasilan toplam personel sayisi
dokuz ilgeden 289 olmustur. Veri kay-
nagini olusturan personelden elde edi-
len 289 anket formu incelenmis eksik
doldurulmus olan yaklasik 56 form iptal
edilmistir. Arastirmada veri girisi icin
kabul edilen form sayisi 233 olmustur.

Verilerin Go6ziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi i¢in Statistical Packet
for Social Science (SPSS) 22.0 progra-
mi kullanilmistir. Veriler duz gizelgeler-
le, sayi ve yuzdeler seklinde ifade edil-
mistir. Ayrica ortalamalar arasi farkin
6nem kontroll igin “t” testi, personelin
tikenme duzeylerini etkileyen degis-
kenleri belirlemek amaciyla varyans
analizi “F” (ANOVA), aralikh dizeyde
Olcllen degiskenler arasindaki iligkiler
icin Pearson Carpim Momentleri Kore-
lasyonu “r” uygulanmigtir. Elde edilen
veriler literatlr bilgileri dogrultusunda
yorumlanmaya calisiimistir. Onem de-
netiminde hata payi: 0.05 olarak kabul
edilmis ve 6nemli ¢ikan ortalama fark-
lari da ilgili gizelgelerde gosterilmigtir.

SONUCLAR

Arastirma kapsamindaki personelin un-
van dagilimi incelendiginde; personelin
biyuk bir kismi (n: 87; %37,3)'nin zihin-
sel engelliler 6gretmeni oldugu, bunu
o6gretmenlerin  (%30,5) ve fizyotera-
pistlerin (%12,0) izledigi belirlenmistir.
Personelin blyuk bir kismi (%64,8)'nin
kadinlardan olustugu belirlenirken bu
personelin ortalama yasi: 32.65; en
dusdk yasl: 23 ve en yuksek yasi: 60

olarak bulunmustur. Ayrica, persone-
lin buyuk bir kismi (n:117; %50,2)nin
bekarlardan yine blylUk bir kisminin
egitimlerinin lisans (n:201; %86,3) ol-
dugu saptanmistir. Personelin buyuk
bir kismi (%76)nin islerinden doyum
elde ettigi belirlenirken, bu persone-
lin 6zel egitim alaninda ortalama 9,09
yildir ¢alistigi, en geng personelin bir
yildir ve en kidemli personel ise 40
yildir bu alanda c¢alistigi gérilmektedir.
Personelin  6zel egitim alaninda
cahstigr haftallk ortalama c¢alisma
saatinin 39.43 saat oldugu personel
arasinda en diguk calisma saatinin
27 en fazla galisma saatinin 48 saat
oldugu saptanmistir(Cizelge 1).

Arastirma kapsamindaki personelin
cogunlugu (n: 201; %86,3)nun o&zel
egitim alaninda calismay! isteyerek
sectigi belirlenirken bu personelin bu-
yuk bir kismi (%81,1)nin su an yerine
getirdigi mesleginin kendisine uygun
bir meslek oldugunu ifade etmistir.
Ayrica bu personelin blyuk bir kismi
(n:125; %53,6;)nin  emekli oluncaya
kadar Ozel egitim alaninda galismayi
disindigl belirlenmistir. Personelin
biyuk bir kismi (%83,7)nin yakin ¢a-
lisma arkadaslarindan destek gordugu
ve amirlerinden takdir gordugu (%73,4)
ve yine ¢ogunlugu (n: 165; %70,8)'nun
ise aldigi Ucreti yeterli gérmedigi sap-
tanmistir. Personelin buyuk bir kismi
(%68,7)nin Ozel egitim alaninda hiz-
met sundugu 6grencilerin sahip oldugu
engel tarindn iglerini yaparken kendi-
lerini zorladig1 bulunmustur (Cizelge 2).

Ozel egitim alaninda calisan
personelin yasamis oldugu tikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla MTO
uygulanmistir. Olgegin tig alt Slgeginden
elde edilen puan ortalamalarina
bakildiginda; personelin  duygusal
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Cizelge 1. Personele Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Unvan Sayi %
Ogretmen 71 30,5
Uzman Ogretici 19 8,2
Zihinsel Engelliler Ogretmeni 87 37,3
Psikolog 4 1,7
Fizyoterapist 28 12,0
Sosyal Hizmet Uzmani 17 7,3
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni 7 3,0
Cinsiyet

Kadin 151 64,8
Erkek 82 35,2
Yas (Ortalama Yas: 32,65) E;Z:uzgk EnYaY;I;s:k
Medeni Durum

Evli 93 39,9
Bekar 117 50,2
Dul-Bosanmis 14 6,0
Dul-Esi OImiis 9 3,9
Egitim Durumu

Lisansustu Egitim (YUksek Lisans-Doktora) 32 13,7
isinden Doyum Elde Etme

Evet 177 76,0
Hayir 56 24,0

En dislk: En ylUksek:
Kidem (Ortalama: 9,09 yil) n dusu nyukse

1yl 40 yil
. . En disuk: | En ylksek:
Haftalik calisma saati (Ortalama: 39,43) 27 saat 48 saat
Toplam 233 100
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Cizelge2. Personelin Galisma Hayatina Ait Bulgulari

. Evet Hayir
Ozellik

Sayi % Sayi %
Meslegi isteyerek Segme 201 86,3 32 13,7
Meslegin Kendisine Uygun Oldugunu Disiinme 189 81,1 44 18,9
Emekli Oluncaya Kadar Caligmayi Disinme 195 53.6 108 464
Durumu
is Arkadaglarindan Yeterli Destek Gérme 195 83,7 38 16,3
Ustlerinden Takdir Gérme 171 73,4 62 26,6
Ucreti Yeterli Gérme 68 29,2 165 70,8
Kendilerini Zorlama Durumu 160 68,7 73 31,3
Toplam 233 100

Cizgelge 3. Personelin Maslach Tiikenmislik Olgeginin Ug Alt Olgeginden Aldig:

Ortalama Puanlar

Alt Olgekler Ortalama Puan (X)
Duygusal Tukenme (DT) 1,41
Duyarsizlagsma (D) 0,94
Kisisel Basari Noksanligi (KBN) 2,69

tikenme alt oOlgeginden ortalama 1,
41 puan aldigi (duygusal tukenmiglik
orta); duyarsizlasma alt &lgeginden
ise ortalama 0,94 puan aldigi (duyar-
sizlagsma dusuk) ve son olarak kisisel
basari noksanhgi alt dlgeginden orta-
lama 2,69 puan aldigi (kisisel basari
noksanligi orta) belirlenmistir. Genel
olarak deg@erlendirildiginde personelin
tikenmislik duzeylerinin orta dizeyde
oldugu saptanmistir (Cizelge 3).

TARTISMA

Tukenmislik 6zel egitim alaninda dnemli
bir problem olarak gérilmektedir. Ozel
egitim 6gretmenleri, calistiklari ortam
ve cocuklarin 6zellikleri nedeniyle tu-
kenmiglik yagsama acgisindan daha yk-
sek risk grubundadir.

Aksoy (2007) 6zel egitim d6gretmenleri
Uzerine yaptigi arastirmada, Ozel egi-
tim ogretmenlerinin orta dizeyde bir
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Cizelge 4. Personelin MTO’niin Ug Alt Olgeginden Aldiklari Puanlarin Baz
Degiskenlerle Karsilastiriimasi

Duygusal Kisisel Basari
'.\_"Tb,"':'“ Ug Alt Tiikenme Duyarsizlasma Noksanhgi
Olgegi X SS X SS X SS
Meslegi isteyerek Segme
Evet (n=201) 1,32 577 ,90 ,572 2,71 ,532
Hayir (n=32) 1,95 ,374 1,20 ,630 2,58 ,315
Testt -5,91 -2,65 1,30
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
Meslegin Kendine Uygun Oldugunu Diisiinme
Evet (n=189) 1,33 ,569 ,87 ,570 2,76 ,524
Hayir (n=44) 1,75 ,579 1,23 ,583 2,39 ,290
Testt -4,45 -3,72 4,47
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
Emekli Oluncaya Kadar Ozel Egitim Alaninda Galismayi Diisiinme
Evet (n=125) 1,21 ,548 ,86 ,601 2,80 ,580
Hayir (n=108) 1,64 ,560 1,04 ,559 2,56 ,378
Testt -5,92 -2,37 3,59
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*

Personelin Ogrencinin Sahip Oldugu Engel Durumunun islerini
Yerine Getirirken Kendilerini Zorlama Durumu

Evet (n=160) 1,47 ,482 1,02 ,560 77 ,613
Hayir (n=73) 1,27 ,770 2,59 ,462 2,91 ,543
Testt 2,458 3,109 -4,545
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
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tikenmiglik yasadigi tespit etmistir.
Akgcamete ve arkadaslari (2001) en-
gelli olmayan cocuklarla ve engelli
olan gocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmislik ~ durumunu kargilasti-
ran galismalarinda, engelli olmayan
cocuklarla galigsan 6gretmenlerin tiken-
miglik puanlarinin, engelli ¢ocuklarla
calisan o6gretmenlerin tikenmislik pu-
anlarindan daha ylksek oldugunu sap-
tamigtir. Zabel ve Digr., (1984), Ustin
zekalilar ve zihinsel engellilerle ¢alisan
ogretmenlerin tikenmisligini arastirmis,
Ustiin zekalllarla galisan 6gretmenlerin
duygusal tikenme boyutunda daha
¢ok tukendiklerini bulmustur. Sucuog-
lu ve Kuloglu (1996)’'nun calismasinda
ise, engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin kendilerini, engel-
li cocuklarla calisan Ogretmenlerden
daha basarili bulduklari belirlenmig-
tir. Yapilan calismalarda 6zel egitim
ogretmenlerinin  tikenmiglige daha
yatkin olduklari belirtilirken, 6zel egi-
tim o6gretmenlerinin tukenmigliklerinin
disuk cikmasi farkl sekillerde acik-
lanmistir. Bu acgiklamalardan biri sinifa
yardimci personel ile girilmesi ve 6zel
egitim ogretmenlerinin gocuklarla ilgili
beklenti dizeylerinin dusuk olmasidir.
Sonug¢ olarak personelin tikenmigli-
gin Ug alt o6lgeginden aldiklari puanlar,
onlarin orta diizeyde bir tikenmislik
yasadigini ve sonucun literatir bul-
gularini destekler nitelikte oldugunu
gOstermektedir.

Arastirma sonunda, personelin
MTO’niin (g alt dlgedi olan duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve disuk ki-
sisel basari hissi ile; unvan, cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, ig-
ten doyum elde etme durumu, kidem,
haftalik ¢alisma saati, durumlar ara-
sinda istatistiksel dizeyde anlamli bir

fark olmadigi belirlenirken (p>0.05);
Ozel egitim alaninda calismayi iste-
yerek segme, su an yerine getirdigi
meslegin kendisine uygun oldugunu
distnme, emekli oluncaya kadar bu
alanda galismayi distinme ve gocukla-
rin sahip oldugu engel tirinln islerini
yerine getirirken kendilerini zorlama
durumlari arasinda ise istatistiksel du-
zeyde anlamli fark oldugu belirlenmistir
(p <0.05). Makalenin sayfa sinirlihgi
dikkate alinarak bu ¢alismada Cizelge
4’de istatistiksel dizeyde anlamli gikan
degiskenlerin  sonuglarive yorumlari
yapilmistir.

Ozel Egitm Alaninda Calismayi
isteyerek Secme: Oz-yeterlik ve tii-
kenmiglik karsilikli olarak etkilegim
icindedir. Buna gore 6z-yeterlik arttikga
tukenmislik azalmaktadir. Tukenmiglik
arttikca Oz-yeterlik azalmaktadir. Bu
nedenle 6zel egitim alaninda 6z-yeterlik
dlzeyinin arttirlmasi dogrultusunda
calismalar yapilarak tiukenmislik dize-
yinin azalmasi saglanabilir. Uygulana-
cak egitimlerde yeterligin arttirilmasi
amaclyla, personele olasl yasanacak
problemler anlatilarak basa ¢ikma
yollari tartisiimalidir. Bununla birlikte
tukenmisligi azaltici 6nlemler almak
ya da ilgili etkenleri dizenlemek 0z
yeterligi arttirabilmektedir. Arastirma-
mizda personelin 6zel egitim alaninda
calismaya isteyerek se¢gme durumunun
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari noksanhgi puan ortala-
malari arasinda istatistiki anlamda fark
oldugu saptanmistir (p<0,05). Baska bir
bdlim kazanmaya puani yetmedigi ya
da bagka kaygilardan (gelecek kaygisi,
issiz kalma kaygisi, merkezi bir ilde ya da
merkezde kalma kaygisi vb.) dolayi 6zel
egitim 6gretmeni olan kisilerin meslek-
lerini isteyerek segmediklerinden dolayi
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daha fazla tikenmiglik yasadiklari séy-
lenebilir. Arastirmada elde edilen bu
sonucun tersine Kulaksizoglu, Dilmag,
Aydin (2003; Akt. Yigit, 2007); Vizli
(2005) ve Aksoy (2007) yaptiklari aras-
tirmalarda 0Ozel egitim alanini isteye-
rek segcme ile tUkenmiglik arasindaki
anlaml bir fark bulmamiglardir. Sonug
olarak bu meslegi isteyerek secme
durumunun arastirma kapsaminda bu-
lunan personelin tim tikenmiglik alt
olceklerinde etkili oldugu saptanmistir
(Cizelge 4).

Meslegin Kendine Uygun Oldugunu
Disunme: Personele, su anki mes-
leklerinin kendilerine uygun olup ol-
madigina yonelik duasincelerinin  tu-
kenmigliklerini etkileyip etkilemedigi
sorulmustur. Arastirma kapsamindaki
personelin buyuk bir kismi suan yeri-
ne getirdigi meslegin kendisine uygun
oldugunu dustinmektedir. Su anki mes-
leklerini kendine uygun bulanlarla bunu
kendine uygun bulmayanlar arasinda
tikenmisligin tim alt dlgeklerinde ista-
tistiki anlamda bir fark oldugu bulun-
mustur (p<0,05). Bu meslegi kendine
uygun bulmayanlar duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt bo-
yutlarinda daha fazla tikenmislik yasa-
maktadir. Bu sonuglar Aksoy (2007)'un
arastirmasinda ¢ikan sonugclari destek-
ler niteliktedir. Sonug olarak, personelin
mesleklerinin kendilerine uygun oldu-
gunu dustinme durumlarinin tim tiken-
miglik alt dlcekleri Uzerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Cizelge 4).

Emekli Oluncaya Kadar Ozel Egi-
tim Alaninda Galismay! Dislinme:
Emeklilik, orta yas ve orta yas yillarin-
dan yashliga gecisi belirleyen toplum-
sal bir doniim noktasi oldugu igin yetis-
kinin gelisiminde énemli bir agsama ve
degismedir. Ozel egitim kurumlarinda
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ogretmenlere bilgi ve beceri yoninden
destek verecek uzmanlarin bulunma-
masl, 6grencilerin 6grenme guglugu,
ailelerle yasanan sorunlar, uygulama-
ya iliskin birgcok sorunu kendilerinin
¢6zmek zorunda kalmalari personelin
verimli ¢alismasini guglestirmektedir
(Akcamete ve Digr, 1998).

Arastirma kapsamindaki personelin
biydk bir kismi emekli oluncaya ka-
dar bu alanda galismayi duslinmekte-
dir. Emekli oluncaya kadar bu alanda
calismayl disunen ve disunmeyen
personelin tukenmigligin puan ortala-
malari arasinda fark olup olmadigi
incelenmis ve tikenmisligin tim alt
Olgeklerinde istatistiki dizeyde anlamli
bir fark oldugu bulunmustur (p<0,05).
Emekli oluncaya kadar bu alanda ¢alis-
may! distinmeyen personel, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sari alt boyutlarinda daha fazla tiiken-
mislik yasamaktadir. Emekli oluncaya
dek 6zel egitim okulunda calismak is-
tememe; bu gocuklara ve gereksinim-
lerine karsi duyarsizlasmis olmanin,
normal g¢ocuklarin taleplerinin daha
fazla olusunun bu alanda calisan per-
sonele daha zor gelmesinin bir sonucu
olabilir. Sonug olarak, emekli oluncaya
kadar Ozel egitim alaninda galismayi
distnme durumlarinin personelin tim
tikenmislik alt olgeklerinde etkili oldu-
du belirlenmistir (Cizelge 4).

Ogrencinin  Sahip Oldugu Engel
Durumunun islerini Yerine Getirirken
Kendilerini Zorlama Durumu:
Ozel egitim okullarinda calisan
ogretmenlerin, normal  ilkégretim
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin de
karsilastiklari sorunlar olan; dgrencile-
rin 6zellikleri, engel tlrl ve arag-gereg
sikintisi gibi konularda normal ilkdgre-
tim okullarinda galisan 6gretmenlerden
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daha fazla sorun yasadiklari dusunil-
mektedir. Ayrica ¢ocuklarin yetersizlik
dizeyi, o6gretmenlerin aldiklar egiti-
min yeterliligi, surekli kendilerini ye-
tistirmeleri geregi gibi ek zorluklar da
yasamaktadirlar (Vizli, 2005). Engelli
cocuklarin akranlarindan o6zur tir ve
derecelerine bagh olarak geri olmala-
ri, personelin bu ¢ocuklarin 6zur tur ve
derecelerine uygun egitim verebilecek
yeterli bilgi ve becerilere sahip olma-
malari, 6zel egitim 6gretmeni olarak
yetismemis olmalari, 6grencilere iligkin
gercekgi olmayan beklentilere sahip ol-
malari personelin tukenmislik yasama-
larina ve dolayisiyla olumsuz duygular
geligtirmelerine neden olabilmektedir
(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Orug,
2007).

Arastirma kapsaminda yer alan perso-
nelin blyuk bir kisminin gocugun engel
durumunun iglerini yaparken kendilerini
zorladigi belirlenmistir. Ozel egitim ala-
ninda verilen egitimler ve bu merkez-
lerden hizmet alan engelli gocuklarin
Ozellikleri dusunuldiginde, merkezler-
deki galisma kosullari, calisilan 6grenci
grubunun zorlugu, ¢algilan alanda var
olan bilimsel temelli 6gretim program-
lari ile bu programlar konusunda alinan
hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitimlerin,
personelin yeterliklerine ve dolayisiyla
tikenmisliklerine etki ettigi sdylenebilir.
Cocuklarin engel durumunun iglerini
yaparken kendilerini zorladigini disu-
nen ve dusinmeyen personelin tiken-
migligin puan ortalamalari arasinda
fark olup olmadigi incelenmis ve tu-
kenmisligin tim alt Olgeklerinde ista-
tistiki dizeyde anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Literatur incelendiginde Ozmen
(2001), Vizli (2005) ve Aksoy (2007)
ogretmenlerin egitim verdikleri 6grenci-

lerinin yetersizliklerinin tlrintn tiken-
misligin hicbir alt boyutunda anlamh
bir fark yaratmadigini bildirmektedirler.
Bununla birlikte Basaran (1999), Orug
(2007) ve Karahan (2008) hizmet verilen
yetersizlik tdrinin duygusal tikenme
alt boyutunda etkili bir degisken oldugu-
nu belirtmiglerdir. Sucuoglu ve Kuloglu
(1996) ve Yigit (2007) ise galismalarinda
hizmet verilen yetersizlik ttrinin kisisel
basari boyutunda farkliliklar yarattigini
belirtmiglerdir. Bu bulgular, bir onceki
arastirma sorusunun bulgulariyla birlikte
ele alinarak dusunuldigunde, ozel egi-
tim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tu-
kenmislikleri Uzerinde galigilan yetersiz-
lik tiriinden daha fazla galisma kosullari
ile birlikte sosyo-ekonomik faktorler ve
benzeri degiskenlerin daha fazla etki et-
tigi soylenebilir. Arastirmanin sonunda,
Ozel egitim alaninda verilen egitimler ve
bu merkezlerden hizmet alan engelli ¢o-
cuklarin 6zelliklerinin personelin yasa-
mis oldugu tum tikenmislik duzeylerine
etkide bulundugu saptanmistir(Cizelge
4).

ONERILER

Ozel egitim; yetersizlikten etkilenmis
bireylerin egitim ve sosyal
gereksinimlerini  karsilamak  Uzere;
alanda 6zel olarak yetistiriimis
personel tarafindan, gelistiriimis egitim
programlari ve 6zel egitim yontem ve
teknikleri kullanilarak ve bu gocuklarin
gelisim  Ozelliklerine uygun egitim
ortamlarinda siirdiiriilen egitimdir. Ozel
egitim hizmetlerinin istenilen bigimde
yurutulebilmesi bu alanda c¢alisan
personelin beceri ve yeteneklerine
baglhdir. Bu beceri ve yetenekler
personelin alan bilgisi, 6gretmenlik
meslek bilgisiyle dogru orantili olmali-
dir. Ozel egitime ihtiyaci olan zihinsel
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engelli gocuklarin bilissel gelisimleri-
ni tanimlayabilmek, cocuktaki olumlu
davranislan gelistirmek, olumsuz dav-
raniglari en aza indirmek ve yapici hale
getirmek personelin yetenek ve beceri-
leri arasindadir. Ayrica personelin uy-
guladigl 6zel egitim yontem ve teknik-
lerine hakim olmasi gerekmektedir.

Ozel egitm ve  rehabilitasyon
merkezlerinde calisan personel
birgok zorlukla kargilagsmaktadir. Bu
zorluklarin arasinda en 6nemli olarak
niteleyebilecegimiz G¢ sorun vardir.
Kurum igi hiyerarsiden kaynaklanan
sorunlar. Personelin  yoOneticiden
yeterli destek gorememesi, istek
ve Onerilerinin  idare tarafindan
onemsenmemesi, sorunlarina ¢6zim
odakh yaklasilmamasi gibi problemleri
icerir.  Digeri, ailelerle yasanilan
sorunlardir. Zihinsel engelli gocuklarin
ailelerinin 6zel egitim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalari, verilen so-
rumluluklarin  yerine getirilmesinde
gerekli 6nemi gostermemeleri, egitim
kurumu ile yeterli iletisim kurmamalari
ve her seyi kurumdan beklemeleri ya-
sanan sorunlar arasindadir. Son ola-
rak mesleki yeterlilikten kaynaklanan
sorunlar: Personel zihinsel engelli ¢co-
cuklarin egitiminde bireysellestiriimis
egitim programlarini kullanmalidir.

Son yillarin en énemli sosyal ve mes-
leki problemlerinden biri olarak goru-
len tikenmislik sendromunun ortaya
cikardigi olumsuzluklari en aza indirge-
yebilmek igin bireylere, dérgutlere ve ya-
pilan bu gcalismanin bundan sonar yapi-
lacak olan genis kapsamli ¢calismalara
temel olusturacag dusundlerek bir
takim Onerilerde bulunmak faydal
olacaktir. Tukenmislik sendromunun,
merkez yOneticilerine ve bu alanda
calisan personele tanitiimasi, 6zellikle
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mesleginde basari gosteremeyen per-
sonelin tespit edilerek kisisel basari
duygularinin hissedilmesine ydnelik
Onlemler alinmasi, personelin egitimde
yeni yonelimlere gore kendilerini yeni-
lemelerine olanak saglayacak, hizmet
ici egitimler veya seminerlerinin di-
zenlenmesi gibi stratejilerle personelin
tikenmisligi azaltabilir. Aragtirmanin
sonunda elde edilen veriler dogrultu-
sunda yapilabilecek calismalar asagi-
da maddeler halinde sunulmustur.

Meslek secgiminde iyi bir danigsman-
lik ve rehberlik hizmeti verilmesi,
bdylelikle personelin mesleklerini
isteyerek segmelerinin saglanma-
sI, 6zel egitim alaninda okumayi
segen Ogrencilere, bu meslegin
gerektirdigi yetenek ve becerilerin
tanitilmasi daha saglikli bir segim
icin etkili olabilir. Béylece bilingli ve
severek secilen bir iste yasanilan
tikenmislik de azalabilir.

Personelin tikenmislikleriile ilgili bulgu-
lar dikkate alindiginda, geng yasta,
gOreve yeni baslayan 6gretmenlere,
daha deneyimli 6gretmenlerin yar-
dimci olmalari gerekmektedir. Bu-
nun, 6gretmenlerin hem kendilerine
gliven kazanmalarinda hem de or-
tama uyum saglamalarinda kolaylik
saglayacagi disunilmektedir.

Engelli ¢cocuklarla galisacak persone-
lin, calistiklari engel grubunu iyi ta-
nimalari, gereksinimlerini bilmeleri,
uygun arag gereg kullanarak uygun
ortamlarda egitim vermeleri gerek-
mektedir. Bunu saglamak icin ozel
egitim alaninda calisan personelin
titizlikle secilmesi, 6grencilerin titiz-
likle gruplara yerlestirilmesi ve okul-
larin 6zel egitime uygun olarak insa
edilmesi gerekmektedir.
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Engellicocuga sahip ailelere gerek egit-
sel gerekse psikolojik destek sagla-
narak 6zel egitim 6gretmenlerinin
yukleri hafifletiimeli, kurumlarda
dizenli olarak aile danigmanhgi
verilmeli, velilerin ¢ocuklarinin ih-
tiyaclari ve egitimleri konularinda
bilgilenmeleri saglanmalidir.

Ozel egitim alanindaki en blyik si-
kintilardan biri yetismis personel
azhgidir. Bu sorunu asmak igin
Universitelerde daha fazla 6zel egi-
tim bolimleri agiimali, bu bélimler-
de ihtiyaci karsilayacak sayida me-
zun verilmelidir.

Merkez yoneticileri personelin olumlu
davraniglarini gerek sozel yollarla
gerekse diger yollardan takdir et-
mekten kaginmamali, ¢alisanlarini
desteklemeli ve motive etmelidir.

Personelin tikenmisliklerini azaltmak
icin yapilacak degisiklikler de birey
odakli disunilip esnek, alternatif
basa c¢ikmayollari konusunda idari
destek saglanmasinin personelin
yasadigi tukenmisligi azaltmada
yararl olacagi duslntlmektedir.

Tukenmiglik yasayan bireyler icin;
kendilerini tekrar degerlendirme-
leri ve umutlu bir digunce tarzi
gelistirmeleri, kendilerine ulasila-
bilir hedefler belirlemeleri, mizahi
kullanmalari, sabretmeleri, sosyal
destek alanlarina énem vermeleri,
i¢c huzura sahip olmaya calismalari,
dengeli yemek yeme ve egzersiz
aliskanliklari edinmeleri, dtzenli
tatile gcikmalari, rahatlama ve nefes
egzersizleri yapmalari 6nerilebilir.

Orgilitsel 6neriler ise; merkezdeki is
yukinin hafifletiimesi, gunlik se-
ans sayisinin azaltiimasi, seans

aralarindaki molalarin yeterli uzun-
lukta olmasi, haftalik is ginu sayi-
sinin 5.5’tan 5’e indirilmesi, ¢calisma
kosullarinin iyilestiriimesi, isteki
monotonlugu azaltmak igin kurum
ici aktivitelere agirlik verilmesi, egi-
timci maaslarinin belirlenmesinde
adaletli davranilmasi, hizmet sunu-
lan birey ve aileleriyle kargilasilabi-
lecek problemleri azaltmaya yone-
lik calismalar yapilmasi, hizmet igi
egitimlere agirhk verilmesi, egitim-
cilere tukenmislikle bas edebilme
veya tukenmisligi dnlemeye yonelik
seminer ve egitimlerin hazirlanmasi
seklinde siralanabilir.

Bu ¢alisma MEB’na bagl Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
Ozel egitim hizmeti veren perso-
nelle gergeklestirilmistir. Gelecek
calismalarda devlet ve 6zel sektore
ait 6zel egitim okullarinda gorev ya-
pan personel ile karsilastirmali ola-
rak nicel ve nitel tarzda calismalar
yapiimalidir. Ayrica 0zellikle de-
rinlerde kalan sorunlarin ve dene-
yimlerin tikenmislige olan etkisini
ortaya gikarabilmek amaciyla odak
grup c¢alismalari yapilabilir.
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