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A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
PRODUCT INNOVATION

Prof. Dr. Lutfiye OZDEMIR!
Dr. Ogr. Uyesi Ramazan Vedat SONMEZ?
oz

Kiiresel ve yerel pazarlarda yasanan yogun rekabet ortaminda 6rgiitler, karliliklarini korumak ve artirmak amaciyla
yeni iirinleri, yol ve yontemleri kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu durum orgiitlerin inovasyon ve iriin
inovasyonu faaliyetlerini tesvik etmektedir. Orgiitlerde inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢aligmalarin etkileyen i¢
ve dis cevre faktorleri bulunmaktadir. Bu i¢ c¢evre faktdrlerinden birisinin de orgiitsel kiiltiir oldugu
diisiniilmektedir. Bu ¢alisma, Orgiitsel kiltiiriin iriin inovasyonu tiizerinde bir etkisinin olup/olmadigin
bulabilmek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiiriin boyutlart olan vizyonun, ise katilimin, uyumun
ve tutarliliginin {irtin inovasyonu tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirma verisi, Gaziantep 1., 3., ve 4.
organize sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerinden toplanmustir. Verinin toplanmasinda anket
yontemi kullanilmistir. Toplam 245 anket degerlendirilmis olup, verinin degerlendirilmesinde frekans dagilimlar
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak vizyon ve ise katilim boyutlarinin iiriin

inovasyonu lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ancak uyum ve tutarlilik boyutlarinin iriin
inovasyonu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Kiiltiir, inovasyon, Uriin inovasyonu.
JEL Smiflandirma Kodlar: O30, 032, M14.

ABSTRACT

Organizations have to use new products, ways and methods in order to protect and increase their profitability in
the intense competitive environment experienced in global and local markets. This situation encourages innovation
and product innovation activities of organizations. Organizations have internal and external environmental factors
that influence their innovation and product innovation activities. One of these internal environmental factors is
thought to be the organizational culture. This study is carried out to determine whether organizational culture has
an effect on product innovation. In this context, the effects vision, participation in work, harmony, and consistency
which are dimensions of organizational culture on product innovation are assessed. The research data is collected

Bu ¢aligma 6rgiit kiiltiiriiniin inovasyon iizerine etkisi ve bir arastirma baslikli doktora tezinden hazirlanmistir. Bu Caligma 4. Uluslararasi
Bolgesel Kalkinma Konferansinda sunulmustur.
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from business executives operating in Gaziantep 1st, 3rd, and 4th Organized Industry Regions. In order to collect
the data, the survey method is used. A total of 245 surveys are evaluated and frequency distributions and multiple
linear regression analyzes are used for assessing the data. As a result, it is found that the dimensions of vision and
participation to work have significant effects on product innovation. However, the dimensions of harmony and
consistency are found to have insignificant effects on product innovation.

Keywords: Organization, Organizational Culture, Innovation, Product Innovation.
JEL Classification Codes: 030, 032, M14.

1. GIRIS

[s diinyasinda bir taraftan yerel pazarlarda diger taraftan uluslararasi pazarlarda orgiitler arasinda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda 6rgiitlerin rakiplerinden bir adim daha 6nde olabilmeleri, karlilig ve
biiytimeyi saglayabilmeleri ve hatta ayakta kalabilmeleri i¢in farklilagmalari, yeni yol ve yontemleri kullanmalar
gerekmektedir. Bu durum orgiitler i¢in inovasyon g¢aligmalarini vazgecilmez kilmaktadir. Tiirkce karsiligt
konusunda heniiz fikir birligine varilamamis olan inovasyon yenilik, yenilesme gibi kavramlarla ifade edilse de
tam olarak karsilik bulamamaktadir. inovasyon en kisa tanimu ile bilginin toplumsal veya iktisadi agidan katma
deger yaratacak hale, faydaya donustiiriilmesi olarak tamimlanabilir (Elgi, 2006: 1-2). Bir {iriiniin gelistirilerek
faydasini artirmak veya iiriinde kullanim kolayligi saglanarak tiiketiciye arz edilmesi iiriin inovasyonu olarak
degerlendirilir (Elgi, 2006: 3). Inovasyonun bu cesidi genel olarak tiiketici ihtiyaclar ile baglantili calismalar:
ifade eder. Dolayisiyla iiriin inovasyonunu; bir fikri pazarlanabilir,yeni veya gelistirilmis bir {irlin, yontem veya
hizmete ¢evirme, tiretim siirecinde kullanilan yeni teknolojiler ya da teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Akgemci ve Giiles, 2010: 139).

Orgiit catis1 altinda calisanlar tarafindan olusturulan ve kabul géren degerler biitiinii olarak ifade edebilecegimiz
orgiitsel kiiltiirtin 6nemi 1980°li yillarda Japon Orgiitlerinin basarili bir sekilde 6n plana ¢ikmalari sonucu
belirlenmistir. Japon 6rgiitlerinin bu dénemde elde ettikleri yiiksek performansin en 6nemli nedeninin o6rgiitsel
kiiltiir oldugunun batili tilkeler tarafindan belirlenmesinden sonra orgiitsel kiiltiir konusu orgiitler ve arastirmacilar
tarafindan oldukca dnemsenen bir kavram haline gelmistir. Orgiitlerin performans ve basarilar1 igin énemli bir
olgu olan, isgorenlerin tutum ve davramglarimi ortaya koyan orgiitsel kiiltiir, ulusal kiiltiirden, Orgiit
calisanlarindan, liderlerden, kuruculardan etkilenmekte, oOrgiitsel bagliligi artirmakta, is gorenlere calisma
ortaminda yol gostermekte ve yazili olmayan bir 6zellik tagimaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin dneminin belirlenmesi ile birlikte kavram ile ilgili birgok arastirma, anket ve miilakat yapilmus
olup, yapilan bu arastirmalar sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin su dzelliklere sahip oldugu belirlenmistir: 1) Orgiitsel
kiiltiir, bireylerce sonradan 6grenilmis bir unsurdur. 2) Orgiitsel kiiltiir, yazili bir biitiin degildir. 3) Orgiitsel kiiltiir,
siirekli olarak tekrarlanan veya bireylerce yapilan davranis kaliplaridir. 4) Orgiitsel kiiltiir, grup iiyeleri arasinda
paylasilabilir niteliktedir (Vural ve Coskun, 2007: 18).

Ulusal ve uluslararas: pazarlarda yasanan rekabette basarili olmak isteyen bir orgiit, rakiplerinden daha kaliteli,
daha ucuz ve kisa zamanda yeni iiriin ve isler gelistirmek durumundadir. Yeni iiriin ve is gelistirme siireglerinin
oldukga etkin ve verimli olmas1 gerektigi konusunda kusku yoktur. Bununla birlikte bir érgiitiin sadece yeni {iriin
ve isler gelistirmesi rekabetci olacagi, amacina ulasacagi anlamma gelmemektedir. Uriin ve is gelistirme
stireglerinin basarili olarak sonuglanabilmesi i¢in uygun bir kiiltiirle desteklenmesi gerekir. Pek ¢ok arastirma,
inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢alismalarinda isgérenlerin ve orgiitlerin, uzun dénemde basarili olmalari i¢in
yeniligi destekleyen, tesvik eden ve besleyen bir drgiitsel kiiltiire sahip olmalar1 gerektigini gostermektedir. Bir
bagka ifade ile basarili olmak i¢in yenilikg¢i bir orgiitiin inovatif bir orgiitsel kiiltiire sahip olmasi gerekir. Bununla
birlikte inovatif bir kiiltiiriin mevcut olmadig sartlarda inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢alismalarinin olmayacagi
fikri de yanlistir. Ancak uygun bir kiiltiirle inovasyon ve iiriin inovasyonu faaliyetleri daha hizli ve daha iyi
yapilabilir (Durna, 2002: 207). Isletmeler icin 6nem kazanan inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢aligmalarinin basarili
bir sekilde sonuglanmasinin en kritik unsurlardan biri de orgiitlere hakim olan orgiit kiiltiirii oldugunu ifade
edebiliriz.
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2. ORGUT KAVRAMI

Yasadigimiz zaman siirecinde sosyal bir yonii olan insanin toplum iginde yalniz yasamasi ¢ok rastlanir bir durum
degildir. Insanlar belirlemis olduklar1 birtakim hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelirler. Bulundugumuz
cagda bireyler farkli farkli drgiitlere liye olup yasamlarinin dnemli bir pargasini bu orgiitlerde faaliyette bulunarak
stirdiirmektedirler. Bireylerin tiim faaliyetleri ya bir orgiit sinirlart iginde olmakta ya da orgiitle baglantili
olabilmektedir. Bu baglamda; orgiitler, bireylerin, sadece is yasami ve saatleri ile sinirlt olmadigi, yasamlarinin
tiim boyutunu ilgilendirdigi ve etkiledigi ifade edilebilir (Agikalin, 1994: 3).

Orgiit kavranuni inceledigimiz zaman, kavram ile ilgili literatiirde gesitli tanimlarin ve degerlendirmelerin
yapildigin1 gérmekteyiz. Bu tanimlardan ve degerlendirmelerden bazilari sunlardir: Hicks (1979: 18) orgiitii;
yoneticiler, liderler ve bireyler tarafindan belirlenmis ortak bir hedefe ulagmak i¢in, davranislarin formel kurallar
cergevesinde diizenlendigi bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bigimsel orgiitlerde birinci derecede 6nemli olan
ozellik, emir komuta zinciri, drgiitiin iletisim sekli, isbdliimii ve hiyerarsiyi gdsteren yapidir. Orgiit tanimu ile ilgili
bir diger ¢alisma Schein tarafindan yapilmistir. Schein’e (1976: 10) gore orgiit; islerin ve islevlerin boliimiinii
yaparak, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek, ortaklasa, acik ve net bir hedef veya amacin gerceklestirilmesi i¢in
birden fazla bireyin faaliyetlerinin ortak bir koordinasyonudur. Orgiit, birden fazla bireyin birlikte, belirlenmis
ortak bir amaca ulasabilmek amaci ile maddi ve maddi olmayan kaynaklarini, gabalarini birlestirdikleri, is boliimii
ve koordinasyonun saglandigi yapi veya diizene denir (Ozgen ve digerleri, 2001: 114).

Orgiitler, insan iliskilerinin diizenlenmesinde giiclii birer toplumsal aragtir. Insanlarin ¢ok sebepli ve ¢ok boyutlu
davraniglar1 6rgiitsel ortamda ortaya ¢iktig1 gibi, bu davraniglar diger liyelerin davraniglariyla baglantilidir. Her bir
liyenin davranist orgiitsel ¢evrede birtakim degisikliklere yol actigindan Stekinin hedefine ulagsmasina yardimei
olur. Dolayisiyla sistem yaklagimi agisindan baktigimiz zaman orgiitlerin birbirlerinin tamamlayicist ve devami
oldugu soylenebilir (Onaran, 1971: 14).

3. KULTUR KAVRAMI

Romalilarin “cultura” terimini insanlarin eli ve emegi ile tarlada ekilen bitkileri dogal ortamda kendi kendine
yetisen bitkilerden ayirmak amaciyla kullandiklari bilinmektedir. Ayn1 sekilde Romalilar, “tarim” teriminin
karsilig1 olarak, “topragi islemek” anlaminda “agri-cultura” terimini tiiretmiglerdir. “Kiiltiir” teriminin bu anlami
giiniimiizde de yasamaktadir. Tiirkge’de “kiiltiir” karsilig1 olarak Onerilen “ekin” terimi de “colere” fiilindeki,
ekmek, ekip bigmek anlamlar1 temel alinarak tiiretilmis bulunmaktadir. Kiiltiir kavramimin farkli yonlerinin
bulunmasi ve farkli alanlar1 kapsamasi, bununla beraber soyut bir ifade olmasi, degisik agilardan yapilan tanimlari
beraberinde getirmistir. Kiiltiir, tarih, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, antropoloji, gibi birgok farkli disiplinin
calisma konusu oldugundan, her bir disiplin tarafindan farkl sekilde tanimlanmistir (Seymen, 2008: 2).

Kiiltiir, bir topluma ait olan, 6zgiinliik tastyan toplumsal etkinliklerin; insan iliskileri, entelektiiel calisma sekilleri,
sanat isluplari, dil gibi biitiin kiiltiirel etkinlik katmanlariin iistiinde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yasamin
biitiiniinii kapsayan bir unsur ve diger toplumsal faaliyetler aracilig1 ile ortaya konulan bir diizenin dogrudan ya da
dolayli iirlinii olarak betimlenebilir (Wiilams, 1981: 11- 12).

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitte galisan isgorenler tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve tutumlar olarak ifade edebilecegimiz orgiitsel
kiiltiiriin organizasyon, orgilit ve yOnetim literatiirii ile tanismasi Japon orgiitleri sayesinde olmustur. Batih
iilkelerin ekonomik diizenlerinde, 1960’11 yillarda yasanan ekonomik krizler toplumsal yapidaki degisimlere bagl
olarak orgiitlerdeki is disiplininin de kaybolmasi sonucunu dogurmustur. Batili toplumlarin genelindeki bu duruma
karsilik, basarili baz1 ABD ve Japon orgiitlerinin karsilastirilmasi amaciyla arastirmalar yapilmis, geleneksel bir
yaklagimla yapilan bu arastirmalar sonug¢ vermemistir. Bu iilkelerdeki uzmanlar kendi durumlari ile ilgili bir
degerlendirme yaparak, karsilastiklart tiim sorularinin cevaplarini, 1970’lerin sonuna dogru yiikselen ve
1980’lerde bu yiikselisin en iist seviyesine ulasan Japon orgiitlerinin organizasyon modellerinde aramaya
baslamislardir. Japon orgiitlerinin ekonomi alaninda gittikge artan basarisi, batili uzmanlari bu konuyu arastirmaya
itmistir. Uzmanlarin yaptig1 tiim arastirmalarda, Japonya ve bat1 iilkeleri arasindaki en temel farkliligin, kiltiir
farkliligr oldugu noktasinda uzlasma saglanmaktaydi. Japonlarin bu ekonomik basarilarinin arkasinda gerek
dogrudan gerek dolayli olarak, orf ve adetlerin, yasam tarzlarinin, toplum yapilarinin, insan iliskilerinin, iletigim
diizenlerinin, dini anlayiglarinin bulundugu sonucuna varilmaktaydi. Elde edilen bu sonugtan sonra orgiit ve
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yonetimle ilgili konular olarak orgiitsel yap1 ve stratejiler vurgulandiktan sonra 1980°1i yillar, 6rgiit kuraminda
orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilan ve degisik bicimlerde a¢iklanan yeni bir arastirma konusunun gelismesine sahne
olmustur (Sisman, 1993: 23-25; Kose vd., 2001: 228, Moore: 1985).

Konu ile ilgili arastirmacilarin bir kismu ¢aligmalar1 oldukea eski tarihlere kadar gétiirmektedir. Orgiitsel kiiltiir
kavramini grup kiltiirii agisindan Elton Mayo ve arkadaslarinin insan iligkileri ile ilgili Hawthorne aragtirmalart
ile Chester Barnard’in formel 6rgiitleri ele alarak dogasi, deger, norm ve duygulart iizerindeki ¢aligmalarina kadar
genisletilmektedir (Goksel, 1995: 35). Orgiitsel kiiltiir kavramu ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrative
Science Quarterly’de yayimlanan “Orgiitsel kiiltiirler iizerinde Calisirken” adl1 makalesi ile Amerikan alan yazinina
girmistir (Hofstede vd., 1990: 286).

Orgiitsel kiiltiir kavran, isletme kiiltiirii, kurum kiiltiirii ya da firma kiiltiirii ile es anlamlhidir. Orgiit kiiltiirii ile
ilgili caligmalar yapan arastirmacilar da orgiit kiiltiiriinii farkli yonlerden incelemis ve farkli tanimlamalar
yapmuslardir. S6zgelimi Stephan P. Roddins “Orgiitsel kiiltiirii gérdiigiim zaman ne oldugunu anlarim, ancak ne
oldugunu tanimlayamam” demistir (Ozkalp, 1999: 438).

Orgiitsel kiiltiirii tanimlamada bazi zorluklar yasanmasinin nedeni, bu konunun psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji ve siyaset bilimi gibi pek ¢ok disiplinin sentezinden olusan ve bu anlamda disiplinler arasi
bir disiplin olan o6rgiitsel davramsin faaliyet alam iginde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir, geleneksel
olarak antropoloji disiplininden tiireyen bir konu olarak goriillmektedir. Ancak kiiltiirle ilgili calismalar, psikoloji,
sosyoloji gibi disiplinlerin yaptigi ¢alismalar ve arastirmalardan da faydalanmaktadir. Dolayis1 ile ¢esitli
disiplinlerin ortak bir kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lewis, 1998: 252).

Schein (1984: 3-16) yaptig1 ¢alismada zengin bir tarihsel ge¢mise sahip olan herhangi bir grup veya oOrgiitte
kiiltiirii; bireylerin, dis cevreye uyum saglamasini ve igsel biitiinlesme ile ilgili sorunlarina ¢6ziim ararken buldugu,
uyguladig1 veya gelistirdigi ve gecerli oldugunu tecriibeleriyle onayladigi, orgiite katilan iiyelere bu problemlerle
ilgili alg, diistince ve tutumlari dogru yollar olarak 6grettigi, temel degerler biitiinii oldugunu ifade eder. Bu tanim
orgiitsel kiiltiiriin olugumunun belirli bir siireci gerektirdigini belirtmektedir.

Bir basgka acidan orgiitsel kiiltiirii; orgiitte ¢calisan isgdrenler arasindaki karsilikli etkilesim ve iletisim sonucunda
olusan, degerler, normlar, anlamlar, inanglar ve bunlarin sembolik ifadesi olarak tammlayabiliriz. Orgiit
calismalarinin yapilma bigimi hakkinda isgérenlerin ve yoneticilerin kabul ettikleri ve paylastiklar1 deger ve
inanglart igerir. Toplumsal yasam igerisinde kiiltiir, insanlarin neleri 6grenecegini ve ne sekilde davranacaklarini,
hangi tutumu sergileyecekleri konusunda yol gosteriyorsa, orgiitsel kiiltiir de bireyin 6rgiitte nasil davranmasi, ne
bilmesi, islerin nasil yapilmasi gerektigini gosterir. Bu yonii ile orgiitsel kiiltiir, grup veya oOrgiit iiyelerine yol
gosterir (Yiksel, 1997: 51).

Orgiitsel kiiltiir gesitli arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalara tabi tutulmustur. Bu simiflandirmalardan
biri de Denison (2004: 66) tarafindan yapilan orgiit kiltiri siniflandirmasidir. Bu model farkli yonetim
kademelerindeki isgorenlerle yapilan goriismeler neticesinde, orgiit kiiltiird ile ilgili algilamalarina yonelik elde
edilen veriler dogrultusunda gelistirilmistir. Arastirmaya katilanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda model
ice odaklanma-disa odaklanma, denge-esneklik boyutlarindan olusan iki temel eksenden olusmaktadir. Orgiitlerin
basarisi i¢in bu dort boyut gerekli olan 6gelerdir. Bu iki temel eksenle birlikte orgiit kiiltiirliniin esas1 olan inang
ve kabuller etrafinda, uyum, vizyon, tutarhlik ve katilimdan olusan dért kiiltiir boyutu sunulmustur. Orgiit
kiiltiirtiniin bu dort temel boyutu sunlardir.

Uyum Boyutu: Orgiitiin dis ¢evresinde olusan degisimi yakalayabilmeleri ve uyumu saglayabilmeleri ve bdylece
bir denge kurmalar1 goriisiine dayanir. Orgiitiin ¢evresinde olusan degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uyum
yeteneginin yiiksek diizeyde olmasi gerekir. Uyum yetenegi yiiksek orgiitler, degisimi yaratma hususunda
deneyimli ve yetenek sahibidirler. Bu tip orgiitler, risk alip hatalardan sonuglar ¢ikararak Ogrenirler. Uyum
boyutunun alt boyutlari, 6rgiitsel 6grenme, miisteri odaklilik ve degisim yaratmadir.

Vizyon Boyutu: Basariy1 yakalamis orgiitler stratejik hedeflerini, orgiit amaglarini, vizyonunu, orgiitiin gelecekte
nasil goriinecegine yonelik goriislerini agik¢a ifade eden tanimlamalara sahiptir. Vizyon kiiltiiriine sahip orgiitler
gelecekte belirlenen hedefe ulagsmak amaciyla bugiin yapilmas: gereken faaliyetleri uygulamaya gegirebilirler.
Vizyon boyutunun alt boyutlar; temel amaglar, misyon ve stratejik yonlendirmedir.

Tutarlilik Boyutu: Orgiitler gevreleri ile entegre olup tutarli olduklart zaman daha etkin olduklari bilinen bir
gergektir. Tutarlilik; problemin ¢6ziimii ve amaglara ulagsmak i¢in kullandigi, orgiitiin dis ¢evresindeki risk ve
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beklenmeyen olusumlar karsisinda giiclii bir sekilde durmasini saglayan bir durumu ifade eder. Tutarli orgiitlerin
en dnemli 6zelligi, Orgiitiin biitlin birimleri tarafindan kabul gérmiis, orgiitsel bir yonetisime dayanan bir i¢ sistem
olusturmaya yonelik Orgiitsel sistemler ve diisiince yapisina sahip olmalaridir. Yoneticiler ve isgorenler
farkliliklarda uzlagma zeminini bulmada yetenek sahibidirler. Bu boyutun temel degerleri; entegrasyon,
koordinasyon ve uzlagmadir.

Katilim Boyutu: Orgiit kiiltiiriiniin bu boyutu rekabet ortanunda ayakta kalabilmek i¢in insan kaynaklarina yénelik
kapasitenin artirtlmast ve yeteneklerinin daha etkin kullanilmasi ve gelistirilmesi, takim g¢aligmast ve
giiclendirmenin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Caligma hayatinda iggorenlerine s6z hakki veren, onlar
giiclendiren, her diizeydeki is giicliniin yeteneklerini artirmak igin ¢aba sarf eden, orgiitsel yapiy1 takimlar etrafinda
olusturan orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada daha basarili oldugu goriilmektedir. Katilim boyutu yetenek
gelistirme, takim c¢alistirmas1 ve giiclendirme alt boyutlarin1 kapsamaktadir. (Denison vd., 1995: 204; Denison
vd., 2004: 61; Denison vd., 2006, Akdogan ve Oflazer, 2008: 7-9).

4. INOVASYON

Inovasyon kavraminin sozliik anlamina bakacak olursak: “innovatus”tan tiiremis Latince bir kavram olup kiiltiirel,
toplumsal ve idari ortamda yeni siire¢ ve metotlarin kullanilmaya baglanmasimi ifade etmektedir. Webster,
inovasyonu farkli ve yeni bir sonug olarak tanimlar. Tirk¢e de yenilesim, yenileme, yenilik ve yenilik¢ilik gibi
sozciiklerle anlatilmaya ¢alisilsa da bu kavramlarin yaptig1 ¢agrisimlar, gercek anlamini vermemektedir. Cilinki
yenilesim kelimesinde olan “yeni” kokii bizde bir seyin eskisinden kurtulusu olarak anlagilmaktadir. Oysa
inovasyon kavrami piyasada alici bulan her iiriin i¢in ifade edilebilecek bir genis tanimlama 6zelligine sahiptir.
Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok, yeniligin sonucunu; degistirme ve farklilagtirmaya bagh
toplumsal ve ekonomik bir sistemi ifade eder (El¢i, 2006: 1; Keskin, 2012: 17).

Gliniimiiziin hizla gelisen ve kiiresellesen pazarlarindaki rekabet ortaminda, orgiitler ayakta kalabilmek,
rakiplerine oranla biraz daha avantajli hale gelebilmek i¢in biiyiik bir miicadele vermektedirler. Bu kiyasiya
rekabette Orgiitlerin devamli bir sekilde iirlinlerini, hizmetlerini veya yonetim siireglerini farklilagtirmalari,
yenilemeleri ve degistirmeleri gerekmektedir. Bu yenileme, farklilasma ve degisim faaliyetlerini inovasyon olarak
ifade edebiliriz. Bir baska ifade ile inovasyon; bir fikrin pazara sunulmasi amaci ile bir mal veya hizmete, dagitim
yontemine, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiiriilmesini ifade
etmektedir (Goker, 2000: 3; El¢i, 2006: 2).

Avrupa komisyonu ve OECD nin ortaklasa hazirladigi Oslo kilavuzunda ise inovasyon sdyle tanimlanmakta; 6rgiit
i¢i uygulama, orgiitiin organize edilmesinde ya da dis ¢evre ile iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir pazarlama yontemi, orgiitsel yontem, iiriin (mal veya hizmet) veya iiretim siirecinin gerceklestirilmesidir (Oslo
kilavuzu, 50). Yapilan bu tanimda Oslo kilavuzu inovasyonu iiriin, siire¢, dagitim ve organizasyonlarda yapilan
yeni bir takim ¢alismalar olarak ele almaktadir.

Inovasyon konusunda arastirma yapan bilim adamlar1 genellikle farkli iki goriisii savunmuslardir. Bir kisim bilim
adami, inovasyonu bir sonug olarak incelemis ve konuyu hangi (yapisal, kavramsal) sartlar altinda inovasyonun
ortaya ¢ikabilecegi agisindan degerlendirmislerdir. Diger bir kismi ise inovasyonu bir siireg olarak degerlendirerek,
konuyu inovasyonun nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi ve Orgiitsel faaliyetlerin rutin bir pargasi haline nasil
doniistiigli agisindan incelemislerdir. (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 2).

Inovasyon ¢alismalarinin hem iilkeler hem de toplumlar agisindan énemi biiyiiktiir. Bir iilkede rekabet giiciiniin
artmasiyla birlikte refah ve yasam standardi artmaktadir. Rekabet giiciiniin artmasi ise {liretkenligin artmasiyla
baglantihidir. Uretkenligi artirmanin énemli araglarindan biri de inovasyondur. Inovasyon ile toplumun sahip
oldugu kaynaklarla daha fazla katma deger yaratilarak, daha fazla tirlin tiretilebilir (El¢i, 2007: 31).

4.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu; yeni ve farkli bir {iriiniin gelistirilmesi ya da mevcut iiriinde yenilik, degisiklik ve farklilik
yapilmasi, bu iiriiniin pazara sunulmasi olarak tanimlanabilir. Bir iiriiniin gelistirilerek faydasini artirmak veya
iirtinde kullanim kolaylig1 saglanarak tiiketiciye arz edilmesi iiriin inovasyonu olarak degerlendirilir (Elgi, 2006:
3). Inovasyonun bu cesidi genel olarak tiiketici ihtiyaglari ile baglantili galismalar1 ifade eder. Dolayisiyla iriin
inovasyonunu; bir fikri pazarlanabilir, yeni veya gelistirilmis bir iiriin, yontem veya hizmete ¢evirme, iiretim
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stirecinde kullanilan yeni teknolojiler ya da teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akgemci
ve Giiles, 2010: 139).

Uriin inovasyonu; tiiketicilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayacak yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
iiriinlerin gelistirilmesi ve sunumunu kapsamaktadir. Uriin inovasyonu, mal ve hizmet inovasyonu seklinde iki
gruba ayrilabilir. Mal ve hizmet inovasyonu arasindaki ayrimin en temel nedeni inovasyona konu olan unsurlarin
somut ya da soyut olmalaridir. Fiziksel mallar1 kapsayan iiriinler somut nitelikler iken, hizmetler soyut niteliklerdir
(Damanpour, 1996: 698; Kale, 2010: 18; Bigkes, 2011: 1079).

Uriin inovasyonu, drgiitiin {iriin karmasinda yapilan gelismeleri, yeni iiriin segenegi ve bunlarm gelisimini yansitir.
Uriin inovasyonlar1 genelde teknoloji yonlii orgiitlerde yapilmakta ve orgiitlerin rekabetgi konumlarini
gelistirmelerine yardimci olarak pazarda varliklarini siirdiirmelerini saglamaktadir (Otero vd., 2009: 218). Uriin
inovasyonu calismalarinda bagarty1 yakalayan orgiitlerin rekabette, pazar payini artirmada ve dolayisiyla karlilii
yakalamada 6nemli bir avantaj elde ettikleri bir gercektir.

Uriin inovasyonu, yeni bilginin basarili kullanimin1 icermekte ve teknik tasarim, Ar-Ge, iiretim, ydnetim ve yeni
veya gelismis {iriiniin pazarlanmasma yonelik ticari faaliyetleri igermektedir. Uriin inovasyon performansi da
inovasyon etkililigi ve inovasyon verimliligi olmak iizere gibi iki boyutu igermektedir. Inovasyon etkililigi
inovasyonun basari diizeyini; inovasyon verimliligi ise bu basariy1 elde etmeye yonelik gergeklestirilen gabalari
yansitir (Alegre ve Chiva, 2008: 317). Uriin inovasyonu basaris1 gerek firma gerekse makroekonomik diizeyde
O6nem arz etmektedir. Bu tiir ¢alismalar bir taraftan iriine olan talebi artirirken, diger taraftan isgiicliniin
istihdaminda olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir.

Bir inovasyonun iiriin inovasyonu adint almasi i¢in mutlaka tamamiyla farkli bir {iriin olmas: sart degildir. Var
olan firlinlerin 6zelliklerinde bir farklilik yapilmis olmasi da iiriin inovasyonu tanimlamasi igin yeterlidir. Bazen
sadece dig gorselinde bir farklilik olugturmak suretiyle piyasada ilgi goren ve bu degisimden otiirii inovatif karakter
kazanan birgok iiriin vardir. Ornegin Inci Akii ve Arcelik bu konu ile ilgili drnek olarak gdsterilebilir. Inci akii
iiriiniin diger ozelliklerini koruyarak sadece akiiniin renginde bir degisiklik yaparak hedef pazarinda etkili
olmustur. Argelik ise iilkemizde bir ilke imza atarak marka logosunda degisime gitmis ve marka algisinda bir
inovasyon yapmistir (Keskin, 2012: 19).

5. ORGUT KULTURU VE URUN INOVASYONU ARASINDAKI ILISKI

Isletmelerin {iriin inovasyonu yapabilmeleri Ar-Ge harcamalari, isgdrenlerin niteligi, yonetim destegi, faaliyette
bulunduklar sektor, yonetim tarzi, iletisim ag1 gibi bircok degiskene baglidir. Bu degiskenlerin en 6nemlilerinden
biri de siiphesiz orgiit ¢alisanlari tarafindan paylasilan, ortak deger ve inanglardan olusan, ortak davranis kaliplarini
ortaya koyan, orgiitii rakiplerinden ayiran orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiite hakim olan kiiltiiriin tim 6gelerinin
inovasyonla baglantili olmasi diisiiniilmeyeceginden karsimiza bir bagka kavram ¢ikmaktadir. Bu da inovasyona
etki eden kiiltiirel 6zelliklerin toplami olarak tanimlanabilecek, kiiltiiriin bir alt boyutu olarak inovasyon
kiiltiirtidiir. Inovasyon, 6rgiit i¢inde farkl1 bir anlay1s ve kiiltiir gerektirir. Bu farkli anlayis ve kiiltiiriin yerlesmesi
degisime ve gelismeye acik, genis bir vizyona sahip yoneticiler ve isgorenlerle miimkiin olabilir. Inovasyonun bir
orgiit kiiltiirli olarak benimsenmesi i¢in 6nemli bir diger unsur inovatif bir kiiltiirii Snemseyen ve destekleyen, bu
anlayisa sahip liderlerin varligidir. Her seyden 6nemlisi, inovasyon ile rekabet iistiinliigli yakalamak, korumak ve
stirdiirmek orgiitlin stratejik hedefi olmali ve bu hedef iist yonetimce sahiplenmeli; ayrica yonetim s6z konusu
hedefi sahiplendigini her sekilde gostermelidir. Inovasyonun bir rgiit kiiltiirii olarak benimsenmesi ve drgiitte bir
deger olarak kabul edilmesinde bir diger 6nemli etken risk alma faktdriidiir. Tnovasyon tanimina bakilirsa
inovasyon, degisime ve yeniliklere agik olmayi, farkliliklari tercih etmeyi ve dogal olarak risk almay1 gerektirir.
Basarilar kadar, belirsizlik sonucu karsilasilan basarisizliklar da inovasyon siirecinin bir pargasidir. Bu nedenle,
oOrgiitiin risk almaya hazir olmasi, geligmek ve 6grenmek igin basarisizligi bir firsat olarak gérmesi gerekir. Ancak
bunu yaparken, riskin yonetilmesi ve gereksiz risklerden kaginilmasi biiyiik 6nem tasir. Belirsizliklerin, risk
yonetimindeki yetersizliklerden kaynaklanmamasia dikkat edilmelidir. Orgiitsel kiiltiiriin isgdrenler arasinda,
orgiitin  kaynaklar1 Olgiisiinde ve kontrollii bir sekilde risk alinmasini tegvik ederek iggdrenleri
cesaretlendirmelidir. Ciinkil inovasyon siirecinde basarili olmanin bir 6n kosulu da risk almaktir (Yigit, 2014: 1).

Bir orgiitte inovatif bir kiiltiiriin olusturulabilmesi ve bu kiiltiiriin yerlesmesi i¢in degisim ve gelismeye agik, genis
vizyon sahibi ydnetici ve isgdrenlerin varlig1 ile miimkiindiir. Orgiitte inovatif bir kiiltiiriin varlig1 i¢in isgérenlerin
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farkli bir bakis agilarina sahip olmalari, yeni fikirler iiretebilmeleri, yaratict olmalari, neden olmasin, nasil daha
iyi yapabiliriz gibi sorularin sorulmasi, miisteri odakli bakis agis1 gerekmektedir. Ayrica siirekli 6grenen
organizasyonlarla, inovasyon siirecinin devaminin saglanmasi, yiiksekdgrenim kurumlar1 ve aragtirma sirketleri
ile iletisim ve giiglil iliskiler kurulmasi 6rgiitte inovatif bir kiiltiiriin olugturulmasinda etkilidir (Yigit, 2014: 1).

Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iligkiyi arastiran galigmalardan bir tanesi de Durna (2002: 147-159)
tarafindan yapilan aragtirmadir. Durna (2002: 147-159) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda inovasyonu engelleyen
orgiitsel degerleri ortaya koymus ve bu engelleri su sekilde siniflandirmustir.

Tablo 1. inovasyonu Engelleyen Bireysel ve Orgiitsel Degerler

Orgiitsel Engeller Bireysel Engeller

Tepe yonetiminin olumsuz tutumu Ekonomik nedenler

Asiri rasyonel diigiince Sosyal nedenler

Farkliliklara kars1 hoggoriisiizliik Farkl1 degerlendirmeler

Asur1 biirokratik ve merkezi yapilar Psikolojik nedenler

Kariyer, statii ve yeteneklerin tehdit edilisi Anlayis ve giiven eksikligi uygun olmayan 6zendirmeler

Inovasyon kiiltiiriiniin belirlenmesine ydnelik olarak yapilan galismalar incelendiginde, inovatif kiiltiiriin 6n plana
ciktig1 orgiitlerde birtakim &zelliklere rastlanildigr tespit edilmistir. Bu 6zellikler; agik iletisim kanallar, riskin
kabul edilmesi, elestiri ortaminin bulunmasi, insan iligkilerine 6nem verilmesi, is gorenler tarafindan yapilan
hatalarin tolere edilmesi, yoneticilerin inovasyon calismalarini desteklemesi, Orgiite ait misyon, vizyon ve
stratejisinin agik¢a belirlenmesi, is gérenler arasinda adalet ve esitligin saglanmasi ve Ar-Ge ¢aligmalarina 6nem
verilmesi.

6. ARASTIRMANIN AMACI

Inovasyon kavramimin ydnetim ve ekonomi alaninda énemi son dénemlerde yiikselen bir trendle artmaya devam
etmektedir. Kavramm bu kadar 6neminin artmasinin sebebi Orgiitsel ¢evrede yasanan hizli degisim ve
gelismelerdir. Orgiitlerin bu degisimi yakalamaya calismalar1 ve buna uyum saglama ¢abalar1 drgiitleri inovatif bir
yapiya zorlamaktadir. Sonug olarak inovasyon ve iiriin inovasyonuna dayali yatirimlar hizlanmaktadir. Bu duruma
paralel olarak arastirmacilar da {irlin inovasyonu ve orgiitlerde lirin inovasyonunu etkileyen faktorleri arastirmaya
yonelik ¢aligmalarmm artirmiglardir. Uriin inovasyonunu etkileyen 6nemli faktdrlerden biri de rgiitlere hakim olan
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii hem iiriin inovasyonu faaliyetlerini tesvik edip destekleyebilir hem de iiriin
inovasyonu caligmalarini engelleyebilir. Siiphesiz orgiit kiiltiiriiniin tiim unsurlarimin inovasyon faaliyetlerini
etkileyecegini sOylemek zor olur. Bu durumda karsimiza inovasyon faaliyetlerini tesvik edip destekleyen
inovasyon kiiltiirii veya inovatif kiiltiir ¢ikmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde inovasyon ile iliskilendirilen
orgiit kiiltiiriiniin, inovatif kiiltiir veya inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin esas amaci orgiit kiiltiiriiniin {iriin inovasyonu tizerine etkisini belirlemektir. Bir bagka ifadeyle
orgiitlere hakim olan orgiit kiiltiiriiniin uyum, katilim, vizyon ve tutarlilik boyutlarinin, iiriin inovasyonu iizerindeki
etkilerini belirlemek ve aralarindaki baglantiy1 6lgmektir.

7. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirma, Gaziantep ilinde organize sanayi bolgelerinde (1., 3. ve 4. bolgeleri) faaliyette bulunan isletmelerin
yoneticileri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin Gaziantep ilinde yapilmasinin nedeni; Gaziantep, sanayi
ve ticaret yapisiyla Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cografi konumu bakimindan bolgeler
arasinda bir koprii gibi duran Gaziantep her seyden 6nce bir ticaret merkezidir. Gaziantep’te kurulu biiyiik sanayi
isyerleri sayis1 Tiirkiye genelinin yiizde 4’iini, kiiglik sanayi isyerleri sayisi ise yilizde 6’sin1 olusturmaktadir. Bu
yapisiyla da kiiciik ve orta Olgekli isletmeler basta olmak iizere sanayi sektoril genis istihdam olanaklar
sunmaktadir. Bir bagka agidan da Gaziantep, inovasyon potansiyeli oldukg¢a yiiksek olan bir ildir. Bu ti¢ bolgede
bulunan isletmelerin sayisina ulagsmak i¢in Gaziantep organize sanayi bolgesi midiirliigii ile iletisime gegilmistir.
Organize sanayi bolgesinden alinan resmi bilgilere gore; bu ii¢ bolgede toplam 686 isletme bulundugu bilgisine
ulagilmigtir. Faaliyette bulunan 686 isletmeden toplam 269 isletmeye ulasilmis, ancak bunlarin 263’{inden geri
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doniis saglanmistir. Elde edilen 263 anketin 18’1 gilivenilir bulunmadigindan analize dahil edilmemistir. Geriye
kalan 245 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma 6rneklemi ana kiitleden kolayda drneklem yontemi
ile secilmistir. Altunisik ve arkadaslarma (2010: 101) gore evren 700 isletme oldugunda, anakiitleyi temsil eden
yeterli 6rneklem sayisinin 248 igletme oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 245 isletme, 686 isletmeden olusan
bir anakiitleyi temsil edebilecek yeterliliktedir.

8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama isleminde anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunda yer alan sorular arastirmada
belirtilen hedeflere uygun sekilde olusturulmaya caligilmis, sorularin anlagilabilir ve kisa olmasma &zen
gosterilmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilere yiiz ylize anket yontemi ile ulasilmaya calistlmistir. Arastirmada
kullanilan iki ana dlgekte 5°li Likert tipi ifadeler kullanilmistir. Caligmaya katilan yoneticilere anket uygulamasi
oncesinde verilerin sadece bilimsel amagla kullanilacagi, iiglincii kisilerle paylagilmayacagi ifade edilerek,
degerlendirmenin rahat ve gergekei olarak yapilmasi amaglanmistir. Katilimeilara verilen anket formlart iig
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik, Denison tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’de Yahyagil
(2004: 10) tarafindan Tiirkce’ye cevrilen ve 30 ifadeden olusan &lgege yer verilmistir. Olcekte, Denison’un
belirledigi 6rgiit kiiltiiriiniin dért temel boyutu olan katilim, vizyon, tutarlilik ve uyum boyutlar1 dikkate alinmastir.
Olgek, Aydogdu (2013: 129) tarafindan hazirlanan “6rgiit yapisinin inovasyon ve orgiit kiiltiiriine etkisi ve bir
aragtirma” basghikli c¢aligmadan alinmistir. Ankette Kimi sorular lizerinde tarafimizca bazi degisiklikler
gergeklestirilmistir. Son olarak {igiincii boliimde; orgiitlerdeki inovasyon faaliyetlerini belirlemeye yonelik olmak
iizere, Vila ve Kuster (2007: 26-27) tarafindan olusturulan inovasyon 6lcegi kullanilmistir. Olgekte iiriin
inovasyonunu degerlendirmek {izere toplam bes ifade bulunmaktadir. Olgek, Bickes (2011: 340) tarafindan
hazirlanan “Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkiler” isimli ¢alismadan alinmistir.
S6z konusu dlgekte tarafimizdan bazi degisiklikler yapilmuistir.

8.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alisma, orgiitsel kiiltiiriin {irlin inovasyonu iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilmistir. Bu baglamda
orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve tutarliligin da iiriin inovasyonunu etkileyebilecegi
egiliminden hareketle, Sekil 1’deki model gelistirilmistir.

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Vizyon, Ise Katilim, Uyum ve Tutarliik Boyutlarimin Uriin Inovasyonu Uzerine Etkisi

Uriin
Inovasyonu

Ise
katilhim

Yapilan literatiir aragtirmasina gore orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu ile iirin inovasyonu arasinda dogrusal iligkiler
beklenmektedir. Buna gore olusturulan arastirma hipotezleri sunlardir.

H1: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin ise katilim boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3: Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardr.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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8.2. Arastirmanin Bulgular:

Gaziantep ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerine yonelik olarak yapilan anket
calismalar1 sonucu elde edilen bulgular ve ilgili sonuglar sunlardir.

8.2.1. isletmelerin ve Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik nitelikleriyle ilgili olarak cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, ¢aligma siireleri ve
konumlar1 hakkinda bilgi elde edilmistir. Isletmeler hakkinda ise; bulunduklar1 sektor, ¢alisan sayis1 ve Ar-Ge
calismalar1 konusunda bilgiler toplanmigtir. Bu bilgilerin dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagihim | Yiizde Yas Dagihm Yiizde
Erkek 170 69.4 0-9 59 24
Kadm 75 30.6 10-14 80 32,7
Calhisma Siiresi | Dagilim Yiizde 15-19 60 24,5
0-2 Y1l 19 7,8 20 ve Uzeri 43 17,5
3-5Y1l 73 29,8 Egitim Dagilim Yiizde
6-8 Y1l 61 24,9 Ik ve Ortadgretim | 135 55.1
9-11 Y1l 34 13,9 Meslek. Y.O 83 339
12 Yilve Uzeri | 54 22 Lisans 27 11
Konum Dagihim Yiizde Sektor Dagilim Yiizde
Ust Diizey 94 38,4 Elektronik 6 2,4
Orta Diizey 11 4,5 Gida 30 12,2
Alt Diizey 47 19,2 Tekstil 58 23,7
Diger 93 38,0 Ingaat 39 15,9
Calisan Sayisi Dagihim Yiizde Kimya 20 8,2
1-10 Kisi 105 42,9 Makine 7 2,9
11-20 Kisi 77 31,4 Mobilya 14 57
21-30 Kisi 22 9,0 Plastik 3 1,2

31 ve Uzeri 38 15.5 Tarim 13 53
Ar-Ge Dagilim Yiizde Diger 55 22,4
Var 49 20 Toplam 245 100
Yok 196 80

Tablo 2’de goriildiigii gibi, ankete katilim gosteren kisilerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin
%69,4liniin erkek, %30,6’sinin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Ar-Ge biriminin varligini tespit etmek
amactyla sorulan soruya katilimeilarin verdikleri cevaplar %80 gibi yiiksek oranla firmalarin Ar-Ge birimlerinin
olmadigint gostermektedir. Katilimeilarin sektorel dagilimlari incelendiginde ilk dort siray1 olusturan firmalardan;
%23,7’sinin tekstil, %22,4’Unlin diger imalat sanayi, %15,9’unun insaat, %12,2’sinin gida sektorlerinde
konumlandiklart goriilmektedir. Katilimer firmalarin kurulus yillartyla ortaya cikarilan firma yasi dagilimina
bakildiginda %32,7’sinin 10-14, %24,5’inin 15-19, %24 {iniin 0-9 yillik firmalardan olustugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin faaliyette bulunduklar1 c¢aligma yillarina bakildiginda ilk sirada % 29,8 ile 3-5 yillik
caliganlardan olustugu, ikinci sirada ise % 24,9 oranla 6-8 yillik ¢aliganlardan olustugu goriilmektedir. Egitim
durumuna iliskin katilimcilarin dagilimina bakildiginda; %355.1°inin ilk ve ortadgretim, %33,9’unun meslek
yiksek okulu ve %11’inin ise lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayanlardan firmadaki
konumlarina iligkin bilginin istendigi soruya verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun
ist diizey yonetici (%38,4) ve diger (dis ticaret sorumlusu, pazarlama sorumlusu gibi) c¢alisanlardan (%38)
olustugu goriilmektedir. Son olarak katilimer firmalarin ¢alisan sayilarina bakildiginda anketi dolduran firmalarin
KOBI olarak tamimlanabilecegi ifade edilebilir. Firmalarin %42,9unun 1-10 arasinda ve %40,4’iinde ise 11 ila 30
calisan bulundugu ortaya ¢ikmistir.

8.2.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmn ve Uriin inovasyonunun Giivenilirlik Analizleri
Orgiit kiiltiiriiniin ve iiriin inovasyonunun giivenilirligi ve gegcerliligi 6lgegi gelistiren aragtirmacilar yapmustir.

Arastirmada giivenilirligi ve gecerliligi ispatlanmis olan bu 6lgekler kullanilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin
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boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve tutarlilik ile iiriin inovasyonuna iliskin giivenilirlilik analizinin
sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii ve Uriin Inovasyonunun Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Vizyon | Ise Katihm Uyum Tutarhik | Uriin
Inovasyonu
Crobach Alpha () 0,909 0,854 0,887 0,549 0,822

Tablo 3’te goriildiigi gibi, orgiit kiiltliriinlin vizyon, ige katilim ve uyum boyutlarinin yiiksek derecede, tutarlilik
boyutunun ise diisiik derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Uriin inovasyonun ise yiiksek derecede giivenilir
oldugu saptanmistir. Ciinkii Kalayci’ya (2009: 405) ve Can’a (2013: 343) gore, alpha katsayisina bagh olarak
6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanir; “0<0<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir”, “0.40<0<0.60 ise dlgegin
giivenilirligi diigiik”, “0.60<0<0.80 ise Ol¢ek oldukca giivenilir” ve “0.80<0<1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilir”. Bu baglamda boyutlarin i¢ tutarlilik oranlarinin oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

8.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Uriin inovasyonu Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon, ise katihim, uyum ve tutarhilik boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerindeki etkisini
incelemek iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Uriin Inovasyonu Uzerine Etkisi

Bagimsiz degiskenler | B B (Std) t R? AR? F Sig.

415 ,405 40,424 | ,000*
(Sabit Terim) 1,370 5,971 ,000*
Vizyon ,338 377 4,074 ,000*
ise katihm 213 ,220 3,019 ,003*
Uyum ,072 ,073 ,842 ,401
Tutarhhk ,038 ,046 ,659 510
*%]1 diizeyinde anlamli; **%5 diizeyinde anlaml

Tablo 4’de goriildiigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin tiriin inovasyonu tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla olusturulan
modelin (p<0,01; F=40,424) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu vizyon ($=,338; p<0,01) ve ise katilhim
(B=,213; p<0,01) boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Uyum
ve tutarlilik boyutlarinin ise tiriin inovasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda ele alinan hipotezlerden;

“H1 olan; orgiit kiiltiiriinlin vizyon boyutunun {iriin inovasyonu {izerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi kabul
edilmigtir.

“H2 olan; orgiit kiiltiiriiniin ise katilim boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
kabul edilmistir.

“H3 olan; orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
reddedilmistir.

“H4 olan; orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun iiriin inovasyonu {iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
reddedilmigtir.

Hipotez sonuglarina baktigimizda; vizyon ve ise katilim boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin iiriin ¢aligmalar ile ilgili gelecege yonelik hedeflerinin ve
temel amaglarimin net, agik ve anlagilir bir durumda ortaya koyduklarinda ve bu bilgileri isgorenlerle
paylastiklarinda iirtin inovasyonu ¢alismalarinin basarili bir sekilde yapilacag diistiniilebilir. Bununla birlikte
isgorenlerine s6z hakki veren, onlar1 giiglendiren, her diizeydeki isgdrenin bilgi ve becerisini artirmaya galigmanin
iirlin inovasyonu lizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ve uyum boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Bunun nedeninin; uyum boyutunun orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlerle baglantili
olmasi ve Orgiitiin risk alma isteginin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bununla birlikte s6z konusu
orgiitlerde giiclii bir 6rgiitsel kiiltiiriin saglanamamis olmasindan dolay1 da boyle bir sonugla karsgilagilmig olabilir.
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Modern ekonominin temel unsurlarindan biri haline gelen inovasyon kavrami 6rgiitlerin rekabet ve karliliklar
acisindan giin gegtikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu gelismenin bir sonucu olarak inovasyon ve iiriin
inovasyonu, orgiit politikalarinin ilk siralarina yerlesmistir. Giiniimiiz sartlarinda orgiitler kar marjlarin artirmak
bir yana kazandiklar1 kar1 korumakta dahi zorlanmaktadirlar. Artan maliyetler, ikame mallarinin iiretilmesi, yeni
yasal uygulamalar ve pazara giren yeni oyuncular bu karlilig1 olumsuz etkileyen birka¢ etkendir. Bu sorunu
asmanin, slirdiiriilebilir bir karlilik ve rekabet istiinliigii saglamanin yollarindan biri de inovasyona bagvurmaktir.
Siiphesiz ki, inovasyonun sadece orgiitler i¢in degil ayn1 zamanda iilke ekonomileri i¢in de dnemi biiytiktiir.
Inovasyon ve inovasyona bagl yapilan yatirimlarin istihdam, milli gelir, refah seviyesi gibi makroekonomik
dengeler iizerinde de etkileri bulunmaktadir.

Orgiitlerin iiriin inovasyonu calismalarini etkileyen i¢ ve dis ¢evre unsurlar1 bulunmaktadir. Orgiitiin dis cevre
unsurlar rakipler, tiikketiciler, yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler gibi unsurlardan olusmaktadir. i¢ cevrenin
one ¢ikan unsurlar ise orgiit yapisi, yoneticiler, liderlik tarzi, 6rgiitiin risk alma derecesi ve orgiit kiiltiirtidiir.
Stiphesiz ki, bu unsurlarin Orgiitiin iirtin inovasyonu calismalar1 {izerinde etkisi bulunmaktadir. Ancak bu
unsurlarin inovasyon ¢aligmalari {izerinde etkileri farkli derecededir. Bu unsurlardan orgiit kiiltiirdi, isg6renlerin
davraniglarini, orgiitsel iklimi, tutum ve inanglari, kararlara katilimi, uyumu ve dayanismay: etkilediginden
inovasyon caligmalarin1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci orgiit kiiltiiriiniin tiriin
inovasyonu iizerine etkisini belirlemek, orgiit kiiltiirii ve {irtin inovasyonu kavramlarinin daha iyi anlagilmasina
katk1 saglayabilmek, bu alanda yapilan ¢aligmalardan olusan bilgi dagarcigina katkida bulunabilmek, konu ile ilgili
aragtirma yapacak olanlarla birlikte inovasyon ve iiriin inovasyonuna bagli yatirimcilara temel bazi bilgileri
sunmaktir.

Ar-Ge biriminin varhg ile ilgili elde edilen sonugta (%80 yok) orgiitlerin 6nemli bir kisminda Ar-Ge biriminin
bulunmadigi, orgiitlerin halen Ar-Ge biriminin 6nemi hakkinda gerekli bilgiye ve altyapiya sahip olmadiklari,
ayrica Ar-Ge biriminin kurulumu ve isletilmesi i¢in belirli bir biitcenin gerekli olmasinin bu sonucu ortaya
cikardigi ifade edilebilir. Oysa Ar-Ge birimi tiiketici istek ve beklentilerini iyi tanimlama ve katma deger yaratma
amactyla gerekli aragtirmalarin yapilmasi, yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesi noktasinda olduk¢a Snemlidir.
Inovasyon ve iiriin inovasyonu agisindan da Ar-Ge caligmalari énemlidir. Ar-Ge sonucu elde edilen bilgiler,
Orgiitiin lirtin inovasyonu ¢alismalarini destekleyebilmekte ve kaynaklik yapabilmektedir. Bir bagka ifade ile Ar-
Ge iiriin inovasyonu ¢aligmalaria onciilikk edebilmektedir. Bu nedenle orgiitler tiriin inovasyonu ¢aligmalarinda
basarili sonuglar elde etmeleri igin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi ifade edilebilir. Ancak her Ar-
Ge faaliyetinin de inovasyonla sonuglanacagi sdylenemez.

Vizyon, ise katilim, uyum ve tutarlilik boyutlarinin iiriin inovasyonuna etkisini incelemek {izere yapilan arastirma
sonucunda; orgiitiin gelecekteki amaglarinin ve stratejisinin ortaya kondugu vizyon boyutunun iiriin inovasyonu
faaliyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda orgiitlerin
iiretmis olduklart {iriinler ile ilgili ulasmak istedikleri amaglarin net, agik ve anlasilabilir bir sekilde ortaya
konmasinin etkili oldugu soylenebilir. Orgiitlerin yapmis olduklar: iiriin caligmalar: ile ilgili hedeflerin
belirlenmesi, isgorenlerin bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aligmalarini hizlandiracag ifade edilebilir. Gelecege yonelik
orgiitsel amaglarin belirlenmedigi bir 6rgiitte {iriin inovasyonu ¢alismalarinin bagariya ulasabilecegi diistiniilemez.
Orgiitlerin iiretmis olduklar1 veya iiretecekleri iiriinler ile ilgili gelecege yonelik planlamalarim belirlemeleri ve bu
planlamalar1 yoOnetici ve isgorenleri ile paylagmalari oraninda iiriin inovasyonu ¢aligmalarinda basarili
olabilecekleri s6ylenebilir.

Isgorenlerin alinan kararlara katilimi, her diizeydeki isgiiciiniin yeteneklerini gelistirmeyi ve takim galismasini
Onemseyen ise katilim boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Orgiitler iiretilen iiriinlerle ilgili yapilacak yenilikler hakkinda galisanlarin &nerilerini dikkate almalari, iiriin
inovasyonu ile ilgili alinan kararlarda isgérenlere s6z hakki tanimalari, isgérenlerin alinan kararlart sahiplenmeleri
sonucunu yaratabilir. Bu durum yapilan iiriin inovasyonu galigsmalarmin basarisim artirabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
katilim boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde etkili olmasinin bir diger sebebi ise; orgiit isgérenlerinin bilgi, beceri
ve yeteneklerini artiracak egitim ve uygulamalara 6nem vermeleri de bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
ifade edilebilir. Isgdrenlere yeni birtakim bilgi, beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi érgiitiin {iriin inovasyonu
caligmalarina ivme kazandiracagi, yeni birtakim iirlinlerin piyasaya sunulmasini saglayacagi sonucuna ulagilabilir.
Isgdrenlerin uzmanlik alanlari ve iiretim teknolojileri ile ilgili olarak yeni bir takim bilgi ve beceri kazandiracak
egitimlere tabi tutulmasi orgiitlerdeki iirliin inovasyonu caligmalarini artirip basarili sonuglar alinmasina katki
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saglayabilir. Buna gore {irlin inovasyonu konusunda strateji gelistiren ve uygulayan orgiitlerin, calisma hayatinda
isgdrenlerine s6z hakki veren, onlar1 gliclendiren, her diizeydeki is giiciiniin yeteneklerini artirmak i¢in ¢aba sarf
eden bir orgiitsel yapryr kurmalar1 gerekir. Bununla birlikte orgiitler stratejik hedeflerini, 6rgiit amagclarini,
vizyonunu, orgiitiin gelecekte nasil goriinecegine yonelik goriislerini agik¢a ifade eden tanimlamalara sahip
olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmada elde edilen bir diger sonug, 6rgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ve uyum boyutunun {iriin inovasyonu
iizerinde etkili olmadiklar1 bulgusudur. Orgiitiin dis ¢evresindeki risk ve beklenmeyen durumlar karsisinda tutarli
bir sekilde durmasini ifade eden tutarlilik boyutunun &rgiitiin i¢ ¢evresinden ¢ok dis gevre ile ilgili olmasi, dig
cevrede meydana gelebilecek riskleri dikkate almasi, orgiitiin daha ¢ok genel strateji ve politikalarini, finansal
yapist ile baglantili olmasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin uyum
boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde etkisinin olmamasi ise bu boyutun miisteri odakli olmasi, miigteri beklenti
ve tercihlerini dikkate almas1 ve daha ¢ok orgiitsel 6grenmeye odaklanmasina bagli olabilir.

Is diinyasinda orgiitlerarasinda yasanan yogun rekabet ortaminda orgiitlerin iiriin inovasyonu alaninda basarili
olabilmeleri i¢in Orgiit kiiltiiriiniin vizyon ve katilim boyutlarina 6nem vermeleri gerektigi ifade edilebilir.
Orgiitlerin gelecekte hangi hedeflere ulasmak istedikleri, hangi pazarlara girmek istedikleri gibi amagclarim net,
acik ve anlagilabilir bir sekilde belirlemeleri ve bunu isgdrenlerle paylagmalari iiriin inovasyonu caligmalarinin
basarisini artiracagi sonucuna varilabilir. Bunula birlikte iiriin inovasyonunun basarisini artiracak bir diger husus;
isgorenlerin bilgi, beceri ve yetenegini artiran, isgorenlere sdz hakki taniyan ve takim caligmasina 6nem veren
orgiitsel ¢alismalar oldugu sonucuna varilabilir.
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