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Selim BOLAT

CDD’nin yeniden yapilanmasi sii-

reci ile es zamanlh gelisen bir ol-

gudan; I¢ Denetimden bahsetmek

istedik. Ozel sektorde uzun zaman-

dir asina olunan ancak Kamu sek-
toériinde son 10 yilda sekillenen ve KiTlerde
ise son 5 yildir giindemde olan bir olgu...

Bu konuda 3 bdliimlii bir yaz1 dizisi hazirla-
dik. Daha énce yayinladigimiz ilk boliimde “I¢
Denetime nereden ihtiya¢ duyuldu”, “i¢ dene-
time nereden gelindi” sorularina kisaca agik-
lama getirmeye ¢alistik... Simdi yayinladigimiz
ikinci béliimde i¢ Denetimle siki iliski icerisin-
de olan I¢ Kontrol, Risk Yénetimi, Kalite Yone-
timi kavramlan ile I¢ Denetimden bahsede-
cegiz... Son boliimde ise “Tesekkiilimiizde I¢
Denetim nasil hayata geciriliyor”, “i¢ Denetim-
ler ne amaclhyoruz”, “bugiine kadar neler yapil-
d1” sorularina agiklik getirmeye ¢alisacagiz...

¢ Denetim - i¢ Kontrol iliskisi

Ic denetim, i¢ kontroliin énemli bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Kurulus
acisindan i¢ kontroller, kurulusun amaglarina
ve hedeflerine ulagilmasini saglamaya ¢alisan
biitiin faaliyetler bigiminde tanimlanmaktadir.

ic kontrol sistemi ile isletme fonksiyonlari
alt fonksiyonlara ayrilmakta, her fonksiyona
farkli kisiler tahsis edilerek kisilerin
birbirlerini kontrol etmeleri saglanmakta, iyi
bir belge, kayit ve rapor sistemi ile kisilerin
sorumluluklar1 belirlenmekte, hata ve hile
yapmalart Onlenmekte, varliklara erisim
sinirlanarak Kurulusta kayiplara ve kotii ni-
yetli davranislara izin verilmemektedir. Bu yo-
niiyle i¢ kontrol sistemine, farkli 6nlemlerden
olusan bir oto kontrol sistemi olarak bakilabi-
lir.

i¢ Kontroliin Amaglari;

Faaliyetleri diizenli, ekonomik, verimli
ve etkin bicimde gerceklestirme;

Raporlama ve hesap verme sorumlu-
lugu yiikiimliiliiklerini yerine getirme;

Yiirtirliikteki yasalara ve yonetmelik-
lere uyma;

Kayiplara, koétii kullanima ve hasarlara
kars1 Kurulus kaynaklarini ve varlikla-
rini koruma.

I¢ kontroliin tasarlanmasinin sebebi kurumun
misyonunu basarmasi i¢in riskleri goégiisle-
mek ve makul bir gilivence saglamak olarak
ifade edilmektedir. Kisacasi i¢ kontrol, idare-
nin orgiit yapisiny, isleyisini, gorev, yetki ve so-
rumluluklari, karar alma siireclerini kapsayan
ve idarenin ¢alisanlarinin tamaminin gorev
tistlendigi dinamik bir siirectir.

Yonetim siire¢lerinin istenilen amaglar dog-
rultusunda gergeklestirilmesi bakimindan ig
kontrol ortaminin varligi cok énemlidir. Olus-
turulan i¢ kontrol ortaminin verimliligi ve et-
kinligi, normal yonetim stireglerinin disinda
dogrudan iist yonetime bagh ve fakat fonksi-
yonel olarak bagimsiz gorev yapan i¢ denetci-
lerce yapilacak bir denetimle 6l¢iilebilecektir.

Bu itibarla i¢ denetim, kurumda var olan
i¢c kontrol sisteminin sigortasi islevini go-
rebilecek bir unsur olarak degerlendiril-
melidir. Bir taraftan nesnel giivence saglayan,
diger taraftan da danismanlik hizmeti veren
ic denetim, kurumlarin hem mali yénden hem
de idari yonden daha seffaf ve hesap verebilir
bir kurum 6zelligi kazanmasinda 6énemli bir
fonksiyon iistlenmektedir. i¢c denetimin ba-
sarisi, kurumlarda iist yonetici konumunda
bulunanlarin i¢ denetim mantigin1 ve bu de-
netimin gerekliligini kabullenmeleri ile dog-
rudan baglantilidir. Ciinkii kurum menfaatle-
rinin korunmasinda dncelikle sorumlu olanlar
st yoneticilerdir. Kurum faaliyetlerine deger
katmak isteyen bir {ist yoneticinin bu amacini
gerceklestirmede en 6nemli destegi i¢ denetci-
lerden alacaktir. Ozellikle biiyiik organizasyon
yapisina sahip kurumlarda etkin bir i¢ kontrol
ortaminin saglanmasina etki edebilecek
risklerin degerlendirilmesi ve bu risklerin en
aza indirilmesi gli¢lii bir ist yonetici-i¢ denetci
isbirligine dayanmaktadir. Kendisine bagh



olan i¢ denetgilerden maksimum destegi alan
ust yonetici, aldig1 kararlarda daha yiiksek
isabet kaydedecek ve kurumsal amaglarin
gerceklestirmesi bakimindan daha etkili
olacak; ayni zamanda o6zellikle hesap verecegi
gerek sivil gerekse resmi makamlara karsi
elini giiclendirmis olacaktir.

Sonug olarak i¢ kontrol tepe yonetiminden
en u¢ elemana kadar tiim kamu calisanla-
r1 tarafindan sahiplenilmesi gereken bir
kavram olup, 6zellikle kamuda etik Kkiiltii-
riiniin temelini teskil etmektedir. Kurum-
sal kimligin olusturulmasi, etik kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi ve kurum itibarinin ytikselti-
lip korunmasi acisindan biiyiik 6neme haiz ig
kontrol siirecine, list yonetimin de sahip ¢ik-
masi i¢ kontroliin kabullenilmesinin de 6niinii
acacaktir.

¢ Denetim - Risk Yonetimi iliskisi

Basit ve genel bir tanimlamayla risk y6netimi,
bir kuruma ya da kurum c¢alisanlarina yonelik
potansiyel tehdit olusturan unsurlarin ince-
lenmeye alindig1 ve indirgendigi bir siirectir.
Kurumsal Yonetimin amaci, sirketin is yapma
sekilleri, hesap verebilme, sosyal sorumluluk,
seffaflik, yatirimcilarin haklarinin korunmasi,
kurumsallasma, kontrol, risk yénetimi gibi bir-
cok yonetim kalitesi kriteri acisindan en ideal
ortami elde etmesini saglamaktir.

Genellikle tlizerinde ¢ok fazla durulmayan bir
nokta, riskin kazang¢ saglamak i¢in bir arag
olarak kullaniliyor olmasidir. is diinyasi risk
alma isidir. “Risk” ve “Kazanc¢” birbirlerini ta-
mamlayan kavramlardir. {s diinyasinda basa-
rinin anlami; dogru zamanda dogru risklerin
alinmasi ve bu risklerin kazanca dontstiiril-
mesidir. Isletme yonetimleri enerjilerinin ¢ok
biiyiik bir béliimiinii riskleri bir kayip olarak
gordiiklerinden, bunlara ¢are arayarak harca-
maktadirlar. Bu da kazang haline dontisebile-
cek risklerin zamaninda ve dogru olarak tespit
edilmesini zorlastirmaktadir.

Risk Yonetimi, risk/kazan¢ dengesinin sirket
list yonetiminin risk alma profiline uygun ola-
rak olusturulmasidir. Bu baglamda Risk Yone-
timi temel 6zellikleri sunlardir;

Biitiin Tesekkiilde siiregelen ve devam
eden bir slirectir,

Tesekkdliin her seviyesindeki insanlar ta-
rafindan etkilenir,

Tesekkiiliin stratejilerinin belirlenmesin-
de kullanilir,

Tim Tesekkiili ilgilendiren riskler dahil
olmak tizere her seviye ve boliimiinii kap-
sar,

Tesekkiilii etkileyebilecek potansiyel olay-
lar1 tanimlamak ve risklerin sirketin ku-
rumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesi icin tasarlanir,

Tesekkiiliin hedeflerine ulasmas ile ilgili
olarak yoneticilere ve yonetim kuruluna
makul bir derecede giivence saglar.

Risk yonetiminin en 6nemli konusu, risklere
kars1 en dogru kontrol faaliyetlerini belirleyip
bunlari1 en iyi sekilde uygulamaktir. Elbette
ki bu, 6ncelikle risklerin tam ve dogru olarak
tespit edilmesi, sorumlularin tayin edilmesi,
slirecin isleyis mekanizmalarinin olusturul-
mas}, isleyisin izlenmesi ve gdzden gecirilmesi
asamalarini gerekli kilmaktadir. Bahsedilen
hususlar, iyi bir i¢ kontrol sisteminin gerekli-
ligine isaret etmektedir. Zaten risk yonetimi
bircok unsuru agisindan, i¢ kontrol sisteminin
bir pargasidir.

i¢c denetim faaliyeti ise maruz kalinan risk-
leri degerlendirerek ve risk yonetimi ile
kontrol sistemlerinin gelismesine katkida
bulunarak kuruma destek olmaktadir.

i¢ Denetim - Toplam Kalite iliskisi

Toplam kalite yonetimi, isletmelere pazar pa-
yinin ve verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasy, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti ve
rekabet giicli gibi alanlarda iistiinliik saglayan
bir yonetim felsefesidir. Toplam kalite yoneti-
mi, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde
tutan, miisteri tarafindan tanimlanan Kkaliteyi
tiim faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda iiriin
ve hizmet bilinyesinde olusturulan bir yonetim
bi¢cimidir.

I¢ denetim, kalite konusunda yapilan
calismalarin etkin ve verimli olarak
gerceklesmesine, kalite ile ilgili maliyetlerin
azaltilmasina katki saglayan yonetim
unsurudur.

Toplam Kkalite yénetimi “6nce insan” fel-
sefesi ile i¢ denetcilerin ¢alisanlara muh-
temel suclu goziiyle bakmasini1 engeller,
“takim ruhu” felsefesi ile tiim isletme cali-
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sanlarinin karaya ulasma amacindaki gemi
personeli gibi hissedip ayn1 hedefe Kilit-
lenmesine yardimc olur, “siirekli gelisim”
felsefesi ile de varilacak hedefleri hep ye-
nileyerek tiim calisanlarin ayn1 dinamizm
icinde tutulmasina katki saglar. Toplam
kalite yonetimi ile gelistirilen Kalite Giivence
Sistemi ve Benchmarking gibi uygulamalar I¢
denetim faaliyetlerine yeni 6zellikler katarak
gelisimine katkida bulunur.

Ic denetim; Tesekkiil icindeki siirecleri ve
prosedurleri gozden geciren, analiz eden,
iyilestirilmesi yoniinde Oneriler getiren, risk
analizi yapan bir fonksiyondur. Tesekkiilde
slirecleri ve prosediirleri bulunan toplam ka-
lite yonetimi faaliyetleri de i¢c denetimler ile
denetlenerek Tesekkiildeki uygulamalarin et-
kinligi ve verimliligi artirilir.

I¢c denetimde kalite kontrol siireci; isletmenin
urinde kaliteyi nasil sagladigini, yan
sanayi baglantilarinin kontroliinli, miisteri
sikayetlerinin nasil ele alindigin1 ve hizme-
tin her asamasindaki kalite giivenligi uygula-
malarinda kullanilan yontemleri, yeni {riin
gelistirme diizeyinden baslayarak ele alir. i¢
denetim, kalite kontrol sisteminin ne derece
iyi isledigini belirleyerek isletmenin yinelenen
hatalara karsi 6nlem almasini saglar.

Toplam kalite yonetiminin i¢ denetim uygula-
malarina katkisi;

e Denetimlerde insan odakli olma, suc-
lamak yerine yol gosterici ve ayni ekip
icinde olma hissinin olusmasi,

e Kalite Glivence ve Gelistirme Progra-
minin uygulanmasi,

¢ Benchmarking tekniginin uygulanma-
sidir.

Ic denetimin toplam kalite y®dnetimi
uygulamalarina etkisi;

e Kalite denetimi, i¢ tetkik ve kalite
kontrol gibi faaliyetlerin etkinliginin
artirilmasi ve siirekliliginin saglanma-
sy,

¢ Toplam kalite yonetimi uygulamalari-
nin iist yonetim tarafindan takip edile-
rek desteklenmesine katki saglamasi,

e Toplam kalite yonetimi uygulamala-
rindan kaynaklanan maliyetleri azal-
tarak verimliligi arttirmasidir.

Kalite Yonetimi yaklasiminin kamu yénetimine
tasidig1 uygulamalardan biri de i¢ kontroldiir.
I¢ kontrol uygulamalari, yoénetim islevlerinin
gerceklestirilmesi ve i¢c denetim aracilifiyla
yonetim siireclerine katki yoluyla ydnetime
yardimci olmaktadir.

i¢ Denetim

Ic denetim sistemi, yukarida kisaca ézetlenen
yeni bir denetim anlayisinin sonucu olarak
kamu yonetiminde yerini almistir. i¢ denetim,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile risk
yonetimi, yonetisim ve kontrol siire¢lerinin
etkinligini degerlendirme ve gelistirme
yonlinde sistematik, siirekli, disiplinli bir
yaklasim ile Uluslararasi i¢ Denetim Stan-
dartlarina uygun olarak gerceklestirilen
bir faaliyettir. Diger bir ifadeyle i¢ denetim,
bir kurum biinyesinde bulunan ve kurum yo-
netimi tarafindan olasi yolsuzluklari, hatala-
r1 ve verimsiz uygulamalar1 en aza indirmek
amaciyla, kurumun sistemlerini ve siire¢lerini
kontrol etmek ve degerlendirmek tizere ger-
ceklestirilen faaliyettir.

Ozel sektér kuruluslan tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan i¢c denetim faaliyeti, son
yillarda kamu i¢ kontrol sistemlerinin de
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Ic denetim faaliyetinin diger denetim
faaliyetlerinden en bilyiik farki, sagladig
giivence ve danismanlik faaliyetlerini bir
arada yiiriitmesidir. I¢ denetim, yénetimin bir
pargast oldugu halde, fonksiyonel anlamda
bagimsizliga sahip bir mekanizma olarak
faaliyette bulunmasiyla kurum ve kuruluslarda
yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine
katki saglamaktadir.

I¢ denetimin kapsamini séyle 6zetleyebiliriz;

Mali Denetim: Mali raporlardaki ve-
rilerin, Tesekkiillin varlik ve yikimlii-
liiklerinin gercek degeri ile finansman
kaynaklar ile , varliklarinin yénetimi
ile ve tahsis edilen biitce 6denekleri
ile uyumlu olup olmadiginin
degerlendirilmesidir.

Uygunluk Denetimi: Tesekkiiliin mali
islemlerinin ve diger faaliyetlerinin
belirlenmis yontemlere, kurallar ve
mevzuata uygun olup olmadigini be-
lirlemek amaci ile incelenmesidir. Yani
uygunluk Denetiminin amaci, belli bir



otorite tarafindan konulmus olan ku-
rallara, uygulayicilarin uyma derecele-
rinin belirlenmesine yoneliktir.

Performans Denetimi: Tesekkiiliin
gorevlerini yerine getirirken kullan-
dig1 fiziki, mali ve beseri kaynaklarin
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik de-
recelerinin degerlendirilmesidir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi: Tesek-
kuliin bilgi sistemlerinin giivenli olup
olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu
Denetim tiiri ayrica bilgi sisteminde
depolanan veri ve bilgilerin yeterlili-
gini ve dogrulugunu degerlendirmek
icin kullanilir. Bilgi sisteminin giiven-
ligi, depolanmis bilgilerin yanhs kul-
lanilmasinin, zarara ugratilmasinin ya
da yok edilmesinin 6nlenme derecesi
olarak tanimlanabilir.

Sistem Denetimi: Tesekkiiliin yone-
tim usullerinin eksikliklerini tespit
etme ve giderme konusunda etkili
olup olmadiginin degerlendirilmesi
olarak nitelendirilmektedir.

Denetim kavram ve olgusu temel olarak, yone-
timin bir islevi ve yoneticilerce yerine getirilen
dogal bir gorev olma niteligini tasimaktadir.
Siyasi mali denetim Sayistay, idari nitelikli
denetim ise, i¢ kontrol birimlerince yerine
getirilmektedir. Tim bu denetim yapilanma-
sinda, i¢ denetimin yeri ve konumunun 6zel-
likle kamu yonetimi bakimindan ortaya konul-
mas1 gerekmektedir. I¢ denetim temel olarak,
hizmetin dogrudan dogruya denetlenmesini
kapsamaz. Denetlenen nesne temel olarak
orgiit-istir. I¢ denetim faaliyetinde denetim,
isin etkililiginin bir biitiin olarak ortaya ¢ika-
rilmasini kapsamaktadir.

Ic denetimde temel
birimlerde hata avcilifi yapmak ve
sorumlulart cezalandirmak olmadigindan;
organizasyonun daha islevsel olmasi, verilen
hizmetin kalitesinin arttirilmasi yoniinde
orgiitle biitiinlesen bir i¢ denetci ve ortak gaye
icin faaliyet gosteren bir i¢ denetim kiiltiirii
ortaya cikar. Yonetime rakip olmayan, kol kola
omuz omuza ylriiyen ve de kendini ydnetimin
istlinde goérmeyen bir denetim felsefesi
kesinlikle yapicidir ve bunun dogal sonucu
kuruma deger katmasidir.

amag; denetlenen

Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim alanla-
rinda giiclii sistemler olusturamayan kuru-
luslar, uzun vadede basarisiz olacaklardir.
Bu husus dikkate alinarak; 1; denetim; risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢lerini de-
gerlendirir.

Ic Denetim yillilk denetim programi risk
odakli olarak hazirlanir. Bununla denetim
onceliklerinin  belirlenmesi ve denetim
kaynaklarinin  en riskli  faaliyetlerden
baslatilmasi hedeflenir. Tesekkiil i¢in en
yliksek riski olusturan faaliyetler, cografi
bolgeler, 6zel projeler, is siirecleri ve istirakler;
diisiik riskli alanlara gore i¢ denetimin
dikkatinin daha ¢ok oldugu alanlardir.

Kamuda tesis edilen i¢ denetim sistemi,
kamu kesiminde ilk defa uluslararasi stan-
dartlarda bir denetim yapilmasini 6ngor-
mektedir. Kamu ydnetiminde, hem uygula-
mada birligin saglanmas1 hem de idari ve mali
islemlerin genel kabul gérmiis denetim stan-
dartlar1 altinda denetlenecek olmasi, ilkemiz
acisindan 6nemli bir kazanim olarak degerlen-
dirilmelidir.

Ic denetimi ve i¢ denetim uygulamalarinin
temel ilkelerini tanimlamak, katma degerini
ifade ve tesvik etmek, performansinin
degerlendirilmesine imkan saglamak amaciyla
Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan
“Uluslararas1  I¢  Denetim  Standartlan”
gelistirilmistir.  Bu  standartlara  uyum

saglamak esastir.

Selim BOLAT

1998 yili Demiryolu Meslek Lisesi Tesisler Bo-
liimi Mezunudur. 1999 - 2004 yillar1 arasinda
Eskisehir Tesisler Sefliginde Stirveyan; 2005
- 2016 yillar1 arasinda Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Dairesinde Avrupa Birligi hibe-
siyle gerceklestirilen Yeniden Yapilanma Projesi
ile AB Hibeli ¢esitli Danismanlik, Miisavirlik ve
Yapim Projelerinde Miihendis, Basmiihendis ve
Proje Miidiirii olarak ¢alismistir.

Halen TCDD Genel Miidiirliigii ¢ Denetim Bi-
rimi Bagkanhigi'nda CCSA Sertifikali i¢ Denetgi
olarak gorev yapmaktadir.





