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‘Akilli Sehircilik’ Anlayis1 ve Belediyelerin
Inovatif Uygulamalar:

Seyida ERKEK*
OZET

Turkiye’de ve diinyada artan sehir ntGfusu biytik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Artan ntifus ve géclin ortaya cikardig: konut, altyapi, ulasim,
egitim, saglk, gtuvenlik, cevre ve enerji gibi alanlarda ortaya cikan sorunlar
ve tikenen enerji kaynaklarini optimum kullanma ihtiyaci kent yonetimlerini
teknolojinin sundugu imkanlar1 daha fazla kullanmaya sevk etmektedir.

Gunumuzde vatandasa en yakin ydénetim birimlerinden biri olan belediyeler
elektronik ortamda sunduklar1 hizmetlerin sayisin1i  glin  gectikce
artirmaktadir. Yerel hizmetlerin sunumunda teknolojiyi en iyi sekilde
kullanan belediyeler ‘akilli belediye’ olarak nitelendirilirken, kent yonetimleri
icin de ‘akilli sehircilik’ kavrami 6n plana cikmaktadir.

Akilli sehir uygulamalar1 sehirlerin teknoloji destegiyle kalkinmasini
saglarken, sehirlilere sunulan hizmetlerin de kalitesini ytkseltmektedir.
Ulasim, altyapi, enerji, cevre gibi pek cok yerel hizmet sahasinda sunulan
teknolojik ¢oztimler ile kentin kaynaklari minimum duzeyde tiketilerek
maksimum fayda saglanmaktadir. Ayrica Turkiyenin dinya kentleriyle
rekabet etmesinde akilli sehir yatirimlar: son derece énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akili Sehircilik, Inovasyon

‘Smart Urbanism’ Understanding and Innovative Applications of
Municipalities

Abstract

Urban population increasing in Turkey and the world also bring the great
problems together with it. The problems emerging in the areas such as
housing, infrastructure, transportation, education, health, security,
environment, and energy, resulted from the increasing population, and the
need to use the energy resources that expire in the optimum way prompts
urban administration to more use the possibility technology presents.

Municipalities, one of the nearest units to citizen, increase the number of
services they present in electronic media day by day. While municipalities
using technology in the best way in the presentation of local services can be
examined as smart municipalities, for urban administrations, the concepts of
“smart urbanization” stands out.

While applications of smart city provides the development of the cities with
the support of technology, they raise the quality of services presented to
cities. With the technological solutions, presented in many areas of local
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services such as transportation, infrastructure, energy, and environment,
the resources of city are consumed at the minimum level and maximum
benefit is provided. In addition, in competition of Turkey with the world cities,
investments of smart city is extremely important.

Keywords: Smart City, Smart Urbanization, Innovation

GIRIS

Kentlerin kars: karsiya kaldigi pek cok sorunun temelinde hizla artan
nufus 6nemli bir yer tutmaktadir. Birlesmis Milletler Ntufus Fonu ve
Dunya Bankasi verilerine goére, 1960 yilinda yaklasik 3 milyar olan
diinya ntfusu 2015 yili itibariyle 7,3 milyara ulasmistir. Her saniye
ortalama 2,6 kisilik artis kaydeden dinya ntfusunun BM Ekonomik
ve Sosyal Isler Béliimiince hazirlanan “Diinya Niuifus Beklentisi”
raporuna goére 2030'da 8,5 milyara, 2050'de 9,7 milyara, 2100'da ise
11,2 milyara ulasmasi beklenmektedir
(https://esa.un.org/unpd/wup/.../wup2014-highlights.Pdf,
20.04.20106).

Dunya nufus artisina paralel olarak kirsal alanlardan kentlere
go¢, kentlerin nifusunu 6énemli oranda artirmaktadir. BM Ekonomik
ve Sosyal Isler Birimi tarafindan yaymnlanan "Diinya Kentlesme
Beklentileri" 2014 raporuna goére halen diinya ntfusunun ytzde 541
kentlerde yasamaktadir. Bu oranin 2050 yilinda ytizde 66'ya ¢ikmasi
beklenmektedir (https://esa.un.org/unpd/wup/.../wup2014-
highlights.Pdf, 20.04.2016).

Dunyadaki egilimlere benzer sekilde Turkiye ntifusu ve nufus
icinde kentlerin pay: hizla artmaktadir. Adrese Dayali Nufus Kayit
Sistemi (ADNKS) sonuclarina goére 31 Aralik 2015 itibariyla 78 milyon
741 bin 53 kisiden olusan Turkiye nufusunun %92,11 il ve ilce
merkezlerinde ikamet etmektedir. 2015 yilinda 2 milyon 720 bin 438
kisi iller aras1 géc etmistir (TUIK, 2015).

Artan sehir ntifusu pek cok sorunu da beraberinde getirirken,
yerel ybnetimler icin hizmet sunumunu da zorlastirmaktadir. Kent
yonetimleri artan ntfusun yol actigi sorunlari ortadan kaldirmanin
yaninda yo6re halkina daha iyi hizmet sunmak, kentlerdeki yasam
kalitesini yukseltmek ve dolayisiyla mevcut kent sistemlerini daha
verimli kullanmak i¢in yeni teknoloji arayisina girmektedir.

Yerel hizmetlerin sunumunda teknolojiyi en iyi sekilde kullanan
belediyeler ‘akilli belediye’ olarak nitelendirilirken, kent yénetimleri
icin de ‘akilli sehircilik’ kavrami 6n plana cikmaktadir. Teknoloji ve
bilisim alanindaki gelismeleri yakindan takip eden belediyelerin
ulasim, cevre, altyapi, enerji gibi hizmet alanlarinda uygulamaya
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koyduklar:1 akilli projeler hizmetlerde kaliteyi arttirirken, belediye
yonetimlerini de daha katilimci ve seffaf yapmaktadir. Kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglayan teknolojiler yerel halkin daha
hizli ve kolay hizmet almasini saglarken, kent yonetimlerinin de
ulusal ve uluslararasi alanda kentsel rekabet giciint artirmaktadir.

OECD rakamlarina goére, diinyada akilli kentlerin altyapisina
2023 yilina kadar 70 trilyon dolar yatirim yapilacag: éngoértilmektedir.
Buna gore her yil akilli sehirler icin ortalama 4-6 trilyon dolar
arasinda yatirim yapilmasi s6z konusudur. 2025 yilina kadar
diinyada 36 mega sehir, 26 akilli sehir olacag tahmin edilmektedir
(Yilmaz, 2016: 5).

‘Akillr sehircilik’ anlayisi ve belediyelerin inovatif uygulamalarini
konu alan bu calismada oncelikle sehirler icin bilgi Uretimi ve
inovasyonun 6nemine deginilerek ‘akilli sehir’ kavrami ele alinmakta,
ardindan ‘akilli sehircilik’ anlayis1 kapsaminda belediyelerin inovatif
uygulamalar1 Konya Buyuksehir Belediyesi tarafindan kullanilan
akilli sistemlerden verilen o6rnekler cercevesinde incelenmektedir.

1.SEHIRLER, BILGI URETIMIi VE INOVASYON

Kent, insanlarin bir arada yasama zorunlulugu ile ortaya ¢ikan
bir yerlesim alanidir (Kaya, 2007: 4). Yerlesim alaninin kent olma
ozelligi tasimasi fiziksel ve ekonomik sartlarla iliskilidir.

Topluluk olarak yasayan insanlarin, ortak yasamlarindan
dogan ve onlarin yasam bicimleri ile sekillenen mekanlar olarak
kentler, ayni zamanda tarihi, sosyal, kulttrel, siyasi o6zellikleri de
btinyesinde barindirmaktadir (Kaya, 2007: 2). Tum bu ozellikler
kentleri birbirlerinden farklilastirirken, diger kentlerle arasindaki
rekabetin gliciinii de belirlemektedir.

Kentbilim Terimleri Sézlugi’nde (Keles, 1998: 74) kent, “stirekli
toplumsal gelisme icinde bulunan ve toplumun, yerlesme, barinma,
ulasim, calisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin
karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugraslarda bulundugu, kéylere
bakarak nufus yontinden daha yogun olan ve kictk komsuluk
birimlerinden olusan yerlesme birimi” olarak tanimlanmaktadir.

“Tarihin, kultirin ve medeniyetin ortaya c¢iktigt mekanlar
olarak gecmisin izlerini tasiyan kentler, toplumlarin ekonomik, sosyo-
kulttrel ve teknolojik diizeylerini ve sahip olduklari birikimleri en
dogru sekilde yansitan, tanitan ve temsil eden sosyal ve fiziki
mekanlardir” (Kurt, 2011: 265).
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Kent so6zctigi kavramsal olarak incelendiginde; Orta Asya
Turklerince ‘Sehir’ kavraminin karsiligi olarak kullanildigi ortaya
cikmaktadir. Toplumumuzda kent kavram: ile ayni anlami ifade
etmek Uzere yaygin olarak kullanilan sehir kelimesi ise Farsca’da
“sehr” kokeninden gelmektedir (Kaya, 2007: 4).

Devlet istatistik Enstittisti, 20.000 kisinin yasadig: yerleri sehir
olarak kabul etmekteyken, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi 10.000
kisilik yerlesme alanini sehir olarak kabul etmektedir (Isbir, 1991: 7).

GUntmuzde artan ntUfusu ile sehirler buUytmenin itici
glclerinden biridir. Bilginin uretildigi yer olarak “kent”, kalkinma icin
“kilit bolge/alan”dir (Akyos, 2009: 2).

Nufusu hizla artan kentlerde ulasim, altyapi, konut, kulttrel ve
sosyal gereksinimlerin karsilanmasinda belediyeler 6nemli islevler
gerceklestirmektedir (Basaran ve Cift¢ci, 2011:251). 19. ytzyildan
sonra Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte kentler de degisime ugramis, kent yonetimleri kentlilerin
artan taleplerine ve ihtiyaclarina karsilik vermekte zorlanmaya
baslamistir (Durguter, 2012: 1053). Bu durum kent yoénetimlerini
daha fazla bilgi ve teknolojik donanim sahibi olmaya itmistir.

Kent yonetimlerinin inovasyon icin gerekli bilgiyi dogru
yonetmesi, bu bilgiyi rekabet avantajina déntstirmesi acisindan
oldukca 6nemlidir. Zira sahip olduklari bilgi sehirler icin 6énemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir (Akyos, 2009: 8).

Kentler, yeni fikirlerin ve inovatif uygulamalarin ortaya ciktigi
ideal cografi boyut ve sosyal alanlardir (Akyos, 2009: 8). Rekabette
diger sehirlere oranla daha yuksek bir performans sergileyen
sehirlerde, sehri olusturan birimler arasindaki bilgi akisi ve tecriibe
paylasiminin cok iyi saglandigi gozlemlenmektedir (Geyik ve Coskun,
2004: 677).

Teknolojiyi iyi kullanan, inovasyona acik kent yoOnetimleri
hizmette bir adim daha o6ne ge¢mektedir. Hizmetlerinde inovatif
yaklasimlar1 belirleyen belediyeler hem zaman hem de kaynak
tasarrufu saglamaktadir.

Surdurudlebilir bir yasam kalitesi icin kent hizmetlerinin
surdurulebilir ve kaliteli olmasi, dolayisiyla bilgi tabanli, inovatif
sistemleri icermesi gerekmektedir.

2.AKILLI SEHIR KAVRAMI
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Kentsel problemlerin akilci bir sekilde coztulmesinde 6nemli
potansiyele sahip bir yaklasim olarak 6n plana c¢ikan ‘akilli kent’
kavrami, dilimize Ingilizce ‘Smart Cities’ kavramindan cevrilerek
kazandirilmis bir kavramdir. Mevcut literatirde farkli tanimlamalar
bulunmakla birlikte ‘bilisim kentleri’ (informatic cities) ya da ‘sayisal
kentler’ (digital cities) tanimlamalari da bazen kullanilmaktadir
(Akgul, 2013).

Akill: sehir, “6grenme, teknolojik gelisim, sayisal alanlarda ve
bilgi islemdeki yeni buluslar, bilgi transferi ve teknoloji araclarinin
sehirde yasayan topluluklar, sehir ve boélge alanlar1 tarafindan
destekleme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Batty et al., 2012).
Batty’e gore akilli bir sehirde “akil” genellikle ehliyet, yetenek, 1Q ve
sosyal adap-tasyondur. Akilli bir sehrin bu anlamda strdurtlebilir
sehir olmasi bek-lenmektedir (2013).

Akilli sehir, bireylerin hayatlarinda ekonomik dtizenlemelere,
sosyal yonetim ve halk hizmetlerinden pazar kontroltine kadar pek
cok alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig sehirdir (Lu,
2011: 117, Gonzalez, 2011).

Birlesmis Sehirler ve Yerel Yoénetimler Kurulusuna (UCLG,
2012) gore yeni bir sehir modeli olarak “akilli sehirler”, sehirlerde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin en tUst duizeyde kullanilarak daha
yasanabilir, fonksiyonel, rekabetci, yenilik¢i ve bilgiyi yonetebilir
sehirleri ifade etmektedir.

Cohen'’in (2013) tanimlamasina gore ise akilli sehirler,
“kaynaklarin etkin ve daha akillica kullanil-digi, maliyet ve enerji
tasarrufu, hizmet sunumu ve yasam kalitesinin gelistirildigi, cevre
kirliliginin azaltildig1 ve karbon saliniminin diistik oldugu sehirlerdir”.

Sehir ekonomisti Andrea Caragliu, akilli kent kavramini “insan
ve sosyal sermayeye yatirim yapan, geleneksel (ulasim) ve modern
(bilgi iletisim teknolojileri) iletisim altyapisini kurmus, strdtrtlebilir
ekonomik buUytme ve yuksek yasam kalitesini saglamis, dogal
kaynaklarin yonetimini katilimci yonetisimle yapan kent” olarak
tanimlamaktadir (Caragliu et al., 2009: 3-6).

Akillr sehir; sehrin toplam zekasini gliclendirmek icin; fiziksel,
sosyal, bilgi teknolojisi ve is diinyasina dayali altyapinin birbirine
baglanmasidir (Harrison, 2010).

Akilli sehir kavrami; “ekonomi, yOnetisim, insan, mobilite,
cevre, yasam algilarinda ileriye déntik bir sekilde 6z-kararli, bagimsiz
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ve farkinda vatandaslarin bagis ve faaliyetlerin akilli birlesimi” olarak
da tanmimlanabilmektedir (Giffinger et al., 2007).

Genel olarak akilli kent teriminin aciklanmasinda Caragliu
tarafindan ortaya konulan t¢ temel nitelik 6ne ¢ikmaktadir; Bunlar;
cevre ile dostluk, akilli ydnetim icin bilgi teknolojilerinin kullanimi ve
strdurulebilir gelisme hedefleridir (Caragliu et. al, 2009: 3-6).

Turkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi'min Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilikci Coztimler Ekseni Mevcut Durum
Raporu: “Gunumtuzde kentlerin yasadiklari sorunlar1i cdzmeyi ve
kentlerde yasayanlarin hayat kalitesini artirmayi amaclayan “Akilli
Kent” ¢coztimleri 6nem kazanmaktadir ve diinyadaki pek cok sehirde
hizla uygulamaya gecirilmektedir” denilerek akilli kent kavramina
deginmistir (Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, 2013).

Tam bu tanmimlarin anlatmak istedigi ortak kavramlardan yola
cikildiginda akilli kentlerin;

* Kaynaklarin etkin ve daha akillica kullanildigi,

* Maliyet ve enerji tasarrufu saglayan uygulamalarin yer aldigi,

* Yasam kalitesinin ytksek oldugu,

* Cevre kirliliginin az oldugu,

* Karbon saliniminin distk oldugu,

* Kentlilerin kent hakkindaki kararlara katilminin yuksek
oldugu sehirler olarak 6ne ¢iktig1 géorinmektedir.

Literattirdeki tanmimlar g6z ©6ntne alindiginda neredeyse
hepsinde akilli sehirlerin daha yasanabilir, fonksiyonel, rekabetci,
yeni teknolojileri kullanan, yenilikci ve bilgiyi yonetebilir sehirler
olarak digerlerinden ayrildig1 gérilmektedir.

Diger yandan salt teknolojik gelisimlerin sehir yasamina
uyarlanmasinin sehirleri akilli yapmaya yetmeyecegini belirtmek
gerekir. Bir kentin akilli olabilmesi icin 6 temel 6lctitiin varligindan
s6z edilmektedir. Akilli kent bilesenleri olarak da siralanan bu
Olcttler: akilli ekonomi, akilli hareketlilik (mobilite), akilli ¢cevre, akill
toplum, akilli yasam ve akilli yénetisimdir (Giffinger et al., 2007: 12).

Akilli ekonomiler rekabetciligi, akilli cevreler yogun dogal
kaynak kullanimi, akilli toplum katilimci vatandaslari, akilli
yonetisim acik veri kullanimi ve seffafligi, akilli mobilite birbiriyle
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entegre sistemleri, akilli yasam ise kaliteli yasam gostergeleri ile 6n
plana cikmaktadir (Tablo 1).

Akilli sehirler bu bilesenlerden hangilerini hizmet alanlarina
yansitacaklarina kendileri karar verirken, bazi akilli sistemler birden
fazla bilesenin 6zelliklerini bilinyesinde barindirmaktadir. Ornegin
akilli  binalar akilli c¢evre ve akilli yasam bilesenlerinin
gerceklesmesini saglamaktadir.

Tablo 1: Akill1 Sehir Bilesenleri ve Ozellikleri

AKILI EKONOMI AKILLI INSAN
(Rekabetcilik) (Sosyal ve insan Sermayesi)
e Inovatif ruh e Yagsam boyu 6grenme
e Girisimcilik ¢ Sosyal ve etnik cogunluk
e Ekonomik imaj ve markalar ¢ Esneklik
¢ Esnek isglicli piyasasi e Yaraticilik
e Verimlilik e Acik gortsluluk
e Donltisim yetenegi ¢ Kamu yasamina katilim

AKILLI MOBILITE
(Tasima ve Bilgi Iletisim
Teknolojileri)

AKILLI YONETISIM
(Katilim)

¢ Yerel ulasilabilirlik

¢ Ulusal-uluslararasi
ulasilabilirlik

o Bilgi iletisim teknoloji
altyapisinin kullanilabilirligi

e Stirdurulebilir inovatif ve
guvenli tagima sistemleri

¢ Karar vermede katilim

e Kamu ve sosyal hizmetler

o Seffaf bir yénetim

e Politik strateji ve perspektif

AKILLI CEVRE AKILLI YASAM
(Dogal Kaynaklar) (Yasam Kalitesi)

e Kulturel tesisler
e Egitim tesisleri

e Saglik sartlan

¢ Bireysel gtivenlik
¢ Bina niteligi

e Turistik cekicilik
¢ Sosyal yapilasma

¢ Dogal sartlarin ¢ekiciligi

o Kirlilik

e Cevresel koruma

e Stirduralebilir kaynak yénetimi

Kaynak: (Giffinger et al., 2007: 12).
3.BELEDIYELERDE KULLANILAN AKILLI SISTEM VE COZUMLER

Turkiye Belediyeler Birligi 2014 yili verilerine gore; tlkemizde
30’u buyuksehir belediyesi olmak tizere toplam 1.397 belediye vardir.
Toplam belediye nifusu 72 milyon 505 bin 107 kisidir. Buna gore,
toplam tlke nuUfusunun (77.695.904 kisi) %93,30 belediyelerde
ikamet etmektedir (Turkiye Belediyeler Birligi, 2014). Turkiye
Istatistik Kurumu 2015 verilerine goére Turkiye’de Buiytliksehir
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Belediyelerinin nufusu 59.968.496 kisi iken, diger belediyelerin
ntfusu 12.536.611°dir (TUIK, 2016).

Belediyelerin artan ntifusu bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirirken, bilgi caginin getirdigi yeni is yapma metotlar: belediyelerin
isini kolaylastirmaya basglamistir.

Teknolojideki son gelismeler giindelik yasamdan kamusal alana
kadar tim sistemleri ve uygulamalar: ‘akilli’ hale getirmis, halka en
yakin yo6netim birimi olan belediyelerin akilli sistemleri kullanmalari
gereklilikten 6te zorunluluk haline gelmistir. Teknolojiyi kullanarak
vatandaslara kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen “akilli
belediyeler”; ulasim, cevre, altyapi, enerji, gibi bircok alanda akilli
coztimler uygulamaya koymustur.

Artan ntfus ile gelen sorunlari ve bu alanlarda uygulanan akilli
c¢oztimleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Tablo 2: Kent Sorunlar: ve Akill1 Coziimler

Sorunlar Akilci ¢oziimler
Ulasim o Trafik sikisiklig1 e Uyarlanabilir trafik
¢ Trafikte gecen uzun kontrolt
slire o Akilli kavsak
e Zararli gaz emisyonu uygulamasi
¢ Park yonlendirme
sistemleri
o Akilli bisiklet
Enerji e Artan enerji talebi ¢ Akilli sayaclar,
e Pahali, verimsiz enerji e Akill1 sebekeler,
kullanimi ¢ Bina enerji yonetimi
e Kacak kullanim
Su e Artan su talebi e Akilli sayaclar,
¢ Kaynaklarin e Su kalitesi takibi,
Yenilenebilirlik ¢ Sizintilarin tespiti
Ozelligini yitirmesi
Saghk e Hizmet kalitesinde e Evde bakim hizmeti
dusts
e Hizmet sunumunda
yasanan zorluklar
Cevre e Cevre kirliligi e Akilli kat1 atik toplama
sistemi
Giivenlik e Artan suc oranlari e Akilli givenlik sistemleri
e (MOBESE, kamera,
sensorler, yazilim, lazer
vb.)
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Kentsel ¢ Plansiz kentlesme ¢ Kent bilgi sistemi
e Hizmetlerde zaman ve e Sehir rehberleri
mekan kavraminin e Atik yonetim sistemi
ortadan kalkmasi « Bilgi kiosklar1
¢ Adres ve nufus bilgi
sitemi
¢ Kablosuz internet
altyapisi

Kaynak: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Céztimler Ekseni
Mevcut Durum Raporu, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, 10
Nisan 2013.

Vatandaslarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde her
tarli platformdan belediyeye ulasabilmesi ve hizmet alabilmesini
saglayan, benzer sekilde belediyelerin de hizmet sunumunu
kolaylastirip ucuzlatan akilli sistemler Tablo 2’de siralanmaistir.

Ulkemizde kentlerdeki mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi1 amaciyla pek cok belediyenin akilli ¢éztimler ureten
firmalar ile calismaya basladigi gozlemlenmektedir. Bu belediyeler
arasinda Konya, Adana, Istanbul, Izmir, Gaziantep, Malatya gibi
illerin belediyeleri bazi akilli sehir uygulamalar: ile 6n plana ¢ikmaya
baslamistir.

Yeni Bilgi Toplumu Stratejisinde teknolojinin halkin hizmetine
daha fazla sunulmasi icin belediyeler ile 6zel sektoér temsilcilerinin
isbirligi icinde calisma hedeflerine yer verilmistir. Strateji Belgesinin
‘Akilli  Kentler Programi Gelistirilmesi’ (2015-2018) politikas1
kapsaminda! akilli kentlere déntistim icin gerekli tedbirlerin alinacag
ve bu amacla strateji ve hedefler tespit edilecegi belirtilmistir (Bilgi
Toplumu Stratejisi Projesi, 2013: 28).

1 Strateji politikasina gore; metropol bélgelerinde ve kentsel déniisiim kapsamindaki
bolgelerde akilli kent uygulamalarina 6ncelik verilecek ve buna iliskin bir yol haritasi
olusturulacaktir. Akilli ulasim sistemleri gelistirilerek, farkli kurumlarin bu alandaki
uygulamalar1 arasinda esglidim saglanacaktir. Akilli kent c¢oztmlerinin hayata
gecirilmesi ve yayginlastirilmas: icin o6ncelikli olarak bu alanda strateji ve hedefler
belirlenecektir. Bu baglamda, belirlenecek strateji akilli kent c¢o6ztmlerinde
odaklanilacak alanlari, hedefleri, paydas katilimi yontemlerini ve c¢oéztimlerin hayata
gecirilmesi icin gerekli olan finansman modelini ortaya koyacaktir. Bu baglamda,
oncelikle akilli kent uygulamalar standartlarinin ortaya konulmas: ve bu standartlar
gozetilerek cesitli Ar-Ge calismalari desteklenecektir. Bunun yani sira, gelistirilen
teknolojik Urlnlerin ticarilestiriimesinde kamu alimlarinin etkin bir sekilde
kullanilmas: ve yasayan laboratuvar konusunda pilot uygulamalarin yapilmasi
saglanacaktir. Bu amacla, ILBANK A.S.’nin yerel yénetimlere sagladigi kaynaklar basta
olmak tuzere kamu kaynaklariyla akilli kent uygulamalar:1 desteklenecektir. Merkezi
kurumlar ile yerel yonetimlerin Urettigi kamu verisi kullanilarak akilli uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in ¢agri bazli destek saglanacaktir (2013).
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Duinyada akilli sehir olma yolunda 6rnek teskil eden Toronto,
Kopenhang ve Barselona gibi sehirlerin yénetimlerinin 6zellikle dustuk
karbon ttiketimine yo6nelik yaptig yatirimlarla akilli sehir konseptine
uygunluklarini ortaya koyduklar1 gortlmektedir. Binalarda karbon
tiketiminin azaltilmas1 (Viyana), c¢O6p kamyonlarinin dogalgazla
calistirilmasi ve bunun icin sehrin ¢opliik toplama sahasindan alinan
coplerin kullanilmasi (Toronto), sehir ntifusunun ulasim igin ytzde
40 oraninda bisikletten faydalanmas: (Kopenhang) gibi uygulamalar
akilli kent y6netimlerinin 6ne cikan uygulamalarina gosterilebilecek
ornekler arasinda yer almaktadir
(http:/ /digitalage.com.tr/dunyadan-akilli-sehir-ornekleri/,
20.04.20106).

4. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE AKILLI SEHIR
UYGULAMALARI

Ulkemizde hizla pek cok kent akilli sehir olma 6zelligi
kazanmaktadir. Konya Buytksehir Belediyesi? tarafindan uygulanan
akilli sehir uygulamalar: ile Konya, akilli sehirler arasinda o6rnek
gosterilen kentlerden biri olmustur.

Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler - Bati Asya ve Ortadogu
Bolge Teskilatina (UCLG-MEWA) 2012 yilinda Utye olan Konya
Buiytiksehir Belediyesi, 2014 yilinda kurulan Akillh Sehirler
Komitesi’nin de baskani secilmistir.

Turkiye’de e-Turkiye Projesinde ilk yer alan buyuk sehir olarak
Konya Buytuksehir Belediyesi, teknolojik belediyecilik alaninda énemli
bir altyapiya ulasmis durumdadir. Belediye tarafindan kullanilan
akilli sistemlerden 6n plana cikanlari arasinda; temassiz banka
kartlarinin toplu ulasimda kullanimi, akilli toplu ulasim ve akilli
kavsak sistemleri, kent bilgi sistemi, mezarlik bilgi sistemi, akilli
bisiklet sistemi sayilabilir.

Konya Buytuksehir Belediyesi, akilli sehir sistemini sosyal,
kulttirel ve mobil belediyecilik alaninda da gelistirerek, Mobil
Mesnevi, Mobil Konya sosyal kart, kati atiktan elektrik uretimi,
parklarin yenilenebilir enerji kaynaklariyla aydinlatilmasi, atik su
aritmasindan biyogaz ve elektrik dUretim tesisinin kurulmasi,
dogalgazli toplu ulasim sistemleri, katanersiz tramvay sistemi, Bilim

22012 yilinda c¢ikarilan 6360 sayili kanun ile Konya il sinir1 Buytksehir Belediye siniri
olmustur. Anilan kanun ile il Ozel Idaresi kapatilmis ve bircok gérevi Biiyliksehir
Belediyesine gecmistir. Bu kanunun getirdigi ek gorevler ile birlikte belediyenin hizmet
alani 40 bin km?yi ge¢mistir (Konya Buiytksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani).
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Merkezi gibi yatirimlar1 da gerceklestirmistir. Sehri akilli yapan bu
uygulamalar asagida basliklar halinde detayl olarak
incelenmektedir:3

4.1.Temass1z Kartlar

Konya Buyuksehir Belediyesi, diinyada ilk olarak tim temassiz
ozellikli bankacilik kartlarinin belediye buinyesinde hizmet veren
toplu ulasim araclarinda kullanilmasini saglamistir. Belediyeye ait
toplu ulasim (otobtls, tramvay) araclarinda, seyahat Ucreti temassiz
dzelligi olan (*»)) amblemli ve/veya PayPass ya da payWave ifadeleri
yer alan) kredi kartlari, hesap kartlar1 ve 6n 6demeli banka kartlar ile
yapilabilmektedir. Bu akilli ulasim ¢6zimu ulasimi kentliler icin daha
kullanish ve cazip hale getirirken, yolcular, bilet ve kontdér satan bir
nokta aramak yerine banka kartini kullanarak ulasim hizmeti
alabilmektedir. Bilet satis1 ve bundan kaynakli kuyruklar ise ortadan
kalkmaktadir. 16 yildir kullanilan temassiz kartlarin isletimi
dogrudan belediyeye ait olup bu bakimdan belediye diger buiytksehir
belediyelerinden ayrilmaktadir. 2016 yili itibariyle 700 bin kart
kullanilmaktadar.

4.2.ATUS (Akill1 Toplu Ulasim Sistemi)

ATUS ismi verilen Akilli Toplu Ulasim Sistemi’nde vatandaslar
toplu ulasim hatlarinin hangi glizergahlardan gectigini, otobus
hatlarina ait sefer zamanlarini, toplu ulasim aracinin beklenen ya da
belirtilen duraga tahmini olarak ka¢ dakika sonra gelecegini,
belirtilen adrese en yakin duraklar1 6grenebilmektedir. Kullanicilar
toplu ulasimla ilgili buna benzer pek cok bilgiye atus.konya.bel.tr
adresli internet sayfasindan, Mobil Konya Uygulamasindan,
duraklarda bulunan karekodlardan, 5669 SMS Sistemi’nden
ulasabilmektedir. Sistemin farkli kullanim alanlarina sahip olmasi,
mobil ulasim aracini kullanamayan yaslilarin ya da internet sayfasina
giremeyen engellilerin de sistemden yararlanmasini saglamasi

3 Konya Buyuksehir Belediyesinin akilli sehir uygulamalar1 hakkindaki genel ve
istatistiki bilgiler Konya Buiytiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi’'ndan ve
belediye internet sitesinden temin edilmistir.

*Bu servisin kullanimi icin; atus yazip bir bosluk biraktiktan sonra durak numarasi

eklenerek 5669’a gonderilmektedir. Kisa bir stire sonra duraktan ne kadar stire sonra
hangi araclarin gececegi bilgisi kisiye ulastirilmaktadir. Durak numaras: duraklarda
bulunan Atus etiketlerinden 6grenilebilmektedir. Atus Sms Servisi’nin gun icindeki ilk 4
kullanimi UGcretsizdir. Daha fazla kullanimlar ticretlendirilmektedir. Duraklarda bulunan
Atus etiketlerindeki kare barkodu ullanarak duraga hangi aracin tahmini ne zaman

gelecegi 6grenilmektedir (http://atus.konya.bel.tr/yardim.php?langCode=tr, 20.04.2016).
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bakimindan oldukca Onemlidir. ATUS gtnde 100 bin kez
kullanilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulasim sektértine adapte
edilmesi sonucu ortaya cikan akili ulasim sistemi uygulamalari®
diinya tulkelerinde ve ulkemizde pek cok ilde uygulanmakla birlikte
Konya’da uygulanan sistemin benzer uygulamalari kullanan diger
belediyelerden farklilasan yont daha hizli ve yuksek tahmin
dogruluguna sahip olmasidir.

4.3.METSIS (Merkezi Trafik Isletim Sistemi)

Turkiye’de ilk kez uygulamaya konulan Akillh Trafik Sistemi ile
Konya Buyuksehir Belediyesi kavsaklara kurulan kameralar ile trafik
1isiklarini tamamen ara¢ yogunluguna goére yonetmektedir. Metsis
uygulamasinda sehir kameralarn trafik yogunluguna gore trafik
lambalarinin yesil mi kirmizi mi1 olacagim belirlemektedir. Boylece
sabit bir 1s1k sistemi degil, yogunluga goére ayarlanan bir sistem
olusturulmustur.

METSIS 57 kavsag kapsamakta olup, bunlardan 37’si akill
kavsak ozelligi tasirken, 20’sinde ise takip merkezden yapilmakta ve
sehrin durumuna gére mutidahalede bulunulmaktadir.

Trafik 1siklarinin bulundugu kavsaklara yerlestirilen Akilli
Trafik Sistemi, kavsaga bagl her yo6n icin bir adet akilli kamera ve
tim bu kameralardan elde edilen verilerin toplandig bir merkezi
Uniteden olusmakta olup her bir kamera ilgili yéndeki araclar:
sayabilecek sekilde yerlestirilmistir. Kavsak kollarindaki arag
sayilarini tespit eden Akilli Trafik Sistemi, trafik isiklarini tamamen
ara¢ yogunluguna bagh olarak yonetmektedir. En yogun olan yone,
daha uzun stre ile yesil 151k yakilmasini saglayan sistem sayesinde
kavsak genelinde araclarin ortalama bekleme sUresi en aza
indirilmektedir. Akilli kavsaklar sayesinde kavsakta bekleme
stiresinin %40 oraninda kisaldigl gérulmustur.

Konya’da trafige kayitli ara¢ sayisinin Mayis ay1 sonu itibariyla
661 bin 316 oldugu ve gectiginiz yilin ayni dénemine gore trafige
kaydi yapilan tasit sayisinda 9%5,3 artis gerceklestigi dikkate
alindiginda sistemin 6énemi daha cok ortaya cikmaktadir.

5 Ulkemizde akilli ulasim sistemleri ile ilgili stratejik politika, hedef ve eylemler bircok
degisik kurum ve kurulus tarafindan tretilen politika belgesinde yer almakla birlikte
bu konu 6zellikle bir btittin olarak 25/10/2014 tarihli ve 29156 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem
Planinda (2014-2016) ele alinmistir.
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4.4 .Akill1 Bisiklet

Konya merkezde 40 ayri istasyonda bulunan 500 akilli bisikleti
kullanmak isteyenler nereden bisiklet alabileceklerini, nereye teslim
edebileceklerini, istasyonda bisiklet ya da bos kilitleme alani olup
olmadigini Mobil Konya Uygulamasindan o6grenebilmekte, kiralama
Ucretini banka kartlar1 ya da elkart ile yapabilmektedir.

2011 yilinda kullanilmaya baslanan akilli bisikletlerden bugtine
kadar 790 bin kisi yararlanmistir. Trafik yogunlugunun azaltilmasi ve
cevre kirliliginin o6nlenmesi amaciyla baslatilan uygulama halk
tarafindan talep gérmustur.

4.5.Mobil Konya ve Mobil Mesnevi Uygulamasi

Vatandaslar, Android ve IOS isletim sistemli cihazlarda
kullanilan Mobil Konya uygulamasi ile Belediye hakkinda, sehir
hakkinda ya da sehrin ulasimi konusundaki pek c¢ok bilgiye
kolaylikla ulasabilmektedir. Mobil Konya uygulamas: gtiinde 50 bin
kez kullanilmaktadir.

Konya Buyuksehir Belediyesi tarafindan benzer mobil
cihazlarda bir¢cok farkli dilde kullanima sunulan Mobil Mesnevi ise,
2013 yiindan bu yana Turkiye’den ve dinyanin farkl tlkelerinden
160 binden fazla indirilmistir. Mesneviyi ciltler halinde okuma
imkani saglayan Mobil Mesnevi® uygulamasinda; ney taksimleri
dinleme, ekleme, okunan boéltimleri isaretleyebilme, okunan béliimler
hakkinda not alabilme, dipnotlara bakabilme, icindekileri liste
halinde gorebilme ve ilgili sayfaya gidebilme, Mevlana Muzesi
fotograflarindan olusan albimu inceleyebilme, Mesnevi’den alinmis
kisa sozleri SMS veya sosyal medyada paylasabilme gibi o6zellikler
bulunmaktadir.

4.6.Kent Bilgi Sistemi

Konya Buytuksehir Belediyesi, planlama, altyapi, mihendislik,
temel hizmetler ve yOnetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde
irdelemek amaci ile olusturulan cografi bilgi sistemlerini kent bazinda
bir altlik olarak uygulayarak kent bilgi sistemleri adi altinda halkin
kullanimina sunmaktadir.

6 Turkce, Farsca, Ingilizce, Arapca, Japonca, Fransizca, Cince gibi farkli dillerde
uygulamaya konulan Mobil Mesnevi, TUSIAD ve Turkiye Bilisim Vakfi tarafindan
TBMM'nin himayesinde diizenlenen “10. eTR Odulleri’nde finalde ilk 3’te yer almistir.
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Kent bilgi sistemi sehre ait grafik veriler olan imar plani,
kadastro, hali hazir harita, alt yap1 haritasi (su, kanalizasyon,
dogalgaz, elektrik, telefon) uydu gortinttisti ile sehre ait grafik
olmayan numarataj verileri, tapu bilgileri, vergi bilgileri, sosyal
ekonomik ve demografik bilgiler, cevre kirliligi ve insaat ruhsat
bilgileri gibi verileri bir araya getirerek, bu verileri tek bir veri
tabaninda tanimlamay: hedeflemektedir.

4.7.Sosyal Doku Haritas1

Sehrin sosyal yapisiyla ilgili bilgiler tutularak sehrin sosyal
haritas1 ortaya konulmaktadir. Sosyal hizmetlerde bu bilgilerin
kullanimi sayesinde hizmetin yerindeligi ve kalitesi ytikselmektedir.

4.8. Acik Kapi1 Uygulamasi (Alo 153)

Akilli belediyecilik sistemi ile vatandas belediyeye dilekce
yazmadan sikintilarini belediyenin online sundugu ve androite de
mevcut olan agik kapt ile fotograflayip konumlandirip
gonderebilmektedir.

4.9 Atiksu Aritma Tesisi

Ttm dinyada oldugu gibi tilkemizde de artan nutifus ve yasanan
kurakliklara bagli olarak su talebi de artmakta, bu durum su
kaynaklarinin suUrdurtlebilir kullanimi daha 6nemli kilmaktadir.
Artilmis sularin geri kazanimi ve yeniden kullanimi glindeme
gelmektedir. KOSKI Genel Mudirligi tarafindan Konya Atiksu
Aritma Tesisi tarafindan cikis sularinin yesil alanlarda sulama amach
kullanimi1 planlanmistir. Ayrica bu tesiste biyogazdan -elektrik
Uretilmekte ve saatte 2 megawatt elektrik Uretilmektedir. Bu miktar
glinlik 10 bin konutun elektrik ihtiyacim1 karsilamaktadir.

4.10.Cop Gazindan Elektrik Uretim Tesisi

Konya Buyuksehir Belediyesi, Konya’nin ¢oplerinin toplandigi
Kat1i Atik Depolama Sahasi’nda elektrik enerjisi Uretmektedir. 4
Uniteden olusan tesiste, saatte 5,5 megawatt elektrik Uretilirken bu
Uretim gunlik ortalama 26 bin konutun elektrik ihtiyacini
karsilamaktadir. Tesiste ayni zamanda saatte 2 bin 850 metrekip
cop gaz1 yakilarak enerjiye donusttrdlmektedir. 2015 yilinda 43
milyon 232 bin 243 kilowatt elektrik tretilmistir.

4.11.Hava Kalitesi izleme Sistemi

Sehrin 20 farkli noktasinda hava kalitesi Olctilerek anlik veri
Uretilmektedir. Konya’da iki adet Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na ait
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Ulusal Hava Kalitesi Izleme Agina bagh ve iki adet Konya Buytksehir
Belediyesine ait olmak tizere toplam 4 adet sabit hava kalitesi izleme
istasyonu  bulunmakta olup, istasyonlarda strekli olarak
ktkurtdioksit (SO2) ve partikiiler madde (PM10) parametreleri
otomatik cihazlarla 6lctilmektedir ve saatlik ortalama degerler olarak
alinmaktadir (https://www.csb.gov.tr/dosyalar/images/file/KnyDegR
ap.pdf, 20.04.2016).

4.12.Mobil Is Takip Programi

Fen isleri ve su isleri ile ilgili olarak arazide en yakin ekibe
ulasarak belediye daha hizl is takibi yapabilmektedir.

4.13.Ak1ll1 Binalar

TUBITAK onayli Turkiye'nin ilk bilim merkezi Konya’da
kurulmustur. Konya Bilim Merkezini akilli yapan uygulamalar:
arasinda; %39 oraninda enerji tasarrufu yapmasi, %50 oraninda
daha az su tuketimi yapmasi, binanin sera gazi saliminin %40 daha
az olmasi, insasinda hicbir kanserojen maddenin kullanilmamais
olmasi, malzemelerinin %45’inin geri doénusebilir nitelikte olmasi,
sogutma ve havalandirma sistemlerinin kuresel 1sinmaya sebep
olmayacak sekilde tasarlanmis olmasi sayilabilir.

42 bin kisilik Konya Buytksehir Stadyumu, 400.000,00 m?lik
arazi Uzerine toplam 90.000,00m?Zlik insaat alanina UEFA-FIFA
Kriterlerine uygun olarak yapilmistir. Stadyumun kriterleri tist diizey
futbol musabakalarina ev sahipligi yapabilecek konumda dizayn
edilmistir. Stad alaninda elektronik bilet ve kamerali gtivenlik sistemi
mevcuttur. 150 Adet ylUz tanima kameras: ve 128 adet glvenlik
kameralar1 bulunmaktadir. Dlinya’nin megapiksel araligi en disuk,
cozUnurligl en iyi ve tic boyutlu gértintti sistemi kalitesi en iyi olan,
Turkiye’deki stadyumlar arasinda 72,00m? ile en buyuk ‘score
boardu’dur. Stadyumda iki adet 72 score board bulunmaktadir.
Dinya’da ilk defa 6m olan tip ledler stadyumda bulunmaktadir. 96
Adet hoparlér ile UEFA Kriterlerine uygun son teknoloji ile ses sistemi
uygulanmistir. Sesin desibeli taraftarin sesine gore otomatik sistem
olarak artis azalis gostermektedir. Yapidaki buttin elektrik ve
elektronik sistemler otomasyona bagli olup, smart home system
teknolojisi g6z 6ntinde bulundurularak yapilmistir.

SONUC

DlUnyanin her yerinde sehirler buytmekte, yapilarn
karmasiklagsmakta ve sehir nufuslari1 hizla artarken kaynaklar
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gittikce azalmaktadir. Az kaynakla daha kaliteli ve verimli hizmet
sunmak icin belediyeler daha fazla teknoloji iceren akilli ¢oéztimleri
kullanmak zorundadir.

Akillr sehirler, ancak akilli belediyeler ve onlarin akilli hizmetleri
ile hayata gecirilebilir. Dtnyanin pek cok tlkesinde oldugu gibi
Ulkemizde de belediyeler akilli sistemleri 6zellikle ulasimda ve diger
kentsel hizmetlerin sunumunda kullanmaya baslamistir. Bazi
belediyeler akilli uygulamalar: ile ilkleri olustururken bazilar1 ise
hentiz bu uygulamalar ile hi¢ tanismamis ya da sadece e-devlet
kapisinin sundugu imkanlardan yararlanmakla yetinmislerdir.

Dunya 6rneklerinde sehri akilli yapan sistemlerin akilli ulasim
ve enerji ile sinirli kalmadigi, akilli afet yonetimi, akilli kampts, akill
yonetim, akilli egitim gibi pek cok kentsel kademede uygulama alani
buldugu gértlmektedir

Guntmuzde bilisim teknolojileriyle donatilmis kentler kentsel
rekabette bir adim daha 6ne gecmektedir. Kentin kullandigi inovatif
Urltnler kent ekonomisine arti1 deger katarken tilke ekonomisi de bu
katma degerden yararlanmakta, bodylece tulkenin kalkinmasi da
saglanmaktadir.

Calismamizda Konya Buytksehir Belediyesi'nin 6zellikle ulasim
ve cevre alaninda kullandigr akilli ¢coztimler ile diger belediyelere karsi
bir rekabet avantaji saglayarak akilli ekonomi bilesenini
gerceklestirdigi, acik kapi (Alo 153) gibi uygulamalar: ile akilli
yonetisim ve akilli toplum bilesenlerini gerceklestirdigi, atik toplama
sistemleri ile akilli cevre bilesenini, hava kalitesinin iyilestirilmesi,
akilli bina uygulamalar: ile akilli yasam bilesenini gerceklestirdigi
gérulmustir.

Inovasyon stirekliligi  olan  bir  faaliyettir. Hizmette
surdurtlebilirlik ve kalite icin yenilesme sarttir. Bu nedenle halka en
yakin yonetim birimleri olan belediyeler tarafindan yeni ve farkl
hizmet stireclerinin arastirilarak uygulamaya konulmasi zorunludur.

Akilli sehir sistemleri uygulanmadan o6nce, kullanilacak olan
teknolojik sistemin halka getirecegi faydalar arastirilmali, her sehrin
kendine 06zel yapist g6z oOnunde bulundurulmali, akilli sehir
uygulamalar1 araciligt ile sehri ilgilendiren tim karar verme
mekanizmalarina vatandaslar dahil edilmelidir.
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