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TURIZM LiSANS OGRENCILERININ DUYGUSAL EMEK
DENEYIMLERININ KARIiYER TERCIHLERINE ETKIiLERIi

Erol DURAN’
Murat GUMUS
Oz

Bu ¢alismamin amaci, turizm Ogrencilerinin staj dénemlerinde yasadiklar
duygusal etkilesimlerin kariyer tercihlerine etkisini bir yapisal model itizerinden
belirlemektir. Staj dénemi duygusal deneyimleri, oOgrencilerin turizm iglerinin kendi
duygusal yénlerine uygun olup olmadiginin farkina varmalart a¢isindan énemlidir. Turizm
ogrencilerinin staj doneminde karsilagtiklart duygusal emek deneyimlerinin kariyer
tercihlerine etkileri alti gizil yap ve alti hipotezden olusan bir model ile sinanmistir. Bu

kapsamda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiikseokulu 'nda dgrenim géren 163 katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmigtir.

Elde edilen verilere LISREL 8,54 yapisal esitlik paket programi aracihigiyla
dogrulayict faktor analizi ve yol analizi basaryla uygulanmistir. Sonuglar turizm
ogrencilerinin  kariyer tercihlerinin turizm sektériinde karsilagtiklart duygusal emek
deneyimlerinden yogun olarak etkilendigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Turizm Lisans Ogrencileri, Staj, Yapisal
Esitlik Modeli.

EFFECTS OF TOURISM UNDERGRADUATE STUDENTS’ EMOTIONAL
LABOR EXPERIENCES ON THEIR CAREER PREFERENCES

Abstract

The aim of this study is to explore the effect of internship based emotional
interactions of tourism students on their career preferences through structural equation
modeling. The importance of internship based emotional experience of students is that they
realize whether tourism works match their emotional sense or not. Factors influencing
effects of emotional labor experiences during the internship period on tourism students’
career preferences were examined using a model consisting six latent constructs and six
path hypotheses. Within this context, findings from 163 student-respondents from
Canakkale Onsekiz Mart University, School of Tourism and Hotel Management were
analyzed.
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Utilizing LISREL 8,54 structural equation analysis package, a confirmatory factor
analysis and path analysis were performed successively on the collected data. Results
indicated that the tourism students’ career preferences are likely to be strongly affected by
their emotional labor experiences in tourism sector.

Keywords: Emotional Labor, Tourism Undergraduate Students, Internship,
Structural Equation Modeling.

GIRIS

Giliniimiizde gelismis llkelerin hemen hemen tamaminda, ekonomi i¢inde
hizmet sektoriiniin orani imalat sektdriiniin lizerine ¢ikmustir. Hizmet s6z konusu
olunca, calisanlarin fiziksel ve entelektiiel emekleriyle birlikte, duygusal emek ve
yetkinlikleri veya kabiliyetleri de 6nem kazanmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006:
1181). Genel anlamda hizmetler sektoriinde, 6zel anlamda ise hizmet alt sektorii
olan turizmde, c¢alisanlarin hizmet esnasinda miisterilere yansittiklar1 duygularin
niteligi (yapay, derin veya samimi duygu) hem ¢alisanin isletmeye ekledigi katma
deger diizeyi, hem de miisterilerin ve calisanlarin hizmete iliskin deneyimleri
yoniinden 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla, kisinin isiyle ilgili olarak
gosterdigi duygu cabalarmi ifade eden duygusal emek kavrami Hochschild’den
(1983) buyana arastirmacilarin artan bir sekilde ilgisini ¢ekmis ve turizm
isletmeleri i¢in kritik bir girdi olarak ortaya c¢ikmustir. Turizm, g¢alisan-miisteri
etkilesimlerinin yogunlukla yiiz yiize oldugu ve boylelikle ¢alisanlarin duygusal
emek cabalarmin pek ¢ok sektdre oranla ¢ok daha fazla oldugu bir alandir. Yiiz
yiize etkilesim Hochschild’in (1983) vurguladigi ylizeysel, derin ve samimi
davramig kaliplarinin  yogun olarak sergilendigi bir c¢alisma ortamini ifade
etmektedir (Karatepe ve Aleshinloye, 2009: 349). Bu durum, ¢alisanlarin ise alim
stireclerinde entelektiiel birikimlerinin yaninda duygusal yetkinliklerinin de 6n
plana ¢ikmasimi saglamistir. Artik isletmeler g¢alisan tercihlerinde miisteri ile
ilgilenme, miisteriye karsi samimi davramiglar sergileme gibi duygularin
yoOnetimine yonelik yetkinlikler ararken (Pala ve Tepeci, 2009) c¢alisanlar da,
duygusal olarak sarf ettikleri emegin kargiligin1 bulmay1 sektor ve is tercihlerinde
On planda tutmaktadirlar.

Duygusal emek kavramina iligkin kavramsal belirsizlik devam etmektedir
ancak tiim kavramsallastrma c¢abalarinin ortak paydasi, Goffman’in “uygun
duygusal ifade” beklentilerine dayanan sekilde orgiitsel veya mesleki gosterim
kurallariyla uyumlu olacak bi¢imde duygularin yonetilmesini ve duygularin ifade
edilmesini kapsamasidir (Glomb ve Tews, 2004:2). Orgiitsel acidan duygusal
emek, Orgiitiin tanimladigi kurallara ve usullere uygun sekilde calisanlarin
duygularin1 yonetmesi geregini ifade etmektedir (Wharton, 2009:147). Hizmet
sektoriine yonelik olarak yapilmis olan pek ¢ok ¢alisma, duygularin ydnetiminin
calisanlarm is performansini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir (Tsai, 2009:
1437).
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Bu baglamda, 6grenim gordiikleri donem boyunca birer duygu emekgisi
aday1 olan turizm Ogrencilerinin, staj kapsaminda ¢alisma alanlarinda yasadiklari
duygusal etkilesimler énemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu c¢alisma, staj yaptiklart donemlerde turizm Ogrencilerinin, is yerlerinde
kargilastiklart duygusal etkilesimleri ve bunun gelecek is tercihlerine etkilerini
0lgmeyi amaglamaktadir. Pek ¢ok turizm 6grencisi, sektorle ilgili temel algilarini
ve gelecege iliskin hedeflerini staj donemlerinde yasadiklar1 duygusal etkilesimler,
profesyonel iligkiler ve is tecriibeleri dogrultusunda belirlemektedirler. Dolayisiyla
okuduklar1 bu dort yillik siire¢ igerisinde, insan iligkilerine dayali egitim,
arkadaslik vb. pek ¢ok tecriibenin yaninda staj yaptiklart donemde elde ettikleri is
tecriibelerinin de gelecege yonelik biiyiik katkilar1 olmaktadir. Staj donemi
duygusal deneyimlerinin turizm alaninda profesyonellige yonelme niyetini
belirlemeye yonelik olan bu arastirma, alana katki saglar niteliktedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygular ve Yonetimi

Duygular birey ile bagkalar1 arasinda 6énemli bir iletisim kanalini temsil
eden sosyal bir ihtiyactir (Chen vd., 2009: 1431). Bu kavram giiniimiizde
isverenlerin, calisanlarin duygularini ve duygusal gosterimlerini sekillendirme
cabalar1 nedeniyle orgiitsel davrams alaninda Snem kazanmaya baslamustir. {1k defa
Hochschild (1983) tarafindan ayrintili bir sekilde ele alman duygusal emek
kavrami, son 30 yilda 6zellikle yurt dis1 yazinda yogun olarak ele alinmig, hizmet
sektoriinde caliganlarm, miisteriyle temaslarinda sergilemeleri gereken gosterim
kurallar1 pek ¢ok arastirmaya zemin hazirlamistir (Pugliesi, 1999; Tsai, 2009;
Glomb ve Tews, 2004; Chen vd., 2009; Gardner ve Stough, 2002). Strongman’a
gore duygular objektif ve siibjektif faktorler grubu arasindaki etkilesimlerden
olusmaktadir ve bunlar ¢ogunlukla etkileyici, hedefe doniik (amagl) ve
uyarlanabilir davraniglarda meydana gelmektedir (Tsai, 2009: 1438). Duygular
insan algilarmi bi¢imlendirmekte, davraniglarina yon vermekte ve insanin baska
insanlarla etkilesimlerini etkilemektedir (Glomb ve Tews, 2004: 1). Bu baglamda
duygular insan deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi olup, bireyin ait oldugu sosyal
kurumlarin varhginda da kaginilmaz etkilere sahiptir. Isletmelerin birer sosyal
kurum olarak cabalarimin tarihi, bilimsel yoOnetim diisiincesi tarihinde yerini
almistir. Davranigsal kuramin ana ekseninde insan olgusu, fiziksel varligin Gtesinde
ele alinmaktadir. Ancak duygular1 yonetme diisiincesi ve duygulara odaklanma
egilimi 1980°1i yillarla beraber belirgin olarak incelemeye alinmistir (Duran ve
Giimiis, 2010).

Duygularin yonetimini iki yonli olarak ele almak miimkiindiir. Birincisi
isverenler ve yoneticiler ac¢isindan is yerinde (hem atmosfer hem ¢alisan
baglaminda) duygularin yoOnetimi sorunu, ikincisi ise, ¢alisanlarin kendi
duygularim yonetebilme yetenekleridir. Bu kapsamda duygu yonetimini, kendinde
ve baskalarinda olusan olumlu ve olumsuz duygular1 yonetebilme kabiliyeti olarak
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tanimlamak miimkiindiir (Gardner ve Stough, 2002: 72). Etkin duygu yonetiminin
isverenler ve c¢alisanlar agisindan pek ¢ok kazanim sundugu bir gergektir.
Isverenler ve yoneticiler agisindan, hizmetlerden olumlu etkilenen miisterilerin
yarattig1 satis artisi, tekrarlanan is iliskileri, agizdan agza iletisim yoluyla olusan
tanitim ve yeni is olanaklari ile isletme siireglerinde iyilesme ve etkin iletisim gibi
olumlu sonuglar1 {izerinde durulmaktadir (www.esrccoi.group.shef.ac.uk).
Calisanlar agisindan bakildiginda ise calisanlarin kendini gelistirmesi ve ifade
etmesi, otonomi, yetkilendirme, statii farkliliklarini azaltma, verimli ¢aligabilme
kaynakli elde edilen ekstra gelirler, basar1 ve iyi hissetme gibi duygularin artmasi,
olumlu sonuglar olarak vurgulanmaktadir (Pugliesi, 1999: 130, Duran ve Giimiis
2010). Buradan hareketle turizm isletmelerinde ¢alisanlarin ayni zamanda hem
birer duygu yoneticisi, hem de Wharton’un (2009) deyimiyle birer duygu proleteri
(emekgisi) olduklarmi belirtmek miimkiindiir.

Duygusal emek, orgiitsel yazinda is ortamlarmdaki duygularin denetimini
kapsayan bir dizi kurguyu tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Pala ve Tepeci,
2009: 114). Kavramu ilk defa ortaya atan ve yogun ilgi gdren sosyolog Arlie
Hochschild (1983) duygusal emegi “gdzlenebilir yiiz ve bedensel gosterimler
yaratmak tizere duygunun yonetimi” seklinde tanimlamaktadir. Duygusal emek,
orgiitsel beklentilerin karsilanmasinda ¢alisanlarin yiiz yiize ya da séze sz olarak
kisiler arast etkilesim siirecinde duygusal gosterimlerin  yonetimi olarak
tanimlanmaktadir (Van Dijk vd., 2009; Asforth ve Humphrey, 1993). Duygusal
emek, Oncelikle isletmelerin temel ve pazarlanabilir bilesenlerinden olan hizmet
saglayicilarin duygusal gosterimleri vasitasiyla olusan bir hizmet endiistrisi olgusu
olarak ele alinmaktadir (Seymour, 2000). Hizmet ¢alisani, roliiniin bir geregi olarak
ve ayni zamanda belli bir iicret karsiliginda duygularini yonetir (Van Dijk, vd.,
2009: 2). Yapilmis olan bu tanimlar ve agiklamalar, duygusal emek siirecinin yiiz
yiize ya da soze soz etkilesimler sonucu gergeklestigini (Hochschild, 1983; Syed,
2008), duygusal gosterimlerin diger insanlarin duygularini, tutumlarini ve
davraniglarmi etkilemek {izere kurgulandigimi (sekillendirildigini) (Morris ve
Feldman, 1997; Zapf, 2002) ve duygusal gosterimlerin belirli kurallar1 takip etmek
zorunda oldugunu gostermektedir (Wong ve Wang, 2009: 250). Bunlar aym
zamanda duygusal emek siirecinin temel karakteristiklerini ifade etmektedir.

Hochschild (1983) duygusal emegi bir hizmet sunum sahnesi seklinde
kurgulamaktadir. Bu sahnede, hizmet bir “gdsteri”, hizmet ¢aligsan1 “aktor”, miisteri
“seyirci” ve isin yapilisi ise (hizmetin sunumu) oyunun bir “perdesidir” (Chu ve
Murrmann, 2006: 1182). Aktorler ile izleyiciler arasindaki iletisim, oOrgiitsel
normlar ve kurallar ¢ergevesinde sekillenen gosterimin sekline ve bireysel
algilarma baglidir (algilar1 ¢ergevesinde gergeklesebilmektedir). Bu kapsamda
Hochschild’in (1983) ve takiben Asforth ve Humphrey (1993), Seymour (2000),
Gardner ve Stough (2002) gibi arastirmacilarin da vurguladiklar1 gibi, aktdr ve
seyirci arasinda olusan bu etkilesim ii¢ sekilde olusmaktadir. Bunlar;
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e Yiizeysel davranis; calisan normalde hissetmedigi duygular1 hissediyormus
gibi yaparak isinin gerektirdigi duygular sergiler.

e Derin davranig; ¢alisan duygu ve diisiincelerini kontrol altinda tutarak,
geemis duygu ve tecriibeleriyle duygularmi  olumlu  anlamda
yoOnlendirebilmektedir.

o Samimi davranis; ¢alisan miisteriye rol yapmamakta, duygularim oldugu gibi
sergilemektedir.

Yiizeysel duygu gosterimlerinin 6zellikle duygusal tiikkenme ve duygusal
kopmalarla daha fazla iligkili oldugu, derinlemesine duygu sergilemelerinin ise
daha fazla kisisel basar1 ile olumlu olarak iligkili oldugu, samimi duygu
gosterimlerinin, ¢alisan ve miisteri i¢in daha fazla yarar sagladigi vurgulanmistir
(Brotheridge ve Grandey, 2002: 34). Arastirmalar, yiizeysel davranisin derin
davramisa oranla calisanlar iizerinde daha fazla olumsuz etkilere sahip oldugu
iizerinde durmaktadir (Pugliesi, 1999; Brotheridge ve Grandey, 2002). Benzer
caligmalar yiizeysel davranigin ¢alisma tecriibesi agisindan bakildiginda tecriibesiz
calisanlar tarafindan tecriibeli ¢alisanlara oranla daha sik tercih edildigini
gostermektedir (Grandey, 2003; Rupp ve Spencer, 2006). Giincel ¢aligmalarin pek
cogu, duygusal emegi yiizeysel davranis kavramuyla baglantili olarak
kavramsallagtirmaktadir. Buna gore calisanlar o anki duygulari ne kadar farkli
olursa olsun, gosterim kurallarmin gerektirdigi duygusal ifadeleri (&zellikle
yiizeysel davranig) sergilemek zorundadir (Rupp ve Spencer, 2006: 972).

Gosterim  kurallari, psikolog Paul Ekman tarafindan, hizmet sunum
sahnesinde ger¢eklesen duygusal ifadelere iliskin normlar olarak tanimlanmaktadir.
Ekman’a gore gosterim kurallari; sadece hangi duygunun uygun olduguyla ilgili
degil, aym zamanda bu duygularin nasil sergilenecegi ve karsi tarafa nasil
iletilecegi ile ilgili davranig standartlaridir ve hizmet sunum sahnesinin boyutlar1 ve
kurallar1 ile smirlidir (Morris ve Feldman, 1996; Giingor, 2009). Dolayisiyla bu
sahne i¢inde rol alan aktorlerin ne tiir duygular i¢inde olduklar1 belirli bir noktaya
kadar onemlidir, fakat bu duygularin ne tiir davraniglara doniistiigii, davranislarn
aynt zamanda gozlenebilir olmasi sebebiyle daha biiyilk bir 6neme sahiptir
(Giingor, 2009).

Glomb ve Tews (2004), hissedilen ve gosterilen duygular arasindaki
tutarsizliklarin, ¢alisan agisindan bir tehdit niteliginde oldugunu belirtmektedir.
Gergekte hissedilmeyen ve var olmayan olumlu duygularin varmug gibi ifade
edilmesi hizmet veren kiside zamanla kendine saygida azalma (Mann, 1999),
duygusal tiikenmislik (Brotheridge ve Grandey, 2002), duygusal yorgunluk (Morris
ve Feldman, 1997), is stresi (Pugliesi, 1999), ise veya kendine yabancilagma gibi
(Hochschild, 1983) pek ¢ok olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Uygun olan
duygunun ortaya konmasi, esas duygunun bastirilmasi anlamina geldiginden,
duygusal uyumsuzluk, tatminsizlik, asir1 rol yiiklenmiglik hissi, tiikenme ve
duygularin1 bastirmaktan otiirii pek ¢ok rahatsizliga da yakalanma tehlikesini
arttirabilmektedir (Mann, 2005: 307). Diger yandan, hissetmedigi duygular1 varmis
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gibi gosteren c¢alisandan hizmet alan miisteri ise, deneyimleri ile bunu
hissedebilmekte ve bu durum, iliski kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun
icin uygun ise uygun ¢alisan istihdam etmenin yani sira, is doyumunun saglanarak
ve siirekli kiliarak ¢alisanlarin is yerinde gosterecegi olumlu duygu durumlarinin
tesvik edilmesi 6nem kazanmaktadir (Chen vd, 2009). Ancak daha da Onemlisi
yapilan is miisteri ile yogun etkilesimi gerektiriyorsa, istihdam edilen kisinin
miisteri duygularina hitap edebilecek, ger¢ekten yardima hazir ve goniillii kisilik
yapilardaki kisilerden secilmesi, miisteri tatmini ve iligkinin kalitesinin yiiksek
algilanmasi bakimindan da 6nem kazanmaktadir (Sengiil, 2009: 1204).

Turizmde Duygusal Emek

Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm, duygusal emege dogal
olarak en ¢ok gereksinim doguran alanlardan birisidir. Bu nedenle, duygusal emek
konusunda yapilan c¢aligmalar arasinda turizm igletmeleri veya turizmi
gergeklestiren temel gorevler yogunlukla arastirilmaya baslanmistir. Dolayisiyla
turizm alaninda nispeten yeni bir kavram olsa da duygusal emek alaninda yapilmig
pek cok nitel ve nicel arastirma bulunmaktadir (Deadrick ve McAfee, 2001; Thurau
vd, 2006; Chu ve Murnmann, 2006; Kim, 2008; Wong ve Wang, 2009; Van Dijk
vd., 2009 ). S6z gelimi Seymour (2000) iki farkli hizmet sunum tarzina sahip olan
yiyecek igecek isletmeleri arasindaki duygusal emek diizeylerini 6lgmek amaciyla
geleneksel glimiis servis restoranlar1 ¢alisanlar1 ve fast-food isletmeleri
calisanlarma yonelik goriismeler yapmus, geleneksel isletmelerde duygusal emek
yogunlugunun ¢ok daha fazla oldugunu belirlemistir. Kim (2008), iki duygusal
emek stratejisinin (yiizeysel ve derin davranig) konaklama endiistrisi i¢indeki
onceliklerini ve sonuglarimi incelemistir. Caligma ylizeysel davranig sergileyen
caliganlarin, derin davranis sergileyenlere oranla daha fazla yiprandigini ve bitkin
diistiigiinii gostermistir. Zapf ve Holz (2006), Almanya’da otel isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri ve ¢agri merkezlerinde yapmis olduklari arastirmada, duygusal
emek ile tiikenmislik sendromu arasinda siki bir iligki oldugunu belirlemiglerdir
(bkz. Avct ve Kilig, 2010: 293). Chen ve digerleri (2009), 6grencilerin staj
donemlerinde, ¢alisma isteklerinin ve duygusal farkindaliklarinin, is tatminlerini ne
yonde etkiledigini belirlemeye ¢alismis, duygusal farkindaligin ve galisma isteginin
i tatminini pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Yerli yazinda ise, Avci ve Boylu (2010), lisans ve 6n lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrenciler {izerinde yaptiklar1 bir arastirma ile Chu ve
Murmann’in  (2006) gelistirmis oldugu Olgegin Tirkiye igin gecerlemesini
yapmuglardir. Aver ve Kilig (2010), ayni dlgek iizerinden, konaklama sektoriinde
caliganlarin duygusal emek davramislarimin hangi boyutta farklilik gosterdigini
belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirmada duygusal emek davraniglari “duygusal
caba” ve “duygusal ¢eliski” boyutlariyla ele alinmis, calisanlarda duygusal emegin
“duygusal ¢eliski” boyutuyla farklilik gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde Pala
ve Tepeci (2009), turizm isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri ve
boyutlarii 6lgmeye doniik bir arastirma yapmis, turizm isletmelerinde duygusal
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emegi olusturan boyutlar, “derin davranis” ve “yiizeysel davramig” olarak
bulunmustur. Kozak ve Gigli (2008), turizm isletmelerinde duygusal emek
faktorlerinin ise alma siirecinde ne oranda dikkate alindigini belirlemeye yonelik
bir arastirma yapmis, arastirma sonucunda “samimi davranis” faktoriiniin en fazla
onem verilen duygusal emek faktorii oldugu bulunmustur.

Benzer sekilde turizm alan yazininda yapilmis olan diger pek ¢ok caligma,
duygusal yonetimin calisanlarin is performansini etkiledigini vurgulamaktadir
(Morris ve Feldman, 1997; Tsai, 2009; Deadrick ve McAfee, 2001). Yapilmis olan
aragtirmalarin temel vurgusu, duygusal emek performansinin, hizmet sunum siireci
boyunca sergilenmesi gereken uygun nezaket ve giiler yiiziin ¢ok daha 6tesinde
oldugu ve ¢ok daha fazlasini ifade ettigidir. Nitekim hem ¢alisanlar ve miisteriler
hem de ¢evre agisindan turizm igindeki etkilesimler, diger pek ¢cok hizmet temelli
etkilesimden ¢ok daha fazla etkin ve zararli olabilmektedir (Beardsworth ve
Bryman, 2001; Van Dijk vd, 2009).

Hizmet islerinin sunulmasinda fiziksel, zihinsel ve duygusal emegi de talep
edilen hizmet ¢alisanlarinin, konaklama endiistrisi 6zelinde hizmet iirliniine katma
deger kattiklar1 varsayimi nedeniyle, duygusal emek ve yonetimi 6nemli bir olgu
olarak goriilmektedir (Chu ve Murrmann, 2006; Van Dijk vd, 2009). Ayni1 durum
diger turizm alanlar1 i¢in de sdz konusudur. Ornegin, turizm rehberinin duygusal
emegi, rehberin kurumsal temsil, rol model olmasi baglaminda iiriine dislanamaz
bir deger katmaktadir (Van Dijk, vd., 2009:1; Duran ve Giimiis, 2010: 174).

ARASTIRMA MODELI

Bu arastrmada, Ogrenim gordiikleri 4 yillik siire zarfinda turizm
sektoriinde staj yapan Ogrencilerin, staj yaptiklar1 donem boyunca sektorde
karsilastiklar1 ya da uyguladiklar1 duygusal etkilesimlerin, mezun olduktan sonra is
ve sektor tercihlerine olan etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’nda okumakta olan Seyahat ve Turizm Rehberligi ile Konaklama
Isletmeciligi béliimii 6grencilerine yénelik anket teknigi uygulanmistir. Arastirma
stiresince elde edilen verilerin analizinde Lisrel 8,54 paket programi kullanilarak
Yapisal Esitlik Modelinden (YEM) faydalanilmistir. Arastirmacilar veri setini
olustururken dogrudan goézlenen ve Olgiilen degiskenlerin yaninda gézlenemeyen
degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt gozlenemediginden dogrudan
Olgiilemezler. Bu degiskenlere gizil (latent) degiskenler veya faktorler denir.
Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin smanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir.
YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla 6lgiilebildigini varsayar (Yilmaz,
2004). YEM, verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iligkin 6l¢lim hatalarimi agikga hesaba katan bir yontemdir.
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Insan odakli bir sektdr olarak turizm isletmelerinde, yapilan isin
gerektirdigi duygularin yogunlugu, yazinda duygusal emek sikligi, cesitliligi ve
siiresi ile tliikenmislik gibi negatif bireysel c¢iktilar arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ileri siirmekle beraber, duygu gerektiren birgok igin bireyleri ¢ok farkl
etkiledigi ve kariyer tercihlerini belirledigi goriilmektedir (Lui vd., 2004; Pala ve
Tepeci, 2009). Yapilan arastirmalar, duygularin yoOnetiminin c¢aliganlarm is
performanslarimt ve devaminda kariyerlerine yonelik pek c¢ok karari dogrudan
etkiledigini vurgulamaktadir (Asforth ve Humphrey, 1993; Gardner ve Stough,
2002; Tsai, 2009). Dolayisiyla is yasamina giris niteligindeki staj donemi,
ogrencilerin kendi duygularini ydnetebilme ve 1is siireglerine ydneltebilme
yeteneklerini gormeleri, yaptiklar1 ya da gelecekte yapmayi diisiindiikleri isin
gerektirdigi duygusal gosterim kurallarmi tanimalar1 ve kariyer tercihlerini bu
kurallarin  gerektirdigi  duygular1  sergileyebilme becerileri  dogrultusunda
belirlemeleri agisindan énemli bir evredir.

Aragtirmada lisans diizeyinde Ogrenim goéren turizm Ogrencilerinin
gelecege iliskin kariyer tercihlerinin sektdrde “devam etmeye” doniik olup
olmamasi, staj yaptiklar1 isletmelerde karsilastiklari duygusal gosterimlerin
“siklig1”, “yogunlugu/siddeti”, gosterilen duygularin “gesitliligi”, “yiizeyselligi” ve
“derinligi” gizil degisken olarak ele almmistir. Ayrica sektdrde galismaya “devam
etme” gizil degiskeni ikinci diizey 6l¢lim modeline sahiptir. Arastirma kapsaminda

kurulmus olan hipotezler asagidaki gibidir.

H;: Staj donemlerinde dgrencilerin yasadigi duygusal gosterimlerin siklig
ile kariyer tercihleri arasinda iligki vardir.

Turizm sektorii, hem yonetim kademesindeki ¢alisanlar agisindan hem de
daha alt kademelerdeki calisanlar agisindan pek ¢ok duygusal gosterimlerin bir
arada sunulmasini gerektirebilmektedir. Yoneticiler agisindan hizmet verenlerin
stresli ve lizgiin oldugu durumlarda onlar1 yatistirmak ve sakinlestirmek, giivenini
kazanmak gerektiginde arkadasca ve sempatik duygular ifade etmek, giilimsemek,
onlar1 dinlemek ve anladigini ifade etmek, disiplini saglamak gerektiginde ise sert
bir ifade takinmak, otoriter tavirlar sergilemek vb. cesitli durumlara yonelik
duygularin ifade edilmesi gerekebilmektedir (Gardner ve Stough, 2002; Sengiil,
2009). Bu bir duygu isi olup 6zveri ve emek gerektirmektedir. Calisanlar agisindan
ise, hos olmayan bir durumla karsilastiginda kizgmhigim ve 6fkesini gizlemesi,
korku yaratan bir durumla ya da tehditkar bir tavirla karsilastiginda korkularmi
gizlemesi, olumlu duygularin ya da mutluluklarin dizginlenmesi gibi pek g¢ok
duygusal gosterimler sergilemesi gerekebilmektedir. Yine bu durum da bir duygu
isidir ve emek ve dzveri gerektirmektedir (Sengiil, 2009).

Calisanlarin ¢ok cesitli duygular1 bir arada sergileyebilme yetenekleri,
icinde bulunduklar1 ¢aligma ortamina bagliliklarim1 da arttirabilmekte ve kariyer
tercihlerini yine ayni sektérden ve is kolundan yana kullanmalarimi saglamaktadir.
Aksi durumda ise tiikenmislik ve duygusal kopmalar gibi pek ¢ok unsur, ¢alisanin
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kariyer tercihini baska sektorlere ve is kollarina yonlendirmesinde etkili olmaktadir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Tirkay, vd., 2011).

H,;,: Staj doneminde yasanan duygusal gosterimlerin sikligi kariyer
tercihlerini olumsuz etkiler.

H): Staj donemlerinde yasanan duygusal gésterimlerin yogunlugu ile
kariyer tercihleri arasinda iliski vardir.

Calisma yasamlar1 boyunca yogun duygusal gosterimlere maruz kalan ya
da farkli duygusal gosterimleri ¢ok sik bir arada sergilemek zorunda kalan
calisanlarm, bu siiregten farkli sekillerde etkilendikleri belirlenmistir (Morris ve
Feldman, 1996; Korczynski, 2002; Chau, vd., 2009). Ozellikle insana dayali bir
sektor olan turizmde, c¢alisanlar sik sik miisteri ile yiiz yiize temas halinde
olduklarindan olumlu veya olumsuz farkli duygusal gosterimleri ayni anda
sergilemek zorunda kalabilmekte ve bu durum calisanlar iizerinde farkli etkiler
dogurabilmektedir. Calisan duygularini iyi yonetebilme yetenegine sahipse bu
siireg, calisan iizerinde isi sahiplenme, kuruma baglilik, daha kaliteli hizmet sunma
istegi ve sektorde kariyerini gelistirme istegi gibi sonuglar dogurmaktadir
(MacDonald ve Sirianni, 1996; Pugliesi, 1999; Jenks, vd., 2007). Isyerinde
kargilagilan yogun duygularin c¢alisan iizerindeki olumsuz etkisi ise, duygusal
uyumsuzluk, tatminsizlik, asir1 rol {istlenmiglik hissi, tiikenmislik, yogun duygusal
bastirimlardan kaynakli hastaliklar ve kuruma baglilikta azalma gibi sonuglar
dogurmakta ve bu durum ¢alisnalarin kariyer tercihlerini olumsuz etkilemektedir
(Mann, 2005; Telman ve Unsal, 2004; Glomb ve Tews, 2004).

H;: Staj donemlerinde sergilenen duygusal gosterimlerin ¢esitliligi ile
kariyer tercihleri arasinda iliski vardir.

Is yasamu siiresince c¢alisanlar ayni zamanda birer duygu iscisi olarak
duygularim “yiizeysel”, “derinlemesine” ve “samimi” olmak tizere ii¢ farkli sekilde
ortaya koyabilmektedir (Asforth ve Humphrey, 1993; Seymour, 2000; Gardner ve
Stough, 2002). Calisan, i¢ginde bulundugu caligma siirecinin gerektirdigi duygusal
gosterim kurallarint sergileyebildigi ol¢iide ve duygularmi yonetebildigi 6lciide
kisisel basariya ulasabilmekte ve bu durum kariyer tercihlerini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir (Pugliesi, 1999; Grandey, 2003; Rupp ve Spencer,
2006). Bu anlamda Wharton’un (2009) ¢alismasi, duygusal emegin is doyumunu
olumsuz etkilemedigini vurgulamasi agisindan 6nemli bir 6rnektir. Bu durumu,
duygusal emegin aslinda bir igin geregi olmasimin &tesinde, duygularin etkin
yoOnetimine ve kabul edilebilir ig iligkileri kurmanin anahtar1 olmasima baglamak
miimkiindiir (Steinberg ve Figart, 1999: 23, Tiirkay, vd., 2011, Chau vd., 2009).

H;,: Staj donemlerinde ¢ok c¢esitli duygusal gosterimler sergileyen
ogrenciler kariyerlerine ayni sektorde devam etmeyi tercih etmektedirler.

H,: Staj dénemlerinde yiizeysel duygular sergileme ile kariyer tercihleri
arasinda iliski vardur.
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Aragtirmalar, yilizeysel duygu gosterimlerinin 6zellikle duygusal tiikkenme
ve duygusal kopmalarla daha fazla iligkili oldugunu gdstermektedir (Sengiil, 2009;
Brotheridge ve Grandey, 2002; Chu ve Murrmann, 2006). Gergekte hissedilmeyen
ve var olmayan olumlu duygularin varmig gibi ifade edilmesi, hizmet veren kiside
zamanla kendisine olan saygisinda azalma, duygusal tilkenme, ise ve kendine
yabancilagsma gibi olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Glomb ve Tews, 2004;
Mann, 2005; Brotheridge ve Grandey, 2002; Sengiil, 2009).

H,,: Staj donemlerinde yiizeysel duygular sergileyen G6grenciler sektorde
devam etmeyi tercih etmektedirler.

H;: Staj donemlerinde sergilenen duygularin derinligi ile kariyer tercihleri
arasinda iliski vardur.

Arastirmalar, derinlemesine duygusal gosterimlerin g¢alisma hayatinda
kisisel basarty1 olumlu etkiledigini gostermektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002;
Tirkay, vd., 2011). Calisan, hizmet sunum sahnesinde oynamak zorunda kaldig:
rolii, kontrolli ve olumlu yodnde kanalize ederek seyirciye yani miisteriye
yansittikca yaptigi ise olan baglilii, is tatmini, 6z saygisi, daha kaliteli hizmet
sunma arayisl vb. unsurlar da artmaktadir (Steinberg ve Figart, 1999; Seymour,
2000). Dolayisiyla, bireyin is yasaminda kisisel bagariya ulagmasi, kariyer tercihini
ve planlamasini bu yonde kullanmasinda etkili olmaktadir.

Hs,: Staj dénemlerinde derin duygular sergileyen dgrenciler kariyerlerine
sektorde devam etmeyi tercih etmektedirler.

Hys: Staj donemlerinde yasanan duygusal gésterim kurallarvmin niteligi
cercevesinde sektorde kariyere devam etme tercihi ile ogrencilerin okuduklart
boliim arasinda iliski vardur.

Hs,: Staj domemlerinde maruz kaldiklart duygusal gosterimler sonucu
kariyerini sektor disinda siirdiirme istegi Ogrenilen boliime gére farklihiklar
gostermektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

G
A
A@

Belirtilen hipotezlerin sinanmasi ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi, Ogrencilerin staj donemlerinde maruz kaldiklar1  duygusal
gosterimlerin ve bunlar1 yonetebilme kabiliyetlerinin kariyer hedeflerine etkilerini
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belirlemeye yonelik 6nemli veriler sunacaktir. Belirlenmis olan gizil degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik model Sekil 1°de verilmistir.

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda yiiriitilen anket teknigi 2011 Ekim-Kasim
donemlerinde gerceklestirilmistir. Turizm Ogrencilerinin staj yaptiklari donem
boyunca karsilagtiklar1 duygusal gésterimlerin niteligi ve sikligi ile bunlarin kariyer
tercihlerine olan etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmig olan
anketlerde, yazinda yapilmis olan ¢alismalardan ve kavramsal ¢ergevede yer alan
faktorlerden yola ¢ikilarak ortaya konan degiskenlerle ilgili varsayimlara yonelik
kapali uglu sorular sorulmustur. Kapali uglu sorularda 5°li Likert 0&lgegi
kullanilmistir. Anket sorular1 Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan yapilmig olan
“Development and validation of the Emotional Labour Scale” adli ¢aligmalari
dikkate alinarak hazirlanmistir. Adi gegen galismada, Brotheridge ve Lee (2003),
296 kisi lizerinde yaptiklari aragtirma ile is ortaminda duygusal emegin, sikligi,
yogunlugu, duygusal gosterimlerin ¢esitliligi, etkilesimde bulunma siiresi ile yiiz
yiize ve derin duygusal gosterimlerden olusan alt1 faktor lizerinden 15 soruluk bir
duygusal emek dlgegi gelistirmistir. Arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizi
bu alt1 faktorii desteklemistir.

Hazirlanmig olan anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencilerinin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig olan sorular
olusturmaktadir. ikinci béliim ise 5°li Likert tipi 6lgekle hazirlannus kapah uclu
sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde katilimcilarin staj yaptiklari isletmelerde, staj
yaptiklar1 doénem boyunca Kkarsilastiklar1 duygusal gosterimleri belirlemeye
yonelik, gosterimlerin sikligi, yogunlugu (siddet), cesitliligi, yiiz yiize ve derin
duygular faktorleri ¢ergevesinde olusturulmus 14 kapali uglu soru bulunmaktadir.
Elde edilen veriler SPSS 13 istatistiksel paket programi ve Lisrel 8.54 paket
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda okumakta olan 2 — 3 ve 4. simif Ogrencileri arastirmanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Birinci siniflar heniiz okula yeni kayit yaptirdiklarindan
dolay1 heniiz yiiksek6grenim seviyesinde staj yapma imkanina kavusmamiglardir.
Bu nedenle birinci smiflar arastirma kapsamui disinda tutulmus, geriye kalan tiim
Ogrencilerden staj yapmis olanlar arastirma kapsamina alinmistir. Bu rakam
yaklasik olarak 550 6grenciye tekabiil etmekte olup bunlar i¢inden staj yapmamis
olanlar ile arastirma siirecinde anket sorularma cevap vermek istemeyenler
aragtirma siirecinden g¢ikarilmigtir. Soru formlar1 katilimeilara yiiz yiize goriisme
yontemiyle dagitilmistir. Soru formlarmin dagitilmasinda arastirmacilar bireysel
olarak c¢aba sarf etmis, miimkiin olan en yiiksek katiimin saglanmasina
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caligilmistir. Dagitilan soru formlarindan 180 adet geri doniis gergeklesmistir. Soru
formlarmdan bazilar1 eksik ve yetersiz doldurmadan dolay1 gegersiz sayilmis ve
toplamda 163 adet soru formu arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma Bulgular

Aragtirmaya katilan turizm Ogrencilerinin yas ortalamasi 22’dir.
Katilimeilarin % 55,2’si kadin, % 44,8’1 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimcilarin staj yaptiklar: siirelere bakildiginda, 1 ay (%8,6), 2 ay (%46) 3 ay
(%27,6) ve 3+ ay (% 17,8) olarak dagilmaktadir. Ogrencilerin %32,5’i zincir
otelde, %39,3’li bagimsiz otelde, % 20,2’si seyahat acentesinde ve kalan kesim
diger isletmelerde staj yaptiklarini beyan etmislerdir. Staj yapilan departmanlar
icerisinde 6n biro % 27, F&B % 37,4 ve satig/kontuvar % 9,8 ile 6n plan
cikmaktadir. Ogrencilerin % 64,4’ gelecege doniik kariyer tercihleri soruldugunda
turizmde devam etmeyi diisiindiiglinii belirtmis, % 35,6’s1 ise kariyerine baska bir
sektorde devam etmek istedigini beyan etmistir. Kariyerine turizm sektoriinde
devam etmek istedigini belirtenlerin % 55,5’1 konaklama isletmelerinde, % 21’1
seyahat acentesinde, % 11’1 yiyecek igecek isletmesinde kariyerine devam etmek
istedigini belirtmis kalan kesim ise diger turizm isletmelerinde kariyerine devam
etmek istedigini belirtmislerdir.

Aragtirmada kullanilan Olg¢egin giivenilirlik katsayist kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur (Cronbach’s Alpha =,73 ). Buna ek olarak, yapisal esitlik
modeline baglamadan oOnce arastirmada kullanilan dlgegin gecgerlilik ve
giivenilirliginin 6lgiilmesi i¢in gizil (latent) degiskenlerle bu degiskenlerin ilgili
oldugu gozlenen degiskenler arasindaki uyumu gosteren uyum iyiligi indekslerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Eger 6l¢iim modelinin uyum iyiligi indeksleri belirli
kritik degerlerin altindaysa ol¢iim modelinde bazi degisiklikler yapilir. Uyum
iyiligi indeksleri kritik degeri asan 6lglim modeli, bir sonraki asamaya geger. Bu
asamada yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenilirlik igin ise
faktorlerin agiklanan varyans tahminleri ve faktérlerin giivenilirlik katsayilart
kullanilir. Dogrulayict faktdor analizinde model iginde kullanilacak gizil
degiskenlerin dogruluk orani arastirilarak her gizli degiskene ait gdzlenen
degiskenlerin gergekten bagh olduklar1 gizli degiskeni agiklayip agiklamadigi
olgiiliir. DFA sonucunda gizil degiskenlerin ilgili gbzlenen degiskenleri tizerindeki
standardize faktor yiiklerinin 0.70’ten yiiksek bir deger almasi ve “t” degerinin de
anlamli olmas1 gerekmektedir. Giivenilirlik i¢in ise gizil degiskenlerin giivenilirlik
katsayilarmin %70’in iizerinde, a¢iklanan varyans tahmin degerlerinin de % 50’nin
iistiinde olmasi beklenmektedir (Yuan vd., 2008).

Turizm 6grencilerinin  staj donemleri sonrasit kariyer tercihlerini
belirlemeye yonelik Glgeklerin ikinci diizey (Second Order) Dogrulayici Faktor
Analizleri yapilmistir. Buna gére, sektore devam etme 6lgeginde x*/df=1,12 ve
RMSA=0,025 hesaplanmustir. Duygusal gosterimlerin siklig1 6lgeginde x*/df= 1,26
ve RMSA= 0,018 olarak hesaplanmigtir. Duygusal gésterimlerin siddeti 6lgeginde
x*/df=1,05 ve RMSA=0,021, duygusal gosterimlerin ¢esitliligi Slgeginde ise
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x*/df=1,18 ve RMSA= 0,023 olarak hesaplanmistir. Duygusal gosterimlerin
derinligine iliskin Slgekte x*/df=1,62, RMSA=0,025 ve duygusal gosterimlerin
yiizeyselligine iliskin 6lgekte ise x*/df=1,24 ve RMSA=0,018 olarak elde
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, dlgekler kapsaminda DFA sonuglariin yiiksek
diizeyde kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir.

Arastirmanin genel 6l¢iim modeline yine Lisrel 8.54 programi vasitasiyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Aragtirmada kurulan yapisal esitlik
modelinin smanmasinda elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri, Sl¢iim modelinin
yiiksek uyumlu oldugunu gostermistir (x’= 100,40; df= 93; x*d.f= 1,07;
P-value= 0,281; RMSA= 0,022; NFI = 0,90; NNFI = 0,99; PNFI = 0,69;
CFI = 0,99; IFI= 0,99, RFI = 0,87, RMR= 0,051; GFI=0,93; AGFI=0,89). Turizm
Ogrencilerinin staj yaptiklart donem boyunca maruz kaldiklar1 ya da karsilastiklar:
duygusal gosterimlerin kariyer tercihlerine etkilerinin 6l¢iimiine yonelik olarak
olusturulan yapisal model Sekil 2’deki gibidir. Sekil 2, standartlastirilmig ¢éziimii
gostermektedir. Staj siirecince karsilagilan duygusal gdsterimlerin  turizm
Ogrencilerinin kariyer tercihlerine yonelik etkileri yapisal modelinde yer alan tiim
iliski katsayilar1 (Pathlar) istatistiksel a¢idan p< 0,01 anlam diizeyinde anlamli
bulunmustur. Yapisal modelde elde edilen iliskiler t istatistigi ile sinanmistir. En
kiigiik t degeri duygusal gosterimlerin yiizeyselligi gizil degiskeninde t=1,55 olacak
sekilde elde edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen parametre tahminleri ve
hipotez sonuglar1 Tablol1’de verilmistir. Arastirmada kurulan tiim ana hipotezler
dogrulanmis, ancak Ha, 5, 6, hipotezleri dogrulanmamustir.

Tablo1. Hipotezler, standart parametre tahmin degerleri ve t degerleri

. .. R Standartlastiriim t-

Hipotezler Faktorler arasi iliskiler parametre tahsmin defgeri degeri Sonug

H, Siklik - Yiizeysel duygular 0,39 5,44 Dogrulandi
H, Siddet - Yiizeysel duygular 0,14 2,66 Dogrulandi
H; Cesitlilik - Yiizeysel duygular 0,13 2,23 Dogrulandi
Hy Siklik - Derin duygular 0,11 2,23 Dogrulandi
Hs Siddet - Derin duygular 0,16 2,52 Dogrulandi
He Cesitlilik - Derin duygular 0,13 2,25 Dogrulandi
Hisa Sektorde devam — Yiizeysel duygular 0,10 2,22 Dogruland:
Hys6a Sektorde devam — Derin duygular 0,00 1,55 Dogrulanmadi

Sekil 2°de goriildiigii lizere, turizm 6grencilerinin staj donemlerinde maruz
kaldiklar1 duygusal emek deneyimlerinin sikligi, siddeti ve gesitliligi, 6grencilerin
sergiledikleri duygusal gosterimlerin yiizeyselligine ya da derinligine gore
farkliliklar sergilemekte ve bu durum gelecege doniik kariyer tercihlerini
etkilemektedir. Staj evrelerinde yasanan duygusal emek deneyimlerinin
sikligindaki bir birimlik artig, sergilenen duygusal gosterimlerin derinliginde 0,39
birim artisa neden olmaktadir. Benzer sekilde yasanan duygusal emek
deneyimlerinin sikhigindaki bir birimlik artig, sergilenen duygusal gosterimlerin
yiizeyselliginde de 0,11 birim artisa neden olmaktadir. Boylelikle, duygunun siklig
ile derin duygu arasinda yiizeysel duygudan daha gii¢lii bir iliski ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 2. Turizm o&grencilerinin duygusal emek deneyimlerinin kariyer

tercihlerine etkileri yapisal modeli

0. se 1.04 0.99

0. 55— vio

Chi-Sguare=100.40, df=353, P-wvalue=0. 28188 RMSEA D 022

Ogrencilerin staj donemlerinde yasadiklar1 duygusal emek deneyimlerinin
siddetindeki bir birimlik artis, sergilenen duygusal gosterimlerin derinliginde 0,14
birim artisa neden olmaktadir. Benzer sekilde duygusal emek deneyimlerinin
siddetindeki bir birimlik artis, yiizeysel duygularm sergilenmesinde de 0,16
birimlik artisa neden olmaktadir.

Turizm Ogrencilerinin staj donemlerinde yasadiklar1 duygusal emek
deneyimlerinin  ¢esitliligindeki bir birimlik artig, sergiledikleri duygusal
gosterimlerin derinliginde 0,13 birim artisa neden olmaktadir. Aymi sekilde
karsilasilan duygusal emek deneyimlerindeki bir birimlik artis yiizeysel duygularin
sergilenmesinde de yine 0,13 birimlik artisa neden olmaktadir.

Modelde c¢ikan en Onemli sonug¢ ise Ogrencilerin staj donemlerinde
yasadiklar1 duygusal emek deneyimleri neticesinde sergiledikleri duygusal
gosterimlerin derinliginin sektordeki kariyer tercihlerini etkilememesidir. Bunun
yaninda, Ogrencilerin staj evrelerinde yasadiklari duygusal emek deneyimleri
cergevesinde sergiledikleri duygusal gosterimlerin  yiizeyselliginin  sektor
tercihlerini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda yiizeysel duygular
sergileyen turizm o&grencilerinin duygusal gosterimlerindeki bir birimlik artig
kariyer tercihlerini 0,10 birim etkilemektedir. Bu durum staj donemlerinde
yiizeysel duygular sergileyen turizm 6grencilerinin kariyerlerine turizm sektoriinde
devam etmeye, derin duygular sergileyen turizm 6grencilerine oranla daha yatkin
olduklarmi gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, alan yazinda yapilmis olan ¢alisma sonuglariyla
(Steinberg ve Figart, 1999: 23, Tiirkay, vd., 2011, Chau vd., 2009) ve bu kapsamda
kurulmus olan hipotezlerle genel hatlartyla uyusmaktadir. Sonuglar turizm
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Ogrencilerinin staj yaptiklar1 donemler boyunca yasadiklart duygusal emek
deneyimlerinin ¢aligma hayatlarini olumlu ya da olumsuz biiyiik 6l¢iide etkiledigini
ve bu siireste Ogrencilerin duygularmi yonetebilme Kkabiliyetlerinin sektorel
anlamda kariyer tercihlerini etkiledigini gostermektedir.

SONUC

Her is ve ¢aligma ortamu, belli davranislar ve bu davranislarin arkasinda yer
almasi gereken belli bilissel nitelikler kadar, duygusal niteliklere de sahip olma
yiikii yiiklemektedir. Bu gereksinimler, hizmet sunan igletmelerde ve dolayisiyla
turizmde kariyer siireglerinde belirleyici roller iistlenebilmektedir. Yiiz yiize
iletisimin ve etkilesimin yogun oldugu insan odakli bir sektdr olan turizm, belli
davraniglart ve bu davranislar1 destekleyen duygusal gosterimleri yogun olarak
gerektirmektedir. Bu nedenle, ¢aligma ortami ve kosullari i¢inde birey, duygularini
yaptig1 igin gereklerine uygun bir sekilde yonetebildigi siirece ise baglilik,
motivasyon, kendine ve yaptigi ise saygi ve bireysel mutluluk gibi belli giktilara
ulasabilmekte ve kariyer gelisimine bu pozitif ¢iktilar {izerinden yon
verebilmektedir. Tersi durumda ise ¢alisanlar, duygularini yonetebilme becerisi
gosterememenin getirdigi olumsuz etkiler nedeniyle kariyer planlamasim farkli
sektorlere ve is alanlarma dogru yonlendirebilmektedir.

Staj donemi, 6grencinin kariyer planlamasi yapabilmesi agisindan énemli
bir siirectir. Bu donem boyunca calisma kosullarinda maruz kaliman duygusal
emegin sikligi, siddeti ve yogunlugu, kisinin duygularini yonetebilme becerisine
gbre bireyi ve bireyin ileriye doniik kariyer planimi etkilemektedir. Arastirma
sonuglari, staj yaptiklari donemlerde Ogrencilerin ¢alisma ortamlarinda maruz
kaldiklar1 duygusal emegin boyutlarinin 6grencileri, sergiledikleri duygusal
gosterimlerin niteligine gore farkli sekillerde etkiledigini ve bu durumun kariyer
stireclerini farkli boyutlarda sekillendirdigini ortaya koymustur.

Bu caligma, staj doneminin kariyer tercihlerinin yoniiniin belirlenmesinde
onemli bir evre oldugunu gostermektedir. Aym zamanda Ogrencilerin gelecege
doniik hedeflerinin ve kariyer planlarmin da bir dngoriisiinii vermesi agisindan
onemli bulgular sunmustur. ileriki donemlerde, arastrmanin mezun olmus
ogrenciler lizerinde de yapilmasi, ¢alistiklar1 sektdr ile staj yaptiklart donemlerde
maruz kaldiklar1 duygusal emegin ve sergiledikleri duygusal gosterimlerin niteligi
arasindaki iligkinin tam anlamiyla belirlenebilmesi agisindan énemlidir.

Aragtirmanin ortaya koydugu bulgulara gore, turizm lisans &grencileri
yiizeysel duygu gosteriminin etkisiyle kariyerlerine bu alanda devam etmeyi
diisiinmektedirler. Bu sonug, yiizeysel duygu davranigimnin c¢alisanlarda yogun
sorunlara yol acacagimi isaret etmektedir. Bagka bir anlatimla, yapay duygularin
hakim olmas1 gelecekte bu kisilerin tiikenmislik gibi kritik saglik sorunlariyla
karsilasacagna isaret etmektedir. Ote yandan samimi ve derin duygu ¢abalarmdan
ziyade ylizeysel davranis yonlii durum, hizmet sunulan misafirlerin algilarinda da

247



Duran, E., Giimiis, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi:2

sorunlara davetiye c¢ikaracak demektir. Calismanin gelecekte, sektorde calisan
turizm mezunlarmin fiili duygu durumlan ile staj donemi duygu deneyimlerinin
kargilastirildigi bir tasarimla yenilenmesi, turizm sektorii igin 6nemli Ongoriiler
sunabilir.
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