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ABSTRACT

Purpose- While entrepreneurship is a concept that indicates itself in the process of bringing an organization to the stage, intrapreneurship can take
place within an existing organization. In the literature, intrapreneurship is defined as taking risks and innovating to make their organizations more
competitive and better although it is not on job descriptions.Due to the benefits it provides, organizations are trying to transform intrapreneurship
to the culture and organizations want to employ intrapreneurship-oriented employees. Although having different dimensions; innovation,
proactiveness, risk taking and autonomy take place in studies.This study aimed to determine the levels of intrapreneurship of the banking sector
employees in the service sector, where competition is intense. In this highly competetive environment, banks are trying to differentiate from
competitors and gain advantage.

Methodology- The application of the study was made on the employees of national bank branches operating in Balikesir province by face-to-face
survey method. In the questionnaire, a scale consisting of 21 expressions and 4 dimensions developed by Durmaz (2011) using different studies were
used in order to measure intrapreneurship. The data obtained from the questionnaire were subjected to statistic alanalysis and the results were
interpreted.

Findings- In this study, intrapreneurship levels of banking employees and intrapreneurship status of according to various demographic variables was
determined. In our study, banking employees intrapreneurship average was founded 3.71. It has been observed that the level of intrapreneurship of
male employees is higher than that of female employees. Employees between the ages of 41 and 45 were found to have higher intrapreneurship
scores than others.

Conclusion- As a result of the study, it is concluded that banking employees have high intrapreneurship score and has reached the highest average
level of innovation within the dimensions of intrapreneurship. While the topic of intrapreneurship is particularly important for the service sector and
similar studies are suggested in other areas.

Keywords: Intrapreneurship, service sector, banking employees.
JEL Codes: D23, G20, L26

BANKA CALISANLARININ i¢ GiRiSIMCiLiK DUZEYLERINiN TESPiTi: BALIKESIR iLi ORNEGI

OZET

Amag- Girisimcilik bir 6rgiti meydana getirme sureci igerisinde kendisini gosteren bir kavramken, ig girisimcilik var olan bir 6rgut igerisinde meydana
gelebilmektedir. Literaturde i¢ girisimcilik, ¢alisanlarin, 6rgutlerini daha rekabetgi ve daha iyi bir duruma getirebilmek igin gérev tanimlarinda
bulunmamasina karsin risk almalari ve yenilik Gretmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda ig girisimcilik, sagladigi faydalar sebebiyle
orglt yonetimince kiltire dontsturilmeye caligsiimakta ve orgitler i¢ girisimcilik egilimli galisanlari istihdam etmek istemektedir. Farkh
boyutlandirmalari bulunmakla birlikte agirhkli olarak yenilikgilik, proaktiflik, risk alma ve 6zerklik boyutlari ¢alismalarda yer edinmektedir.Bu ¢alisma
hizmet sektoriinde yer alan ve rekabetin yogun yasandigi bankacilik sektort galisanlarinin i¢ girisimcilik duizeylerini tespit etmeyi amaglamistir.
Bankalar bu yogun rekabet igerisinde yaptiklari yenilik ile rakiplerinden farklilasmaya ve avantaj saglamaya galismaktadirlar.

Yéntem- Calismanin uygulamasi Balikesir ilinde faaliyet gosteren ulusal banka subelerinin galisanlari Gzerinde ve yiiz yize anket yontemi ile
yapilmistir. Ankette i¢ girisimciligin 6lgtlmesi icin farkli arastirmacilarin galismalarindan yararlanilarak Durmaz (2011) tarafindan gelistirilen 21 ifade
ve 4 boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Anket calismasindan elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmigtir.
Bulgular- Calismada bankacilik galisanlarnin ig girismcilik seviyeleri ve ¢esitli demografik degiskenlere gore i¢ girisimcilik durumlari tespit edilmistir.
Arastirmamizda 6rneklem dahilindeki bankacilarin ig girisimcilik ortalamalarin 3,71 olarak tespit edilmistir. Erkek ¢alisanlarin girismcilik dizeylerinin
kadin galisanlara gére daha yuksek oldugu gozlemlenmistir. 41 ile 45 yas araligindaki ¢alisanlarin digerlerine gére daha yuksek girisimcilik skoruna
sahip olduklari gézlemlenmistir.

Sonug- Calisma sonucunda bankacilik g¢alisanlarinin yiksek i¢ girisimcilik skoruna sahip olduklar, i¢ girisimcilik boyutlari igerisinde yenilikgilik
boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. i¢ girisimcilik konusu 6zellikle hizmet sektérii igin nemli olmakla birlikte baska
alanlarda da benzer caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢ girisimcilik, hizmet sektéri, banka calisanlari.
JEL Kodlar: D23, G20, L26
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1. GiRiS

Hizlh degisimlerin belirsizlik ortaminda gergeklestigi giiniimiizde i¢ girisimcilik rekabet avantaji agisindan &nemli bir yere sahiptir. ig
girisimcilik, son yillarda arastirmacilarin yogun ilgisini ceken bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. i¢ girisimcilik ismi genel kabul gérmiis
olmakla birlikte, degisik arastirmacilar i¢ girisimcilik isminden farkli olarak kurumsal girisimcilik, sirket girisimciligi, girisim yonetimi, yeni
girisim ve i¢ sirket girisimciligi gibi isimlendirmeleri de kullanmislardir(Giiler E. B., 2012). ig girisimci kelimesi ilk olarak Pinchot (1985)
tarafindan kullanilmistir ve yazar ig girisimciyi, bir is fikrini uygulama sorumlulugunu kurum iginde Ustlenen kisi olarak tanimlamistir. Hill, M.
E. (2003) ise ig girisimciyi bir isletme icinde bir fikri karli bir nihai Grine, risk alma ve yenilik yoluyla donlstirme sorumlulugunu Ustlenen
kisi olarak tanimlamistir. ¢ girisimciligi; Antoncic ve Hisrich (2001) kurulu bir érgiit icerisinde, yeni girisim yaratmak, Ferreira (2001)
orgltteki tim calisanlarin isbirligi ve etkilesimini destekleyen bir sireg, Zahra (1991) mevcut bir 6rgit igerisinde, karliligi ve isletmenin
rekabet gliciin(i arttirmak ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek igin, yeni is yaratma suireci olarak tanimlamislardir.

i¢ girisimcilik tek bir tanima ve tek tip boyutlandirmalara sahip degildir. Bununla birlikte i¢ girisimcilik icin yazinda yer edinmis dértli bir
boyutlandirmadan s6z edilebilecektir. Bu alt boyutlar; yenilikgilik, risk alma, 6zerklik ve proaktifliktir. Yenilikgilik; mevcut kaynaklari, yeni
yaklasim ve ydntemler gelistirerek artirmak ve\veya verimli kilmak, bu yénde Griin ya da hizmetleri olustururken teknolojiye ve rin
bilgisine katkida bulunmak olarak, Proaktiflik; degisen gevresel kosullarda, uygun ¢oziimleri ve eylemleri nceden éngorebilme ve hazirlikh
olma durumu olarak, Ozerklik; bireyi ve gruplari sikan, bogucu &rgiitsel engellerden kurtulup bagimsiz bicimde hareket etme yetenegi ve
son olarak Risk alma; ig girisimci bireyin, yenilik stireci iginde Ustlendigi riskler olarak tanimlanmaktadir.

Yerli ve yabanci yazin tarandiginda ig girisimcilik konusunun; kaltir, girisimcilik, is tatmini, isletme performansi, orgiitsel zeka, liderlik, bilgi
ybnetimi, orgitsel birokrasi, orgitsel 6grenme, orgltsel performans, inovasyon, orgitsel degisim, bireysel degisim, calisan performansi,
finansal performans, psikolojik gticlendirme algisi gibi konularla birlikte ele alindigi gértilmustir. Yazin taramasinda arastirmacilarca ig
girisimciligin; isletme performansini (Augusto ve Caldeirinha, 2012), bireysel ve organizasyonel kararlari etkiledigi(Parker, 2011), i¢ girisimci
karakteri yogun olan organizasyonlarin digerlerine gére daha fazla bliyime kapasitesine sahip oldugu(Monnavarian ve Ashena, 2009), yeni
Uretim yontem ve slregleri gelistirme konularinda isletmeleri destekledigi(Antoncic ve Hisrisch, 2001), ¢alisanlarin memnuniyetini artirip is
glict devir oranini duslrdigu(Kaya ve Arkan, 2005), i¢ girisimcilik yoluyla olusan rekabet avantajinin degisime hizli tepki verebilme ve
orgutsel 6grenme gibi avantajlari isletmelere sagladigi (Heinonen ve Korvela, 2003), isletmelerde performans artisi sagladig (Agca ve Yoruk,
2006), isletmelere esneklik ve canlilik kazandiran bir fonksiyon oldugu(Thornberry, 2001) ve 6rguitte karliliga, stratejik yenilenmeye, yenilige
ve bilgi kazanimina gegmeye yardimci oldugu(Naktiyok ve Kok, 2006) sonucuna ulasildigi géralmustir.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci banka ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik duizeylerinin ve ig girisimciligin gesitli demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermediginin tespitine yoneliktir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gésteren banka galisanlari igin misterilerine daha yeni ve yaratici hizmet sunma gayreti hem kendilerine hem
de bankalarina fayda saglayacaktir. Bu noktada glinlimiiz is diinyasinda ig girisimcilik kurum ve ¢alisanlar igin vazgegilmez bir unsur haline
gelmistir.

2.2. Arastirmanin Sinirlihklar

Bu arastirma Balikesir ilinde faaliyet gosteren ulusal bankalardaki galisanlar tizerinde yapilmis olup, tlkemizin diger bolgelerindeki banka
¢alisanlarinin zaman ve imkanlar nedeniyle arastirmaya dahil edilememis olmasi bu aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Balikesir ilinde faaliyet gésteren ulusal bankalardaki ¢alisanlar bu arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Anket uygulamasi igin kolayda
ornekleme metodu segilmis ve uygulama ylz yiize yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda arastirmaya katilmayi kabul eden
695 banka galisani ile gortistilmus, eksik bilgi verilen 69 anket arastirmaya dahil edilmeyerek, 626 anket veri analizinde kullanilmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari ve Verilerin Analizi

Ankette, gesitli arastirmacilardan yararlanilarak Durmaz (2011) tarafindan gelistirilen 21 ifade ve 4 boyuttan olusan i¢ girisimcilik dlgegi
kullanilmigtir. Birinci bolimde, calisanlarin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, meslekteki toplam galisma siresi, ¢alistigi birim ve
is yerindeki pozisyonlari gibi katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer alirken; anketin ikinci béliminde ig
girisimciligi 6lgmeye yonelik 21 ifade yer almaktadir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE VERILERIN ANALizi

3.1.Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 1’de ankete katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini gosteren frekans dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 1:Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Degerler

Cinsiyet Frekans _ Yiizde Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde _Calisma Siiresi__ Frekans __ Yiizde
Kadin 252 40,3 Lise 53 8,5 0-5vil 188 30
Erkek 374 59,7 On Lisans 101 16,1 6-10 Yil 204 32,6
Toplam 626 100,0 Lisans 443 70,8 11-15Vil 131 20,9
Pozisyon Frekans Yiizde Master/Doktora 29 4,6 16-20 Yil 59 9,4
Yetkili 354 56,5 Toplam 626 100,0 Toplam 626 100,0
Yonetmen 186 29,7 Gelir Frekans Yiizde _Yas Frekans _ Yiizde
Mudur 38 6,1 1.603-2.500TL 181 28,9 25 ve Alti 50 8
Guvenlik 48 7,7 2.501-3.500TL 199 31,8 26-30 185 29,6
Toplam 626 100,0 3.501-4.500TL 156 24,9 31-35 165 26,4
Medeni Durum __ Frekans _Yiizde 4.501-TL ve Uzeri 90 14,4 36-40 117 18,7
Evli 425 67,9 Toplam 626 100,0 41-45 72 11,5
Bekar 201 32,1 46 ve Uzeri 37 5.8
Toplam 626 100,0 Toplam 626 100,0

3.2. Faktor Analizi, Guvenilirlik Testi ve Diger Analizler

Arastirmada kullanilan 6lgegin gegerliligi icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 18 soru igin i¢ girisimcilik olgeginin
Cronbach's Alpha degeri ,812 olarak bulunmustur. Olgegin boyutlarinin giivenirliligini belirlemek icin her boyut icin alfa katsayisi
hesaplanmistir.Olgegin aciklanan toplam varyans degeri 57,825 olarak belirlenmistir. Yapilan Agiklayici Faktér Analizi (AFA) sonucunda, i¢
Girisimcilik 6lgeginin orijinal galisma ile uyumlu olarak dort boyuttan olustugu gorilmektedir.

Tablo 2: Agiklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

. Faktor Yiikleri Cronbach's Alfa

Degiskenler
1 |2 [3 Ja

Faktor 1: Proaktiflik(PR)
PR3 Kurumum, uzun vadeli planlamalarda ¢aliganlarinin fikirlerinden yararlanir ,786
PR1 Kurumum bagka isletmeleri takip etmek yerine,daha 6nde olmaya galisir 777 837
PR2 Kurumum gelismeleri takip etmek yerine kendisi gelisme uretir 777 ’
PR4 Kurumum, c¢alisanlarinin yeni uygulamalari ve yenilik gelistirmelerini destekler ,755
Faktor 2: Risk Alma(RA)
RA6 icinde firsat barindiran riskli isleri severim ,750
RA4 Onemli bir is lizerindeyken koklii degisiklikler yapmaktan kagcinmam ,696
RA2 Belirsizlik altinda karar verirken cesurumdur ,667 ,760
RA1 GOrevimin basarisi icin her turli riski géze alirim ,658
RA5 Kurumum firsatlari degerlendirmek igin,zaman,para,insan kaynagini etkin kullanir ,630
Faktor 3: Ozerklik(02)
025 Yenilik Uretirken kurumumun standart prosediirlerini devre digi birakabilirim ,764
0z4 isimle ilgili yenilik tretirken Gstlerime danismadan karar alabilirim ,748
073 Bir gorevde tek basima gorev almayi tercih ederim ,697 ,734
0Z6 is hayatinda baskalarinin diisiincelerinden ziyade kendi diisiindiiklerim énemlidir ,657
071 Kurumum yeni bir projede ¢alisanlarina 6zgir hareket alani birakir ,559
Faktor 4: Yenilikgilik (YN)
YN3 isimle ilgili yenilik Giretmek icin cabalarim ,734
YN2 Kurumum, calisanlarinin yenilikgi olmalarini tesvik eder ,696 754
YN1 Yeni fikirlere agik birisiyim ,687 |’
YN4 Kurumum Ar-Ge faaliyetlerine, teknolojik gelismelere ve yenilige 6nem verir ,682

Agiklanan toplam varyans : 57,825 KMO orneklem yeterliligi 6l¢timii: ,805 , Kikare: 4083,252 P:,000

AFA sonucunda yeterli faktor yuklerini tasiyamayan 3 soru analizden gikarilmistir. Risk alma boyutu altinda yer alan 3 nolu ‘Belirsizlik
ortamlari, ayni zamanda ataga geg¢mek icin bir firsat olusturur’, 6zerklik boyutu altinda yer alan 2 nolu ‘Kurumum yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi icin birokrasiyi azaltir’ ve yenilikgilik boyutu altinda yer alan 5 nolu ‘Astlara yetki vermek yenilikgi fikirlerin ¢gikmasina yardimci olur
sorulari analizin diginda tutulmustur.
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Tablo 3: ig Girisicilik(Toplam) ve Boyutlarina Ait Ortalamalar

Gozlem Ortalama Std. Sapma
Proaktiflik(PR) 626 3,9696 ,81993
Risk Alma (RA) 626 3,7080 ,80174
Ozerklik(0Z) 626 3,0863 ,85811
Yenilikgilik(YN) 626 4,2424 ,67085
TOPLAM i¢ GIRISIMCILIK(1G) 626 3,7122 52741

Arastirmamizin 6rneklemini olusturan banka ¢alisanlarinin (626 kisi) i¢ girisimcilik ortalamalarinin yiiksek sayilabilecek bir rakam olan
3,7122 oldugu tespit edilmistir. Ayrica i¢ girisimcilik boyutlarindan en yiiksek ortalamaya 4,2424 ile "yenilikgilik" boyutunun sahip oldugu
gorilmektedir. En dusiik ortalama ise 3,0863 ile "6zerklik" boyutuna aittir.

Tablo 4: i¢ Girisimcilik Boyutlari ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki “t Testi”

Cinsiyet (PR) (RA) (0z) (YN) (1G)
Ortalama 3,8526 3,6072 3,0924 4,2311 3,6574
KADIN N 251 251 251 251 251
Std. Sapma ,85422 ,82333 ,86777 ,65260 ,54100
Ortalama 4,0481 3,7759 3,0786 4,2533 3,7488
ERKEK N 374 374 374 374 374
Std. Sapma ,78867 ,78180 ,85113 ,68139 ,51627
t -2,938 -2,590 ,197 -,407 -2,129
df 623 623 623 623 623
p ,003* ,010* ,844 ,684 ,034%*
*p<,01 **p<,05

i¢ girisimcilik boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigi 't Testi' ile incelenmis ve Proaktiflik, Risk alma
boyutlari ile toplam ig girisimciligin cinsiyete gore anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir. Erkeklerin kadinlara gére proaktiflik, risk alma ve
toplam ig girisimcilik ortalamalarinin daha yuiksek oldugu gortlmektedir.

Tablo 5: Egitim Degiskenine Gore i¢ Girisimcilik Ortalamalari

N Ortalama Standart Sapma
Lise 53 3,8501 ,44104
On Lisans | 101 3,6892 ,51730
IG_ort Lisans 443 3,6886 ,53573
Master 26 3,8889 ,54251
Doktora 3 4,0000 ,44096
Toplam 626 3,7122 ,52741

Arastirmamizda doktora egitimine sahip 6rneklem sayisi az olmakla birlikte doktora egitimine sahip banka galisanlar en yiksek ig
girisimcilik ortalamasina sahiptir. Doktoralilari sirasiyla Master, Lise, On lisans ve Lisans mezunlari takip etmektedir.

Tablo 6:Yas Degiskenine Gore i¢ Girisimcilik Ortalamalari

N Ortalama Standart Sapma
25_ve Alti 50 3,6922 ,55456
26-30 185 3,6201 ,53774
31-35 165 | 3,7114 47116
IG _Ort 36-40 117 3,7384 ,52942
41-45 72 3,9082 ,53256
46_ve Uzeri 37 3,7387 ,57867
Toplam 626 3,7122 ,52741

Yas degiskenine gore i¢ girisimcilik ortalamalarina bakildiginda, 3,9082 ile 41-45 yas araligindaki banka ¢alisanlarinin en yiksek ortalamaya
sahip oldugu ve 3,6201 ile en dlslk ortalamaya 26-30 yas gurubu calisanlarin sahip olduklari tespit edilmistir.
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4. SONUG

Bu ¢alisma, banka galisanlarinin i¢ girisimcilik diizeylerinin ve i¢ girisimciligin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilk gosterip
gostermediginin tespitine yonelik yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gére toplam ig girisimcilik ile proaktiflik ve
risk alma boyutlarinda anlamli farkhliklar tespit edilmis ve her Ugi igin erkeklerin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari gérilmustar.
Arastirmamiz 6zelinde egitim degiskenine gore i¢ girisimcilik degerlendirildiginde doktora ve master egitimine sahip banka galisanlarinin
daha ytiksek i¢ girisimcilik ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmamizin 6rneklemini olusturan banka ¢alisanlarinin (626 kisi) i¢ girisimcilik ortalamalarinin yiiksek sayilabilecek bir rakam olan
3,7122 oldugu tespit edilmistir. Ayrica ig girisimcilik boyutlarindan en yiiksek ortalamaya 4,2424 ile "yenilikgilik" boyutunun sahip oldugu,
en dustk ortalamanin ise 3,0863 ile "6zerklik" boyutuna ait oldugu gérilmektedir.

Arastirmamiza katilan banka ¢alisanlari arasinda i¢ girisimcilik ortalamasinin 3,9082 ile 41-45 yas araligindaki grupta en yuksek seviyede
oldugu gorulmektedir. En disik i¢ girisimcilik ortalamasi ise 26-30 yas araliginda tespit edilmistir. Bu sonug bankalarda i¢ girisimcilik
kalturiniin tam olarak oturtulmadigina isaret olarak yorumlanabilecektir.

Organizasyonlar buytidiikge ve olgunlastikga hareket kabiliyetleri azalmakta, kararlar burokratik duvarlari asamadigindan geg alinmakta ve
bu sonug¢ da beraberinde ataleti getirmektedir. Atalet ise orgiitler igin buylk dezavantajlar olusturmakta ve hatta orgltiin yasamina
kastetmektedir. Orgiitlerin atalete diismeleri yasam déngiilerinin olagan bir sonucu gibi gériinse de, bu sonun geciktirilmesi yada ataletten
gikilmasi igin bir ¢o6zim de ig girisimcilikten gegmektedir. Bu sebeple i¢ girisimcilik konusunun o6rgtite kazandirdiklarinin iyi anlagiimasi ve
orgltlerin bunu yasatmak adina bir kiiltur gelistirmeleri ve galisanlarin bunu igsellestirmeleri dnem arz etmektedir.

Arastirmamiz Balikesir ilinde faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlar tzerinde yapilmis olup, Glkemizin diger bolgelerinde faaliyet gosteren
banka galisanlari ya da farkli sektorlerde de benzer arastirmalarin yapilmasi gelecekteki arastirmacilara 6nerilmektedir.
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