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OZET

Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi aragtirma gorevlilerini
giidiileyen ozendirme araglarim belirlemeye yonelik bu aragtimada veri toplama
arac1 olarak anket kullanimustir. Elde edilen veriler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma, t-testi, Kruskal-Wallis H ve Mann-Whitney U testi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Bu aragtrmanm iki 6nemli sonucu vardir: (1) Genelde aragtirma
gorevlilerinin 6zendirme araglarnin giidiileme diizeylerinde, cinsiyet ve mesleki
deneyim degiskenlerinden bagimsiz olarak benzerlik gostermeleri, (2) Arastirma
gorevlilerinin manevi &diilleri dicret gibi ekonomik &zendiricilere tercih
etmeleridir.

Orgiitler, belli amaglan gerceklestirmek igin kurulurlar. Bu nedenle orgiitte
caligan iggoren, orgiitiin amaglanm gergeklestirmek igin bir aragtir. Buna karsilik
orgiitte caligan iggorenin de gereksinimleri vardur, Isgéren yoniinden de, orgiit
gereksinimlerini gergeklestirmek icin bir aragtir. Orgiitiin amaglart ile iggdrenin
gereksinimleri  dengeli ~ bir  senteze ulagtiriimalidr.  Bu  sentezin
gerceklestirilebilmesi igin yoneticiler giidiileme araglarmdan yararlanmalidir.
Bunun igin insanlari giidiileyen nedenler saptanmali ve istekleri yerine
getirilebilmesi igin ¢aba harcanmahidir. Boylece isgorenlerin hem kendi
gereksinimlerini kargiladiklari hem de orgiitii  amaglarina ulagtirmak  icin
caligtiklar1 bir ortam yaratilabilir.

Giidiillemenin kokii olan giidii; bir insant harekete gegiren giic demektir.
Ayrica giidii; harekete gegirici ve olumlu giice yoneltici, tg temel Ozellige sahip
bir giictiir. Giidii temel kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden gok
insani, belli bir yone dogru devamh bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan
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cabalarm toplamudir (Tikici 1995, 110). Giidiileme, Orgiitin ve bireylerin
ihtiyaclarini tatminle sonuglandiracak bir is ortamu yaratilarak bireyin harekete
gecmesi icin etkilendirilmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak da tamimlanabilir
(Can 1992, 164).

Isgorenin is bagindaki davramgini anlamada giidiilemenin ii¢ 6gesi son
derece 6nemlidir. Bunlar; bireyleri belli davranislar gostermeye zorlayan onlart
harekete gegiren igsel giicler, amaca yonelim ve bireyin igindeki giicleri, bireysel
diirtiileri yogunlastiran, bireysel enerjilerin yoniinii pekistiren ¢evresel giiclerdir
(Aydin 1993, 77).

Goriildiigii gibi, bireylerin arzu ve ihtiyaclarin belirleyen giidiiler igseldir.
Giidiilerin aksine 6zendirme araglar1 kisinin yonetim cevresi ile ilgili giicleridir.
Birey, arzu ve ihtiyaclarini yonetimin kendisine sundugu araglar sayesinde tatmin
edecek ve 1 gbrme arzusu artacaktir. Bireyin amaglarna ulasmasina yardimeci
olan ve dig cevresinden gelen araglar, onun iginde caligtigy Orgiitiin amagclarim
benimsemesine ve bu ugurda ¢abalarim yogunlagtirmasma neden olacaktir (Tikici
1995, 112).

Orgiitlerde kullanilan 6zendirme araglarm iig ana baglk altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar sosyo-ekonomik araglar, orgiitsel ve yonetsel araglar, psiko-
sosyal araglardir.

Sosyo-Ekonomik Araclar

Giidiilemede kullamlan 6zendirme araglan igerisinde ekonomik yénii olanlar,
iicret, giivenlik ve odiillerdir.

Ucret. Ucret, yetenekli isgorenleri cekmede ve orgiite baglanmasindaki en
onemli giictiir. Isg6renlerin iicrete iligkin davraniglar: birbirinden farkli iki nedene
dayanabilir. Bunlardan ilki, kazang saglama, ikincisi ise yapilan igin hakkini
almanin 6diilii olarak doyum saglama istegidir (Pehlivan 1995, 27). Odeme
yalniz emegin, edimin karsiigi olarak degil, ayrica isteki bagarmin da kargiligi
olarak goriilmektedir (Bagaran 1992, 203). Bu durum iicretin birey i¢in 6nemli
bir 6zendirme araci haline gelmesinin baghca nedenlerinden birisidir.

Giidiilemede en ¢ok kullanilan &zendirici arag, ticretlerin artisidir. Calisanlar
arasinda ticretin adaletli dagiimi isgdren icin Onemlidir. Aldigi ticreti diger
iggorenler ve ise verdifi emek ile kargilagtirdiginda bir esitlik oldugu kamsinda
ise, verimliligi arttik¢a licretinin de yiikselecegine inamiyorsa iicreti tatmin edici
bulur.
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Odiiller. Odiil, birey icin isin olumlu degere sahip getirileridir. Caliganlarm
ise ve orgiitiin amaglarma giidiilenmesini artirmada ddiillerin zenginligi Snemli bir
rol oynar. Orgiitte cahganlara yonelik odiiller, temel olarak digsal ddiiller ve igsel
odiiller olmak tizere ikiye ayrilir. Digsal &diiller licret artigi, ikramiye, izin vb
odiillerdir. Igsel odiiller ise kendini yeterli hissetme, bireysel gelisme gibi
odiillerdir (Schermerhorn 1996, 145).

Giivenlik. Orgiitlerin calisanlara is giivencesi saglamasi Gnemli bir
ozendirme aracidir. Isten ¢ikarllma kaygisi, isgoOrenler iizerinde giiclii bir
baskidir. Calisanlara emeklilik, yaghlik, hastalik, kaza vb. durumlarda saglanacak
sosyal giivenlik tedbirleri de galisanlar i¢in 6nemli bir giidiileyici faktordiir.

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Caliganlarin Orgiitle biitiinlesmesini saglayan amaglar orgiitsel ve yonetsel
araclar dir.

Yiikselme olanagi. Isgorenler islerini iyice dgrenip tecriibe kazandikca,
isi tekdiize bir hale gelecek, bulunduklari konumdaki yetkilerini ve dolayist ile
sorumluluklarint yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek mevki ve
sorumluluklarla caligmay1 arzu edeceklerdir (Eren 1989, 411). Bir mevkide uzun
zaman kalmasina g6z yumulan iggbren bir siire sonra siliklesecektir hatta ticret
artiglart bile onun igine olan baghhgm saglamaya yaramayabilir (Norfolk 1989,
45).

Egitim Olanag. Her isgoren bulundugu orgiitte bilgi, yetenek ve
deneyim, gorgii ve becerisini gelistirmek ister. Bu, iste baganlt olmak ve ileride
yapmayr diiglindiigii isin gereklerini Onceden &grenme isteklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaglart karsilayacak yonde egitim olanaklarma sahip
iggorenin gliven duygusu, kuruma baglihg: artar ve istekli caligmaya giidiilenmis
olur (Ozkalp ve Sabuncuoglu 1994, 100-101).

Kararlara Katilma. Isgorenler, kendilerini ilgilendiren her tiirli kararmn
goriigilmesine ve sonuglandinlmasina katilmak, digiincelerinin ifade etmek
istemektedirler. Katihm 6gesinin de bulundugu cesitli orgiitsel 6gelerin birbiriyle
etkilegiminden olusan orgiit ikliminin, ¢alisanlarin huzurlart ve mutluluklan
iizerine etkisi bilytiktiir (MPM 1993, 65). Kararlann alinmasinda s6z sahibi
olmak, ¢aliganlar agisindan giidiileyici bir etkiye sahiptir.

Tletisim. Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve diigiincelerin yayilmasini
saglayan iletigim, bireylerin drgiit i¢i davramslarm etkiler ve yonlendirir. Orgiit
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icinde iyi diizenlenmis iletisim sistemi, iggdren ve yoneticiler agisindan giidiileyici
ozelliklere sahiptir (Akat, Budak ve Budak 1994, 217).

Isi cekici kilma. Kendine uygun bir isi olmayan kisi orgiitiin sosyal
diizeni icinde sahip oldugu pozisyonu ve degeri hakkinda genellikle kendini
engellenmis, tedirgin, acik¢a oOdiillendirilmemis hissetmeye baglar (Albrecht
1988, 164). Yapilan isin niteliginin bu derecede onemli olmasi, c¢alisanlara
yaptiklart igleri daha ¢ok sevdirebilme cabalari, isin genigletilmesi yada
zenginlestirilmesi  geklindeki programlarm uygulamaya konmasina neden
olmugtur. Bu tir calisma ve programlar bireyi giidilemede Orgiitsel
ozendiricilerin en etkilisidir (Sapancal1 1993, 62).

Fiziksel calisma sartlari. Caligma ortami isgren iizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Calisma ortamu saghk, temizlik, rahat ¢aligma
icin imkanlar yaratabilecek bir sekilde diizenlenmesi gereklidir. Isgdrenin caligtig
cevrenin fizik sartlannin iyi diizenlenmesi, Orgiite ve ige baglamaya yarayan
o6nemli bir unsurdur.

Arac-gere¢ yetersizligi. Isgorenlerin kendisinden beklenilen gorevieri
yerine getirebilmesi igin gerekli yetenek, istek ve heveslere sahip olmalarimin
yaninda, gerekli olan arag ve gereclerle donatilmalart gerekir (Tosun 1987, 244).
Is yerinde kullanilacak arag-geregler, calisanlarla isi arasmda iyi uyum saglayarak
igteki performansi artirir.

Psikolojik ve Sosyal Araclar

Orgiitlerde yoneticiler, kurumun yapist ve iggorenlerin sosyal ve psikolojik
ozelliklerine gore agagidaki araglan kullanabilirler.

Deger ve statii. Yoneticiler, iggorenlerin kisiliklerine, yaptiklari iglere ve
onerdikleri goriis ve diisiincelere deger vermelidir. Ciinkii iggorenler, yoneticiler
ve grup iiyeleri tarafindan taktir edilme, begenilme ve deger verilme gereksinimi
duyarlar (Akat, Budak ve Budak 1994, 216).

Yetki devri. Yoneticiler yetki devrettigi astlarmin, bu yetkilerini kullanarak
arzu edilmeyen seyler yapacagmdan ve bu durumdan kendisinin sorumlu
olacagindan korkarlar. Bu nedenle yoneticiler miimkiin oldugunca az yetki
devrederler, hatta ¢ogu kereler devredilen yetki, astin kendisinden istenilen igi
yapmaya yeterli gelmez (Ertiitk 1995, 109). Oysa ki yetki devri isgorende saygi
ve taninma ihtiyaclarim tatmin edecek 6nemli bir giidiileme aracidir.
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Yetkilerin yetersiz oldugu durumlarda ast kendisine verilen gorevleri tam
anlamuyla yapamadigindan bagarisiz olabilir. Yetkilerin artirtlmas: ise iggorenler
yoniinden yetkilerin kullanilabilmesi igin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmayi
gerektirir, Ozellikle yetki ile sorumluluk arasinda bir dengesizlik s6z konusu ise
iggoreni olumsuz etkilemektedir.

Rekabet. Rekabet, igin yogunlugu ve monotonlugunu hissettirmeyecek
dinamizmi ve sevki artiracak, caligma ve dolayisiyla verimliligi artiracak 6nemli
6zendirici araglarindan biridir. Rekabet ¢ogu zaman insanmn gelismesini saglar.
Aslinda rekabet saygi gérme, taninma ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarmm bir
goriintiisiidiir (Sapancah 1993, 65). '

Ozel yasama saygi. Kigilerin igyeri diginda ilgi duydugu birgok konu
vardir. Omegin; aile iligkileri, sosyal faaliyetler, sorumluluk duygularn, &zel
tutkular ve zevk igin yapilan ¢abalar, din, saglik durumu ve buna benzer hususlar
kisinin 6zel yasammi meydana getirir (Eren 1991, 400). Isgorenlerin ozel
yasamlarma miidahale ¢atisma ve huzursuzluklara neden olabilir. Bu nedenle
isgorenlerin ozel yasamlarma saygi duyulmali ve gereksiz miidahalelerden
kag¢inilmalhdr.

Sosyal ugraglar. Isgorenin bos zamanlarmi degerlendirme amaciyla
isletmeler gesitli nitelik ve icerikli sosyal ugraslar diizenleyebilir. Bunlar sportif
etkinlikler, geziler ve 6zel giin ve eglencelerdir.

Isgorenlerin katildigt sosyal ugragilarin orgiit tarafindan desteklenmesi
isgbrenlerarasi kaynagmay saglar. Sosyal ugrasilar, iggorenleri Orgiite baglayan,
sevdiren ve 6zendiren geleneksel bir aragtir (Sabuncuoglu 1987, 97).

Akademik yasamin baglangic asamasmi temsil eden aragtrma gorevliligi,
gelecegin ogretim tiyeligine temel olugturmaktadir. Elde edilecek bilgi, deneyim
ve diigiince biciminin gelecek i¢in yatim oldugu da goz oniine alnirsa aragtirma
gorevlileri gelecegin akademisyenleri olma yolunda onemli bir yere sahiptirler.
Bu nedenle aragtirma gorevlilerinin verimli bir gekilde ¢alismasi igin amaglar
dogrultusunda giidiilemesi gereklidir. Bu amaci gergeklestirmek igin kullanilan
ozendirme araglari, aragtirma gorevlilerinin iginde caligtign Orgiitiin amaglarm
benimsemesine ve bu ugurda ¢abalarmni yogunlastirmasina neden olacaktir.
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Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amac1 aragtirma gorevlilerini giidiileyen zendirme araglarin
ortaya gikarmaktir. Bu amaglara ulagmak igin su sorulara cevap aranmustur:

1. Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesinde arastrma gorevlilerini
giidiileyen;
a. Sosyo-ekonomik,
b. Orgiitsel ve yonetsel,
c. Psiko-sosyal
dzendirme araglan nelerdir?

2. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet ve mesleki deneyim demografik
ozellikleri bakimmdan birinci sorudaki &zendirme araglarm tercihleri arasinda
anlamh farkliliklar var mudar?

YONTEM
Calisma Grubu

Aragtrmanm  evreni  Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi
aragtirma gorevlilerinden olugmaktadir. Aragtrma gorevlileri sayis1 Orneklem
alnacak kadar fazla olmadifi i¢in, aragtirma gorevlilerinin tiimii arastirmaya
alinmagtir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirma igin gerekli veriler anket uygulamas: yoluyla elde edilmigtir. Konu
ile ilgili literatiirden elde edilen bilgilere dayamlarak elde edilen bilgilere
dayanilarak anketler igin 6n uygulama yapilmis ve uzman goriisii almmugtir. On
uygulama ve uzman goriisii sonunda gerekli diizenlemeler yapilarak anket igler
hale getirilmigtir. katilimcilardan elde edilen verilerine gore aracin giivenirligi
Cronbach Alpha katsayisi bulunarak sinandi. Cronbach Alpha Kkatsayisi
arastirmanin  sosyo-ekonomik Ozendirme aract boyutu igin .77, Orgiitsel ve
yonetsel 6zendirme araci boyutu igin .90 ve psiko-sosyal dzendirme aract boyutu
i¢in .65 olarak hesaplanmugtir.

Anket, kisisel bilgilere ve o6zendirme araglarina yonelik olmak ilizere iki
bolimden olugmaktadir. Olgme araglarina yonelik olarak 22 maddelik bir olgek
gelistirilmigtir. Birinci bolimiin digindaki bolimlerde sorular igin  besli
dereceleme dlgegi kullanilmigtir. Bu derecelemede pek ¢ok (4), ¢ok (3), orta (2),
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az (1), hi¢ (0) segenekleriyle sayisallagtirilmistir. Cevaplanarak geriye donen 34
anket degerlendirmeye alinmigtir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel ve anlam ¢ikartici istatistik
teknikleri kullanilmigtir. Sorulara verilen yamitlarin frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapmalart hesaplanmistir. Aragtuma gorevlilerinin s6z konusu &zendirme
araclarina iligkin goriislerinin cinsiyet ve mesleki deneyime gore farklilagip
farklilagmadig1 t-testi ve Kruskal-Wallis H testi ile ¢oziimlenmigtir. H testi
sonucunda gruplar arasinda bir fark saptandiginda, farkin hangi gruplarlardan
kaynaklandigin belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Aragtirmaya
katilan aragtirma gorevlilerinden sadece 5 tanesi ilig yil ve daha az mesleki
deneyime sahip oldugundan bu iki parametrik olmayan test veri ¢dziimlemede
tercih edilmistir. Ogrenim durumu degiskende dnlisans grubunun iki katilimcidan
olugmasi nedeni ile sadece frekans ve ylizdeleri hesaplanmigtir.

Anlamlilik derecesini belirlemede 0.05 anlamhlik diizeyi kabul edilmistir.
Ankette kullanilan begli dereceleme Olcefine uygun olarak elde edilen ortalama
puanlarin yorumlanmas: ve derecelendirilmesi i¢in 0-0.80 (¢ok az), 0.81-1.60
(az), 1.61- 240 (orta), 2.41-3.20 (gok), 3.21-4.00 (pek ¢ok) puan araliklar
kullamlmugtir. Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS paket programindan yararlamlarak
yapilmigtir. Coziimleme sonucunda elde edilen bulgular, aragtrma alt
problemlerine uygun olarak ¢izelgelere doniistiirlilmiis ve gerektiginde tablolar
birlegtirilerek yorumlanmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirma gorevlilerinden anket araciligiyla elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer
almaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular aragtrmanmn alt sorularinin yanitlanmasma
caligilmugtir. Katihmeilara iligkin veriler tablolara iglenmigtir. Bu aragtirmada
yiizde, frekans, ortalama, standart sapma, t-testi, Kruskal-Wallis H testi ve
Mann-Whitney U testi sonuglarina iligkin ¢izelgelerde yer alan bulgulara iliskin
yorumlar yer almak tadur.
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Arastirmaya Katilanlara Iliskin Bulgular

Bu bolimde katlimcilarin cinsiyet, 6grenim durumu ve mesleki
deneyimlerine gore dagilimlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Katilimeilarin Cinsiyetleri

Aragtirma gorevlilerinden olugan katilimeilarm 18’1 kadin (% 52.9) ve 16’s1
erkektir (% 47.1). Arastirmaya katilan 34 katilimcinin 2’si yiiksek lisans (% 5.9),
32’si doktora (%94.1) grubundadir. Katilimcilarin 5°i 3 yil ve daha az (% 14.7),
15’1 4-6 y1l (% 44.1), 14’ 7 ve daha fazla y1l mesleki deneyime sahip gruptadir
(% 0.5).

Sosyo-Ekonomik Ozendirme Araclarma iliskin Bulgular

Aragtirma  gorevlilerine sosyo-ekonomik o6zendirme araglarna iligkin
goriislerini almak igin yedi soru sorulmustur. Bu sorulara katihmcilardan alinan
goriiglerin aritmetik ortalamalarma gore onem sirasi, standart sapmasi, t testi,
Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi sonuglar1 agafida sunulmus ve
yorumlanmustir.

Cizelge 1
Sosyo-Ekonomik Ozendirme Araclari Ile Ilgili Maddelere Verilen ‘Cevaplar

Onem | Madde | OZENDIRME ARACLARI n X SS | Derecesi
Sirast No

1 2 Yapilan igin taktir edilmesi 34 1253|253 cok

2 6 Isyerindeki &diiliendirme adaleti 34 1226 | 1.14 orta

3 1 Ucret diizeyi 34 | 224|121 orta

4 4 Saghk hizmetleri 34 1224 ]1.07 orta

5 3 Isteki tatil ve izin durumu 34 | 206 | 0.98 orta

6 5 Meslekten cikarilma tehlikesi 34 203|124 orta

7 7 Ucret digindaki yardimlar (lojman, 34 156 | 1.42 72

servis vb.)

Cizelge 1’de goriildiigii gibi sosyo-ekonomik 6zendirme araglarindan
yapilan isin taktir edilmesi (X=2.53) arastirma gorevlilerince birinci sirada
Ozendirme araci olarak belirtilmigtir. Bunu igyerindeki 6diillendirme adaleti
(X=2.26), iicret diizeyi (X=2.24), saglik hizmetleri (X=2.24), isteki tatil ve izin
durumu (X=2.06), meslekten ¢ikarilma tehlikesi (X=2.03) ve iicret digindaki
yardimlar (lojman, servis vb.) (X=1,56) izlemektedir.
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Cizelge 2
Arastirma Géorevlilerinin Cinsiyetlerine Gore Sosyo-Ekonomik Ozendirme Araglar:

OZENDIRME ARACLARI Grup n X SS t Dere | Onem
cesi Sirasi
Yapilan igin taktir edilmesi 1 18 244 | 146 | 0.45*% | ¢ok 1
2 16 2.63 | 0.81 cok 1
Isyerindeki odiillendirme adaleti 1 18 233 1097 0.36 orta 2
2 16 2.19 | 1.33 orta 3
Ucret diizeyi 1 18 211 | 118 | 063 | ora 4
2 16 2.38 | 1.26 orta 2
Saglik hizmetleri 1 18 228 | 090 | 024 | ora 3
2 16 2.19 | 1.26 orta 4
Isteki tatil ve izin durumu 1 18 2 109 ]| 037 | orta 6
2 16 2.13 1 0.89 orta 5
Meslekten ¢ikarilma tehlikesi 1 18 217 | 1.29 0.68 orta 5
2 16 1.88 | 1.20 orta 6
Ucret digindaki yardimlar 1 18 133 | 1.28 0.97 orta 7
(lojman, servis vb.) 2 16 1.81 | 1.56 orta 8

*P <05 1. Grup; Kadm, 2. Grup; Erkek

Cizelge 2’den de anlagilacagi iizere arastirmaya katilan aragtirma gorevlileri
cinsiyetlerine gore ele alindiginda yapilan igin taktir edilmesi diginda anlamh bir
farkhilik gostermemektedirler.

Cizelge 3
Arastirma Gérevlilerinin Mesleki Deneyimlerine Gore Sosyo-Ekonomik
Ozendirme Araclari

OZENDIRME ARACLARI Sira
. Grup n Ortalamas X2

Yapilan igin taktir edilmesi 1 5 18.40 4.78
2 15 21
3 14 13.43

I§yerindeki odiillendirme adaleti 1 5 19.70 6.77*
2 15 21.33 2-3)
3 14 12.61

Ucret diizeyi 1 5 13.50 4.50%
2 15 21.43 ©2-3)
3 14 14.71

Saglik hizmetleri 1 5 199 4.02
2 15 20.37
3 14 13.57

285



KAMILE DEMIR

Isteki tatil ve izin durumu 1 5 19 1.39
2 15 19.13
3 14 15.21

Meslekten ¢ikanlma tehlikesi 1 5 12.40 4.13%
2 15 15.67 (2-3)
3 14 21.29

Ucret digindaki yardimlar 1 5 16.90 6.93%

(lojman, servis vb.) 2 15 22.10 (2-3)
3 14 12.79

*P<05 Sd:2 1. Grup; 3 yas ve alt, 2. Grup; 4-6 yag, 3. Grup; 7 yas ve daha iistii

Mesleki deneyim degiskenine gore, arastrma gorevlilerinin isyerindeki
ddiillendirme adaletini, meslekten ¢ikarilma tehlikesini ve icret disindaki
yardimlara iligkin 2. ve 3. gruplardan alman yanitlar arasinda .05 diizeyinde
anlamh bir fark goriilmektedir (Cizelge 3).

Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araclarina Iliskin Bulgular

Aragtma gorevlilerine Orgiitsel ve yonetsel 6zendirme araglarna iligkin
goriiglerini almak icin on soru sorulmugtur. Bu sorulara katilimcilardan alinan
goriiglerin aritmetik ortalamalarma gore 6nem sirasi, standart sapmasi, t testi,
Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi sonuglar1 agagida sunulmus ve
yorumlanmigtir.

Cizelge 4

Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araclari le ilgili Maddelere Verilen Cevaplar
Onem | Madde JOZENDIRME ARACLARI n X SS Derecesi
Siras1| No

1 12 |Yapilan isi sevme 34 3.12 1.01 cok

2 17 [Isyerinizdeki gelisme ve egitim olanaklar1| 34 2.79 1.09 cok

3 11 [Y®netici ile olumlu iligkiler 34 274 0.99 gok

4 13 [Sorumluluk alma 34 271 0.80 ¢ok

5 8  |Yiikselme olanag: 34 2.56 1.19 cok
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6 16 [Cahgma saatlerinin diizeni 34 2.50 0.79 cok

7 14 |isinizde yetkilerin yeterliligi 34 232 094 orta

8 10 |isyerinizdeki fiziksel olanaklar 34 226 1.05 orta
(aydinlatma, 1s1tma vb. )

9 15 [Cahsirken kullanilan arag-gereglerin 34 224 1.21 orta
durumu

10 9 [Karara katilma 34 2.12 143 orta

Cizelge 4’de goriildiigii gibi orgiitsel ve yonetsel 6zendirme araglarindan
yapilan isi sevme (X=3.12) arastirma gorevlilerince birinci sirada 6zendirme araci
olarak gosterilmigtir. Bunu igyerindeki gelisme ve egitim olanaklan (X=2.79),
caligma saatlerinin diizeni (X=2,50), sorumluluk alma (X=2.71), yiikselme
olanagi (X=2.56), isinizde yetkilerin yeterliligi (X=2.32), igyerindeki fiziksel
olanaklar (aydinlatma, 1sitma vb.) (X=2.26), calisirken kullanilan arag-gereglerin
durumu (X=2.24) ve karara katdma (X=2,12) izlemektedir.

Cizelge 5

_ Aragtirma Gorevlilerinin  Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel ve Yonetsel
Ozendirme Araglar

OZENDIRME Grup F X SS t Derece | Onem
ARACLARI si Sirast
Yapilan igi sevme 1 18 328 0.75 0.95 gok 1

2 16 294 1.24 cok 1
Isyerinizdeki 1 18 294 1.11 0.85 ¢ok 2
gelisme ve egitim 2 16 2.63 1.09 ¢ok 3
olanaklari
Yonetici ile olumlu 1 18 272 0.96 0.08 ¢ok 4
iligkiler 2 16 2.75 1.07 cok 2
Sorumluluk alma 1 18 2.78 0.81 0.55 ¢ok 3

2 16 2.63 0.81 ¢ok 4
Yiikselme olanagi 1 18 2.56 1.25 0.02 ¢ok 6

2 16 2.56 1.15 cok 5
Calisma saatlerinin 1 18 2.61 0.78 0.87 ¢ok 5
diizeni 2 16 2.38 0.81 orta 6
[sinizde yetkilerin 1 18 2.56 0.78 1.52 gok 7
yeterliligi 2 16 2.06 1.06 orta 8
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Isyerinizdeki fiziksel 1 18 2.33 1.03 0.40 orta 10

olanaklar 2 16 2.19 1.11 orta 7

(aydinlatma, 1s1tma

vb.)

Calisirken kullamlan 1 18 244 1.27 0.87 orta 8

arag-gereglerin 2 16 2 0.78 orta 9

durumu

Karara katiima 1 18 244 1.38 1.43 orta 9
2 16 1.75 1.44 orta 10

*P <.05 1. Grup; Kadin, 2. Grup; Erkek

Cizelge S’ten anlagilacagi lizere aragtirmaya katilan aragtirma gorevlileri
cinsiyetlerine gore ele alindifinda Orgiitsel ve yonetsel ©zendirme araglarina
iligkin yamtlan anlamh bir farklilik gostermemektedir.

Cizelge 6
Arastirma Gérevlilerinin Mesleki Deneyimlerine Gére Orgiitsel ve Yonetsel
Ozendirme Araglar

OZENDIRME ARACLARI Grup Sira Ortalamasi X2
Yapilan igi sevme 1 5 20.10 4.39
2 15 20.37
3 14 13.50
Isyerinizdeki geligme ve egitim 1 5 20.70 5.37
olanaklar 2 15 20.60
3 14 13.04
Yonetici ile olumlu iligkiler 1 5 24.10 574
2 15 19.17
3 14 13.36
Sorumluluk alma 1 5 25 571
2 15 18.50
3 14 13.75
Yiikselme olanag1 1 5 22.60 3.50
2 15 18.97
3 14 14.11
Caligma saatlerinin diizeni 1 5 22.50 2.76
2 15 15.17
3 14 18.21
Isinizde yetkilerin yeterliligi 1 5 24.40 5.50
2 15 18.83
3 14 13.61
Isyerinizdeki fiziksel olanaklar 1 5 25.90 6.35*
(aydinlatma, 1s1tma vb. ) 2 15 18.33 (1-3)
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3 14 13.61
Caligirken kullanilan arag- 1 5 2490 521
gereglerin durumu 2 15 18.53
3 14 13.75
Karara katilma 1 5 22.60 8.19%
2 15 21.10 2-3)
3 14 11.82

*P <05 Sd:2 1. Grup; 3 yag ve alti, 2. Grup; 4-6 yas, 3. Grup; 7 yas ve daha istd.

Mesleki deneyim degiskenine gore aragtrma gorevlilerinin igyerindeki
fiziksel olanaklarda 1. ve 3. gruplardan alinan yamtlar arasinda, karara katimada
2. ve 3. gruplardan alinan yamtlar arasinda .05 diizeyinde anlamh bir fark
bulunmaktadir (Cizelge 6).

Psiko-Sosyal Ozendirme Araclarina Iliskin Bulgular

Arastirma gorevlilerine piko-sosyal ozendirme araglarma iligkin gdriiglerini
almak icin bes soru sorulmugstur. Bu sorulara katiimcilardan alman goriiglerin
aritmetik ortalamalarina gdre dnem siras, standart sapmast t testi, Kruskal-Wallis
H testi ve Mann-Whitney U testi sonuglar1 agagida sunulmus ve yoramlanmigtir.

Cizelge 7
Psiko-Sosyal Ozendirme Araclar 1le Ilgili Maddelere Verilen Cevaplar

One Madde | OZENDIRME ARACLARI n X SS | Derecesi
m No
Sira
S
1 18 Yapilan isin 6nemine olan inan¢ 34 ] 303|097 cok
21 (zel yasama sayg1 34 | 274 | 1.05 cok
3 20 Personelin degerlendirilmesindeki 34 | 250 | 1.24 | "ok
tarafsizlik
4 22 Is yerinde diizenlenen kiiltiirel ve sportif 34 1.82 | 0.94 orta
etkinlikler
5 19 Is arkadaglar ile olan rekabet 34 ] 153 1093 @

Cizelge 7’de goriildiigii gibi psiko-sosyal ozendirme araglarindan yapilan
isin onemine olan inang (X=3.03) aragtirma gorevlilerince birinci sirada
dzendirme araci olarak gosterilmigtir. Buna oOzel yasama saygi (X=2.74),
personelin degerlendirilmesindeki tarafsizlik (X=2.50), is yerinde diizenlenen
kiiltiirel ve sportif etkinlikler (X=1.82) ve is arkadaglan ile olan rekabet (X=1.53)
izlemektedir.
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Cizelge 8

Arastirma Gérevlilerinin Cinsiyetlerine Gire Psiko-Sosyal Ozendirme Araclari
OZENDIRME ARACLARI Grup n X SS t Derecesi | Onem
\ Siras

Y apilan igin 6nemine olan inang 1 18 317 | 092 |0.87 ¢ok 1

2 16 2.88 1.03 cok 1

Ozel yagsama sayg1 1 18 294 087 | 121 cok 2

2 16 250 | 021 cok 2

Personelin 1 18 2.67 128 | 0.83 ¢ok 3

ldegerlendirilmesindeki tarafsizlik 2 16 2.31 1.26 orta 3

[s yerinde diizenlenen kiiltiirel ve 1 18 | 194 | 099 |0.80 orta 4

portif etkinlikler 2 16 1.69 0.88 orta 4

[s arkadaglan ile olan rekabet 1 18 156 | 092 |0.17 orta 5

2 16 1.50 | 097 orta 5

*P <05 1. Grup; Kadin, II. Grup; Erkek

Cizelge 8‘den anlagilacag: lizere aragtirmaya katilan arastirma gorevlileri
cinsiyetlerine gore ele alindifinda psiko-sosyal Ozendirme araglarma iligkin
yanitlar anlamh bir farklihk gostermemektedir.

Cizelge 9
Aragtirma Gérevlilerinin Mesleki Deneyimlerine Gore Psiko-Sosyal Ozendirme
Araclari
OZENDIRME ARACLARI Grup n Sira X?
Ortalamast

Yapilan igin Snemine olan inang 1 5 21.30 1.04
2 15 17.23
3 14 1643

Ozel yagama sayg1 1 5 21.60 2.29
2 15 18.63
3 14 14.82

Personelin degerlendirilmesindeki tarafsizlik 1 5 24.80 3.83
2 15 17.43
3 14 14.96

Is yerinde diizenlenen kiiltiirel ve sportif 1 5 26.30 7.59%

etkinlikler 2 15 17.70 (1-3)
3 14 14.14

I5 arkadaglari ile olan rekabet 1 5 17.70 1.29
2 15 15.57
3 14 19.50

*P <05 Sd:2 Grup; 3 yil ve alt, 2. Grup; 4-6 yil, 3. Grup; 7 yil ve daha (istii
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Mesleki deneyim degiskenine gore psiko-sosyal Ozendirme araclarmdan
kiilttirel ve sportif etkinliklere iligkin 1. ve 3. gruplardan alman yanitlar arasmda
05 diizeyinde anlamh bir fark goriilmemektedir (Cizelge 9).

SONUC VE TARTISMA

Aragtirma gorevlilerinde cinsiyete gére yapilan karsilagtirmalarda 6zendirme
araclar1 olgegine giren maddelerden yapilan isin taktir edilmesi digindakilerde
cinsler arasinda bir farklilik bulunmamaktadur. Iki cinsinde 6zendirme araclarmi
benzer diizeyde giidiileyici bulduklar1 sdylenebilir. Erkek aragtirma gorevlileri
yapilan isin taktir edilmesine daha fazla énem vermektedirler.

Aragtirma gorevlilerinin mesleki deneyimlerine gore olusturduklar ti¢ kiime
de ig yerindeki odiillendirme adaleti, iicret disindaki yardimlar, karara katilma, is
yerindeki fiziksel olanaklar ve igyerinde diizenlenen kiiltiirel ve sportif etkinlikler
disinda  6zendirme araglarim benzer diizeyde giidiileyici bulmaktadirlar. Is
yerindeki odiillendirme adaleti, iicret digindaki yardimlar ve karara katilma
Ozendirme araclannm giidiileme diizeyleri iki ve iigiincii gruplar arasinda anlamli
derecede bir farklilik saptanmmgtir. Aym sekilde i yerindeki fiziksel olanaklar ve
isyerinde diizenlenen kiiltiirel ve sportif etkinliklerin birer 6zendirme araci olarak
glidiileme diizeyleri birinci ve tigiincii arasinda anlamli derecede bir farklilik
goriilmektedir. Altr yilin altinda mesleki deneyime sahip aragtirma gorevlilerinin
islerinden beklenti diizeylerinin daha fazla olmasi 6zendirme araglarina iligkin
beklentilerinin de daha yliksek olmasma neden olabilir.

Aragtirma  gorevlilerinin  genelde  cinsiyet ve mesleki deneyim
degiskenlerinden bagimsiz olarak 6zendirme araglarm aym diizede giidiileyici
bulmaktadirlar. Biitiin maddelere verilen yanitlar bir arada ele alindiginda,
aragtirma gorevlilerinin en ¢ok giidiileyici buldugu 6zendirme araci yapilan isin
Onemine olan inangtir. Aragtrma gorevlilerinin sosyo-ekonomik &zendirme
araclan arasmdan yapilan isin taktir edilmesini, Orgiitsel ve yonetsel Gzendirme
araglan arasmdan igyerindeki gelisme ve efitim olanaklarini, psiko-sosyal
Ozendirme araglan arasmndan yapilan isin Onemine inanci dier ©zendirme
araglarma oranla daha giidileyici bulduklar1 goriilmektedir. Bu tercihlerin
nedeninin arastirma gorevlerinin baslica amacinin alanlarinda  kendilerini
gelistirme ve iyi bir yetismenin kariyerleri acisindan en 6nemli etken olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Yapilan igin 6nemine olan inan¢ ve yapian igin taktir
edilmesi de bu amaca ulagmada aragtirma gorevlilerini giidiileyen ve is doyumunu
artiran 6nemli etkenler olarak ele almabilir.

Bu aragtwrmam iki carpict bulgusu vardu: (1) Genelde aragtirma
gorevlilerinin 6zendirme araglarinm giidiileme diizeylerinde, cinsiyet ve mesleki
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deneyim degiskenlerinden bagimsiz olarak benzerlik gostermeleri, (2) Aragtirma
gorevlilerinin manevi Odiilleri {icret gibi ekonomik &zendiricilere tercih
etmeleridir. Aragtirma gorevlilerinin licreti bir 6zendirme araci olarak gérmekle
birlikte, manevi 6zendiricilere gore daha az giidiileyici bulduklan sdylenebilir.
Isteki tatil ve izin durumu, saglik hizmetlerinin yeterliligi, iicret digmdaki
yardimlar gibi ekonomik 6zendiricileri orta derecede giidiileyici olarak gormeleri
de bu goriisii desteklemektedir. Aragtrma gorevlileri odiiller kadar, odiillerin
dagitilmasinda tarafsiz  davranilmasmm da Onemli bir giidiileyici olarak
gormektedirler.

Aragtirmamn bulgulari, aragtirma gorevlilerinin daha verimli ¢aligmalan igin
ozendirme araglarmin  seciminde kullanilabilir. Aragtrma  gorevlilerinin
giidiilenmesine kullanilan 6zendirme araglan ile ilgili daha saglikh sonuglara
ulasilabilmesi i¢in bu aragtirmanimn daha kapsamli olarak yapilmasi gereklidir.
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