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OZET

Isletmelerin iiretmis oldugu mamullerinin satislarina bagh
olarak bir hayal egrisi vardir. Bu hayat egrisinin analizi, gelecekteki
stratejik segenekleri igin dnemli bilgiler saglamaktadir. Mamul hayat
egrisi analizi etkili bir sekilde uygulandiinda stratejik kararlarin
alinmasinda buyuk 6nem tastyacaktir.

Isletmelerin Gretmis oldugu mamullerinin hayal donemleri
icerisinde yakaladigi firsatlari degerlendirebilmek ve karsilasti§i
tehlikelerden kurtulabilmek icin uygun stratejikleri secmek ve bunlari
uygulamaya koymak zorundadir. Stratejik yonelim mithasebesince
sunulacak bilgiler, alinacak stratejik kararlan etkileyerek mamul hayat
dénemlerinin uzamasina ve mamul hayat egrisinin degismesine neden ola-
caktir.

GIRIS

Mamul hayat sireci kavrami, isletmecilik literatiriinde uzun zamandir kulla-
niimaktadir. Bu kavram, isletme mamullerinin ya da hizmetlerinin pazara sunul-
duktan itibaren pazardan ¢ekilmesine kadar olan sire icersindeki satislarinin gelisi-
mini ifade etmektedir. Mamul hayat stirecinin yararlari lzerinde ge¢miste cok tar-
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tismalar ve arastirmalar yapiimistir. Ancak son 20-25 yillik sirede yapilan arastir-
malar ve edinilen deneyimlerle bu teknigin o6zellikle stratejik yonetim agisindan
yararlan Uzerinde gorus birligine variimistir.'

Mamullerinin hayat siireci ¢ok kisa olabilecedi gibi uzun da olabilir. Bu siire¢
icersinde mamul belirli asamalardan gecer. Mamuliin ve pazarin 6zelliklerine gbre bu
asamalarin sayisi ve uzunlugu degismektedir. Bazi mamullerin hayat sireci iki asamali
iken bazilarinin alti asamali hayat siirecine sahip oldugunu goririz. Ayrica, her bir
asamanin sinirlarini da kesin olarak belirlemek miimkin olmamaktadir. Mamullerinin
belirli mamul hayat dénemlerinden gecis sureleri farkli olabilir. Bazi mamuller belirli
hayat dénemlerini ¢ok slratle gecerken bazilari da daha yavas bir seyir izlemektedir.2

Mamul hayat dénemleriyle ilgili bu olumsuzluklari belirtmedeki amacimiz;
mamuliin ve pazarin ézelliklerini de gézonine alarak her mamil ya da hizmet icin
ayri bir mamil hayat egrisi olusturulmasi gerektigine dikkat cekmektir.

1. Mamul Hayat Egrisi

Mamul hayat slreci, isletme stratejilerinin secilmesinde, ¢ok kullanilan bir tek-
niktir.3 Sekilde de gorildugu gibi yatay eksende zaman dikey eksende satis miktari ve
kar yer almaktadir. Zamana gore kar ve satis hacimlerinin birlestirilmesinden mamul
hayat egrisi elde edilmektedir. Egri daha sonra dort bdlgeye bolunir. Bunlar da ma-
mulln hayat evrelerini (dénemlerini) olusturur.

Giris (Tanitma) Donemi: Bu donem mamuliin ya da hizmetin ilk kez pazara
girdigi dénemdir. Mamul pazarda taninmaktadir. Satislar yavas bir hizla artmaktadir.
Maliyetler ylksek olup, genellikle zarar sézkonusudur.

Buylme (Gelisme): Bu donem de mamule olan talep artmaya baslar ve satis
gelirleri hizla ¢odalir. Rakip isletmeler pazara girmeye bagslarlar. Mamuli ilk defa
pazara siren lider isletmelerin kéarlari daha fazla olur. Rekabet yogun olarak devam
ederken kérlar 6nce maksimum seviyeye ¢ik&r sonra dusme egilimine geger. Satis-
lar dnceleri artarken daha sonra diismeye baslar.

Gerileme (Duslis) Donemi: Bu dénemde satislardaki disme hizlanir. Yeni
mamuller pazarda ilgi gorurler. Az sayida markaya bagl olan misterilerin mamul
satin almaya devam ettigi pazarda, karlardaki diisme daha da hizlanir. Musterilerin
begenileri ikame mallara yonelmistir. '

Dis cevre faktorleri ile Pazar faktorlerinin dinamik yapi icerinde devamli de-
gismesi, mamulun hayat surecini etkilemektedir. Isletmelerin basarili olabilmesi igin
degisen kosullari siirekli izlemesi, gerektiginde kararlarin alinmasi ve kararlara uy-

' ismet MUCUK, Pazarlama ilkeleri. 5. Baski, Der tayinlari No: 39, istanbul, 1991, s. K\
' Philip KOTLER, “Phasing Out Weak Products”, Stratcgic Management, Ed. Richaid G. HAMERMESH,
arvald Business Revievv Exeeutive Book Series, John Wiley and Sons, Inc., U.S.A., s. 375.
Charles W. HOFER, “To\vard a Contingency (heory of Business Strategy”, Acadelily of Management
Journal, Vol. 18. Deceinber-1975, s. 798.
1MUCUK, s. 143; KOTLER, s. 375.
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gun faaliyetlerin yuratiilmesi son derece dnemlidir. Degisen cevre kosullarinin is-
letmeye sundu§u firsatlari de@erlendirmek ve yarattigi tehlikeleri bertaraf etmek
isletmenin amaclarina ulasmalari agisindan sarttir.

2. Mamul Hayat Donemlerinin Stratejik Analizleri

isletmenin Gretmis oldugu mamuliin hayat dénemleri icerisinde yakaladig
firsatlar degerlendirebilmek ve karsilasti§i tehlikelerden kurtulabilmek igin uygun
stratejileri segmek ve bunlari uygulamaya koymak zorundadir.

isletmelerin mamuliin her hayat déneminde karsilasacagi sorunlar ve segece-
gi stratejiler genellikle birbirinden farkhdir. Bu nedenle, her mamul hayat dénemi ve
bu dénemde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ile secilecek stratejileri ayri ayri inceleme
yerinde olacaktir. Mamul hayat sirecinin asamalarina gére mamulin izledigi strate-
jik yonelimler asagidaki sekilde goriilmektedir.

Mamul hayat sireci icerisinde alinacak dogru stratejik kararlar ve bu kararla-
rin uygulanmasi, herbir mamul hayat déneminin uzamasina, dolayisiyla mamul
hayat egrisinin degismesine neden olacaktir.6 Stratejik kararlarin alinmasi da strate-
jik yonetim muhasebesi bilgilerinin kullaniimasini gerektirecektir.

A. Giris Dénemi ve Stratejik Analizi

Mamul hayat surecinin ilk dénemi (giris), isletme agisindan énemli yatirimla-
rin oldugu ve isletmeye nakit akisinin negatif oldugu bir dénemdir. Arastirma gelis-
tirme ile pazarlama arastirmalarina iliskin harcamalara ihtiya¢ duyulur. Mamul pa-
zarda ilgi gébrmeye basladigi zaman sabit varliklar, ¢calisma sermayesi ve pazarlama
faaliyet ve harcamalarina daha fazla agirhk vermek gerekir. isletmeye 6nemli bir
nakit girisi saglanmadan 6nce bitliin bu harcamalarin yapilmasi gerekir. Pazara su-
nulan mamul ilgi goérmezse, isletmenin yapmis oldugu harcamalara karsilik nakit
girisi saglanamaz. Bu nedenle butiin yeni mamullerin pazara surilmesinde nispeten
ylksek diizeyde isletme riski vardir. Bu yatirimi belirlemek icin yapilan ilk finansal
degerlemede bu risk dikkate alinmalidir. iskonto edilmis nakit akisi teknikleri, nor-
mal olarak bdyle yeni mamul gelistirmeleri icin kullaniimalidir. Gelecekteki karlar
ve paranin zaman sireci icindeki goreceli etkisi hesaplamalara yansitilabilir.

Mamuliin pazara girisinde isletme acisindan genellikle iki tir riskle karsila-
sabilir. Birisi mamuliin pazarda kabul gérmesine, dideri de uygulanacak stratejilerin
belirlenmesine iligkin risktir.

Pazara yeni sunulan mamuliin kabul gérmesi, mamuliin niteligine ve 6zellik-
lerine bagll olmakla birlikte, faaliyette bulunacak pazarin ve dis ¢evrenin kosullarina
baglidir. isletme, icinde bulundugu kosullari degerlendirerek belirledigi fiyat ve
miktarda mamulll pazara surer. Baglangicta, mamulin pazarda musteri tarafindan
kabul gérmemesi riski de vardir. Bunun érnekleri ¢oktur.

5 Davul HUSSEY, Corporatc Planning: Theory and Piactise, Pergamon Press, Exeter, 1979, s. 60.

b Palric Mc NAMEE, Management Accolinling: Strategic Planning and Marketing, Buttenvorth an
Heineman Lmd., Oxford, 1991, s. 44
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ikinci belirsizlik, uygulanacak stratejilere iliskindir. Yeni mamiliin pazarda
basarisini saglayacak rekabet kurallari baslangigta olusmaz. Pazardaki rekabet ku-
rallarina gore belirlenemeyen stratejilerin uygulanmasi isletme agisindan risk yaratir.
Bu kosullarda isletmeler, daha ¢ok reklam ve mamul daditim faaliyetlerine ve har-
camalarina agirhik verebilir.7 Yeni mamuller misteriler tarafindan kabul gortrlerse,
isletmeler harcamalarinin karsiligini alabilirler. Aksi halde, isletmenin icinden ¢i-
kilmaz duruklarla karsilasmasi kuvvetle muhtemeldir.

Stratejik yonetim muhasebesi bu asamada cesitli fiyatlama stratejilerinin belir-
lenmesine ve uygulamasina iliskin bilgiler saglar. isletme mamul maliyeti Gzerine
yiksek bir kér ekleyerek pazarin kaymagim almaya calisabilecedi gibi, disik maliyet
ve duslk fiyat uygulamalariyla pazarin derinligine girmeye calisabilir. Bunun igin
maliyet ve kar kompozisyonunu pazarin kosullarini da dikkate alarak dogru olarak
belirlemek ve mamuliin pazardaki gelisimine gore izlemek gerekir.

isletme stratejilerinin, 6zellikle stratejilerin kritik basari faktorlerinin finansal
kontrol dlglleri ile baglantisini kurmaya calismak, stratejik yonetimin diger stirecleri
kadar mamuliin tanitma (giris) dénemi agisindan da olduk¢a énemlidir. Cunkd, 6-
zellikle yeni mamulin Pazara giris déneminde, yatinmin karhhgi gibi cok genel
finansal kontrol yontemlerinin kullanimi isletme acisindan tamamiyle felaket olabi-
lir. Stratejik acidan kritik 6neme sahip uzun vadeli yatirim yerine, yoneticileri kisa
vadeli karlara yoneltecek cabalar yanlis sonuclar verecektir. Ayni zamanda, yatirim
karliligi oraninin kullanilmasi, yeni mamullere yapilacak yatirimlari en aza indirerek
yoneticileri, basari oranini iyilestirmeye yonlendirebilecektir. Bu uzun vadeli verim-
lilik disincesine aykiri bir uygulamadir.8

Ayni zamanda, ilk yatirim karari, projenin tahmini ekonomik siiresine gore
iskonto edilmis nakit akim analizini kullanarak degerlendirilirken, bu analiz teknigi-
nin projenin finansal kontrolll icin uygun olmadigi ileri sirtlir. Gelecekteki nakit
akislart énemli 6lglide degiskendir ve bu ylizden boéyle bir teknik, dizenli bir kontrol
Ol¢lsu olarak' kullaniimamahdir. Bununla birlikte bazilari iskonto edilmis nakit akis
tekniginin gerektiginde glincellestirilerek kullanilabilecegini ileri surerler. Guncel-
lestirilmis finansal de§erleme ilk yatirim kararini gézden gegirmek icin kullanilabi-
lir. Ancak, finansal kontrol 6lgiisu olarak kullanilmamalidir.9

Mamuliin giris evresiyle ilgili olarak yapilan yatirimlar ve bu evredeki faali-
yetler fiziksel dl¢tler kullanilarak kontrol edilebilir. Fiziksel 6l¢t, mamul gelisme
evresine gelmeden yatirimlarda ulasilmasi gereken temel karar noktasini gosterir.
Proje (yatirnm) herbirinin kendi 6lculebilir amaci olan birbirinden ayri bélimlere
ayrilmahdir. Projenin bélimlere ayrilmasi, ihtiya¢ duyulabilecek kaynaklarin belir-
lenebilmesi icin tahmini toplam harcamalarin da benzer sekilde analiz edilmesini
saglayacaktir. Temel karar noktalarina ulasmak icin gergeklestirilen maliyetler,
bitcelenmis maliyetlerle karsilastirilabilir. Gergeklesmis maliyetlerle planlanan
maliyetlerin karsilastirilmasi, bitiin projenin tahmini maliyetlerini guncellestirmede

McNAMEE, s. 41.

Gcerakl 1. SUSMAN, “Product Life Cycle Management” Emerging Piatices in Cost Management, Ed.
alry J. BRINKER, Warren, Gorham and Lamouit, Inc.. Boston, 1990, s. 228.

Keitll WARD. Strategic Management Aceoimting, Buttervvorth, Heincman Lind. Oxford, 1992 s. 246.
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ve gelecekte yuriitilecek benzer proje maliyetlerinin tahmininde yarar saglayacaktir.
Temel karar noktasina ulasilmazsa, belirli sorunlara alternatif ¢cézimler bulunma-
dikga, projenin terkedilmesi gerekebilir.

Mamul igin yapilan yatirimlarin (proje) degerlendirilmesinde, diger proje yo-
netim tekniklerinden yararlanmak miimkiindiir. Ozellikle, zaman unsurunun proje
icin kritik basari faktérii olmasi durumunda bu tekniklerin tercih edilmesi gerekir.
Kritik yol analizleri (CPA) ve proje degerlendirme ve gozden gecirme teknikleri
(PERT), projenin toplam siresi agisindan sinirlayici faktorlerin belirlenmesinde
kullanilabilir. isletmeler daha fazla kaynak kullanarak ve harcamalari hizlandirarak
toplam proje siresini azaltabilirler. Ayrica, bu teknikler, belirli noktalara ulasincaya
kadar harcama yapilmayacak proje alanlarim da gdsterir.10

B. Buyilme (Gelisme) Dénemi ve Stratejik Analizi

Blylme asamasinda mamul pazarda kabul gérdigu igin satislar hizla artma-
ya baslar. Yeni isletmeler pazara girer. Pazarda taklit ya da ikame mallar yavas ya-
vas yer alir. Maliyetler yilksektir. Ozellikle satis harcamalarinin yogunlugu maliyet
icinde onemli bir yer tutar. Ancak, satis miktari arttikca birim basina maliyetler
dismeye baslar (Olgek ekonomisi ve deneyim egrisi etkisi). Nakit girislerinde artis
gorulir. Karlar artar. Pazar pay! ve bllyime orani artmaktadir.

Bu asdmada, isletmenin uygulayabilecegdi stratejiler genellikle, Pazar payini
ve Karlari arttirmaya yoneliktir. Bu nedenle, maliyetleri azaltabilmek igin Gretimde
etkinligi saglamak, yeni pazarlar yaratmak, yeni dagitim kanallari aramak, mamul
kalitesini artirmaya ¢alismak, mamullerde farklilastirma ve cesitlendirmeye gitmek,
mamulin ve markanin tanitilmasina ¢alismak uygulanabilecek stratejilere drnektir."”

Buylime asamasinda pazarlama stratejileri temel basari anahtarlari sayilabilir. Pa-
zarlama harcamalari, farkh siniflara ayrilmalidir. Bir kisim harcamalar, mamulin miste-
rilere tanitimi ve pazarin buyuttlmesini saglamak icin yapilir. Bu harcamalar paza"daki
bitun isletmelere yarar saglar ve normal olarak pazardaki lider isletme tarafindan yapilir.
Pazarlama harcamalarinin 6énemli bir yoni de isletmelerin biyliyen pazardaki kendi
paylarini artirma ¢abalaridir. Bu Pazar payini gelistirme harcamalari, bir pazarlama var-
g1 yarattigi igin yatirim olarak sayilmalidir. Bu varhgin finansal geri déntst, mamul
olgunluk asamasina geldigi zaman isletmenin artan nakit girisinden saglanacaktir. Pa-
zarlama varliginin finansal degerlemesi, iskonto edilmis nakit akis analizlerini kullanila-
rak yapiimalidir. Bu teknik, ayni zamanda, artan Pazar payina ulasmak icin kullanilan
alternatif pazarlama stratejilerinin kiyaslanmasi igin kullaniimahdir.

Mamul talepleri arttikca, harcamalarin Pazar gelistirme disindaki diger a-
maglar i¢in yapilmasi gerekir. Harcamalardan bir kismi dénceden ulasilan Pazar pa-
yini korumak icin yapilmahidir. Bu harcamalar yapilmazsa pazarlama varli§i yarat-

10 John B. MINER; Vincent P. LUCHSINGER, Intoductionn to Management, Charles E. Meni
Publishing Coinipany, Ohio, 1985, 526

11 Melvin J. STANFORD, Management Policy, 2. Ed. Prcntice Hail, Inc., Englevvood Cliffs, New Jerscy,
1983, s. 114; Zcyyat HATIPOGLU, isletmelerde Stratejik Yonetim, Temel Arastirma A. S. Yayir'ari No:
44, Met-Er Matbaasi, istanbul, 1986, s. 107; Omer DINGER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi,
istanbul, 1991, s. 166,
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mak i¢in dnceden yapilan harcamalari da degersiz kilar.22 Ayni zamanda, artan ta-
lepleri karsilayabilmek ve ek kapasite yaratmak icin sabit varliklara énemli yatirim-
lar yapmak gerekir. Sabit varliklarda artis calisma sermayesine yatirim yapmak
ihtiyaci duyurabilir. Fon talepleri hizla blylyen isletmelerde dnemli sikintilara ne-
den olabilir. Muhasebe sistemi ilerde meydana gelebilecek muhtemel sorunlara
dikkati ¢ekmek zorundadir. Bunun igin buginki ve gelecekteki finanslama yete-
neklerini ve isletmenin sirdirilebilecegi maksimum buyime oranini gosteren bir
finansal model gelistirilebilir. Finansal model, Pazar payini artirmak ya da Pazar
payini korumak igin ihtiya¢ duyulan fonlari karsilamayacagini gosterirse alternatif
stratejilerin uygulanmasi gerekir.

Pazar payini arttirmak ve Pazar payini korumak icin ihtiya¢ duyulan pazarlama
harcamalarini degerleme ayri olarak slrdurilemez. Stratejik ydnetim muhasebesi
sistemi isletme disindan bilgiye ihtiya¢ duyar. Buylime asamasinda cn énemli dis bilgi,
pazarin biyime orani ve rakiplerin pazarlama faaliyetleridir. Pazar payini artirmak
icin en uygun stratejinin secilmesine karar vermeden &nce, isletme pazarlama strateji-
leri ve rakiplerin géreceli mamul konumu konusunda bilgiye ihtiyac duyar.

Rakiplerin pazarlama harcamalarinin goreceli diizeyleri ve harcamalarin niteli-
gi konusundaki bilgiler, bllyime asamasi icin oldukca dnemlidir. Ayni zamanda, mev-
cut kapasite kullanma diizeyi, isletme Pazar payini arttiima gabasina girecegi zaman,
rakibin karsilik verip veremeyecegini gostermesi agisindan 6nemli bir bilgidir.

Bu asamada stratejik yonetim muhasebesi, surdirilebilir rekabet ustiinligu-
nin gelisimini, hem ice donik ve hem de disa donuk olarak gercek ve potansiyel
rekabet atilimlari ile dikkatli bir sekilde izlemelidir.T’

Yatirim Kararlari, iskonto edilmis nakit akis teknigi kullanilarak yapilan
finansal degerlendirmelere dayandirilacaktir. Finansal kontrol élgiisi olarak iskonto
edilmis nakit akim ydntemi kullanilabilir. Daha 6nceki evrede bu yéntemin finansal
kontrol 6lcust olarak kullaniimasinin sakincasi belirtilmisti. Ancak, bu asamada
mamdil basarili olarak tanitildigi ve Pazar biyumeye basladigi icin nakit akislari
belirli dogrulukta tahmin edilebilir. Bu tahminler belirli sireler itibariyle gozden
gecirilebilir ve guncellestirilebilir. Temel finansal kontrol 6lcusi olarak iskonto
edilmis nakit akis analizlerini kullanmanin amaci, yoneticilere uzun vadeli faaliyet-
lerinin finansal etkisine dikkati cekmektir."

Bununla beraber, goreceli Pazar payl ve toplam pazarin biyume orani da
finansal kontrol 6lgisii olarak kullanilabilir. Bu faktérler diizenli olarak izlenip
planlanan dizeylerle karsilastirihir. Farkhlhk bulundugu zaman farkhiligin altinda
yatan nedenler analiz edilerek agiklanabilir.

Stratejik yonetim muhasebesi bilgi sisteminin 6nemli olan amaci, strateji-
lerdeki de§isme ihtiyacina mumkin oldugu kadar erken, dikkati ¢cekmektir. Bi-

12 KOTLER, s. 378
13WARD, s. 255.

“ Charles HONGREN, Inlroduction to Management Accounting, Forth Ed., Prentice Hail ot India
Private Lnid., New Delhi, 1980, s. 352.
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ylime evresinde, azalan verimler kanunu disiincesine uygun olarak pazarlama
harcamalarinin artmasi, Pazar payinin da artmasina neden olur. Muhasebenin 6-
zellikle, Pazar pay! ile pazarlama yatirimlari arasindaki iliskiyi en uygun dizeye
getirme konusunda erken uyari sistemi gorevini gérmekte oldugunu belirtmekte
yarar vardir. Bu uyarilarin toplam rekabet stratejisinin degismesi agisindan yapil-
masinin 6nemli bir degeri vardir. Muhasebe sistemi, pazarin biyime oranini,
Pazar bilyltme oraninin diusmeye basladi§i zamani da belirleyebilir. Bdoylece,
mamulun olgunluk asamasina ne zaman baslayacagim tahmin etme imkani sagla-

C. Olgunluk D6nemi ve Stratejik Analizi

Bu evre, mamulin en uzun hayat dénemidir ve énemli stratejik sorunlar bu
evrede cikar. Satislar disuk hizla artmaya devam eder. Birim maliyet distk oldugu
icin karlar baslangicta iyidir. Nakit girdileri iyi oldugu igin nakit fazlaliklari olusur.

Olgunluk evresi sirerken rakipler ¢cogalir ve rekabet yogunlasir. Fiyatlar dis-
meye baslar ve maliyet diizeyine kadar inebilir. Mamul kalitesinde iyilestirmeler ya-
pilabilir mamule yeni 6zellikler katilabilir ve yeni modeller gelistirilerek rakiplere
nazaran Ustlnlik saglamaya cahlisihr. Yeni dagitim kanallari aranir. Reklam kampan-
yalarina yogunluk devam eder. Butiin bu kosullar kérlarin azalmasina neden olur.

Yine bu evrede biylk yatirimlara girisilmez, mevcut yatirimlarin korunmasi-
na ve iyilestirilmesine calisiimalidir. Isletmenin varliklari ve maliyetleri (zerinde
kontroliin de yogunlastiriimasi gerekir.6

Rekabet ortaminin yodunlasti§i bu asamada, 6zellikle rekabete iliskin bil-
gilere 6nem verilmesi gerekir. isletme ayni zamanda, karlari ve nakit girislerini en
ust diizeye cikarabilmesine ydnelik finansal bilgiye de ihtiya¢ duyar. Karlarin ve
nakit girislerinin olumlu oldugu bu dénemde siire ne kadar uzun olursa isletme aci-
sindan o kadar yararh olur. isletmeler bunun bilincindedirler. Bu nedenle, karhlikla-
rini ve rekabet Gstuinliklerini korumaya yonelik stratejik kararlar alip uygularlar.
Ayrica, uygun finansal kontrol élgllerinin kullaniimasi gerekir.

Bu evrede toplam pazarin blyime hizi disuk oldugu igin mevcut muste-
rilerin rakip isletmelere kaptirilmamasi, maliyet etkinligi saglayabilir. isletme
potansiyel musterileri kendi yanma g¢ekmek igin yodun harcamalar yaparken
mevcut mdusterilerini kaybetmesi, maliyetler agisindan etkinsizlik sayilabilir.
Stratejik yonetim muhasebesi, musteri karlilik analizleri (CAP) yapmak sure-
tiyle isletmenin musterilere olan maliyet-karhlik iliskilerini analiz ederek yéne-
time yararh bilgiler saglayabilmektedir. Musteri karlihk analizleri, isletmeye
onemli 6lclide kar saglayan, sayica az, fakat isletmece dnemli olan misterilerin
hesaplari tizerinde yapilir. isletmeler bu misterilerini koruyabildigi ve hatta yeni
misteriler katabildigi stirece karhligi artacaktir. Aksi halde, rakip isletmelerin
stratejik planlarinda potansiyel musteri olarak gorilen bu énemli mdsterileri

15 WARD, s. 256.
16 McNAMEE, s. 42-43; DINGER, s. 166-167; HATIPOGLU, s. 107; STANFORD, s. 114.
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kaybetme ve dolayisiyla kéarlarda diisme ihtimali vardir.7 S6zkonusu misterile-
rinin kazanilmasina yonelik harcamalar yapilabilir. Musterilerin kazanilmaya-
cagl anlasildigr takdirde, miusteri hizmet maliyetlerinin azaltilmasina ya da
misteriye taninan avantajlarin (6rneg@i, fiyat indirimleri gibi.) kaldirilmasina
cahisilir,

Olgunluk evresindeki temel stratejik eylem, miimkiin oldugu kadar en yiiksek
kéari elde etmeye calismaktir. Bu nedenle, isletmenin finansal basarisini kontrol et-
mek igin Kar 6l¢lisunl kullanmak daha uygun olur. Dider yatirim karhili§i orani, bu
evrede kullanilabilir. Ancak, bu yontemin kisa donem muhasebe 6lglisii oldugu da
unutulmamahdir. isletme, oldukga uzun bir siireyi kapsayan olgunluk evresinde
finansal kari en Ust dizeye cikdrmaya calisir. Bu ylzden, isletme, yatirim karlihgi
orani yaninda bazi kontrol 6lculerine ihtiya¢ duyar. Bunlardan birisi, goreceli Pazar
pay! 6lcusudir. Bu 6lcu finansal olarak ifade edilebildikleri oranda uygun bir kont-
rol dl¢lsu olarak kullanilabilir. Pazar payindaki olumsuz degismeler oldugunda,
bunun nedenleri arastirilir. Finansal analizler bu degismelerin ve alternatif stratejik
eylemlerin finansal etkilerini belirler. Degismelere karsi alinacak strajik dnlemlere
isaret eder.

Diger bir kontrol dlgiisti, karlilik oranlaridir. isletmenin karlihg degisik agi-
lardan incelenir. Karlar, satislarin artisindan ya da yatirimlarin azalmasindan da
kaynaklanabilir. Yatirimlarin azalmasi kisa dénmede yatirim karlihgi oraninin yuk-
sek ¢ikmasina neden olur. Ancak, uzun dénemli nakit girisi bozulabilir. Kar oranlari
ile nakit akis duzeyleri birlikte analiz edilerek finansal kontrol sureci strdurdlebi-
lir.8

Stratejik uygulamalarin basarisini élgebilmek icin finansal kontrol dlcilerinin
birlikte kullanilmasi gerekir. Bir olgliye bagli olarak analiz yapmak ydneticileri
yaniltabilir.

D. Gerileme (Disus) Dénemi ve Stratejik Analizi

Bu evrede, satislar ve karlar azalmaya baslar. Pazar payinda ve verimlilikte
dusls vardir. Mallara olan talep bazen tamamiyla kaybolabilir. Misteriler pazardaki
diger gicli rakiplere yonelmistir. Maliyetlerin satis gelirleri icindeki orani yliksek-
tir. Nakit fazlaliklari erimeye baslar.9

Bu evrede isletmeler, bazi stratejik dénlemler alabilirler bunlar asadida veril-
mistir.

S Mamulu g6zden gegirerek hayatta kalma siresini uzatmaya ¢alismak
S Mamul cesitleri incelenerek kosullara gore bir mamul Gzerinde yogun-

lasmak ve diger mamulleri terketmek,

17 WARD, s. 271-272.
18 WARD s. 273.
10 McNAMEE, s. 43. DINGF.R, 167; HATIPOGLU, s. 107.
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S Pazar kosullari incelenerek, bir pazarda yada pazarin kii¢ik boliminde
yasamaya ¢alismak,

S Uriin 6zelliklerini, dagitim kanallarini ve fiyatlari degistirmek,

S En o6nemlisi, surekli olarak basari ve karlihgi, nakit akislarini Pazar
paylarini kontrol etmek ve degerlendirmek,

S Yatinmlari en aza indirmek mimkin olan en yiksek diizeyde tassarruf
onlemlerini almak,

S Nakit girislerini artirmak i¢in her tirli 6nleme basvurmak alinacak stra-
tejik dnlemlere drnek gosterilebilir.20

Bu evrede nakit girislerine iliskin bilgiler temel kritik faktor sayilir. Nakit a-
kislari dis cevredeki dedismelerden dnemli dlglde etkilenir. Stratejik yonetim muha-
sebesi sistemi, yasama savasl veren mamul Uzerindeki dis etkileri belirlemeye ca-
lismahdir. Mamulin olgunluk evresinden diisme evresine gegis nedenleri saptanabi-
lir. Isletme mevcut miisterilerinin yolunu tercih ederek ek yatirim ve tanitma har-
camalarina yonelmesi, mamuliin pazarda ilgi gérmemesi halinde, disus donemini
hizlandiracaktir.

Diger 6nemli bir konu, isletmenin pazardan ¢ikis asamasinda, mamuliin Gre-
timinde ve pazarlanmasinda kullanilan varliklarin gergeklesebilir degerinin belir-
lenmesiyle ilgilidir.2L

Stratejik yonetim muhasebesi sistemi, bu evrede, mamuliin pazardaki disus
stresini belirlemeye calisir. Mamuliin diisis orani yavas seyrediyorsa, isletme nakit
girislerini artiracak ve nakit ¢ikislarini dustrecek dnlemleri alarak yasamaya calisir.
Mamulin dusls orani ¢cok hizli bir sekilde iniyorsa, bu kez, pazardan ¢ikilacak en
uygun zamanin belirlenmesi gerekir.

Disme evresinde nakit akis analizleri en uygun finansal kontrol yontemi-
dir. Yeni yatirimlarin yapilmadigi bu dénemde, genellikle nakit akislarinin is-
letmenin saglayacagi kardan daha fazla olmasi beklenir. Fazlalik, daha dnce ki
dénemlerde yapilan sabit varlik yatirimlarinin amortismanindan kaynaklanmak-
tadir. Ayni zamanda sabit varliklar azalmasina ragmen az da olsa mamul Uretimi
ve satisl surecektir. Disen satislar, daha dusik calisma sermayesine ihtiya¢ du-
yurur. Boylece nakit fazlahgi ortaya cikar. Ayni mamule yatirim ihtiyacinin
duyulmadidini bir asamada ortaya ¢ikan nakit fazlaligi, kisa vadeli nakit giris
saflama duslincesiyle yoneticilerin satislar Gzerinde yogunlasmalarini tesvik
eder.2

Yoneticiler bu nakit fazlahiklarini baska yatirim alanlarina yonelebilecekleri
gibi, ortaklara temetti olarak geri ddeyebilirler.

20 STANFORD, s. 114; McNAMEE. s. 44; HATtPOGLU, s. 108.
21 SUSMAN, s. 229.
22 WARD, S. 279-280.
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Klasik yonetim faaliyetlerinin planlamasina ve kontoroliine yardimci olan
buglinki yonetim muhasebesi, stratejik yonetime yararli olacak bilgileri saglaya-
mamaktadir. Clnkd, degisimin yonetimi olan stratejik yonetim isletme islevlerinde
de yine ayni yonelimle bir takim degisiklikleri gerektirir. Firsat ve tehlikelerin anali-
zine kisacas! gevrenin analizine ve bu analiz sonucundaki tespitler yonelimli calis-
mak, klasik isletme islevleriyle mimkiin olamayacagindan, yonetim muhasebesi de
yetersiz kalacaktir. Stratejik yonetim muhasebesi isletme Uzerinde 6nemli etkilere
sahip cevre faktorlerindeki uzun vadeli muhtemel degisimlerini finansal acidan
izlemeye ve degerlendirmeye ve degisme endeksli ¢dzimlerin dretimi igin bilgi
Ureten bir konudur. Stratejik yonetim muhasebesi, bu islevlerine; ekonomik, tekno-
lojik, sosyal, siyasal (yasal diizenlemeler) degismelerin isletme (zerindeki finansal
etkilerini, rakiplerin maliyet yapi ve egilimlerini ve ayrica, isletme kaynaklarinin;
pazarin gelisimine Kkarsilik verebilme yeteneg@ine iliskin bilgileri toplayarak, analiz
ederek ve raporlayarak realize eder.

Stratejik yodnetim muhasebesi uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasina
yonelik stratejik kararlara iliskin bilgiler saglar, planlara uygun alternatif bitcelerin
ve programlarin olusturulmasina yardimci olur. Stratejik planlarla, gerceklesen basa-
rinin Karsilastiriimasini yaparak, amaglara ne élcti ulasildigini belirler, ya da ulasa-
mamasinin nedenlerini arastirir ve {st yonetime bilgi verir. Bir anlamda stratejik
kontrol igin gerekli bilgileri ve degerlendirme kriterlerini Uretir.

Stratejik kararlara iliskin muhasebe bilgilerinin elde edilmesinde kullanilan
tekniklerin birisi de Mamul Hayat Egrisidir. isletmelerin iretmis oldugu mamulin
hayat donemleri igerisinde yakaladi§i firsatlari degerlendirebilmek ve karsilastig
tehlikelerden kurtulabilmek igin uygun stratejileri segcmek ve bunlari uygulamak
zorundadr.

Mamul hayat sireci icerisinde alinacak dogru stratejik kararlar ve bu kararla-
rin uygulanmasi herbiri mamul hayat déneminin uzamasina, dolaysiyla mamul hayat
egrisinin degismesine neden olacaktir. Stratejik kararlarin alinmasi da stratejik yo-
netim muhasebesi bilgilerinin kullanilmasini gerektirecektir.
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