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OZET

Trafik terériine ¢dziim bulmak icin, disiplinlerarasi bir alan olan
trafik alaninda, psikologlar da calismaya basladilar. Yapilan
arastirmalarda, “insanfaktori" trafik kazalarindaki en onemlifaktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yilzden, hem trafik kazalarinin
nedenini anlamak dolayisiyla o6nlemek, hem de trafik kazalari
sonucunda yasanan stresleri azaltmak igin, trafik psikologlari bu
alanda calismaya basladilar. Trafik psikologlari, guvenli surtcilerin
tasimasi gereken ozellikleri belirlediler. Bu 6zelliklerden bir tanesi de,
surdculerin yetenekleridir. Bu yetenekleri degerlendirmek igin,
psikoteknik  degerlendirme  uygulanmaktadir. DPU'eki  Test
Merkezinde zihinsel ve psikomotor yetenekleri degerlendiren testler
uygulanmaktadir.

1. GIRIS

Turkiye’de acil ¢6zim bekleyen sorunlarin basinda trafik sorunu gelmekte-
dir. Sorun 6yle bir boyut kazanmistir ki, insanlarimiz bir yerden bir yere seyahat
etmede yasamini yitirme endisesi tasimaktadir. Sorunun ¢6zimine yo6nelik birgok
¢6zim giindeme getirilmis ve uygulanmistir. Fakat kalici ¢c6ziim saglanamamistir.

Bu calisma Ankara Universitesi DTCF tarafindan diizenlenen X. Ulusal Psikoloji Kongresi’nde 16
Eylul 1998 tarihinde “Psikoloji Semsiyesi Altinda Turkiye’de Trafik Panelinde sunulan bildiridir.
“* Dumlupmar Universitesi Kiitahya Meslek Y iiksekokulu
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Ulkemizde yolcu tasimacithdinin %95’i karayolu ve otobiislerle yapilmakta-
dir. Otobislerin maruz kaldigi kazalarda can ve mal kaybi ile yaralanmalar digerle-
rine gore ¢ok fazla olmaktadir. 450.000 kisinin istihdam edildi§i otobiisgilik sektd-
riniin insan gucl kaynaklarinin egitilmesine yonelik kurumsal bir yapinin olmamasi
ve sektériin 6nemi nedeniyle 1996 yilinda Dumlupmar Universitesi Kiitahya Meslek
Yiksekokulu biinyesinde Karayolu Tasimaciligi Hizmetleri Bélumi kurularak egi-
tim faaliyetlerine baslanildi. Bélimde, Otobis Kaptanligi, Host-Hosteslik ve Otobiis
isletmecili§i programlari mevcuttur.

Trafik kazalarinin en énemli nedenlerinden biri insan faktéridir. Ayni za-
manda insan, kaza sonrasinda da en fazla magdur olan faktdrdir. Trafikte insani
incelemek amaciyla, psikoloji biliminin bir alt bilim dah olan Trafik Psikolojisi
dogmustur. insan davranislarinin, kisilik 8zelliklerinin ve yeteneklerinin trafik ka-
zalariyla iliskileri yapilan birgok arastirmada ortaya konulmustur. Trafik psikologla-
ri bir taraftan kazalardaki insan davranislarinin payini belirlemeye yo6nelik arastir-
malar yapmakta, diger taraftan psikoteknik ve psikomotor testlerle giivenli suricile-
ri belirlemektedirler. iki yillik egitim deneyimlerimiz psikolojinin siiriiciilerin egiti-
minde ve givenli surlcilerin se¢ciminde &nemli bir faktdr oldugunu gostermistir.
Gerek ders programlarina konmus olan teorik derslerde, gerekse kurmus oldugumuz
psikoteknik degerlendirme laboratuvarinda psikoloji biliminin bulgularindan yarar-
laniimaktadir.

Bu calismada psikoteknik testlerin otobuscilik sektdruniin insangici kay-
naklarinin egitiminde kullanilmasi ve teorik olarak okutulan psikoloji derslerinin
icerikleri tartisilacaktir. Ayrica psikoteknik testlerin 6grencilere uygulanmasinin
sonuclari tzerinde durularak, testlerin icerigi, gecerliligi tartisilacaktir.

2. SURUCU EGITIMINDE PSIKOTEKNIK VE
PSIKOMOTOR DEGERLENDIRME

Siricilerin egitilmesinde odak nokta, onlara hata yapmama bilincinin kazandi-
rilmasidir. Cunkd trafik kazalari ile ilgili ¢alismalarda kazalara yol acan en dnemli
faktorin insan hatasi oldugu belirlenmistir. Siriciler, asin hiz, yanhis kararlar, alkolli
iken arac kullanma, risklerin hafife alinmasi, aldirmaz tutumlar ve aliskanliklar ne-
denleri ile kazalara yol agmaktadir. Sézkonusu butiin bu davraniglar psikolojinin ko-
nulari icine girdiginden trafik psikolojisi siriicti davranis testleriyle glvenli suricile-
rin belirlenmesi, suricilik egitiminin gelistirilmesi ve suc isleyen siricilerin tutum
ve davranislarini degistirmeye ydnelik etkinliklerde bulunmaktadir.

insan hatasindan kaynaklanan kazalari minimize etmede egitim en 6nemli
faktorlerden biridir. Dolayisiyla guvenli slricilerin yetistirilmesi ve hata yapmama
bilincinin suricllere yerlestirilmesinde psikoloji biliminden yararlanmak bir gerek-
liliktir.

Trafikte, psikoteknik degerlendirme, sirtcilerin givenli ara¢ kullanmalarini
saglayacak yetenek, beceri, tutum ve davranislarinin 6zel gelismis test yontemleri
kullanilarak teshis edilmesidir. Psikoteknik degerlendirmede trafikte seyrederken rol
oynayan psikolojik stirecler degerlendirilir. Bu sirecler, dikkat, algilama ve uygun
tepkileri uygun zamanlarda vermektir.
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Sirlcu egitiminde psikoteknik degerlendirme iki amag icin kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi, bir yil striicilik egitimi alan 6égrencilerimizin surtculik yete-
nekleri olarak belirlenen algilama ve uygun tepkileri uygun zamanda verme(tepki
zamani) sireclerini degerlendirmektir. Boylece dgrencilere verilen egitim degerlen-
dirilerek, uygulanacak egitim programlarina yon verilmektedir. Séz konusu deger-
lendirme 6grencilere mezun olma asamasinda da uygulanarak yeteneklerindeki ge-
lismeler degerlendirilmektedir.

ikinci amag, psikoteknik degerlendirmeyi Otobils Kaptanhdi béliimiine 6nkayit
sistemiyle 6grenci segciminde kullanmaktir. Ancak su anda mevzuattaki bazi engeller nede-
niyle bu secim yapilamamaktadir. Sirlcu aday égrencilerimizin zihinsel ve psikomotor
yeteneklerini dederlendirmek icin 8 adet test uygulanmaktadir. Bu testler, Viyana Determi-
nasyon testi, Sinyal Takip testi, Standart Progresif Matris tsti, iki-EI Koordinasyon testi,
Labirent testi, Trafik i§aretleri testi, Takip testi, Periferal Gorme testidir.

Bu testlerden kisaca soz edecek olursak,
1. Viyana Determinasyon Testi:

Psikomotor yetenekleri 6lgmek icin dizenlenmistir. Duyusal ve gorsel uya-
ranlara dogru ve zamaninda tepki vermek dnemlidir. Degerlendirmeleri yaparken,
hem kalite hem de hiz dikkate alinmaktadir. Uygun uyaranlara, uygun tepkilerin
verilmesi ideal olanidir.

2. Sinyal Takip Testi:

Bu test dikkat dizeyini 6lcen zihinsel yetenek testidir. Monoton ortamda su-
nulan uyaranlardan, uygun olanlari secerek, zamaninda tepki vermek gereklidir. Bu
testte, performans kalitesi, hizi ve tutarlihgi degerlendirilmektedir. Performans kali-
tesi, tepkilerin dogruluguyla ilgili; performans hizi ise, tepki hizinin test genelinde
degerlendirilmesiyle ilgilidir.

3. Standart Progresif Matris Testi:

Standart Progresif Matris Testi, genel zekay! 6lgmek igin kullanilan yetenek
testidir. Analitik olarak dusiinme yetenegini élger. Bu tip diisiinus tarzi da ara¢ kul-
lananlar icin oldukca 6nemlidir. Verilen bilgileri birbiriyle iliskilendirerek dustin-
meyi 6ngorar.

4. iki-El Koordinasyon Testi:

iki elin koordineli bir sekilde kullanilarak, dar bir alanda hatasiz hareket edil-
mesi 6nkosuldur. Bu testte de, hem hatasizlik hem de zaman degerlendirilmektedir.

5. Labirent Testi:
Zihinsel yeteneklerimizden, dikkati ¢lgen bir testtir. Karmasik bir ortamda,

kritik olan uyarani farkedip, en kisa zamanda tepki verilmesi gerekmektedir. Dolayi-
siyla, algi sirecini de degerlendirme firsati vermektedir.
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6. Trafik isaretleri Testi:

Dikkat ve algiy1 6lgen zihinsel yetenek testidir. Birgok uyaran iginden, uygun
ve dogru olani farkedip en kisa zamanda tepki vermeyi gerektirir. Ekrandaki sekil-
ler, test slresince degismedigi icin, bireyin performansi kisa sireli bellegi hakkinda
da bilgi vermektedir.

7. Takip Testi:

Psikomotor yetenekleri degerlendirmek icin diizenlenen testtir. Bu testte, si-
ricllerden istenilen iki sey vardir. Ekrandaki yolu takip etmek, mimkiin oldugunca
yolun disina ¢tkmamak, yapmalari gereken birinci gérevdir. ikinci gorev ise, ekran-
da goriinen renkli uyaranlara, uygun ve dogru tepkileri zamaninda vermektir. Bu
testte dikkat ve algi gibi zihinsel yeteneklerin yanisira, uygun tepkilerin zamaninda
verilmesini saglayan psikomotor yeteneklerde degerlendirilebiliniyor.

8. Periferal Gérme:

Zihinsel yetenek testidir. Bu testte gdzlere 140°’lik aciyla gelen uyaranlarin
farkedilip edilmedigi kontrol edilmektedir. Baska bir noktaya odaklanmayi sagla-
mak icin, teste katilan suriiculere, ekrandaki yolu takip etmelerini, ayni zamanda
karsidan gelen ve yaklasan tehlikeleri sembolize eden uyaranlara ¢arpmamalari
gerektigi belirtilmektedir. Degerlendirmelerde bu iki gérev de hesaba katilmakta-
dir.

Goériuldagi gibi bitun testlerde ana tema dikkat ve algidir. Bu iki psikolojik
sure¢ suricllikte temel yeteneklerdir. Uygulanan psikoteknik test sonuglarinin,
striici aday! 6grencilerimizin trafikteki suruiclluk yetenek ve tarziyla tutarli sonug-
lar verdigi gozlenmistir. Psikoteknik degerlendirmede basarisiz olan &grenciler,
uygulamada da bazi sorunlar yasamaktadir. Bunun tersi de dogrudur. Psikoteknik
degerlendirmede basarili olanlar, siricllukte de basarili bir grafik cizmektedirler.
Bu da psikoteknik degerlendirmenin gecerliliginin ylksek oldugunu gdstermektedir.
Ayrica, psikoteknik degerlendirme yaklasik 3,5 saat siiren bireysel bir test oldugun-
dan, bireyin performansi, sebati (vigilance) konusundan da bilgi vermektedir.

3. EGITIM PROGRAMINDA YER ALAN PSIKOLOJi DERSLERI

Karayolu Tasimacihigi Hizmetleri Bolimi’nde egitim alan 6grencilerimize i-
ki yillik egitim siresince Sirls Psikolojisi, Stres Yonetimi ve Sosyal Psikoloji ders-
leri verilmektedir. Bu testlerin ortak amaci kural ihlal etme egilimlerini ortadan
kaldirmak, alkollii ara¢ kullanmaya karsi tutumlar olusturmak, kisinin ginlik haya-
tin akisina uyum saglama becerisinin gelismesi, uyumlu Kisilik 6zelliklerine sahip
olma, problem ¢ézme yontem ve stratejileri gelistirmektir.

Sozkonusu derslerin icerikleri kisaca asagidaki gibidir:
Surus psikolojisi derslerinde, psikolojinin tanimi, yéntemleri, trafik psikoloji-

si, uyku ve uyku bozukluklari, duyum, algilama, saldirganlik tutumlarinin olusumu
ve degisimi, toplumsal etki ve uyma konularinda teorik bilgiler verilmektedir.
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Stres yonetimi dersinin iceriginde, stresin bilimsel tanimi, stresin neden ve
sonuglan, stres ve psikolojik 6zellikler, uyku ve uyku bozukluklari, stresle basa
¢ikma yollan; gevseme yodntemleri, fizik egzersiz, zihinsel ydntemler konulari yer
almaktadir. Bu dersin ana amaci, égrencilerimizin is yasaminda stres yasayip yasa-
madiklarini anlamalarini saglamak ve daha sonra da stresle miicadele etmelerine
yardimci olmaktir.

Sosyal psikoloji dersinin iceriginde, sosyal psikolojinin tanimi, sosyal psiko-
lojide kullanilan yéntemler, sosyal algi, yikleme kurami, sevgi ve cekicilik, saldir-
ganlhk, 6zgeci davranis, tutumlar, toplumsal etki ve uyma, bilissel ¢eliski, grup yapi-
si ve liderlik konulari yer almaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Yukarida kendi alaninda diinyada ve Tirkiye’de tek olan bir egitim kurumu-
nun trafik psikolojisi alanindaki uygulamalarinin dnemi ve uygulama sonuglari kisa-
ca Ozetlenmistir. Konu ile ilgili deneylerimiz yaklasik iki yillik bir streyi kapsa-
maktadir. Burada hemen 6nemli eksikliklerin olabilecedini kabul etmekteyiz. En
onemli eksiklik ise trafik psikolojisi konusunda uzman insangiicii kaynaginin mev-
cut olmayisidir. Dlnyada ve 6zellikle de Avrupa’da trafik psikolojisi alaninda 6-
nemli bir birikim mevcuttur.

Avrupa Profesyonel Psikologlar Birligi Trafik Psikolojisi Calisma Grubu tra-
fik psikologlarinin asagidaki konularda ¢alisabileceklerini 6nermektedir.

> Ulasim konusundaki tim alanlarda ehliyet atimlardaki siriicii degerlen-
dirmeleri

> Her turld yolu kullanan sariciler igin egitim ve égretim programlarinin

gelistirilmesi ve degerlendirilmesi

Sdrdculerin rehabilitasyonu

Ergonomi

Trafik glvenligine iliskin kampanyalarin pazarlanmasi

Yollarin ve altyapilarin degerlendirilmesi

Trafik yasalarinin uygulanmasi ve yasalarin olusturulmasinda danigsman-

lik

Egitici programlarin olusturulmasi

Universitelerde egiticilik

Olgme araglarinin gelistirilmesi

Arastirmalar

V V V V V

V V V V

Bu konulari tlkemiz bakimindan ele aldigimizda son derece yetersiz kalindi-
g1 gorialmektedir. Oniimizdeki dénemlerde tilkemiz igin temennilerimizi asagidaki
basliklarda toplayabiliriz.

> Trafik psikologlari yetistirmek tzere Psikoloji egitimi veren kurululari-
mizda Trafik Psikolojisi anabilim dali olusturarak yiksek lisans ve dok-
tora egitimi verilmelidir.

> Bu egitim sonunda trafik psikolojisi i¢in uzman insan glci yetistirile-
cektir.
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> Ehliyet alimiarinda siriculerin psikoteknik degerlendirmeleri bir plan
dahilinde yasama gecirilmelidir. Kamu kesiminde istihdam edilecek so-
for adaylari mutlaka psikoteknik degerlendirme ile segilmelidir. Belirli
sinif ehliyet alacaklar suriici kursuna baslamadan ve kurs bitiminde
psikoteknik testlere tabi tutulmahdir. Ornegin E sinifi ehliyet alanlar.

> Sdrucdlerin rehabilitasyonunda psikoteknik testlerden yararlaniimalidir.

> Buylksehir belediyelerinde kent ici ulasimda gérev yapan surlcilerin
belirli araliklarla psikoteknik testlere tabi tutulmalari zorunlulugu geti-
rilmelidir.

> Otobis ve yolcu tasimacilii sektdriinde faaliyette bulunan firma ve sa-
hislarin kaptanlarinin belirli araliklarla psikoteknik testlere tabi tutulma-
lan ve bu sektérde calisacak kaptan adaylarinin seciminde psikoteknik
testlerden yararlaniimasi yoniinde ¢alismalar baslatilmahdir.

> Sdrlciu kurslarinda 4 derse ilave olarak Suris Psikolojisi derslerinin zo-
runlu hale getirilmesi gerekir.

Kisa donemde alinabilecek tim d&nerilerin uzun dénemde llkemizin en 6-
nemli sorunlarindan biri olan trafik sorununun ¢6ziimine énemli 6lgtide katki
saglayacagi kesindir.



