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HIiZMET SEKTORUNDE YENI iS UYGULAMALARI

Dr. Ogr. Uyesi Yalcin KAHYA *

OZET

Teknolojinin hizla gelismesi basta ¢alisma yasami olmak iizere toplumun tiim kesimlerini
derinden etkilemektedir. Hizmet sektoriinde yasanan degisimler toplumsal iliskileri de
sekillendirmektedir. Bu baglamda ulasim ve hizmet sektoriiniin 6nemli unsurlarindan biri olan taksi ile
yolcu tasimaciliginda yasanan teknolojik degisimler ile internet iizerinden gelistirilen yeni is modelleri
hakkinda yapilan tartismalar giindeme gelmektedir. Bu ¢alismada akilli telefon sistemlerinin ulagim
hizmetlerine uygulandigi ve yeni is modeli olarak gériilen cografik bilgi sistemi tabanli BiTaksi ve Uber
uygulamalarimin klasik taksi hizmeti ile olan farkhiliklar: degerlendirilerek, teknolojinin ¢alisma
hayatina olan etkileri ele alimmaktadwr. Calisma kapsaminda facebook, twitter ve eksi sozliik
sitelerinden elde edilen veriler ile internet tabanli Sputnik Tiirkiye haber kanalinda Uber basligi altinda
¢ctkan haberlerin analizleri yapilmigtir. Calismanin temel bulgusu teknolojide ortaya ¢ikan yeni
gelismeler, taksi sektoriinde degisim baskilarini giindeme getirmekte olup, ¢calisma hayatinda bireyler

arasmdaki iletisimi doniistiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taksi, fnovasyon, Teknoloji, Calisma Hayatt.

Jel Kodlari: J81, L91, O00.
NEW BUSINESS PRACTICES IN THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

The rapid development of technology deeply affects all segments of the society, particularly
working life. Changes in the service sector shape the social relations. In this context, technological
changes in taxi and passenger transportation, which is one of the important elements of transportation
and service sector, and new business models developed over the internet, are discussed. In this study,
the effects of the technology on the working life are evaluated by evaluating the differences between the
classical taxi service and the BiTaksi and Uber applications based on the geographic information system
which is considered as the new business model. Working under facebook, twitter and sour dictionary
with data obtained from the site of Sputnik internet-based news channel in Turkey are analyzed under

the Uber title of the news. The main finding of the study is the recent developments in technology, the
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changes in the taxi sector, which bring about changes in the working life, transforming the

communication between individuals.

Key Words: Taxi, Innovation, Technology, Work Life.

Jel Codes: J81, L91,000.

1. GIRIS

18. yy dan itibaren baglayip sanayi devrimi sonrasina ve oradan giiniimiize kadar degisen iiretim
ve tiiketim faaliyetleri finansal krizlerin etkisiyle sahiplik temelinde isleyen geleneksel ekonomik
sistemin sorgulanmasina ve alternatif model arayiglarin giindeme gelmesine yol agmustir (Kiraci, 2017:
3). Siyasal, kiiltiirel ve ekonomik gelismelerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan kiiresellesme bizlerin
tek bir diinya i¢inde yasadigini ve tiim uluslarin birbirine bagimli hale geldigini gostermektedir. Her
seyden Once diinyanin her tarafindaki insanlar arasindaki etkilesimin hizin1 ve kapsamini artiran bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ulasim ve tasima sistemlerinin hizli bir sekilde degismesine
sebep olmustur. Kiiresellesme sonucu diinyanin her bolgesine yeni teknolojileri yayan, aracilik eden ve
yeni i modellerini ortaya koyan sirketler biiyiik oyuncu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giddens, 2008:
84-88). Kiiresellesme ile birlikte diinya hizla tek bir ekonomiye dogru giderken yeni piyasalar ve
ekonomik firsatlar gelistiren bu sirketler ¢alisma hayatindaki iligkileri de doniistiirmektedir (Giddens,
2008: 96).

Internet teknolojileri ile birlikte kiiresellesme olgusu basta ticaret hayati olmak iizere giinliik
yasam pratiklerini de derinden etkilemektedir. Ulus devlet anlayigindaki hepimiz birimiz igin slogani 6n
planda yer alirken kiiresellesme siirecinde bireysellik basat rol almaktadir. Bu durum ekonomik pazarin
tiikketim siirecini birey bazinda olusmasini saglamaktadir. Is bazli bireye odaklanma, egitim, hukuk ve
teknoloji alaninda bir¢ok yeni ig modellerinin gelismesine yol agmaktadir. Yeni ortaya ¢ikan is modelleri

bireylerin hem kontroliinii hem de erisim halini kolaylastirmaktadir (Siit¢ii ve Algiil, 2013: 68).

Teknolojik gelismeler iiretim ve hizmet sektoriindeki denetim ve kontrol mekanizmalarinin
yapisinda degisimler yaratmaktadir. Teknoloji, vasifli olarak nitelendirilen elemanlar ile vasifsiz olarak
nitelendirilen elemanlar arasindaki farki etkisiz hale getirmekte ve igverenin is¢inin {izerindeki

denetimini kolaylastirmakta, emegin degerini diisiirmektedir (Caglayan ve Bayrakgi, 2016: 265-266).

Bu gelismeler ¢ergevesinde bu aragtirmada hizmet sektoriinde yeni is modeli olarak ortaya ¢ikan
cografi bilgi sistemi tabanli taksi hizmetinin akilli telefon sistemleri araciligiyla ulasim hizmetlerine
uygulandig1 BiTaksi ve Uber uygulamalarimin klasik taksi hizmeti ile olan farkliliklar ile teknolojinin

caligma hayatina olan etkileri incelenmistir.
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2. LITERATUR OZETi

Insanlarin en 6nemli ihtiyaclarindan biri olan iletisim ekonomik ve sosyal hayatin geregidir. Bilgi
ve enformasyon caginda hizli ulasim ve iletisime sahip toplumlar kiiresel rekabette bir iistiinlitk
saglamaktadir. Oyle ki mobil iletisim ve internet teknolojileri yasamin vazgegilemez bir parcasi haline
gelirken iletisim sektorii, en ¢ok gelisen, ARGE ve inovasyona en ¢ok yatirim yapilan sektorlerinden

biri haline gelmistir (Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1,2016: Mart-Nisan).

Bu arastirmada 6rneklemi taksi sektorii ve taksi siiriictileri olusturmasi sebebi ile sektor ile ilgili
birka¢ temel kavramin tammlanmasi 6nem arz etmektedir. Sofor; karada kullanilan motorlu araglar
stiriip yoneten kimse, siiriicii belgesi; tasit siiriiciilerine ilgililerce verilen, ara¢ kullanmada yeterli olmay1
gosteren belge, taksi; sofor hari¢ dort oturma yeri olan taksimetre cihazinin takili oldugu ve taksimetre
ticreti ile yolcu tagimaciligi yapan motorlu tagit anlamina gelmektedir. Ticari taksi soforii ise sehir i¢inde
ve diginda yolcu tasinmasini taksi otomobil denilen 4+1 kiigiik tasima kapasitesine sahip otomobillerle,
karayollar1 yolcu tasimacilik esaslar1 dogrultusunda, trafik kurallarma uygun giivenli bir sekilde
gerceklestiren, en az “B” smufi siiriicii belgeli, meslegin gerektirdigi diger temel ve mesleki 6zelliklere
sahip kisidir. Her sehirde taksi otomobillerin yolcu almak i¢in bekleyebilecekleri yerler 6zel isaretlerle
belirlenmistir. Taksilerin faydalanabilecegi indirme-bindirme yerlerine, cep ya da isaretle ayrilmig yol
béliimlerine, “Taksi Indirme-Bindirme Yerleri” ve “Umuma Agik Taksi Duraklar1” ad1 verilmektedir

(Eryilmaz, 2008: 2-5).

Konu kapsaminda taksi hizmeti ve taksi siiriiciileri ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve makaleler
incelendiginde Kaya (1997) ¢alismasinda Ankara ilinde miisteri bulmak amaciyla bosta gezen taksilerin
trafige ve ¢cevreye olan olumsuz etkilerinin nasil azaltilabilecegi ile taksilerin trafigi verimli bir sekilde
kullanabilmesi i¢in bazi gelismis iilkelerde uygulanan alternatif isletme sistemlerinin karsilikli olarak
incelenerek yeni bir isletme modeli gelistirmeyi amaglamigtir. Aragtirma sonucunda Ankara’nin Dikmen
bolgesinde uygulanmak {izere basta yolcular olmak tizere isletmeciler ve kamu agisindan uygulamaya

konabilecek drnek bir taksi isletme modeli gelistirilerek sistemin iglerligi denenmistir.

Ardogan (1998) caligmasinda ise ilk yardim ve acil hizmetlerin 6nemi noktasinda Ankara’da
calisan taksi soforlerinin bilgi, tutum ve davramglarinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Arastirmaya katilan
18-58+ yas grubu taksi soforleri degerlendirildiginde, taksi soforlerinin ilk yardim ve acil hizmet

hakkindaki bilgi seviyelerinin orta oldugu ve bunun egitimle fazla etkilenmedigi tespit edilmistir.

Istanbul’da hzli niifus artisi, plansiz ve carpik kentlesme, ulasim alt yapisinin yetersizligi artan
yolculuk talebi ile ulagim tiirleri arasindaki koordinasyonsuzluk Istanbul’da ulagimi sorun olarak birinci
siraya koymaktadir. Munzuroglu (2005) bu kapsamda yapmis oldugu galismada Istanbul’da ki mevcut
taksi igletmeciliginin yasal ve mevcut durum bakimindan arastirilarak, taksicilerin mevcut durumlari,
yasadiklar1 sorunlar ve isletmecilik agisindan ¢6ziim getirilmesi gereken konularin neler oldugunun
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda taksilerin daha verimli ¢alismalari i¢in onlara

belirli yerlerde diizenli bir sekilde yolcu alabilmelerini saglayabilecek Taksi Indirme- Bindirme ve
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Bekleme yerlerinin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) yardimiyla planlanmasi esas alinmistir. Ayrica halka
daha kaliteli ve giivenli bir hizmet verecek sekilde ¢alisabilmeleri igin igletmecilik 6l¢ceginde Taksi Cagri
merkezlerinin olusturulmasi onerilmigtir. Taksilerin daha verimli ve giivenli galigabilmeleri igin
taksilere GPS takilarak, taksilerde nakit para kullanimi yerine kredi kart1 kullaniminin 6zendirilmesi

tesvik edilmelidir.

Cinar (2008) kent ici ulagimda taksilerin diger ulagim tiirlerinden bagimsiz olarak ¢alistiklarini
ve trafikte bir yogunluk yaratarak ulasimi olumsuz etkilediklerini diger taraftan ise ulasim tiirleri
arasindaki koordinasyonsuzlugun, denetimlerdeki yetersizliklerin ulasim sorununu beraberinde
getirmektedir. Bu mana da yapmis oldugu ¢aligmada yeni teknolojik gelismelere paralel olarak mevcut
taksi igletmelerinin incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda taksi sektorii ile ilgili ulagim problemlerine

¢Oziim olarak Ankara drneginde CBS’ den yararlanarak bir taksi ¢agirma servis modeli gelistirilmistir.

Eryilmaz (2008) ise taksi sektoriine farkli agidan yaklasarak giinliik yasamda hizmet aldigimiz
ticari taksi siirliciilerini biraz daha iyi tanimak, onlarin is doyumlarinda ve kaygi diizeylerinde sosyo-
demografik degiskenler ve ¢aligma kosullarina bagli bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek
amaciyla ticari taksi siirliciilerinin kaygi diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda iliski olup olmadigi
incelemistir. Caligma sonucunda Taksi siiriiciilerinin is doyumlar1 ve kaygi diizeyleri; yas, calisma
stiresi, caligsma saatleri, medeni durum gibi demografik degiskenler ve ¢aligma kosullarina bagli olarak
farklilasma gdstermemistir. Universite mezunu olan siiriiciilerin ¢alisma arkadaslariyla iliskilerden elde
ettigi doyumun ilkokul mezunu olanlardan yiiksek oldugu bulunmustur. Kayg1 diizeyinin ise Istanbul'da
yasama siliresinin uzunluguna bagli olarak arttifi ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin sonucunda kaygi

diizeylerinin i doyumu tizerindeki etkisi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

Marka sadakati ile ticari taksi kullanicilar1 arasindaki iliskiyi ele alan diger bir ¢calismada ticari
taksi kullanicilarinin kullandiklar1 motorlu tasitlar {izerinde kalite algisi, deneyimini yasadiklar1 tagiti
ureten otomotiv markasina duyduklar1 giiven ve algiladiklari fiyat temelinde sadakat ve satin alma
niyetleri incelenmigtir. Arastirma sonucunda taksi miigterileri iizerinde daha kapsamli durulmasi geregi
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii taksi sahipleri satin alma yaparken her giin hizmet ettikleri miisterileri adina
dogru ve isabetli karar verme sorumlulugunu hissetmektedirler. Baska bir deyisle miisterilerin hizmet
aldig1 taksinin markasi, modeli ve arag¢ i¢ donanimlar1 taksi sahiplerinin ara¢ icerisinde sunulan diger
standartlarin taksi aracinda neler beklediklerini gerek kazanglarimi maksimize etmek gerekse tasidiklar
miisterilerinin memnuniyetini artirmak agisindan 6nem arz etmektedir. Taksi sahipleri ya da siiriiciileri
kendi miisterilerinden aldiklar1 yorumlar1 da kattiklar1 taleplerini otomotiv markalarina aktararak genis
bir talep yelpazesi olusturduklarina rastlanmistir. Diger bir 6nemli bulgu ise marka deneyimi kavraminin

heniiz satin alma da 6nemli bir faktor olarak goriilmedigidir (Aybar & Kircova, 2017:38,45).
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Ilkaya (2017) giinliik yasaminuz icerisinde hizmet aldigimz taksicilerde, anksiyete diizeyi ile
sosyo-demografik degiskenlerin ve kendisinden kaynaklanan kaza oranlarimi arastirmak amaciyla
yapmis oldugu caligma literatiirde sik rastlanmadigindan, konunun taksicilige yeni bir bakis agist
getirecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, taksicilerde anksiyete diizeyi genel olarak
diisiik ¢ikmus olsa da, kendinden kaynakli kaza yapanlarin anksiyete orani, kendinden kaynakli kaza

yapmayanlarin oranina gore daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Sosyoloji alaninda yapilmis olan bir baska arastirmada Istanbul’daki taksi sektdriiniin nasil
organize edildigine ve siirdiiriildiigiine odaklanmaktadir. Calisma yasadis1 ve enformel pratiklerin
Istanbul’daki taksi sektdriiniin ne kadar ickin birer pargast olduguna dikkat cekmeyi amaglamaktadr.
Bu ¢alisma formel olarak bilinen taksi sektoriindeki yasadisi ve enformel pratikleri incelerken, diger
taraftan taksi sektoriiniin yasadigi bilesenlerine bakmaktadir. Bu konuyu dnemli kilan sey, yasadisi
taksilerin kayit dis1 ¢alismalarina ragmen, enformel ekonomiye atfedilmis olan karakteristik 6zellikleri
tasimadig goriilmektedir. Aragtirmanin sonucunda devletin verdigi taksi lisansi, renk, plaka ve govde
diizenlemelerin illegal taksilerde yer almadig1 ve onlar1 6zel araglardan ayirmaya imkaninda olmadig,
illegal taksilerin vergi vermedikleri, yine yasal olarak var olmayan bir sektor olduklar i¢in taksiciler
odasi ya da soforler odasi gibi temsil yetisi kurumlara dogal olarak sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Miisteri tercih ve se¢imlerine bakildiginda miisterilerin ¢ogu yasal taksilerden kaliteli ve standart hizmet
almadiklarimi savunmaktadirlar. Diger yandan, yasadisi (korsan) taksiler miisterilerine daha
standartlastirilmis ve beklentileri karsilayan bir hizmet ile insanlar1 davranis ve kalite olarak tatmin eden
bir hizmet sunmaktadirlar. Arastirma sonucu kisaca dzetlenecek olursa Istanbul taksi sektdrii formal ile

informal arasinda kalarak her iki sekt6r arasindaki farklar muglaklagsmistir (Basdar, 2011: 116-119).

Dursun, Ayta¢ ve Akinci (2011) taksi siiriiclilerinin yaptiklart isin dogasindan ve galisma
ortamindan kaynaklanan nedenlerden dolay1r maruz kaldiklar1 saldirgan davraniglar ve gasp/yagma
olaylarinin yaygmligi ve bu durumun taksi siiriiciilerinin is tatmini, stres, depresyon ve anksiyete
diizeyleri lizerine etkilerinin 6l¢iildiigii calismanin sonuglarina gore son bir yil i¢inde, taksi siirticiilerinin
% 83'ii sozel siddete, % 401 fiziksel siddete, % 16's1 taciz/istismar ve % 42'si yagma/gasp olaylarina
maruz kalmislardir. Ayrica, saldir1 olaylaria maruz kalmanin, taksi siiriiciilerinin is tatmini diizeylerini

azalttigi, depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini ise arttirdigi tespit edilmistir.

Bilir vd. (2012) “Tiitiin Mamullerinin Zararlarmm Onlenmesi Hakkinda Kanun” hiikiimleri
kapsaminda ticari taksilere getirilen sigara igme yasagli konusundaki tutum ve davraniglarmin
degerlendirildigi arastirmada taksi duraklarinda 277 kayithi taksi soforii ile yiiz yiize goriismeler
sonucunda 277 soforden 177°si (%63.9) halen sigara kullandig, sigara igen 177 soforiin cogunlugu (108
kisi, %61.0) taksi iginde de sigara ictigini belirtmislerdir. Calismaya katilan soforlerin yarisindan fazlasi
(%55.2) takside sigara igilmesinin yasak olmasini desteklemekte, buna karsilik taksi soforlerinin iicte

birlik (%33.2) bir boliimii ise bu yasaklamaya kesinlikle karsi oldugunu belirtmektedir. Calismanin
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sonug bulgusu ise yasanin taksilerde sigara kullanimim yasaklayan maddeye uyumun yeterli olmadigi

gorilmektedir.

BiTaksi hizmetinin uygulanma agamasi 6ncesinde bir arastirma sirketi tarafindan 106 tane taksi
soforiiniin katildig1 arastirmamn amaci Istanbul’daki taksi soforlerinin ¢calisma kosullari, cep telefonu
ve internet kullanma aliskanliklari, taksi soforlerinin yeni bir ¢alisma konseptine yaklagimlari, bu sistem
icin 6deyebilecekleri miktar ile medya aliskanliklar1 ve dernek iiyelikleri hakkinda veri toplamak olarak
belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda sistem hakkinda edindiginiz bu bilgiler ardindan, bdyle bir
sistemi kullanmak ister misiniz? sorusuna katilimcilari %56’s1t Evet, %44 Hayir demektedir. Diger
yandan taksi soforlerinin %68°1 telefondan internet hizmetinden faydalaniyorken, %37’si telefondan
internet erisimine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmada ayn1 zamanda taksi sofSrlerinin cep
telefonu kullanim aliskanliklari, cep telefonundan internet kullanma diizeyleri tespit edilmis, mevcut
diizeylerin BiTaksi uygulamasinin hizli bir sekilde yayilmasi igin yeterli olmadig1 belirlenmistir

(www.baykusodulleri.org.tr).

2018 tarihinde bir aragtirma sirketinin yapmig oldugu ¢alismada son giinlerde sikca tartisilan
Uber, Careem, Olev, Yolo ve BiTaksi gibi servisler hakkindaki diisiincelerini Istanbul’da yasayan 1804
katilimciya yoneltilmistir. Bugiine kadar yukaridaki ismi gegen hizmetleri kullandimiz mm sorusuna
verilen cevaplarin oram %62,6 hayir; %37,4 evet olarak verilmistir. Bu uygulamalarin yasaklanmasini
istiyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarda ise %75,6 hayir, %9,2 evet, %15,2 fikrim yok diye katilim
saglamuslardir (Erken Se¢ime Dogru, 2018: 24-27). Sonug olarak literatiir de yer alan ¢alismalara genel
olarak bakildiginda basta ulasim sistemlerinin cografi bilgi sistemi iizerinden denetlenerek yeni
alternatif taksi igsletmelerinin 6nerildigi, taksi sahiplerinin arag¢ satin alma davranislari, taksi soforlerinin
kurallara uyup uymadiklari, anksiyete diizeyleri ile giinliik yasam igerisinde yasadiklari olaylarin ig
tatmini tizerindeki etkileri, formal ve informal taksi sektorii arasindaki farkliliklar ve mobil

uygulamalarin taksi sektorii {izerindeki etkileri incelenmistir.

3. TAKSi SEKTORUNDE YENI iS MODELLERI

Gegtigimiz on yildir internet kullanicilarmin sayisinin giderek artmasi internetin sadece genel
kullanimini degil, ayn1 zamanda sosyal medya hizmetlerinin kullanict sayisini da artmistir. Internet, tiim
tezahiirleriyle, giinliikk hayatimiza daha fazla yaklagmakta ve tiim kullanicilar igin bir bilgi kaynagi
olarak hizmet vermektedir. Diger yandan yeni bir ticaret tiiriiniin temelini olusturarak giindelik yagamin
ve ticaretin bir pargasi olan ve onlar1 yeni bir formda sunan yeni bir boyut olarak kendini dontistiiren

android telefon sistemlerinin gelismesi kiiresel ¢capta verilen hizmetlerin yayginlagsmasini saglamaktadir.

Kiiresel baglamda yasanan teknolojik gelismeler ve niifus artisi kapasitesi yiiksek, konforlu, ucuz,
hizli ve giivenli ulagim istegini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu manada taksi ile yolcu tasgimaciliginda ortaya
¢ikan yeni gelismelerden BiTaksi ve Uber uygulamalari hem isgiicli piyasalarina, hem ¢alisma sekline

hem de calisma iliskilerine yeni boyut getirmektedir. Kamusal hizmet veren taksi sektorii tiim bu
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gelismelerden farkli derecelerde etkilenmektedir. Basta kent i¢i ulasimda taksilerin diger ulasim
tirlerinden farkli olarak bagimsiz ¢alismalar, trafikte bir yogunluk olusturmalari, hizmetin kalitesi ve

hizlilig1 bu hizmet sektoriinde yeni model ¢alisma sartlarini giindeme getirmektedir (Cinar, 2008: 1).

Aslinda bu yeni model ¢alismalar herhangi bir plan olmaksizin meydana gelmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte yeni teknolojik gelismeler isten eglenceye kadar hayatin tiim hallerini
etkilemekte ve tiim medeniyetleri tek diize yapmaktadir (Ellul, 2003: 128). Y eni enformasyonel siiregler
ile birlikte degisen toplumsal iliskiler sermaye ile emek arasindaki iliskileri de koklii bir sekilde
degistirmektedir. Teknolojik degisim ile sermaye akiskan hal almakta emek ise kimligini yitirmekte,
kapasite ve kosullar bireyselleserek giderek her sey bulanik hale gelmektedir (Castells, 2008: 628).
Yasanan son teknolojik gelismeler tiiketimin yerini fayda saglama yaklasiminin aldigi yeni is
modellerini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada geleneksel taksi ile yolcu tasimaciligi sektoriinde
ortaya cikan Uber, BiTaksi gibi yeni is modelleri karsilastirildiginda “BiTaksi” uygulamasinda
miisteriler cep telefonlarina indirdikleri uygulama ile bulunduklari yere taksi cagirabilmekte, gelen
taksicinin kimlik bilgilerini ve kullanici yorumlarint gérebilmektedir. Kredi kartimin da kullanildigi bu
taksilerde her kullammdan sonra miisteriler ve taksiciler birbirlerini degerlendirmekte ve not
vermektedir. Ayrica sistem iizerinden takip ve yol uzatma uyarisi verileri de goziitkmektedir. Buradaki
onemli nokta BiTaksi uygulamasina klasik taksi hizmeti veren taksilerin katilim saglamis olmasidir

(bitaksi.com).

Dunya ¢apinda bir¢ok sehirde faaliyet gosteren Uber her ne kadar bir taksi hizmeti olarak goriilse
de, Uber’in geleneksel taksiden farkli birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Uber cografi bilgi sistemi
tabanli taksi hizmeti saglayan bir paylasim sistemi olarak hizmet vermektedir. Bilinen taksi hizmetinin
Otesini hedefleyen Uber’e katilmak isteyen bireyler kendi araglariyla taksi hizmeti verebilmektedir.
Uber saglayici iiyelik ticreti ve her bir taksi i¢in alinan islem komisyonu disinda kalan tutar hizmet veren
birey tarafindan alinmaktadir. Bu sistemi kullanmak isteyen yararlanict konumundaki kullanicilar web
sitesi ve uygulama {izerinden bu sisteme liye olabilmektedir (Kiraci, 2017:89). Uber ve geleneksel taksi

hizmeti arasindaki temel farkliliklar Tablo 1°de 6zetlenmektedir (Differencebetween.com, 2017).

Tablo 1: Uber ve Geleneksel Taksi Farki

Uber Geleneksel Taksi
Akill1 telefon ile rezervasyon Akill1 telefon ile rezervasyon yapilamaz.
yapilabilir.

Siirticii gelmeden Once siirlictiniin adi, | Yolcu, siiriicii hakkinda bilgi sahibi degildir.
arag tipi ve plaka numarasi yolcuya

gonderilir.

Online 6deme imkan vardir. Ucret kredi kart veya nakit olarak
odenebilir.

Puanlama sistemi vardir. Yolcular, Puanlama sistemi yoktur.

sUrtictiye puan verebilir.

Kaynak: Differencebetween.com, 2017.
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Ulasim sektdriine Ongodriilemeyen bir degisim getiren Cografi Bilgi Sistemleri sayesinde siiriictiler
bos bir sekilde dolasip miisteri arama gereksinimini ortadan kaldirarak, daha az yakit harcanmasina ve
trafik yogunlugunun azalmasina katki saglamaktadir. Ulagim vatandaglar ve turistler i¢in daha kolay,

erisilebilir hale gelmekte ve siriicli ortaklarina ekonomik degerler sunmaktadir (Soydan, 2016).

Uber sistemi ister taksi ister arag kiralama isterseniz de aracinizi kiralama veya paylagsma imkani
sunmaktadir. Diinyada ki metropol sehirlerde premium sedan arag talep etme uygulamasi ile baglayan
proje su an diinya genelindeki sehirlerin lojistik yapisini degistirmektedir. Uber ile bir yolculuk, bir
sandvic ya da bir paket olsun, kullanici istekleri ne olursa olsun ve ne zaman talep edilirse edilsin,
karsilamak i¢in teknolojiyi kullanmaktadir. Uber uygulamasi siiriiclilere para kazanmanin yeni ve esnek
bir yolunu sunmaktadir. Uber bu sistemin hayata gecirilmesi halinde yerel ekonomilerinin
giiclenecegini, ulasima erigimin gelisecegini ve sokaklarin daha giivenli hale gelecegini 6ngormektedir

(https://www.uber.com/tr/our-story/).

Disiik islem maliyetleri Uber'i karakterize ederken, Uber bu teknolojiyi kullanan firmalara,
stirliciilere, yolculara aracilik etmekten baslayarak, 6deme siirecini, fiyatlandirma, fiyat seffafligi ve
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi yoluyla yolcularin ve siirticiilerin ticari iliskilerini kontrol ederek

onlara eslik etmektedir (Brithn ve Gétz, 2014).

Ndlovu’ya gore (2017) Uber’in ulastirma sektoriine girmesi diinya ¢apinda geleneksel taksi
sirketleri ile kars1 karsiya gelmesine sebep olmustur. Yetkililer ulusal ulastirma yonetmeliklerini agarak
faaliyet gosterdigi ve fiyatlandirma ydntemlerinin rekabet yasasina aykir1 oldugu gerekgesiyle Uber’in
isleyisini kisitlamaya ¢aligmakta ve Uber’i yikici bir yenilik olarak tanimlamaktadir (Aktaran Kisi,
2018:58). Bu baglamda diinyanin en biiyiik popiiler uygulamalarindan biri olan ve mobil uygulama
iizerinden taksi hizmeti veren Uber faaliyet gosterdigi birg¢ok iilkede yasal statiisii, taksi pazarinda
yarattig1 degisimler ve siiriiciileriyle ilgili yapilan sikdyetlerden dolay1 ¢esitli sorunlar yasamaktadir

(Koker, 2018).

Uber diinya genelinde taksicilerin yogun baskilarina maruz kalmakta ve pek c¢ok iilkede protesto
edilerek yasal yollara basvurulmaktadir. Bunun sebeplerinden ilki geleneksel sistemin aktorleri, Uber’in
yasal bosluklardan dolayr geleneksel diizenleme ve denetleme sisteminin disinda kaldigimi ve
dolayisiyla tiiketici giivenligini tehlikeye disiirdiigiinii ikinci konu ise vergilendirmedir. Uber’in
kazanglar1 vergilendirilse de, siiriictilerin kazanglarimin mevcut sistemde vergisel takibi gii¢ oldugu bu
sebepten oOtiirii diisiik iicretlerle hizmet verdigi bu durumunda haksiz rekabet ortami olusturdugu dile

getirilmektedir (Tepav, 2014).
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4. UBER & BITAKSI & GELENEKSEL TAKSi SOSYAL MEDYA ARASTIRMASI

Hayatimizin her alanini etkileyen teknoloji ve beraberinde getirdigi internetin hizla yayilmasi ile
bireyler goriislerini, paylagimlarini, sosyal aglar ve sanal ortamlarda gerceklestirmektedir. Sosyal
medyanin yayginlasmasi sosyal medya analizinde yapilan ¢aligmalari da hizla artirmaktadir. Bu
cercevede akilli telefon sistemlerinin ulasim hizmetlerine uygulandig1 ve yeni is modeli olarak goriilen
BiTaksi ve Uber uygulamalarmin klasik taksi hizmeti ile olan farkliliklar1 degerlendirilerek, teknolojinin
calisma hayatina olan etkileri ve diger yandan taksi hizmetini kullananlarin kullandiklar1 sistemden
memnuniyet dereceleri incelenmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler sosyal medya, web

siteleri ve bloglardan alinmugtir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

4.1.1. Arastirmamn Modeli

Gunluk hayatta birgok meslek grubu farkli dinamik ve yapilariyla karsimza g¢ikmakta ve
hayatimizi etkilemektedir. Bunlardan birisi de taksi sektoriindeki yeni is modelleri ve taksi stirticiileridir.
Taksi sektoriinde verilen hizmetinin standardinin ve kalitesinin yiikseltilmesi hem sektorde calisan
stiriiciilerin hem de taksi hizmetini kullananlarin memnuniyeti agisindan 6nem tagimaktadir. Sektorde
son yillarda degisen is modelleri basta ¢alisanlar olmak iizere, ¢aligma siireleri, giivenlik, saat iicretleri,
vergi, hizmet sekli, plaka degerleri bunlar arasindadir. Ulagim sektdrleri arasinda yadsinamaz payi olan
taksi sektoriinde isveren ve is¢i kesimine yeni is modelleri icerisinde yagama bakislari, kaygi diizeyleri,
yaptiklari isle ilgili fikirleri, onlara ne tiir egitimler verilerek daha mutlu hale getirilebilecekleri,
onlardan hizmet bekleyenlerin memnuniyetinin artmasi agisindan énem tasimaktadir (Eryilmaz, 2008:
34)

Gegtigimiz son on yilda, internet kullamcilarinin sayis1 giderek artmasi internetin sadece genel
kullammini degil, ayn1 zamanda sosyal medya hizmetlerinin kullanict sayisini da artmaktadir. internet,
tiim tezahiirleriyle giinliikk hayatimiza daha fazla yaklagmakta ve tiim kullanicilar i¢in bir bilgi kaynagi
olarak hizmet vermektedir. Internet giindelik yasamin ve ticaretin bir parcasi olarak yeni formda ve
boyutta yeni ticaret tiirlerinin de temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de yeni is
modellerinin hizmet sektoriinde 6neminin gelecekte artip artmayacagim gostermektir (Simon,2013: 9-
10).

Bu ¢aligma karma yontemden elde edilen veriler kapsaminda degerlendirilecektir. Calismanin ilk
kisminda internet tabanli Sputnik Tiirkiye haber kanalinda Uber hakkinda ¢ikan haberlerin belirlenen
anahtar kelimeler iizerinden igerik analizi yapilmistir. Daha sonra ise sosyal medya kapsaminda yeni

nesil raporlama yontemi olan Sentimental raporlama teknigi kullanilmistir.
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4.1.2. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci; gilinliik hayatta ¢ogu kisinin kullandig1 taksi hizmetinin gelisen yeni
is modelleri ile kars1 karsiya gelisleri, miisterilerin bundan memnuniyet dereceleri, yeni is modellerinin
caligma hayatina ve topluma olan etkileri tespit edilerek bu kapsamda neler yapilabilecegi yoniinde
fikirler sunmaktir. Arastirma giinlimiizde yeni is modellerinin ortaya ¢ikigsinda teknolojik gelismelerin
caligma hayatina ve taksi sektoriinde isci, isveren ve hizmet alan kesimlere etki géstermesi agisindan

onemli oldugu diigiiniilmektedir.

4.1.3. Evren, Orneklem, Stmrhhiklar ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin siiresi 01 Subat 2018 — 02 Haziran 2018 tarihlerini kapsamaktadir. Arastirma evreni
18.04.2018-20.04.2018 tarihleri arasinda internet tabanli haber kanali olan Sputnik Tiirkiye haber kanali

olup 6rneklem olarak Uber ile ilgili ortaya ¢ikan 32 adet haber bagliginin igerik analizini kapsamaktadir.

Sentimental raporlama kapsaminda arastirma evreni internet tabanli sosyal medya siteleri olup
orneklem grubu Twitter, Facebook ve Eksi sozlik dahil olmak iizere sosyal medya iizerinden
Twitter’dan yapilan “Hangisini Tercih Edersiniz?” anketlerine katilan toplamda 114.520 kisi, ayrica
toplam memnuniyet 6l¢iimii baslig1 altinda Twitter, Facebook ve Eksi Sozliik tizerinden 01 Mart - 01

Mayis 2018 arasinda 21.430 kullanicinin olusturdugu 6.210 igerigi kapsamaktadir.

Mitra ve Cohen’e gore (1999) internet {izerinden yapilan arastirmalarda internetin temelini
olusturan metinlerin fiziksel bir yapida olmadigindan, metinler ve icerikler herhangi bir uyari olmaksizin
degisebilmekte ya da ortadan kalkabilmektedir. Ornegin gevrimigi haber sitelerinde yer alan haberlerin
icerikleri siirekli degisebilmekte icerdikleri bazi &gelerde silinebilmektedir. internet {izerinden elde
edilen veriler ¢ikt1 olarak alinmadiginda ya da metinler ve linkler kaydedilmediginde arastirmact bu
verileri sonsuza kadar kaybetme riski ile kars1 karstya kalmaktadir (Aktaran Comu & Halaiqa, 2014:34).
Aragtirma sonuglar1 verilerin toplandigi 6rneklem ile verilerin toplandigi dénemle sinirlidir. Her iki

teknik ile yapilan arastirma yapildig1 zaman araligtyla sinirhidir.

4.1.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada birinci kisminda igerik analizi kapsaminda belirlenen 16 olumlu kelime 15 olumsuz
kelime internet tabanli haber kanalinda 18.04.2018 - 20.04.2018 tarihleri arasinda Uber ile ilgili ortaya
¢ikan toplam 32 haber baglig1 igerisinden taratilarak bu ifadelerin ka¢ defa tekrarlandigi tespit edilmistir.
Icerik analizi kapsaminda incelenen ileti metinlerinin igerikleri yazili, gorsel ve sozlii dgelerden
olusmaktadir. icerik analizi bir gozlem ydnteminden daha ¢ok bir ¢dziimleme yontemidir. Arastirmaci
gozlemleyip soru sormak yerine somut iletisim materyallerini ele alarak hazirladigi anahtar kelimeleri
materyaller icerisinden ¢ikartilmaktadir (Yengin, 2017:77-78). Baska bir deyisle igerik analizi iletigim

iceriginin kantitatif, sistematik ve nesnel bir arastirma teknigi ile metin icinde gegen anahtar kelimelerin
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ne siklikla tekrar ettigini tespit ederek sosyo-kultiirel sorunlarin ve degerlerin nasil yansitildigint

incelemek i¢in siklikla kullanilmaktadir (Comu & Halaiga, 2014: 38).

Bir sdylemi anlamada ve yorumlamada 6znel etkenlerden kurtulmay1 saglamak amacini tastyan
icerik analiz teknikleri okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina, degerlerine bagl kolayca otomatik
bir sekilde yapilnus yorumlara karsi nesnel okuma ilkeleri getirmektedir. igerik analiz tekniginin bu
calisma da kullamlmis olmasinin sebebi internet tabanl gazetelerde Uber konusu hakkinda yayinlanan
haberlerin yani sdylemlerin goriinen, kolayca yakalanan ve ilk bakista algilanan icerigi yerine gizil, {istii
ortiilii icerigini ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla igerik analizi verilen mesajlarda bireyleri goriinmeden

etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik ikinci bir okumadir (Bilgin, 2006:1).

Arastirmanin ikinci kisminda elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan sentimental
raporlama yontemi ise, sosyal medya mecralarinda ilgilenilen konunun eskiden oldugu gibi sadece
metrik olarak degil, duygusal olarak raporlanmaktadir. Geleneksel raporlama tekniklerinde sosyal
medya taranarak begeni, yorum ve paylasim gibi temel noktalar baz almmaktadir. Yeni nesil
raporlamada yapilan yorumlarin sayisindan ziyade, icerikler incelenerek duygusal olarak tasniflenir ve
birlestirilir. Ornegin, geleneksel raporlamada bir videoya “300 yorum, 200 begeni, 100 paylasim
yapilmis” seklindeyken, Sentimental Raporlama’da “Kullanicilarin bu videoya tepkisi %70 pozitif, %20
negatif ve %10 notr” seklindedir. Bu sekilde ilgilenilen konuya ait son kullanici geri doniisleri, ilgili
sosyal medya mecralarindan toplanarak analiz edilerek rapor haline getirilmektedir (Baykara & Giirtiirk,

2017: 952).

Aragtirmada Sentimental Raporlama tekniginin se¢ilmesindeki amag giiniimiizde sosyal medya
kullanim1 ve Web 2.0’1n yayginlagmasi ile birlikte, internetteki iceriklerin biiyiik cogunlugu sosyal
medya kullanicilar tarafindan iiretilmektedir. Sosyal medya sayesinde her kesimden bireyler her konu
hakkinda kendilerini video, ses, metin vb. igeriklerle ifade edebilmektedir. Bu nedenle gliniimiizde
bireyler goriislerini gecmise gore ¢ok daha hizli ve bilylik miktarda iiretmektedirler. Hizla artan bu
veriden faydalanabilmek adina, kullanicilarin aldiklari iiriin ve hizmetler ile ilgili goriislerinin
toplanmasi ve incelenmesi ve bu incelemeler 1518inda her kurum veya firmanin kendine ait stratejiler
gelistirmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu manada sosyal medyada yapilan
yorumlarin olabildigince hizl1 ve detayli sekilde analiz edilmesi sorunlarin tespiti ve ¢ozlimii noktasinda

onem tagimaktadir (Cetin & Eryigit, 2018: 44).
4.2. Bulgular

4.2.1. icerik Analizi

Bu arastirmada Orneklemi olusturan metinlerde islenen haber metinlerinin konunun hangi
yonleriyle ilgili mesajlar sundugu ve metnin 6geleri arasindaki iligki saptanmaya c¢alisilmistir. Bu analiz

araciligryla belirlenen kelimelerin ka¢ kez tekrarlandigi, neyin neyle bir arada goriildiigii hangi iliski
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yapisi i¢inde bulundugu tespit edilmektedir. Arastirmada igerik ¢oziimlemesi yapilan metinler arasmda
internet tabanli yayin yapan Sputnik Tiirkiye haber kanalindaki haberlerden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan metinler anahtar kelimelerin saptanmasi amaciyla tek tek ¢oziimlenerek kullanim

sikligina gore tasnif edilmistir.

Asagida tabloda yer alan verilere bakildiginda olumlu kelimeler bashiginda dikkat ¢eken nokta
yerli, plaka, ¢cozim, vergi ve teknoloji kelimeleri siklikla yer almigtir. Yerli ve milli kelimeleri Uber
hizmetleri noktasinda verilen bilgisayar tabanl yazilim sistemlerinin Tiirkiye’de yapilmasina dikkat
¢ekmekte ve Uber hizmetini uygulamaya koyan yabanci yatirime1 firmaya dikkat ¢ekilmektedir. Plaka
kelimesi yer aldigi haberlerde plaka sahiplerini ve Uber hizmeti ile ortaya ¢ikan plaka satin alma ve
kiralama fiyatlarindaki diisiisten bahsedilmektedir. Teknoloji kelimesinde Uber’in uygulamis oldugu
yeni is modeli kapsamindaki teknolojiye, klasik taksi firmalarindaki teknoloji eksikligine ve

teknolojinin inovasyon baglamindaki 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Tablo 2. icerik Analizi Kapsaminda Secilen Kelimelerin Analizi

Anahtar Kelimeler
Olumlu Kelimeler Olumsuz Kelimeler
Yerli 22 Kavga 14
Milli 6 Darp 11
Memnuniyet 1 Siddet 6
Rekabet 3 Dava 12
Tercih 8 Eylem 15
Plaka 77 Saldir1 24
indirim 1 Do6vmek 8
Kalite 3 Ling 0
Ucuz 0 Sopa 3
Pahal1 0 Korsan 16
Mesru 3 Miicadele 6
Liks 3 Protesto 2
Teknoloji 13 Yasak 4
Guivenli 7 Silah 3
Cozim 16 Yasadisi 6
Vergi 22
Toplam 193 Toplam 130

Coziim kelimesi ise Uber ile ortaya ¢ikan yeni ig modeli karsisinda hukuki ve yasal sorunlarin
¢ozlimii ile klasik taksi hizmetinde yasanan sorunlara yonelik ¢dziimlerin neler olmasi gerektigi
hususunda yasanan tartismalarda 16 sefer kullamilmstir. Vergi kelimesi, hem Uber kapsaminda hem de
klasik taksi isletmelerinde devlete 6denen vergilerin neler ve hangi oranda oldugu noktasindaki goriisleri
icermektedir. Olumlu kelimelerde dikkat ¢eken nokta ise kalite kelimesinin sadece {i¢ sefer yer aldigi,
ucuz ve pahali kelimelerinin ise haberler icerisinde hi¢ yer almadig1 goriilmektedir. Yeni is modelleri
baglaminda degerlendirilen Uber’in en biiyiik 6zelliginin vermis oldugu hizmetin kalitesi ve fiyati ile

ilgili iken, ¢ikan haberlerin farkli konular iizerinden yiiriitiildiigii goriilmektedir.
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Olumsuz kelimelerin analizi i¢in Tablo 2’ye bakildiginda saldiri, korsan, eylem, kavga, dava, darp
ve korsan kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Saldir1 kelimesi ¢ikan haberler igerisinde bakildiginda Uber
kullanan soforlere yonelik yapilan saldirilart konu olan haberler igerisinde yer almaktadir. Korsan
kelimesi Uber uygulamasinin taksicilik sektoriinde yasanan korsan taksi ya da korsan tasimacilik
baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Eylem ve dava kelimeleri Uber uygulamalarina karsi
yapilan protestolar ve Uber uygulamalarinin durdurulmasina yonelik kapsamindaki haberler dahilin de
yer almaktadir. Kavga ve darp kelimeleri de Uber kullanan soforlere ve kullandiklar1 araglara yonelik

saldirilarin ele alindigr haberler kapsaminda gegmektedir.

Icerik analizi sonucunda elde edilen verilere gore haberlerin geneline bakildiginda baslica konular
plaka sahiplerinin genel sorunlari, taksiciligin agir meslek oldugu, taksi duraklar1 kurmakta yagsanan
zorluklar, yolcularin taksi bulamamasinin sebepleri, yerli ve milli taksi 6nerileri, IBB’nin bu sorunlar
karsisinda uygulamaya koydugu “itaksi” hizmeti, taksi kiralama {icretlerinin diigmesinin istenilmesi,
geleneksel taksi soforlerinin ekonomik ve sosyal durumu ile caligma sartlar1 ve haklari, Trafik
Denetleme Sube Miidiirliigiiniin Istanbul’da Uber siiriiciilerine ve kullanan yolculara kestikleri cezalar
yer almaktadir. Ozet olarak arastirmada ele alinan metinlerin ¢dziimlenmesi sonucunda Uber hakkinda
ortaya cikan haberlerin anahtar kavramlarin metinlerde yer alis sikliklart ve birbirleriyle iligki

Oriintiilerinin yapis1 bakiminda farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

4.2.2. Sentimental Raporlama

Gliniimiizde web 2.0 uygulamalarimin yayginlagsmas: sosyal ag paylasim sitelerinde yer alan
icerikler ile sosyal medya kullanicilar1 tarafindan iiretilen veriler analiz edilerek arastirma sorularina
¢Oziim aranmaktadir. Eskiden farkli olarak, sadece belli bir kesimin degil her kesimden insamin kendini
ifade ettigi ve bunun tiim insanlara ulasilabildigi bir doneme girilmistir. Farkli aglar yolu ile {iretilen
(video, ses, metin vb.) icerikler olmasina ragmen, sosyal medyada yer alan igeriklerin biiyiik bolimii

insanlarin dogal dillerinde iiretilmekte ve yazilmaktadir (Cetin & Eryigit , 2018:44).

Sentimental Raporlama da geleneksel olarak dokiiman veya cumle seviyesinde ydritiilen duygu
analizi galismalarindan farkli olarak, hedef tabanli duygu analizi yapmasi biiyiik veri i¢eriisnden anlamli
bilgiler ¢ikarmasi agisindan dnemli bir ¢aligma alani olarak gériilmektedir. Hedef tabanli duygu analizi
(Aspect based sentiment analysis) kisaca, bir metnin i¢inde yer alan farkli duygularin ilgili olduklar1
hedef varliklar ile birlikte tespit edilmesi olarak tanimlanabilir. (Cetin&Eryigit, 2018: 43).Duygu analizi
olarak da tammlanan sentimental raporlamada bir metindeki ifadenin olumlu, tarafsiz veya negatif ya

da nétr olup olmadig belirleyen iglemdir (Baykara&Giirtiirk, 2017: 952).

Bu ¢aligma kapsaminda Twitter, Facebook, Instagram ve mikro bloglar dahil olmak (izere sosyal
medya {izerinden yapilan arastirmalarin sonucu asagida goriilmektedir. Orneklem grubu olarak
Twitter’dan yapilan “Hangisini Tercih Edersiniz?” anketlerine katilan toplamda 114.520 kisi katilmisg
olup bunlardan 100.305’1 UBER’1, 14.215’1 de geleneksel taksiyi isaretlemislerdir. Diger yandan toplam
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memnuniyet 6l¢iimii Twitter, Facebook ve Eksi Sozliik Uizerinde 1 Mart - 01 Mayis 2018 arasinda 21.430

kullanicinin olusturdugu 6.210 igerik arasindan yapilmstir.

Tablo 3. Sentimental Raporlama Sonuglart

UBER BiTAKSI GELENEKSEL TAKSI
Saraca Sayis SUraca Sayisi SUrGca Sayis
Sosyal Medya Sosyal Medya Sosyal Medya
Memnuniyet Durumu Memnuniyet Durumu Memnuniyet Durumu
%70 2616 Y72 V617 %22 673

GENEL MEMNUNIYET

ORANI HANGISIiNi TERCIH
6O UBER EDERSINIZ?
BiTaksi %87,6 UBER
o612 Cel::kesl:sel %.I 2’4 Gels:kesli(sel

Yukaridaki sonuglar incelendiginde geleneksel olarak kullanilan taksi ile BiTaksi hizmetinden
memnuniyet oramnin diisilk oldugu, bununla birlikte yeni teknolojileri kullanan Uber sistemindeki
oranin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Son kullanicilar, taksi hizmetini veren sistemleri
degerlendirdiginde dijitallesen diinyaya ayak uydurabilen ve hizmet kalitesini siirekli yiikselten tarafi

tercih ettigi goriilmektedir.

5. SONUC

Gegmisten glniimiize bakildiginda teknolojik gelismeler sonucu degisen kosullara ayak
uyduramayan sektorler, yeni sektorler karsisinda direng gostererek ilk siiregte birlikte gitmeye, ilerleyen
stirecte ise giine ayak uyduramayan sektor varligini siirdiirememektedir. Feodalizmin bagrindan ortaya
¢tkmis olan kapitalizm ¢agin gerektirdigi dinamikleri dogru kullandigindan ilk etapta feodalizmin
tiretim siirecindeki zanaatkarlik gibi sektorlerle uyum icinde olmus, daha sonra teknolojiyi dogru

kullanmasiyla zanaatkarligi ve feodalist {iretim bi¢imini boyundurugu altina alarak sonlandirmugtir.

Kapitalist sistem ginimiz toplumunda temel ihtiya¢ hallerinden biri olan interneti kullanarak
calisgma hayatinda kokli degisiklikler getirmistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi istihdamin
yapisinda nicel ve nitel degisimler yaratmaktadir. Degisimlerin nicel kisimlar1 neler oldugu yapilan uzun
donemli galigmalar ile tespit edilirken toplumsal yapidaki iligkilerin degisimi bir slire¢ sonunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada karsilastirilan ii¢ farkli uygulama miisteriler agisindan degerlendirildiginde
imkanlarin g¢esitliligi, tercih sayisi ve kaliteyi ifade ederken makro manada ise hukuki ve ekonomik

gostergeleri ilgilendiren sorunlarin oldugunu bizlere gostermektedir.
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Teknolojide ortaya ¢ikan yeni gelismeler degisim baskilarimi giindeme getirmektedir. Yeni
rakipler geleneksel sirketler iizerinde daha ucuz teklifler yoluyla kayda deger bir rekabet baskisi
uygulamaktadir. Aragtirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde hizmet sektoriinde yeni is
modellerinden biri olarak ortaya ¢ikan Uber, yasanan teknolojik gelismelerin sonuglarindan biri olarak

gorilmektedir.

Diger taraftan Uber ve BiTaksi uygulamalari klasik taksicilik tizerinde hizmetin kalitesi ve sekli
noktasinda baski yaratmaktadir. Klasik taksi sistemi {izerindeki degisim baskisi, 6nemli ve derin
degisikliklere gidilmesini zorunlu kilarak kendi i¢inde gelisip kendisini hem ekonomik hem teknolojik
hem de hukuksal yeniliklere uymaya zorlamaktadir. Bu bulgu yeni is modellerinin temel olarak diisiik

bir piyasa potansiyeline sahip olmadigini ve bir kitle pazarina dontisebilecegini gostermektedir.

Bu arastirma sektor igin de yer alan hem biiyiikk hem de kiiciik taksi sirketlerinin miisterileriyle
birlikte ele alinmasi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Taksi yolcu tasimaciliginda herkesin kigisel
ihtiyaglarimin bagka rakipler tarafindan karsilandigi bir iiriiniin var oldugunu bizlere gostermektedir.
Sektordeki tiim firmalar miisteri memnuniyetine ve teknik gelismelere odaklanarak avantajli duruma

gecebilme sansina sahiptirler.

Yeni is modellerinin kullaniminda "akilli telefonla taksi siparisi” konusunun giindelik hayatimiza
girecegi goriislii yayginlik kazanmaktadir. Kagimlmaz olarak, bu durum klasik taksi pozisyonunun
varligint sorgulamaktadir. Ciinkii gerekli tiim bilgiler araglara ve telefonlara bagimsiz olarak
aktarilabilmektedir. Bu sonug¢ klasik taksi hizmetinde islerin kaybolacagi anlamina gelmemektedir
ancak mevcut islerin yalnizca simirh bir diizeyde var olacagini ve gelecekte yeni bir ig profili veya is
tanimi alacagi anlamina gelmektedir. Bu baglamda klasik taksi hizmeti veren firmalar yaris disi
kalmamak i¢in yeni teknolojiye ayak uydurmali ve miisteri memnuniyeti noktasinda gerekli degisimi

gerceklestirmek zorundadir.

Bilisim teknolojileri sektorel anlamda ¢alisma hayatini ve bireyler arasindaki iletisimi doniisiime
ugratmaktadir. Uber taksi sisteminde duraklarin olmamasi galiganlar arasinda iligkilerin yok olmasina,
belli bir yasin iistiindeki ¢alisanlarin teknolojik gelismeleri kullanamamalari, deneyimin teknoloji
karsisindaki tiikenisi ve igverenlerin galisanlari yeniden egitememesi, geng iscilerin ucuza istihdam
edilmesi gibi sorunlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ozet olarak yeni sistemler, yeni beceri ve yeni yetenekler

gerektirmektedir.

Uber’ in Tiirkiye’ye gelisiyle birlikte yasanan gelismeler medya da ¢ikan haberler kapsaminda
degerlendirildiginde basta taksi soforlerinin kiraladiklar1 taksi plakasinin iicretini kazanamadiklar1 ve
plaka sahiplerine bu parayr ddeyemedikleri goriilmektedir. Taksi plakalar1 sahipleri de bu kira
bedellerinin 6denmesinde yasadiklar1 sikintilar ile sahip olduklar1 taksi plakalarmin fiyatlarindaki
diisiislerden rahatsiz olmaktadir. Nitekim bu bulgular Bagdar’in (2011) “Formel ve Enformel Sektorde

Istanbul Taksileri” bashkli ¢alismada ortaya ¢ikan her iki sektdriin kayit dist olmasi, ¢alisan soforlerin
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kosullari, verilen hizmetin kalitesi ve siiriiciilerin miisteriye karsi olan davranmiglari ile benzerlikler

gostermektedir.

Uber sunmus oldugu hizmet ile eski bir sistemi yikmaya ve bu sistemin kurallarin alt iist etmeye
calistigr goriilmektedir. Hesapli yolculuktan liikks yolculuga olarak ifade edilen farkli segeneklerde yolcu
tasima hizmeti veren Uber sorununun topluma yansimasi genel olarak degerlendirildiginde, herhangi
bir sorun karsisinda oncelikle siddet icerikleri ve siddet davraniglar ortaya ¢ikmakta, iddialarini hakli
cikarmak isteyenler toplumsal sorunlara farkli enstriimanlari kullanarak kendilerini mesru zemine
oturtmaya ¢aligmakta ve yeni teknolojik gelismeler karsisinda var olan pozisyonlarini kaybetmemek i¢in
caba sarf etmektedirler. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi yeni is modellerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak bu yeni modellerin uygulanmaya konmasinda ortaya ¢ikan sorunlar teknoloji ile toplumsal

sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin basina buyruk gelismesi, katilagmasi, beraberinde getirmis oldugu
belirsizlikleri ve riskleri gidermenin yolu, kendi hatalarina dost ve onlarla yiizlesebilecek bir teknige

evet, risk yaratacak kullanimlara hayir diyebilmekten gegmektedir (Beck, 2013: 180-181).
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