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OZET

Kireselegme sireciyle, rekabetin deffisen yi ot organizasyonkar:

e arayiglora yoneltmigir. Buydnreligler trgiltlerde yemden yaplanmapw
Eapmilmagz kimugter, Yemider yaplanmayla birlk e “entelekidel sarmaye”,

“enrelekidel orgii ", "0firenen organizasyorlar "gibi yeri aamar igletme-
Teri yakeindan Hgilendirmepe baglamugnr. Entelekide! sermaye, zeka, yarat-
cilik, enformasyon deneyim ve iletigim gibi drgiltlere renginfk saf kayan ve
knllarma sokulabllen entelekifiel malzemedir. Erteleliidel sermaye, bir
sistemden giyade, bir wWinetim felsefesi olarak girmime idir, Halihagrdaoki
muhas=be weknicleri le entelelrile] sermayeyi Sipmemiz, gok zordur ve bu
korwdak i galygmalar hem winetime, kem de emtelsiiel sermayeye yeni
bearkeey agilan getirecekiir,

GIris

Bilindifi gibi tanm toplimlannda stratejik keynak toprak ve iggici iken; aa-
mayi toplumunda sermaye merkezi bir konuma pelerek Gnem kazanmigtiwr, Bilg
tophanm dedifimiz yeni toplamda iss, bilgi stratejik bir kaynak haline gelerek, yeni
bir paradigmamn dofmazina sebep olmustur, Bu pamdigmann en belirgin Gzellifi,
bilgiyi firetimin cdak noktas haline petimmesidir, Difier bir ifadeyle yeni tekmoloji-
nin hammaddesi bilgidir,

DL Wiiksekodad Selaeter
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Griindimiizde {iretim ve tiketimin dima dlgeginde olmas, igletmeler aras e
kabeti de kiiresal boyuta tagmmstir, Kiiresel relabet, igletmeler krtik faktGrere
yineltmigtir, Bu kritik faktGderden bin de entelektiel sermayedir.

Bu gahgmada, entelektiiel sermayenin, entelekife] Gngibin kavramsal tanmm-
lan yapuldiktan sonra entelektiiel sermayenin gelisimi, kapsamu ve yonetilmes
fzerinde durulacaktir, Bilginin yeni misyommyla tophim ve igletmeler iizerindel:
etkisi vurgulanacaktir,

1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI, GELISIMI VE KAPSAMI
1.1. Entelektiiel Sermayve Kavrama

Entelektiel sarmaye konusunda bam tammlar agafisda verilmigtir, Entelektiiei
sermaye, zenginlik yaratmak {izere kullimma solulabilen entelektiel malzemedir,
Yani bilgi enformasyon, entelaktiel milkiyet ve deneyimdir, Bu bir kolektif beyin
gicidiir (STEWART: 1997, XII), Fakat entelekite] sermayeyi, sadece girketlerin
beyin dzellikleriyle ilgili olarak tammlamak yeterli degildir. Entelekifiel sermaye,
gitketlarin kendi kaynaklanm kazangh bir gekilde |, yeni pazarama, dafitim alanlan-
na yonlendirebilmeyle de ilgilidir. Yani, igletmelerin yeni fikirlerini tirinler ve hiz-
metlers déniistirme kabiliyetivle yakindan ilgilidir (BOOTH: 1998,27),

Entelektiiel sermaye, bilgi, yaratcihk, enformasyon, deneyim, hayal mihen-
dislifii, iletisim ve etkilegim bag@lamnda zenginlik saglayan mekanizmay tammla-
makiadir, Dier bir deyigle, entelektiel sermaye, insan ve yamsal sermaye bilaganla-
rinden olugur, lletmenin pazar deferi mkabet giciinii pisterir ve finamsal degerle,
entellekiiie] sermayeden ohsur, Igletmenin pay senetleri toplam defieri almdifmda
finareal sermaye belifenir. Geriye kalan entelektiiel sarmayedir ve bilangoman den-
geleyici kalemi olarak kullamhnPAPATYA: 199, 58-59).

Daha geni§ anlamda i=e entelektie]l sermayeyi siyle tammlamak midmkiin-
diir. Ekonomik ve somyal yapilann giktilan dzerinde etkili olan insan kaynagn, bilgi,
enformasyon, miigteri iligkileri ve di dinya ile kumlrmig olan sosyal afi ile bo gi-
rninmez defederin giktilar dzernde etkisini belideyen altyam, simg ve sisternlerin
biitimidir, (TEEIN: 1999).

1.2. Entelektiiel Orgiit

Bilginin dretim ve degigimin odak noktasi haline gelmesi Gzellikle ilet-
melerde biiyik defismelere yol agmughr. Bu defiisim yeniden yamlandirmas
kagmilmaz kilmighr. Bu yamlanmada entelektiel sarmaye ile birlikte "antelek-
tiiel Grgit” ve "Ofirenen organizasyonlar’ da aym ydnetim felsefesinin Griinleri-
dir.,

Ofrenen orpanizzeyon (veya igletme) kavrami, bir igletmenin sirekli olarak,
yagadifii olaylardan sonug gikarmas bumin defisen gevre kosullarma uymakta kul
lanilmasi, persomeline geligtirici bir sistern yamtmasi we biylece defisen, geligen,
kendini yenileyen, dinamik bir organizasyon olmasim ifide etmektedir. Crganizas-
yonlann "dfrenen organizasyon” durumuna gelmesi bazm yazarlara gie, esasinda
bir geligmenin somucudur. Bunlara gire "Sfrenen omganizasyon” son safheyn ifade
etmektedir (KOCEL; 1995277),
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{Ofrenen organizasyonlarn bir program degil bir felefi bakg dldugn, defigime
ayak uydurmanin yolonun bu anlayigan gectifi, personel yetigtimmeye ve gelistimmeye
dnermn verilmesi, bu flsfi anlongn esasini clugurmaktadr, (OZDEMIR, 1969 9)

Entelektiiel Gngitd de aym bakig agayla tammlamak gerekmekiedir. Ente-
lektiiel Grpitd bilgi, beceri, "know- how" dafiarciim siekli olarak yenileyebilen va
de elemanlarmin Girenme irecini kolaylaghman, devingen bir drgidt olamk tanimmla-
yabiliriz. Entelaktial drgit difer drgitlerden ban temel noktalardan synilmaktadir,
Kendilerini entelektteiT3rgit olarak tanumlayan ybnetici kadrolan, defigimi belli
arahiklarda ortaya gikan ve sonradan durulan gelismeler olarak pormek yerine, defi-
gimin stireklilifine inanmaktadirlar (CAVUSGIL: 1996,228),

Entelektfie] Srgiitlerin ¢akilh sirketlerin) belitti birtakim ortak Szellikler var-
dir (LEE; 1999,22-23);

I-Cahganlarma, onlan zorlayacak biyiik bir resim sunarlar, Calisanlar girke-
tin amacmm ne oldufum, oyunun nasil oynandigini ve kendilerinin nasil katkda
buhmacaklanm bilmek isterler, Bu bilgileri olmadifii zaman gahganlar yararh katke-
larda bulonmalarmi saglayacak bir yapeal gergeveden yoksun kalirar,

2-"Diigiince defimmeninin” gahgmas igin gereken bilgi “tanelerini® verider.
Calsanlanna bem yenilikler bem de iyilegtimmeler yapmak igin gereksinim duyduk-
lar bilgileri sajlarlar,

3-Cahsanlanna yaptklan ig izerinde stz sahibi olma hakla tamrdar,

4-Giiven iligkilerini geligtiren bir ortam yamatirlar, Entelektiiel sermaye, efer
paylagihr=a hizla defper kazamr, Ancak paylasilarak peligebilir,

5-Yoneticilerini her geyin yanitim bildikleri igin defiil, ¢ahganlanna yol gis-
terip onlan efittikler igin ddiillendirirler,

& Bilgiyi yakalamay ve paylasmayi bir efilence haline getirirler.

T-Bilginin paylasammi ve kullinirmm Sdillendiriter.

&Bilgi paylagimmin keyfini gahganlanna yagatr ve buma kutlarlar,

9 Teknolojive dejiil insanlara odaklamriar,

10-Diigiinmeye ve defiedendimrmeye aman aynlmasim istader,

11-Ohumiu bir duygnsal ortam yamatirlar,

1.3. Entelektiiel Sermayenin Geligimi ve Kapsami

Bilginin yeni komum, klssk dretim faltidenni etkilemigtir. Toffler’ in da-
> imiyle enformasyon toplomunda bilgi artik para giicyle kes giicniin eki olmaktan
kg ve bunlann mbu ve gekirdefi olmustur, Gindmiz toplumlannda ve igletrme-
ennde bagan yada baganmzhk bitiniyle bilgive begh  hale  gelmistir
BOZELIRT: 1996,39),

Bilginin bu donigiim sireciyle bifikte, toplumzal yapada da biyik degisik-
tker yaganmaktadir, Ireanhgin wrun tarhi yannyiisinds toplumsal yapy determine
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eden farkh degigkenler vardir, Sanayi toplomunda temel dinamik para veya daha
genal ifadeyle sermaye iken, gimimiiz toplumuomn temel syncr fakténd bilgidic
(TUTAR: 1998,70),

Bilginin verimi, bir iilkenin, bir igletmenin rekabet edilebilirlik dummn ag-
smndan giderek en Gnemli fakttr duromuna gelmekiedir, Gerek uluzal gerekss ulusls-
rarasl ekonomide Gnemi giderek artacak olan tek gey de, ydnetimin bilgiyi verimili
lalma yolindaki perfformars: alacaktinf DRUCKER: 1994 270),

Sermayenin nitelik defiigtirmesiyle; sarmaye yofungemek yoiun sanayilerin
yerini bilgi yofun endistriler almaktadir, Gig, para ve maldan bilgiye dofim kak-
maktadir, Difier bir deyigle, sermaye somut olmaktan gikmig, somut meveutlar;
temsil eden kafit benzerleriyle; entelekite]l sermaye tabir edilen iyi yetigmis kalifive
irean giciinii temsil eder dunama pelmigtir, Artik Gnemli olan, gitketin binalan yada
makineleri defiil, pazarama ve saty gligleriyle ilgili anlagmalan ve niifur, yGnetim
organizasyon kapasitesi ve gahsanlanmn kafalanmn iginde ¢akip-duran kealcimlar-
dir (TOFFLER.: 1992,75),

Mike Janhson, gelecefiin igletmalerinde ve bu igletmelerde galigacak ki-
sileri simdiden yapilandirmay: baglayan bes Snemli geligmeden bahsetmektedic
Bu gelismelerden biri, bilginin ssrmayenin yerine gegmesidir. "Gindmiiz iglet-
melerinde ‘sermaye’ olarak paramn yerini bilginin almaya baglamasiyla birlikie
siirekli Gfirenme, rekabetin anabtarm olusturacakiir, Hem girketler bem de yi-
neticiler kendilerini sirekli olarak yeniden yaratmak zorunda kalacaklar-
dur"(JOHMNSOM, 199%,3),

Geleneksel olarak ekonomistler, fiziksel ve insan sermayesini, igletmeler igin
anahtar kaynak olarak gérmiglerdir, Bilgi ekonomistlerce de defieri bir keymak
olamak olarak gorilmekiedir, A, MARSHALL "Sermaye bilginin ve omanizasyommn
bifyiik bir kasrmndan olusur® demektedir, "Bilgi dretimimizin en kuwvetli motoru-
dur" ve "organizasyon bilginin yarhmemdir" diye devam etmektedir, J.B, QUINN,
benzeri bir bakiy agsyla “itisnalar haricinde, bir firmamn ekonomik ve (dretim
gicii, kendi entellektielitesinde ve sarvis kabiliyetinde yatar, Tasmmalannda ve
gayrimenkullerinde defil” demigtir, Entelektiiel sermaye, inmn sermayesi il agik
pamalalligi yani, beceri ve kabiliyetin insanlann yeni alanlam yonelmesini mimkin
kilan konseptidir. Biylece, entelelitel sermaye bilgi ve bilime dayanan deferli bir
keynak ve kabiliyet saglar (NAHAFIET-GHOSHAL: 1998 245).

lIgletmelerde entelekite]l sermayenin olugmasmnda bireyin ve organizasyonun
dfrenme bigimlerivle ilgili gesitli partigler bulunmakiadir, Bunlardan HA. SIMOK
su hususlan savunmakiadir; "Tiim organizasyonel Gfenim imean kafasinda yer ahr;
bir érenan organizasyonda, direnme iki tirde gergekdagic.  a-Uhelarines dfremils-
rek b-Organizasyonun daha Gnce sahip olmadifi bilgiye sahip yeni dyeler alarak
Buma karsit olarak, NELSOMN ve WINTER'in gorigleri de siyledirTeknik bilgig
sahip olma, firmamn bir bitin olarak dzellifidir, Organize bir varhk olarak, herhan-
gi bir tekil sahsin veya gegitli tekil sahislann bildigi, ekipmanlann bidegimi degil-
dir, Benzar bir hakig da BROVY ve DUGUID'in analizlerinde ghrilmektedir. Bura-
da paylagilan dgrenme, qikanlamayacak gekilde kompleks, ighidikgi ve scaval dens
yimlere dayanmaktadir. WELCK ve ROBERTS, kolektif bilginin organizasyone
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eviyede oldufumm agiklamakiadir, Burada entelbikifel sermaye tammm soeyaliteye
umiy, formba bilgi ve bilmeyi basit, bir grop bireyin bilgisinin dogrulaonu kekal
er, Burada kesin (explicit}-Zmmmif Tacit) ve bireysal sceyal bilgi SPENDER tara-
rdan bidegirilmigir, SPEMDER'in "Bilingli bilgi" adm vendiii bireysel kesin
‘\plecit) bilgi, kigiye genellikle konsept, unsur ve gergeve olamk yaklagir ve kiginin
‘fiznswe yeregir we kullamilsbilir, Ikbnci olarmk kigisel kapah (tacity bilgl iss
oender tarafindan “otomatik bilgi® olarak nitelendinlir, Teorik ve pratik formlanda
ap aristik, atletik ve teknik becerileri igerir. Bu kesin ve zmmni bilgili kigilerin
-lanabilidifii, bir ocrpanizssyorun emtelektel sermayesinde agqikga biyik Gnem
igr (NAHAPIET-GHOSHAL: 1998, 245-247).

Emntelektfiel sermaye bireyler igin oldufn kadar, kumluglar igin de zenginlik
kaynafihr ve her ik tarsfin ortak mahdir, Entelektiel sermaye, yiksek deferdi
‘iiksek katma depeddi) nml ve hizmet Gretmek iin, Gretime scokulark formalize
adilen entalektiiel materyaldir, Dartmounth Igletme Oluhi'nda James Brian QUINN,
idia etmeltedir ki, imalst seltSriinde bile alde edilen katma dejier 14 bilgiden kay-
- aklanmaktachr, A B.I»'nde lizans sonram efitim almsg erkeklerin galiri, yiiksekoknl
hitimmermiglerin gelirinin yiizde 130adur, Bu ki gprop aresmdaki gelir fardn 1980
yihna pire iki katma gkmghir, Arbk gimimizde Sfrenme daha yiiksek pelir diize-
‘ine gikma ile sonuglammakiadir, Yemiliie agik sirketler arnk kendilerini Gfirenen
organizasyon olarak tanmlamakiadilar, Yine Londm fgletme Okulu'nda Chardes
HANDY, "The Age Of Unreson” adh kitabinda, girketlerin entelaktiiel sarmayeleri-
nigamﬂjhsdﬁ.ﬁardaﬂ;aﬁﬂHum4hﬂohnkﬁhminetmhadj:{mT:
994, 68-69),

LEGITIM VE VERIMLILIK

Werimlilik biylimesinde en biyik insna yapilan yatinmdir, Teknolojik iler-
leme de efitimle anlam kazanmakiadir,

Financial Times'da Ricard DONKIN, ABD Mifus Birosurun 3,100 igrerin-
de efiitim-Gfiretim yaptinlmalan ile verimlilik arasmdaki iligkiyi saptamaya yonelik
aragormasmin somiglan ilg gekicidir, Armghrma somglan gosteriyor ki, igrederinde
effitim-Gffretim dizeyi yizde 10 yikseldifiinde verimlilik yhzde 8.6; igyeri makine
donammimda yizde 10Tk bir ekleme yapildghnda ise verimlilik yizde 34 artrmghr
(BOZKURT:1997), Bu arghnma efitimin (bilginin) makine donanmmmna gére 2.5

kat verimliliji arthrdiy pBnilmigtir,

Bilgiin verimlilisi Kisi himok sitketi Ar-Gea 1 —
migtir, Ceellikle Japonya'daki ban girketler Ar-Ge"ye biitin sermaye donammcdsn
daha fazls yatiinm yapmaya baglamslardir, Tokyo yakmmdaki Saitama Universite-
ginde bolgguhnk profsini oln Fumio KODOMA givle diyor: "Bger ArGe yat-
nmlan sermaye yaunmlanm gecmeye haglarsa, gitketin bir dretm yed omakian glap
bir diigiinme yeri haline gelmekte oldufiu siylenebilir (STEWART: 1997,22),

3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETIMI

Rekabette fistiinkipin sum fark yaratmakor, lgletme, difederine pire ne ka-
dar gok yenilik ortaya koyaraa, rekabette edilebilidikte o derece avantaj elde ede-

cektir, Yambchfin smur tammazhfh, pelecedi yaplandimma yetenefine sahiptir,
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Hayal gicii, hogedrii, rsk almay: sevme ve miigten ihtiyaglarma duyarhhk yaratic-
bjfn temel kaynaklardr,

Yaraticilik ve dncii olmak, proaktif yetenekler geligtirerek dogim vizyonlar,
ortaya koymak demektir, Vizyon, pelecegin fotofirafim buglinden gekebilme yetene-
Bidir. Bu yetenek ise ancak entelektlel sermaye olarak defierendirilebilecek irsan-
larla kazamilacaktir,

Entelaktiel sarmaye;, digiinen, yaraticer insandir, lslatmenin sahip oldugu pa-
tentler, telif haklan, diplomalar, entelekifiel sermayenin yalmzca kigik bir pargaa-
dir. Esas zenginlik kaynsgh, igletmedeki insanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet
fistiinliigh kazandiran tim faktGrlerin toplamidir (DUREN:1 %99}, Agagndaki sekilde
entekekiiel sarmayenin gatis pisterilmistir,

Sekil: Entelektiiel Samayenin Catis

FIRMA DEGERI

Finansal Sermaye Entelektiiel Sermaye
I L]
Irsanlar J
~Yetemekler
~Tubam Pmnl.ri‘ Biim
- Mingeri
SRS s
- KT T . -Ticard
Kaynak; BOOTH; 1998 27 =

Entelektiiel sermaye yinetim sisteminin peligtiribmesi, kargilaglan temel prob-
lemlerin agilabilmesi igin Gncelikle fletmelerds bam kogollann saflanmyg olmes
gere Klidir;

1. lgltme performansmn sadece finareal terimlerle ifade edilemeyecai
bilincine sahip olmaldr,

2, Igletmadeki herkes igletmeye defer yaratan madde olmayan varliklarm
oldufunu ve bunlann igketmenin performans Gzerindeki etkilerini an-
larmg olmahdir.

Entalektiial sermaye yonetiminin benimsanmesi, gogu igletmenin Greit
kiiltariimi defiistirmesini veya diizeltmesini gerektirir, Entelekifel ser-
maEye yonetimi, ighirliginin tanmlanmasim, wmanhk birkiminin ve
haritalanmn ohritumulmasm garektidc (OMNCE: 1999, 53-54),



1980 lerden itibaren gindmiiz i yegamma yon vermeye baglayan yeni tekno-
lojilerin beraberinde getirdigi altyap pelisgmeleri & dimyasma bakigmmz ve amu kaw-
mymmizn kikli gekilde dafiismeye zorhnor, Bunlann aresmnda en dnemli dgo i-
s sitketlerin igporen kapasitesini kullinma ve geligtimme, misteri sorunlanm gozim
iretebilme, yeni inin geligtirme ve pazar ile iligkiler parformansinda en belifeyici roli
oynayan gomnmez aktiflerini yonetebilme becensi olamk kampmiza gilayor, Dofaldr
ki. bu saydifrmz uwreudann bagarim, girket alyapmnm verimliligi ile de yalandan
ilgilidir, Ister stratajik, isterse grinliik haglamda ele alman, bir olgu dlgiilebildigi omn-
da yometikbilir. Bu nedenle, gelensksel anlamda, deger atfedilmenin gigliginden
dolmyi entelektiiel sermaye yometimi, girinmez aktiflerds zaman iginde ortaya gikan

degismeleri izlermeyi ve bunlan yénetilebilir hale getirmeyi amaglyor (TEKIN: 1999),

Entelektiiel Grgit diger Srgitlerden bam temel noktalards aynimakiadir,
Kendilerini entelaktiiel Grpiit olarak tanmmlayan yonetici kadrolan defiigimi, belli
araliklarda ortaya gikan ve sonmadan duruln gelizmeler olarak gérmek yerine, degi-
min gireklilifine inanmaktadirlar, Bo noktada, bilginin etkili bir sekilde ymetil-
-lesinin gerefii daha da dnem kazanmpror. Bu konuda ortaya atlan giniglerden bin,
r.1finin veya diger bir deyigle "entalektie]l variklann" yénetilmesini ve Slgalmesini
“*agamah bir sirece baflyor(CAVUSGIL:19%,238-220):

1-Bilginin girket igindeki roli ve Sneminin tanimlanmas
2-Rakiplerin entalektial variklanmn analizinin yapilimas:

3 Sirketlerin bilgi ve portfiyiimin sahip oldufiu varhklar ve bunlann kullan:-
—nm sumflandirilmas

4-Varhklann deperleri ve masmaflan pizdmine almarak, bu vafiklarm karil-
ifiini maksimize etmenin yollanmn aragimimas

51k disrt agamada elde edilen bilgiler 15imnda yabnmn ydnlendirilmesi

&-Yeni bir bilgi portyii olugturularak sirecin tekrar beglatlmas:
Entelektiiel sarmayenin dnemi aslinda karakteristiiinden kaynaklanmaktadir,
Diier anlamiyla organizasyonun rekabet avantaj safilamaya iliskin kaynaklann
+ rlayhkla transfer ve taklit edilmemesini vurgulamaktadir, Eger taklit ve transfer
yilme olasthgh varsa, bu kaynaklarn rekabet avantajp saglamasi oldukga zor gind-
_r. Fakat entelektie] sermayenin veya bilgi, tabanin  organizasyonlanda biitiminyle
it ve transfer edilmesi zordur, Ancak beyin sermayesinin tagimmas: veya transferi
zikosu bingok omanizagyonun karg kargya kaldify sorundur, Yani bireyler bilgile-
«« kolayhkla difier organizasyonlam tagiyabilirler, Fakat bireylerin bilgi ve yete-
r-derinin transferi tek begmna diiganildiginde stratejik bir Gnem arz etmez. Onemli
+n omganizagyonun bilgi mbandir, bunun clugurlmas, biatdnlegtinlmesi ve kul-

tabilmesidir (PAPATYA: 1999),

Entelektidel sarmayeyi, yapisal sermaye, insn kaynaklan sermayesi ve mmil-
“eri sermayesi olmak dzere dg temel dfenin cheturduguny belirten EDWINSSON,
rjolan givle apiklamaktachr: "Yapsal sermaye, bir girketin smhip oldufu arag gereg
+ g siimeglerin toplami, Insan sermayesi, girket ¢ahisanlarmn bilgi, becer ve demeyimi
ik kazandiklan, Miigteri sermayesi e girketin zaman igerisinde geligtindigi iligkiler
»p migteni portfind. Entelekite]l sermaye de bitin bunlan kullanabilmek, ynetim
2 yinlendirmelktir (COSKLUM: 1999, 121).
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SOMNLIC

Entelekiliel sermayeyi, yonetim sitermlerinin g ktiflarin vinetimi o
larsk da dilginebiliriz, detmelerin meveut gifket yapim ve insan kaynaklan bir tabar
olmk diginiliine, entelekitel sarmaye bu tabanm Gelined boyuhim o lugran yiksek-
lik olarak alplanabilir, Entelekitel sermayenin dn plana grkmsas, yinetim sisterndaring de
yeniden pizden pecirmemizi gereldi knlmugnr, Aynea efitimin bir sireg oldufn umshil
madan, yenilenmek ve reksbete ayok wydurmak amacyla ivi yetsmig kalifiye inear
pici igin effitim, yagamn ve finretimin her agamemnda devreye sololmahder, CiideC
dir, Yani bilgi, emtelekitel miilkiyet ve denayimdir, Bu bir koleldifbeyin gicidir,
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