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OZET

Orgiit yaplan, etkinlifin arinlmasnda ve amaglara
ulagmada arag¢ iglevini goriirler. Aragsalhk, belirlenen vizyona,
duruma, amaglara ve rekabetin yofunlufuna gére Grgiit yapilarmm
bagiml defisken oldufunu ifade eder. Bu makalede, Grgiitlerin
aragsallik iglevinin gincel anlamda bilgi ve fletisim teknolojisinin
nzantist olan kiresellesmenin ortaya gikardgh donigimlerin
drgiitlere yansima bigimleri ve bu dofrultuda Grgit tasannunda
dikkat edilmesi gereken konular fizerinde durulacak.

Kiiressl iy ortamunda Grgiltlerin  tasarlanmasinda  ve
iglevsellestirilmesinde bir takim ilkelerin belirlenmesinden gok,
Orgit dyelerinin daha fazla kabhmum saflama ve gevreden
maksimum diizeyde yararlanmak fizere diy kaynaklara ybnelme
genelinde bir takim yaklagmlar benimsenmektedir. Bu temel
gerekgesi  de; dig  gevrenin  kiiresel boyutta farkhlagmasi,
miigterilerin  kalite-fiyat beklentileri ve &rgiit fiyelerinin lkiiresel
gevrede gecerli olan yasam standartlanna ulagmak igin kendilerini
geligtirme ihtiyaglanm farkh boyutlarda Grglit ortamna tagimak
istemeleri olarak Szetlenebilir. Bu dogruliuda, hem Grgiitin hem de
dyelerin amaglanm  gergeklegtirmek fizere tasarlanacak GSrgiit
yapimmn odak noktasmda: odrglit vizyonu, gonillige dayanan
katiim, yenilikgi insan ve yeni GOrglit kiilird gelistirme
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler : Paradigmik doniiglim, vizyon, gonilli
katilim, Grgiit kiiltiiri.
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ABSTRACT

Designing Organizations During Paradiem Shifis

Organizational structures are instrumental in increasing
efficiency and goal attainment. in this paper the reflections of
changes emerged out of globalization (as on extension of
information and comnminication technology in a comtemporany
sense) up on organizations and the is sues related to organizational
design are discussed. In doing so it the center of organizational
structure designed for the realization of objectives held by the
organization and its constituency lies development of an
organizational vision, voluntary participation, imnovative human
and a new organizational culture.

Giris

Yonetim yazmmnda skga rastladigfimiz kavramlardan biri
déniigiim kavramudir. Kanimizea, déniigiim kavranu herhangi bir
kavranun (Grnegin defiigim) yerine kullamimaktan ok, ginimiizin
dzelligine gére bagh bamna bir olguyn agiklamak igin
kullamilmaktadir. Gergekten de birgok kigi déniigim ile degisim
kavramlanm eganlamli ya da  birbirlerine yakin anlamlarda
kullanmaktadir. Basit olarak; belli bir yonetim paradigmasmin
giiniin dlgiilerine gére belli kisimlardaki  iyilegtirmeler degisimle,
mevcut yonetszl paradigmamin Gtesinde benzersiz bir yimetim
anlayizmun tasarlanmas: da dénigliimle agiklanabilir. Bagka bir
deyigle, degizim mikro alandaki farklilagmay: doniigiim ise makro
diizeydeki farkhlagmay: ifade etmektedir. Giniimiizde defigim
igletmeler igin mtin sayilan unsurlardandir. Bu ydniiyle degigimin
iz kazanmasi, her geyin defiigime uframas: ve defigimin kalici
olmas: defismez kural olmugtur. Ozellikle teknolojide gbriilen
degigim, daha énceki dénemlerde gériilen defiigimlerden daha hizh
gergeklesmektedir. Bunun gerisinde, iistiin nitelikli insan kaynaf
ve bu insan kaynafim donilgiime yonlendirecek ydmetim ve
drgiitleme anlayiimn kendisi vardir.

Bilgi teknolojisinin tamidifn firsatlar, kargilikl etkilegimi
canlandirmakta ve diger disiplinlerle iligkileri gelistirerek Gnemli
sayilabilecek bir etki olugmaktadir. Aynca aym teknolojik degisim
kullamcalar agimndan da, diigiik maliyet firsah saglamaktadir. Yeni
buluglar bir yerden digerine luzli bir bigimde ulagmakta ve her
tilkeyi baski altinda tutabilmektedir. Bu ve buna benzer defigimler
birbiriyle etkilegime girerek ig uygulamalarim, fikirleri ve becerileri
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defiistirerck  Orgiitsel  doniisim  gergeklegmektedir.'  Orgiitsel
degiigim ise, herhangi bir birimdeki ilerleme ya da bilginin artis ile
ifade edilebilir® Ozetle, drgiitin belli bir birimindeki farkllasma
orgiitsel defiigimle; birbiriyle iliskili degisimler toplamu drgiite
yansidiginda érgiitsel diniisiimle ifade edilir.

Giintimiiz &rgitlerinin bafim=iz defigken niteligi tagiyan
gabganlann ve misterilerinin  kiiltdirel yapilanm &rgitsel girdi
olarak degerlendirme ve Orgit doniiglmlerini bu dogrultuda
tasarlama efilimleri vardir. Insanlan tarihsiz ve kiiltiirsiiz kabul
etmek miimkiin degildir. Bunun igin, parzar konumunda olan
topluluklann kiiltiir ve deferlerinin bir firsat olarak algilanmas
gerekmektedir.  Baganh  drgiitler,  kiiltiirlerin ~ bilegkelerini
inceleyerek, bu kiiltirlerin bir pargasy ve o ilkenin vatandag:
imajuiu vermektedirler. Bu dogrultuda iilkeler, ekonomik geligmeye
kiiltiirel anlamda katma defer yaratacak igletmeleri tercih
etmektedirler.?

1- PARADIGMIK DHNUSTM

Paradigma, bir Grgiitte ya da sosyal sistemde, belli bir
zaman aralifinda gegerli olan diinya girigl ya da referans sistemi
olarak tamimlanabilir. Bagka bir deyigle, paradigma, sosyal bir
sistemde algya sekil veren ve davramugt yonlendiren bir diinya
goriigii ya da referans sistemi olarak da tammlanabilir.

Paradigmamn  diigiinsel olmakla birlikte uygulama
boyotunun da oldugn ileri slimilmektedir. Meveut sistemlerde
gorevlerin yapils seklinin belirlenmesini ve gbrevler arasindaki
iligkilerin diizeylerini paradigma belirler. Bu ydnelimli olarak,
sistemlerdeki paradigmalar, gergek durumlarda amaglann ve
Grgiitsel siireglerin sistemli bir bigimde belirlenmesinde bireyler
arasinda birlik ol yaratir. Paradigma, olay ve olgular arasindaki
iligkilere kesin olmayan soyut varsaymmlara dayamr. Orgfitlerdeki
insan faktdrii, bu soyut varsayimlara dayanarak tiiretilen modellerle
orgiitsel etkinligi saglar ve somut stratejiler ortaya koyar. Yeni

" BATLEY, T., Management Skilk For Prolessionak, Philipis Allan
Publiushers, Mew Zeland, 1989, 79.
E&RUT(;[EL iml:vat, Teknolojik Yenilik ve Aragtima- Gelistirme
Yometimi, Burza Universitesi Yay, Bursa, 1981, &,
T DANIELS, John L.-DANIELS Caroline, Global Vision, McGraw Hill,
Inc., Mew York, 1994, 58-59,
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paradigma, heniiz gekillendirilmeden dnce salt soyut bir takm
varsayumlara dayarur ve insanlar da bu soyutluk tizerinde dilgiinir
ve davramg kalibi geligtirirler. Dolayisyla, Grgitsel diizeydeki
davramglar zamanla gekillenerek somut gergekler ortaya gikar.*
Déniigiim sonrasi yeni paradigmamn soyut varsayimlan, modeller
aracilifiyla Grgiit fiyelerine aktanlr. Orgitin her biriminde
tanimlanmaya baglayan yeni paradigma, soyat ydnilyle degil,
uygulamaya dayali nesnel ydniiyle Sgrenilerek somutlaghinhr ve
guruplarda yasandikga da megrulagir.’

Cirgiitsel anlamda paradigmik déniigiim; gevrede meydana
gelen defigimler Grgiitleri tehdit edecek duruma geldifinde,
yeniden yapilanmayla defisimin &tesine gegmeyi ifade eder.
Ancak, dénilgimle birlikte drgiitler sadece olam kabul etmek degil,
aym zamanda biitiin sistemi de yenileyerek defigtirmektedirler.
Orgiitler agimmdan bu durum kaguulmaz olmakla birlikte, ydnetici
ve astlar doniigiimle birlikte her dint beg yilda bir yetersiz hale
gelmektedirler. Bu hareketlilik beraberinde Grgiit igi ve diinda
ciirekli efitimi gindeme getirmektedir® Orgiitlerin  gindimiz
galisma ekolojisindeki faaliyetlerini siirekli kilmalan, karlanm
artirmalan ve rekabetin yofun oldufu ortamlara uyum saglamalar,
iistiin nitelikli insanlara bagldir.

2- ORGUTSEL DONUSUM STRATENLERL
Dioniligiim  ydnelimli stratefi belirleyebilen y&neticilerin,
Grglitlerinde defigim ajam misyonunu yiklenmis ve bu ydnelimli
olarak siirekli defiigimi izleme, zamaminda karar verme ve Grgiit
birimlerini siirekli geligtirmeleri gerekmektedir. Sistem yaklagimu
gergevesinde ele alinmas: gereken Grgilt birimleri gunlardr:”
i. Is Birimleri: Farkl diizeylerdeki galismalann, stratejilerin,
amaglan, misyorun, yapi-ghrev ve siireglerin yeniden
yapilandinlmasi,

SIMSEK, Hasn-AYTEMIZ, Dilkan, "Kwnmsal Defisim ve Liderlik:
Yonetsel Lider ve Doniigtiinicli Liderler”, 21. Yizpkla Liderik
Sempozyumu, Tozla-fstanbul, 1997, 474-475,

* SIMSEK-AYTEMIZ, 474-475,

* KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticilifi, Bata, Istanbul, 1999, 289,

" SHERMERHORN, James, Management For Productivity, John
Wiley and Sons, Inc. Mew York, 1993, 465,
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i. insan Kaynaklan: Orgiitteki insan kaynaklanmn totum ve
becerilerini, dénigimiin gereklerine gbre yiiksek kalitede
tutma,

. Kiiltiirel Yapi: insanlan ydnlendiren norm ve deferleri
belirleyerek yeni kiiltiir olugturma,

iv.  Kullanian Teknoloji: Uretim sistemini, siiregleri, drgiitleme
ve insan kaynaklarim bu sisteme uynmlaghirma,

Y. Genel Yapi: Ydnetim bigimi, Orgiitsel yap, otorite ve
lletigim yapisi.

Belli bir siireci takip etmemekle birlikie sistem Gzelligi
tagiyan drgitsel déniisime dinamizm saflayan stratejileri dért ana
gurupta toplamak miimkiindiir:

i COrgiitsel vizyon olusturma,

i Gindilli katiim,

iii. Yenilik¢i insan edinme,

B Yeni dirgiit kiiltiiri geligtirme.

2. 1. Orgiit Vizyonu Olusturma

Liderlik ve dfniisiim kavramlari vizyondan uzak tutulamaz
nitelikte ki kavramdir. Ciinkii her iki kavramun &ziinde risk faktGri
dnemli bir yer tutar. Riskin yofuniukla yagandifa her iki dorumda (
liderlik - déniiglim), gelecefin fotofrafim ifade eden vizyon &n
plana ¢ikacaktr, Grgiitlerin yofun defigime uyum saglamalarn,
onlarn vizyon glicline baghdir. Degisimin yonetiminde nemli bir
unsur, bugiin ve gelecekteki Srgiit ve insan kaynaklan igin bir
gereksinim ve yol gisterici olan vizyon, gelecefi Gngbrme ve bu
yonelimli bagarry: ifade etmektedir.

Orgiitler, gincel konularla birlikte gelecekte meydana
gelebilecek degigimleri vizyon giciiyle elimine ederek basanh
olabilirler. Orgiitlerde vizyon yaklagum, yeni geligmelerle birlikte
Grgiit ekolojisinde defigime uypun yapilar, beceriler, amaglar vb.
belirleme ve uyumlagtirma istiinlifi saglayacaktir.

Orgiit vizyonu, iiyeler tarafindan paylasildikga basariya
ulagacaktir. Uyeler arasmmda iyi bir iletigimle paylasilan vizyon,
amaglann baganlmasmda etkin bir arag roliind oynayacaktir.

' FOTTLER, Myron D-HERMANDEZ &, Robert - JOINER Chares L.,
Strategic Management Of Humsm Resources im Health Service
Organizations, Delmar Publishcrs, Mew York, 1988, 56,

' DANIELS-DANIELS, 1,
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Biwlece bireyler Grgiitiin yeni misyonunu daha ivi dximseyecek ve
vizyon aracilighyla  defisim  baskismun  hangi  ydnlerden
gelebilecefini  saptayabileceklerdir. Aynei, paylagilan vizyon,
Grgiitsel amaglann baganlmasimda ve etkinlikte yol gdsterici role
Orgiit vizyonunun , drgiit diyeleri arasnda gurup anlayisyla
paylagilmasina ve bu guruba liderlik yapabilecek liyelers ihtiyact
vardir. Bu ydnelimli bir olusumun orguﬂmda baglamasi bazn
konulan birlikte ele almmasim gerektirir:™
i, Dofm iyelerden olugmug Srnek gurubun olugturulmasi,
ii.  Amaglann birlikte geligtirilmesi,
iii. Vizyonun paylagilmasi igin dnceden iyelerin gdriiglerinin
alinmasi,
iv. Belirlenen vizyonun her seviyede anlasilacak sekilde
tammlanmas: ve ¢esitli sekillerde liyelere aktarimasi.

2.2, Giniillil Katihm

Giinlimiiz &rgiitleri; formal yapry: esas almas: ya da bu
yapt igersindeki birimlerle yetkili fiyelerin unvana dayah olmasi
yerine, esnek uzmanlasmayla gurup dinamigini ve zorlayici olmak
yerine isteklendirmeyi Gne gikaran bir yapiya biirinmektedirler.
Buradaki temel gerekge, drgit iyelerini baskidan uzak gdniilli
olarak iglere katilmum saflamak ve bireysel potansiyellerini
kimtlama getirmeden ortaya koymalanm saflamaktadir. Orgit
fiyelerinin baskidan uzak tutulmasi, Grgit kiltird ile dofrudan
iligkilidir. Giiglii bir kiltiirle, motivasyorun wve yeniliklerin
azalmasma neden olan I:n.u-ukraswa bagvurmadan, gerekli yapiyi ve
kontrol sistemini olugturmak milmk{indiir.”

Goniillii kattlmuin saflanmasinda yéneticilerin gz dniinde
bulundurmalani gereken Snemli konulardan biri sudur: Ustiin
nitelikli insanlar, elde ettikleri baganlardan sonra tiim yetkilerinin,
bundan somra olugacak somunlarla ilgili ya da ilgisiz olsun
doyarlar. Bfylesi dumum bireylerin  yaraticibklan agisndan

DAVIDOW, William H.-MALONE, Michail 5, Sanal Sirket, Kog
Unisys Yay., Istanbul, 1995, 181,

KOTTER, John F.- HESKETT, James L., Corporate Culture and
Performance, Mevy York, 1992, 15,
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olumsuz bir ortam yaratacak; ayrica daha Gnee elde edilen bagariar
da, olumsuz beklentiler sebebiyle gdlgelenmis olacaktir.

Orgiit tyelerinin bagarlanndan dolay: kendince wuygun
gordiigi birimlerde galigma egilimleri ghniilli katihmla eg zamank
gergeklesir. Bu ey zamanlama dofm ise dogm  elemann
yerlestirilmesinde dogal bir sistemin (emredici olmayan) olusmas:
anlamina gelir. Ust yGnetimin genel efilimi ise, bu tiir bir
davramsn benimsenmemesi ve baganll insanlann daha gok zayif
noktalarda galistinimasidir. Ancak bu da Gstiin nitelikli insanlarda
verim azalmalarna sebep olmaktadir.™ Bu nitelikli insanlann
galgma alanlanmn  beliflenmesinde en  etkili y&ntem basks
olugturmak degil, karsihkl etkilegimle (interaktif) ortak bir karara
varmaktir.

Gioniillii katilmun olugmasiyla birlikte, Gstiin nitelikli insan
kaynaklanmin ginimiz i ortamunda kolayca bagka igletmelere
gegmeleri engellenmig olacaktir. Bunun igin, isletme ySneticileri
nzun sireli diiginerek, kisa sireli maksimum bagan degil, uzun
siireli maksimum bagan fizerinde odaklamak zorundadirlar.

2.3, Yenilikgi Insan Edinme

Omgiitlerin her dénemde fistiin nitelikli insanlara ihtiyaglan
olagelmigtir. Ancak, igletmecilifin boyutlan diinya diizeyinde ele
alimma zorunlulugn, beraberinde bu nitelikteki insanlann geregini
daha da artormgtr. Orgiitlerin distiin nitelikli  insan  edinme
gerekgeleri doniigiimleri bagtan Gngdrme ve igletmeyi gevresine
nyumlagtirmadir. Bu  yinelimli olarak, Grgitsel basamaklar
azalmakta, formal Gogit yapesndan  uzaklagarak  insan
kaynaklanmn yaraticihklan &ne gikmaktadir.

Yenilikgi insan, Grglitsel diniisimin dofasma ters diigen,
ancak bir gekilde gevresinde varolan kiskanghklar sebebiyle ik
anda ortaya gikmaktan korkar. Basta yakin gevresi olmak iizere
birgok kesimden tepki ghrse de, sahip oldufn beceriyi ortaya
gikarmasmda radikal davranmasi en belirgin Gzelligidir.

Orgiit kiiliiriing gelistirmek igin, Sncelikle meveut insan
kaynaklanmun  geligtirilmesine yonelik bir kiltinin  olugunm
saflanmalidir. Bireylerin dmncelikle yaraticihklanm artiracak ortam

“ BEMEK, lsmail-KILINGLI, Alptekin, “Iglatmelerde, Ustim Yetenakli
Insan Kaynaklanmn Geligtirilmesi", Dinya Gazetesi, 19 Apnstos
1997 4.
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hamrlanmall ve becerilerini kegfetmeleri amaciyla is rotasyonu

yapilmaliir.” Yeni olugtomulacak Grglit kiltiinl gergevesinde,

dyelerin basanh olduklan birimlere kaydinlarak, buralarda
istihdam edilmeleri ile dinamik bir atmosfer clugtomilmalidir.

Giincel déniigiim alanlan odakli, yenilikgi insanlarin ortaya
glkmasinda, yoneticilerin dinamik Grgit tasanmunda dikkate
almalan gereken temel konular giyle siralanabilir:

L insan kaynaklanmn yarabicibklan, bagan giidileri ve
bagimsiz diiglinme ve yorumlama yetenekleri tespit ve
tegvik edilir. Ougiitte yeniliklerle gelenekler; otorite ie
Gzerklik arasinda bir denge kurulur,

. insan kaynaklam, gfrevieri fle flgili konularda risk
iistlenmeleri tegvik edilir. Bu sebeple de Grgiitiin kurallan
digina gikanlar, bu kurallan bozan kigiler degil kendilerini
riske atan kisiler olarak giiiliir,

iii. insan kaynaklan arasmnda rekabet ve igbirligi konulannda
tam bir denge safilanir. Bir yandan rekabet tegvik edilirken,
diger yandan fiyeler arasinda karsilikh yardimlagma ve
ighirlifine ydnlendirme yapilir,

iv. insan kaynaklan, yaptiklan igle ilgili konularda somumiuluk
listlenmeye tesvik edilir. Risk almaya ydnlendirilen birey
sorumiuluk almaktan kaginmay acaktir,

. Orgiit esnek bir yapida tasarlamir. Dolayisiyla, fiyelerin
yakindan denetimi yerine, wuzaktan yonetim bigimi
bemimsenir. Esnek yamlandmlan &rgiitte egemen olan
defigmez katy kurallar degildir,

vi. Hoggériiye dayali anlayig yerlegtirilerek, Grgfitsel gatigmalar
minimize edilmeye galilr. Catigmalarn Gnlenmesinde
kargihikh anlayig esas alour.

¥ii.  Insan kaynaklarma Sigiitsel konularda oldufu kadar, sosyal
alanda da  destek verilir  Karglikh  samimiyetin
olusmasinda, sosyal yagantiun birlikteligi tegvik edilir,

viii. Adil bir Gdil sistemi kurular ve performansin
yilkselmesinde temel Blgiit alrur. imtiyazh
Gdiillendirmelerden kaginihr.

¥ BENEK-KILILI, 4,
# SISMAN, Mehmet, Orpiit Kiltini, Anadolu Universitesi, Yay. No :
732, Eskigehir, 1994, 144-145,
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. fy, Orgit dyeleri tarafindan yasam  kalitesinin
yilkseltilmesinde gerekli bir ugras olarak gomniliir. Orgiitsel
amaglar kadar bireysel amaglar da dn planda tutulur.

Bilgiye yinelik diniigiimiin yogun oldugu giinimizde ,
yenilikgi insana olan talep artrugtir. Bu kigilerde Gzellikle siireg ve
pazara yonelik fikirler fizerinde yenilik yaratmalan beklenmektedir.
Clinkii yenilik, rekabet fistlinliigi salayan Gnemli konulardan
biridir. Yenilikgi insan, tiiketici davranglan fizerinde yopunlasarak
gereksinimlerini tatmine galgir.”

Yenilikgi insamn oraya gikmasi bir gok faktGre baghdr.
Bunlardan en belirgin olam, doffugtan baz Gzelliklere sahip olmas
ve bunlan dofm zaman ve yerde geligtirerek, bilgi diizeyini
artirmasidur. Burmun igin egitimin temel almmas: ve sfirekliliginin
saflanmas) gerekmektedir. Bunun yamnda yenilikgi insanmn bagka
destekleyici fakidrlere de ihtivaci vardir. Bunlar:"

i Isletmenin sahip oldugu baganlar ve giig alanmi bilmek,

il Rakip igletmelerdeki basan unsurlanm gbzlemlemek wve
bilgi sahibi olmak,

il fgletme performansma yénelik olarak, gerekli bilgi alt
yapisin saglanmas igin stirekli egitim gbrmek.

Diger taraftan, yenilikgi insn profilinin ortaya gikmasi
drgiitse] tasanmun &grenmeye dayal olmasmna baghdir. Bunun igin
orgiit diizeyinde yeni bilgiler geligtirilmeye calgilir. ihtiyag
duyulan konularda yeni paradigmanm olugturulmas  igin
kullanilacak bilgiler biitiinliik iginde ele alinmal ve paylagibmalidir.
Bundan sonra da, paylagilan bilgiler uygulamur ve tecriibe sonucu
olugan bilgiler yeniden girdi olarak kullaniir.™ Bu gergevede
yenilikgi insanin Szelliklerini agafidaki gibi siralayabiliriz:

i Bilgi temelli déniigiim yapabilen,

ii. Stirekli katma defier varatan,
jii. Motwasgmnu yilksek ve bunu gevresiyle paylagabilen,

v. Gu.mpla l:llﬂ.lk!f'. calizabilen.

Bu yonelimli &rgiit tasanminda bireysel bagamyt Gn plana
alan degil kurumsallasmig kariyer ve verimlilife odaklanmig gurup

" LINES, P-MORCOUSE, [-MATIM, B, The Complete A-Z
Business Studies, Hodder Stougton, London, 1994, 130,

|IL BEMEE-KILICLI, 1997 4.

' Genig olarak bkn,; SEMGE, Peter M., Beginci Disiplin, (Cev: Aysegil

[ldeniz-Ahmet Dofukan), Yap: Kradi Yay., Istanbul 1997,
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dinamigine inanmug iyeler olmahdir. Yenilikgi insamun becerileri,
sadece bireyin kendisinde ya da yfnetimin bilgisi dahilinde defil,
tim drglt igerisindeki  bireylere de yansyacak gekilde
kurumsallagtinimabidir.  Difer taraftan, st yoneticiler yetki ve
sorumluluk devri ile yenilikgi insanlara kendilerini geligtirme firsati
vermelidirler.

2.4. Yeni Orgiit Kiiltiiri Gelistirme

Rekabetgi érgiitlerin en belirgin dzelliklerden biri, Srgiitii

digerlerinden ayiran, giighii inanglara dayanan ve fiyeleri tarafindan
14

paylagilan ve heyecan uyandwan kiiltlirel ortamdir.  Yeni Gogit
kiiltiirdi, insan kaynaklarmin verimini, motivasyonunu yiikseltecek
ortamin saflanmas ve bu oramm komnmas: igin gerekli bakig
agist fizerinde odaklarur. Bu gekliyle yeni tasarlanacak Grgit
kiiltiiri uygulamalan su alanlarda yogunlagmaktadir:

i Birimlerde degil Grgiit fizerinde yogunlagma,

i Statiikocn degil, gelecefie odaklama,

iiii. Sosyal suuflar defil, sosyal egitlik,

iv.  Bireysel bagan degil, drgiit bagans,

V. Kontrol degil, katiimal ySnetimle oto kontrol.

Kiiltiiriin dmemsendigi Graiitlerle, Gnemsenmedigi Srgiitler
arasindaki fark, paylaglan anlamlar sisteminden kaynaklamr.
Konu incelendiginde paylaslan anlamlar sistemi, rgitiin deger
verdigi temel Gzellikleri ortaya gikanr. Buna baflh olarak kiiltiiriin
yedi temel anlam dizisi izerinde yogunlagti goriilmektedin:™
i Kigisel Ogerklik: Omgiitteki insanlarm sahip oldugu

sorumiuluk, bagimsizlik derecesi ve kigisel firsatlar,

ii. Kontrol: insan kaynaklanmn davramglarm kontrol etmek
ve yonlendirmek igin kullanilan araglann ve diizenlemelerin
derecesi ve dofmdan gdzetmenin miktar,

i, Destek : YoOneticilerin  astlann  bilgi ve becerilerin
geligmesinde safladiklan yardim ve ilginin derecesi.

" FREDRICKSON, James W., Perpectives on Strategic Management,

Harper Business, Mew York, 1990, 178

* BOWEN, David Z-LAWLER, Edward, "Total Quality Oriented
Human Resources Management”, Onganirational Dyvnamics, V:20,

N4, (Spring - 1992}, 29-41.
* ROBBINS, Stephen P., Orgit Kiiltiri, (Cev:iAyge Oztirk), Anadolu

Universitesi Vakfi, Eskigehir 1994, 299-300,

it

iv. Kimlik: Bireylerin kendi ¢aligma guruplan ya da uzmanhk
alanlan yerine drgiitle bir biitin olarak zdeglegme derecesi,

v. Performans-Cidiil: Orgiitsel diizeyde verilen Gdiillerin insan
kaynaklan performansimn yiikseltilmesi odakh
gergeklestirilmesi,

vi. Catisma Toleransi: Orgiitteki birey ve gumplar arasndaki
iligkilerde mevcut gatigma dilzeyi ve oftaya gikan
farkliliklar konusunda diiriist ve agik olma istegi,

vii.  Risk Tolerans:: insan kaynaklarmn girigimei, yenilikgi ve
risk almaya ydnlendirilmesi.

Siralanan  her bir defigken, diigikten yiksefe dogm
siralanan bir denge f{izerinde yer alr. Orgiit killtirin genel
gergevesi, bu yedi Ozellik esas alimarak deferlendirili. Bu
gergevede, insan kaynaklanna Grgiit hakkmdaki ortak duygulan,
uygulamalann  yapihg sekli ve mnaml davranmalan  gerektifi
konusunda yonlendirme yapalir.™

Orgiit  kiiltiiriindeki  defiismeler, yénetimin planlayip
wygulayacafh orgiitsel stratejilerde dikkate almmasi gerekmektedir.
Bagka bir defigle, sistem yaklasimuna gére, Grgiitte bir degisimin
olmast diger k=mlan etkileyip yeni performans sistemi vh.
degigimler birbirini  etkileyecek ve yeni kogullara gire
uyumlagtirmay: gerektirecektir.

Yeni  kiiltlir  gelistirmenin  temel amaci, gevresel
degigimlerin Srgiit i{yelerince tammlanarak, siirekli defigimlerin
dniine gegecek doniigimi gergeklestirebilen bir Grgiitsel yam
tasarlamaktir. Cilinkil degigimin yofun yasandifn gevre, Orgiitsel
performans: dofrudan etkilemektedir. Bu da igletme yGneticilerinin
fnemle fizerinde durmalan gereken bir konu olmaktadir. Orgiitlerin
temel kaynaklan olan bilgi ve insamin biitiinlegik degerlendirilmesi
tam kapasite kullamumum saflar.  Orgiitlerde yeni  kiiltiir
geligtirilirken; iyelerin defisik durumlarda nasil davranacaklanni
belirleyen genel onay almig kékhi inang, tutum ve defierler sistemi
ile yonetim-galzan aymmim ortadan  kaldirmayr, ydnetimin
Gneelikleri ile gabsanlann dncelikleri arasinda uyom saflayacak
igletrne amaglanm gergeklestirmeyi esas almalidirlar.

* ROBBINS, 299-300,
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is yapma &lgiitiiniin smur tammaz olarak kargmuza gikmas
ve nesnellik yerine soyutlugun dnem kazanmas: fikir iscilifine
yatinm yapmaya zorlamugtir. Gegmis dénemde Srgiitsel tasarmin
bir takum ilkelers ve kapah sistem anlaymina dayanmasi personel
kavranumn yayginlasmasina neden olmugtur. Bu yénetsel yaklasim
anlayis, astlan iist yonetime bafimh ve sistemi kongyan ancak
geligtirmeyen, yani dar kaliplara sokan bir yapnyi gerektiriyordu
Belki bu anlayis kendi déneminde baganh olarak kabul edilebilir.

Giiniimiizde gegmis ya da giincel bilgi birikimine referans
verme ve bunlan is sireglerine aktarma salt bagan igin yeterli
olmayacaktir. Bununla birlikte, gelecefin dngdnilmesi ve gelecefe
yatinm yapma gevresel dinidisiim ile miicadele etmede gok dnemli
adimdir. Bu ormamda uzmanlagmig bilginin eszamanh  olarak
yinetim ve I§ sfireglerinde uygulanmasi gereklidir. Burun
baganlmas: da Grgiitsel vizyon, yenilik, yenilikgilii tiim ¢aliganlara
yansitma ve bunlann uzants: olaak da yeni Grgiit kil
olustirma ve uygulama boyutunda kararlara katilma gibi kritik
faktdrlere bagh olacaktir.
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