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OZET

Bu calsmada 21.yysletmelerinin gercek zenginlik kaypaolarak ifade edilen insan
sermayesi konusu ayrintili b§ekilde ele alinip incelenmeye galmistir. Calgma dort
boélimden olgmaktadir. Birinci bélimde sietmeler agisindan biyiuk 6nemsijean
entellektiiel insan kavramina yonelik genel aciklamayapilmstir. ikinci bélumde
isletmelerin gdérinmeyen varliklar olarak ifade edilentelektiel sermaye olgusuna
yonelik bilgiler verilmitir. Uciincii béliimde entelektiiel sermayenin unsudaasinda
yer alan insan sermayesi ayrintili bir bicimde laneeye ¢alilmistir. Dérdiincll ve son
bélimde ise insan sermayesinigleime ydnetimi acgisindan stdigi dnem Uzerinde
durulmutur.

ABSTRACT

In this study, we have investigated the subjgdiuman capital expressed as the real
precious asset of firms in detail. The study cdesié four chapters. In the first chapter,
the concept of intellectual human, which place mpdrtant role for firms, has been
explanied in general. In the second one, the indtion on the phenomenon of
intellectual capital being known as the invisibksets of firms has been provided. The
third section contains a detailed investigationhainan capital, which is one of the
elevants of intellectual capital. In the find sentiwe have stressed on the signifinance of
human capital with respect to business administnati

GIRIS

Gunumuizde sietmeler gelegge hazirlanmada ve gicli rekabet
ortaminda ayakta kalabilmede etkili olacak yonetiwe Uretim
modellerinin hazirlaginda ve uygulanmasinda temel faktériin “insan
oldugsu gercginde birlemislerdir. Uglinci bin yila girgimiz su
gunlerde gletmeler kendileri icin en 6nemli sermaye unsururingsan
oldugu gercgini kabul etmglerdir. Isletmelerin bilgili, entellektiiel
ozellikleri taslyan, yaraticl, sorgulayicl, yenilik¢i ve giamaci insanlara
olan gereksinimi hizla artmaktadir.
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Hayati surekli olarak sorgulayan ve herkesten farrtakim
Ozelliklere sahip olan insanlar entellektiel insanl olarak
adlandiriimaktadir. Soyut varliklari temsil edenbilancoda tam olarak
gorilmeyen  varliklar sletmelerin  entellektiiel  sermayelerini
olusturmaktadir Bir gletmenin entellektliel sermayesini giran c¢ok
¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin bir kisgrgut yapisi ile,
bir kismi 6rgutte cagan insanlar ile bir kismi ise 6rgitinski kurdugu
mUsteri grubu ile ilgilidir.

Isletmelerin rekabet avantajini ele gecirebilmede,nilife ve
degisimlere suratle uyarlanabilmelerinde, karhlik ve rivdili gi
yaratabilmelerinde kisacasi varolabilmelerinde tekniger isletmede yer
alan insanlarin nitedi, kalitesi ve sahip olduklari bilgi dizeyidir. Bili
Ureten, paylgan ve kullanan insanlaglétmelerin en énemli zenginlik
kayngidir. Bu kaynaktan en iyjekilde yararlanabilmek birgletmenin
birincil hedefidir. insan kaynaklarinin en 6énemli rolii, bilgi toplumuna
geck slrecinde insani bilgiye egemen yapabilmektir.yBoskonomik
gelismenin insan unsurunu kapsayagdren altyapisi insan sermayesi
olarak adlandiriimaktadirisletme yonetimi acisindan insan sermayesi
blyuk 6nem tgamaktadir.

ILENTELEKTUEL INSAN

Bilgi toplumuna gegi streciyle birlikte bgta is diinyasi olmak Uzere
birgok alanda entelektiiel kavrami sik¢ca duyulur ughor. Entelliiktel
kavrami s6zlukte; toplumun her kesiminden gelenbiiensel, ¢ca&das,
ileri bir diinya goriiine sahip olan kimseler olarak tanimlanmaktadir
Entellektiel kavramina yonelik olarak yapilan biged tanima goére
entellekttel, ygun diginsel etkinlik gosteren ve toplumda aydin olarak
adlandirilan kimselerdir Bu tanimlardan da anliéacas (lzere
entellekttellik, yani entellektiiel insan olmak lyirdoplum igerisinde
farkli bir konuma tamakta ve birey icin bu bir ayricalik unsuru
olusturmaktadir.

Her toplumda sira g bir duyarlilga sahip, icinde bulunduklar
evrenin d@as! ve toplumlarini yonlendiren kurallar hakkindagdk
insandan daha fazla ginen, ayni toplumun pagagi, cogunlugu
olusturan siradan insanlardan daha sorgulayici bagiletkivardif,
Bilginin diger Uretim girdilerinden daha 6nemli hale ggidictiincu bin

! Biiyiik Ansiklopedi, C.4, s.1562.

2 Biyuk Larousse Milliyet Yayinlari, C.7, s.3729.

® Risti Bozkurt,Kendine Ayna Tutan insan (Birinci Basim,istanbul: Globus Diinya
Basimevi, Temmuz 1998), s.123.



yila girdigimiz su ginlerde entellektiel insanlarin 6nemi hizla
artmaktadir. Bir toplumun kalkinmasi, bu toplumrigimde yaayan
insanlarin bilgi ve kuoltir duzeylerini  arttirmasiani  entellektiel
Ozelliklere sahip olmasiyla yakindanskilidir. Ginumiizde toplumlarin
gercek zenginginin entellektiel dizeyleri yiksek olan insanladugu
gercei artik herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Entellektiel insanlarin sahip olgw bircok temel 06zellikleri
bulunmaktadir. Bu o6zelliklerin Bhcalarini gagidaki gibi siralamak
mumkindiit:

— Entellekttel insanlar kendi mantik siizgeclerindegngems
davrang kaliplarina kayi cikarlar. Entellekttellik; yaraticl
distiinceye 6nem veren, kalastig1 olaylari akilci bir bicimde
analiz ederek gerceklere gaaya cakan ve herseyin
anlamini sorgulayan bir giliktir.

— Entellektiel insanlar zihinsel ghkanliklardan kacinir.
Entellekttel insanin en 6nemli 6zglli strekli olarak kendini
sorgulamasi ve yenilemesidir. Kendisini, cevresmidinyayi
sorgulayan entellektiel insanlar gemlukla cevrelerinde
herkes tarafindan yadirganmaktadir.

— Entellektiel insanlar khlik sorununa meydan okur.
Entellektiel insanin temel sorunu bugini korumakilde
yarini yaratmaktir. Sorgulayici ve dkwcu bir diglnce
yapisina sahip entellektiel insanlaskzdarina bgimli olarak
yasamaktan kacinirlar. Maddi olmayan soyut varliklamem
kazandg gunuimizde, kgilk Uzerine odaklanngi bir
yonetim anlawi, gunimizde en derli kaynak olarak
tanimlanan entellektiel sermayenin etkin bgekilde
yonetilememesi sonucunu glormaktadir.

— Entellektiel insan aldatici, oyalayici ve erteleyic anlays!
benimsemez. Entellektleller, olgulari siradan itssangore
daha farkli bir duyarlilikla sorgularlar ve gelgécgaratacak
kokla egilimlere kasi oldukga hassas davranirlar.

— Entellektlel insan 6zgur dandr. Entellekttel kili gi siradan
insanlardan ayiran; 06zgur ginmesi, kgisel cikarlari
gb6zetmemesi, inanmaii seye hizmet etmemesi ve gao
bildigini sdylemeye vergi degerin ,maddi dgerlere verdii
6nemden daha fazla olmasidir

4 Bozkurt, ss.129-130.



— Entellektiel insanlar siradan olmgipi kendilerine getirege
her turli olumsuzlgu kasilayacak giice sahiptirleisletmeler
ve toplumlar acisindan bu guice sahip gercek ekta#erin
sayis! olduk¢a az sayidadir. Bu nedesletine ve toplum
bazinda entellektiiel Ozelliklere sahip insanlardam (st
duzeyde yararlanmak gerekmektedir.

— Entellektlel insanlarin yipratici bir hayat tarzardir.
Entellektiel insanlar, sirekli olarak kendileriné \gevrede
olup biten hegeyi sorguladiklari icin ger insanlara gére ¢ok
daha fazla yipranmaktadirlar.

— Entellekttel insanlar gunlukla giigsiiz olanlarin yaninda yer
alir. Entellektellerin sosyal sorumluluk weahlaki acisindan
genel davrani tarzi, zayif olanlarin ve kendilerini temsil
edecek gicte olmayanlarin yaninda yer almak ve rionla
sonuna kadar desteklemektir.

— Entellektiel insanlar, insafiin ortak birikimlerinden
yararlanir. Yaratici entellektietln énemli bir gostergesi de,
insanlgin  ortak birikimi olan uygarlik dgerlerinden
yararlanmaktir.

Entellektlel insanlara sahip olan bir toplum ya @risinde
entellektliel cakanlar barindiran biglietme refaha, ariya ve uygarfia
ulasma yolunda biytk samalar kaydederek rekabet Usti@ildlu elde
eder. Bu noktada o©nemli olan entellektielsil&rin her konuda
desteklenmesi ve onlarin bilgi ve becerilerinden @st dizeyde
yararlanilmasina yonelik her tirli cabanin gostesdidir. Entellektiiel
insanlarin gereksietmeler ve gerekse toplumlar agisindapdig dnem
bircok kimse tarafindan kabul edilmekle birliktedease bgarili, farkli
ve Ustin o6zelliklere sahip “Ozel” diier yani entellektieller genelde
desteklenmek yerine ganmakta ve bu tir insanlara “potansiyel tehlike”
olarak bakilmaktadir. Toplumlarin ve slétmelerin  en blyilk
yanilgilarindan birisi ve belki de en 6nemlisi budu

ll- ENTELLEKTUEL SERMAYE
Entellektiel sermaye kavrami, bilgiggaa geg sirecinin giindeme
kazandirdgl ve 6nemi hizla artan bir kavramdir. Entellekt8elmaye

konusu daha uzun bir stire bu 6nemini koruyacakgiibilkmektedir.

Entellektiel sermaye bilangcoda tam olarak gorilmeigetmenin
sakli (gizli) varliklarinin toplamidir ve dolayidy 6rgut Uyelerinin



kafasindakileri ve onlar ayrildiklarindaslétmede kalanlari icerir
Entellektiel sermaye bigletmedeki insanlar tarafindan bilinen ve ona
rekabet Ustinigll kazandiran bitinseylerin  toplamidir.  Yani,
entellektliel sermaye zenginlik yaratmak Uzere kufiea sokulabilen,
entellekttiel malzemedir,yani bilgi, enformasyontediektiiel milkiyet ve
deneyimdif.

Entellektiel sermaye, yiksek katmageéi mal ve hizmet tretmek
icin Uretime sokularak formalize edilen entellektiimateryaldir.imalat
sektoriinde elde edilen katmagden 3 Undn bilgiden kaynaklargl
belirtiimektedir. A.B.D.'de lisans sonrasgigm almis erkeklerin geliri,
yuksekokul bitirmemlerin  gelirlerinin - %130’udur. Bu iki grup
arasindaki gelir farki 1980 yilina gore iki katiggmistir. GUnimuzde
ogrenme daha yuksek gelir dizeyine c¢ikma ile sonugkdtadir.
Isletmelerin entellektiiel sermayelerinin genellikleftdr deerlerinin 3
veya 4 kati oldgu tahmin edilmektedir

Yeni ylzyilda yaratici fikirlere sahip olmak, fiz&l varliklara sahip
olmaktan ¢ok daha énemli olacak gibi gozilkmektedizellikle teknoloji
isletmelerinde cajanlar kuruma kattiklari entellektliel sermaye il ¢o
blyuk deerler yaratmaktadirlar. 2000°li yillarda asilgéei yaratanlar
isletmelerin entellektliel sermayeleri yani “altin glar’ olacaktir.
Isletmeler icin gelecek yuzyilda uygulayacaklari eerli stratejilerinin
bunyelerinde bulunan yetenekli insanlari kaybetmemediger
isletmelerdeki yetenekli insanlari kendi blnyelerkazandirmak olacak
gibi goziukmektedir. Motorola, Nokia, Microsoft vBM gibi entellektiel
sermayenin 6nemini kavragniolan kletmeler yeni beyinler icin
birbirleriyle yargir hale gelmjlerdir. Bugiin dinyanin en Unli yazilim
isletmesi olan Microsoftun deri 450 milyar dolardir. Oysa bu
isletmenin fiziksel varliklarinin deeri sadece 10 milyar dolardir. Bu
isletmeyi deerli kilan, calganlarin sahip oldgu entellektiel
sermayeleridft

Isletmelerin gelecge donuk gekimlerini belirleyen bir yonetim
sistemi olan entellektiel sermaye kavrami gorinmesgieifleri temsil
etmektedir. Bilangoda yer alan somut ekonomik &tifkadar elle

® Goran Roos ve Johan Roos, “Measuring Your Company&lectual Capital”,Long
Range Planning Vol.130, Iss.3 (1997), s.415.

® Thomas StewarEntelektiiel Sermayengilizceden Ceviren: Nurettin Elhiiseyistanbul:
Mess, Ya.No., 258, s.XIl (Onsoz).

" Thomas A. Stewart, “Your Company’s Most Valuablesdis Intellectual Capital”,
Fortune (3 October 1994), ss.68-69.

8 Sedef Seckin,ihsan Kaynaklarinda 21.Yiizyl StratejisCapital, Y1l.7, Sa.11(Kasim
1999), s.194.



tutulamayan aktiflerin desletmeyi dgerlendirmede 6nemi vardir. Bunun
en iyi Orneklerinden birisi Internet Navigator'unanaticisi olan
Nestcape’in halka acilirken gostdfidbasaridir. Neredeyse bitin aktif
kalemleri goriinmez gerlerden olgan bu gletmenin piyasa deri 2
milyar $ olarak ortaya ¢ikrgtir. Bu noktadan bakil@inda defter dgeri
ile piyasa dgeri arasindaki fark sietmenin entellektiiel sermayesini
olusturmaktadit. isletmenin defter deeri ile piyasa dgeri arasindaki
fark olarak ifade edilen entellektiiel sermaye maudiayan varliklardan
olusmaktadir.

Entellektiel sermayenigletmenin piyasa drinin olisumuna etkisi
asagidaki formiil ile gosterilebili’:

Isletmenin Piyasa Ogeri = Maddi Varliklar + Entellektiel
Sermaye

Bu formilden anlgilacag lzere, sletmenin piyasa dgrinden maddi
varhklar diuldigiinde gletmenin sahip oldgu entellektiiel sermayesi
ortaya cikmaktadir. Birsietmenin entellektiel sermayesini gétimesi
ve arttirmasi buyuk olcudglétmede caban insanlarin kalitesi ile bilgi
ve beceri dizeyine Ba olmaktadir. Dgru insanlari, dgru zamanda,
dogru iglere yerlatiren yani entellektiiel sermayesini iyi kullanan
isletmelerin gunimuzin rekabet ortaminda daha avanthjruma
gececekleri bir gercektir. Bu nedenlgetmeler acisindan en 6nemli
nokta; sahip olunan insan kaynaklariningetin bilinmesi ve bu
kaynaktan en iyisekilde yararlanilabilmesi icin sietmede gerekli
kosullarin sglanmasidir.

Entellektiel sermaye,sletme bilangcosunda goérilmeyen bir aktif
kalemi olarak nitelendiriimektedirisletmede varolan ancak aktiflere
yansimamy bu kalem bir gletmenin bilgiyi nasil kullangini ve yeniden
nasil Uretgini ifade etmektedir. Bilgiyi Ureten, pagkan ve d#itan
isletmelerin entellektiiel sermayeleri yiukselmektendbgll olarak da
verimlilikleri, rekabet gucleri, gelme potansiyelleri ve vyaraticilik
yetenekleri artmaktadirisletmelerin dgisime baarili bir bicimde
uyarlanabilmeleri rekabet tstugiiiacisindan buytk dnengtanaktadir.

Bir igsletmede cakan insanlarin bilgi, beceri ve yetenek diizeylei il
yaraticilik kapasitelerinden en (st dizeyde yananka yoluyla

° Bulent Cakun,“Sirketinizin Sermayesi Entellektiiel mihtermedya Ekonomi, Yil.6,
Sa.24 (13-19 Haziran 1999), s.61.

10 Annie Brooking,Intellectual Capital (London: International Thompson Business Press,
1996), s.12.



olusturulan entellektiiel sermayglétmelerin rekabet gicini belirlemek
acisindan oldukca 6nemlidir. Bilgili insana olarrgesinimin artmasi ile
birlikte isletmeler dikkatlerini insan unsuru Uzerinde odakldandir.
Calisanlarin sahip olduklari bilgileri, becerileri, tébeleri, yetenekleri
ve yaraticiliklar gletmenin beyin gucini ortaya koymaktadir. Beyin
glcunidn ygunlugu ve iceri entellektiel sermayeyi @oudan
etkilemektedir. isletmede iyi bir cakma ortaminin yaratiimasi ve
calsanlarin gten beklentilerini tam olarak katayabilmesi, $gorenin
isletmeye siki sikiya @anmasini sgar. Bu sekilde calganlarin bgka
isletmelere gecmesi engellenerek, beyin glclnin begitine
donismesi 6nlenmy olur. Isletmelerin sahip oldiu entelektiiel sermaye
Uc temel unsurdan almaktadir:insan sermayesi, rgtiéri sermayesi ve
yapisal (6rgutsel) sermaye Bu unsurlar arasindgokrdikkati ¢ceken ve
21. yuzyilla damgasini vuran sermaye tlrl insanapgsidir.

lI- INSAN SERMAYESI

Bir isletmenin en dnemli zenginlik kaygiao isletmede ¢akan bilgili,
nitelikli, tecruibeli ve gine bahhg yuksek olan insanlardiisletmeleri
basariya goétiren ve onlara rekabet Ustigflikazandiran insanlar,
isletmenin gérinmez varlklarini temsil etmektedir.

Bilgi toplumu stirecindesietmeler bilgi sahibi olan insanlara hizmet
etme ve onlari yetiirme gereksinimi duymaktadir. Bilgi sahibi insanla
bilgilerini paylssmak ve bu yolla yeni bilgilere sahip olmak icingel
bilgili insanlarla etkilgimde bulunma gereksinimi hissederler.

Isletmelerin  baarisinin  belirleyicisi sahip  olduklari insan
kaynaklaridir. isletmelerde nitelikli insanlarin sayisi arttikca o
insanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve yetdeekden yararlanildikca
isletme baarilh olmakta ve dier isletmelere gore rekabet UstUulint
elde edebilmektedirisletmede cakanlarin bir varlik haline gelmesi ve
orgut icerisinde cajanlarin  potansiyellerinden  tam  olarak
yararlanilabilmesi iyi bir yoneticinin temel sorwrhiklari arasindadir.

Isletmeler, insanlara ger varliklarin milkiyetine sahip olduklari gibi
sahip olamazlar.isletmeler ancak insanlarin sahip aidu bilgi ve
tecribeden yararlanabilirler. Bununshalmasi, insani iyi tanimak ve
beklentilerini iyi bir sekilde tesbit edebilmek ile mimkin olabilir.
Isletmeler §gorenlerin sahip oldtu bilgileri isletmelere aktarip sietme
hafizasi olgturabildigi siirece bu bilgilersietmeye ait olacakiit.

11 Elizabeth Lank, “Leveraging Invisible Assets: Thiiman Factor”,Long Range
Planning, Vol.30 (June 1997), s.406.



Insanlaringe alinmasi, gtilmesi ve kletmede tutulmasi pahali ve zor
bir sirectir. Cakanlar, §lerinde daha mikemmel ve profesyonel
olduklarinda daha fazlagtenerek gletme icin daha dgerli olurlar.
Bireyin sahip oldgu bilgiler isletmeye dgil o kisinin kendisine aittir.
Bundan dolayi, birisinin nasil ve niye gli oldusunun ve 6rgut icinde
hangi roll oynayaganin bilinmesi sirasinda bireylerin yetenek, bigi
uzmanliklarini  anlamak oldukca 6nemlidirisletmede cakanlar
zamanlarinin buyudk bir kismirgté gecirmelerine ganen yeteneklerinin
sadece az bir kismindan yararlafilirBunun 6nlenebilmesi icin
calsanlarin yetenek, bilgi ve becerilerini acik bir ibide ortaya
koyabilmelerini sglayici calgma kaullarinin ve 6rgat ikliminin
yaratiimasi gerekmektedir.

Insan sermayesiletmelerin miilkiyetine sahip olabilegiebir unsur
degildir. Isletmeler insan sermayesine sahip olamazlar sadigierik
sahip oldgu bilgi ve becerilerden yararlanabilirler gdr bir ifade ile onu
kiralayabilirler®. Para kongur ama diiinemez; makinalar go zaman
insan@lunun yapabildiinden daha iyig gorir, ama icatta bulunamaz.
Insan sermayesinin 6ncelikli amaci yeni tiriin ve kiken Gretmek ilesi
sureclerinde daha ileri dizenlemelerde bulunmak igeni bulglar
yapmak olarak ortaya cignda, bir gletmede calan insanlar
zamanlarini ve yeteneklerini buyuk olcide yenildigirici faaliyetlere
yoneltmektedir. Bdyle bir durumda insan sermayeki yolla;
isletmelerde insanlarin bilgi seyler daha cok kullanildinda ve daha
fazla insan sletme icin yararl daha fazlgey érendiinde geliir'®. Bir
isletmede cadanlarin sahip olduklari bilgi ve becerilerden ehdisgzeyde
yararlanabilmek icin sakli bilgilerin ortaya ¢ikabilmesi ve ¢akanlarin
bilgilerini digerleriyle paylaabilmesi icin gerekli ortamin yaratiimasi
gerekmektedir. Gizli kalan, &@ c¢ikmamy ve bgkalariyla
paylailmams bir bilginin 6érgute hicbir faydasinin olmaydgaciktir.

Bir isletmenin gglcli yapisinin 6zelliklerine bakilaraksletmede
calsanlar aagidaki tablonun ilgili karelerine yerdérilebilir *>:

2 Brooking, Intellectual............., s.15.

13 saime OnceMuhasebe Baks Acisiile Entelektiiel Sermaye Eskiehir Anadolu
Universitesi,Ya.N0.1100,1999, s.23.

14 Stewart Entellektiel ........., s.95.

15 Stewart Entellektiel ........, $5.98-99.



Tablo 1

Bir isletmenin isgiicu Yapisi

YERI ZOR DOLAR,
DUSUK KATMA DE GERLI
(BILGIYLE DONATIN)

YERI ZOR DOLAR,
YUKSEK KATMA DE GERLI
(SERMAYEYE KATIN)

YERI KOLAY DOLAR,
DUSUK KATMA DE GERLI
(OTOMASYONA GEGIN)

YERI KOLAY DOLAR,
YUKSEK KATMA DE GERLI
(FARKLILA STIRIN YADA

DISARIYA VERIN)

KAYNAK: Thomas A. StewarEntellektiiel Sermaye.Ceviren: Nurettin El
Huseyni {stanbul: Mess Ya.No. 258, BZD Yayincilik, 1998),74.

3 numaralli kare, diz ve yari kalifiyggiicini ifade etmektedir.
Isletmeler, bu tirden insanlara ¢ok fazla gereksidirpabilir ama bu tiir
insanlar dorgut acisindan yuksek bir katmgeteolwturmaz. Bu tur
insanlarin oldgu bdélumlerde uygulanacak en etkin strateji otomaayo
gecmektir. 1 numarall karede, kalifiye fabrikacileri, deneyimli
sekreterler ya da kalite glvencesi, hesap deneiiid@tme iletsimi
turinden buroslerini géren glerin karmaik bir bolumadnd grenmi olan
kimseler bulunmaktadir. Bu gierin yerlerinin doldurulmasi zor ve
yaptiklari gler énemli olabilir ancak bunlar mgigrilerin deger verdgi
seyler deildir. Bu tur insanlarin oldgu bolumlerde uygulanacak en
uygun strateji ise bu §ierin bilgi ile donatiimasidir. 4 numarali karede
calisanlar migterilerin yiksek dger bictigi isleri yaparlar, amasietmede
bu tir 6zelliklere sahip ¢cahn sayisi oldukca fazladir. Bu tir insanlarin
oldugu bélimlerde uygulanacak strateji ise farkhillanaya gitmek ya da
isleri disariya yani bgka isletmelere vermektir. 2 numarall karede ise,
isletme icinde yeri doldurulamaz role sahip ve biodgrak da yeri hemen
hemen hi¢ doldurulamayacak konumda yer alan insdmiunmaktadir.
Bu tlr insanlarin oldgu bélimlerde ya dssletmelerde uygulanabilecek
en etkin strateji ise bu tur insanlarin sermayegtdrkasidir.

Bir isletmenin insan sermayesi 2 numarali karede yer ‘adir
mUsterilerin bir rakip yerine busietmeyi tercih etmelerini ggayan Urin
ve hizmetleri yetenek ve tecriibeyle yaratan insaiit@rinde odaklanir.
Bu tdr insanlar gletmeler icin varliktir; geri kalanlar ise, sirf ek
maliyetidir.




Rekabet dstiniiini sglamanin temel kriteri bilgiye sahip olan
isletmeler dgil, o isletmelerde cagan insanlardir.isletmede cafan
bilgili insanlarin gletmeye olan baEilhklarini arttirmak ve bu tir
insanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve teal#iyle baka isletmelere
gecmelerini engellemek konusunda Ust yodnetime bUyievler
dismektedir. Bireysel grenme dizeyinin ve yeni buylarda bulunma
kapasitesinin arttirlmasindgletme icerisindeki ortamin buyik etkisi
vardir. Bir bilgisayar gletmesinin Ust diizeydeki 20 programcisi aniden
isletmeden ayrilirsa slietmenin hisse fiyatt 6nemli 6lclde wicektir.
Ancak bu gletmenin entellektiel sermayesinden buyik bir kismi
kaybedildgi halde, kisa donem karlari maliyetlerdeki agaliiziinden
yukselebilecektir.

Insan sermayesi Ozellikleri gonlukla orgitsel davragu ve
performans uzerinde etkili olmaktadinsan sermayesi bigletmenin
orgitsel bgarisi Uzerinde 6nemli bir rol oynarken,géi 6rgutlerin
Uyelerinin insan sermayesi de orgutsel performamesiide kritik bir rol
oynar. Insan sermayesinin yiksekliisletmelere daha fazla miri
cekmede ve mifleri bazimliig olusturmada oldukca 6nemlidft
Isletmelerin kiilerin sahip olduklari bilgi, yetenek ve becerilerd
yararlanabilmeleri ve bunwletme varliklarina dahil edebilmeleri icin
insan sermayesinin yapisal yani o6rgltsel sermayadeistiriimesi
gerekit’. Eger bireylere ait bilgiler, beceriler ve deneyimlérgiit
icerisinde kullanilmaz ve paydmazsa gletmeye entellektiiel sermaye
bazinda katma bir ger yaratilmayacak ve ¢hin sahip oldgu bilgiler
sadece kinin kendisine yarar gtayacaktir.

Onemli olan kilerin uzmanlk, yetenek ve bilgilerinden 6rgitsel
faaliyetlerin yirutilmesine katki giayacaksekilde maksimum dizeyde
yararlanmaktir. Belli bdi insan sermayesi gostergelega@adaki sekilde
siralanabilit®.

— Isletmede ggorenlerin itibari ,

— Mesleki deneyim siresi ,

— Iki yildan daha az deneyimkgoren orani ,
— Isgoren tatmini ,

18 Johannes M.Pennings, Lee Kyungmook ve Arjenvartelgivstuljin,“Human Capital,
Social Capital and Firm DissolutionAcademy of Management Journal Vol.41, Iss.4
(1998), s.425.
17 Once, s.23.
8 Once, s.44.
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— Yeni fikir 6nerisinde bulunansgérenlerin orani ve bunlarin
uygulanma sik§i,

— Isgoren baina katki payt ,
— Maas tutari baina katma dger.

IV-ISLETME YONET iMI ACISINDAN INSAN SERMAYESININ
ONEMI

Gunumuz gletmeleri insana yapilan yatirimin, fiziki araclarapilan
yatinmdan ¢ok daha derli oldusunu belirtmektedir. Zamanla yipranan,
bozulan, calinan ve kaybolan fiziki araclarin yeribelli bir maliyetle
yenileri alinabilecekkensgini sevmeyen,sinde mutlu olmayan ve bunun
sonucunda sinden ayrilan insanlarin yerine yenilerinin bulursma
oldukca zor olacaktir.isletme icerisinde yegen, orgit kaltarini
benimseyen,sine ve gyerine algan bir kgodrenin gten ayrilmasi, tekrar
yeni bir Kisinin bulunup $e ve kyerine alstirllmasi ¢abalarini giindeme
getirmektedir. Bu tur bir cabglétme agisindan hem ¢ok maliyetli hem
de ¢cok zaman alici olacaktir. Zaman ve maliyetifdgtmenin rekabet
dstunligti, karhlik  ve  verimliik gibi temel amaclarini
gerceklgtirebilmeleri Gzerinde etkin rol oynayan iki kritflaktordir.

Gecmite bilginin gucinin kayr@, bilginin az dretilen bir meta
olarak, mumkin oldgunca payla@lmadan saklanmasindan ve onu
saklayan kiilerce imtiyazli olarak kullanilmasindan gelmekteyd
Gunumuzde ise bilgi onu saklayanaifleen ¢abuk, en ucuz ve etkin bir
sekilde tretip yayan kilere ve kurumlara giic glamaktadit®. Bilginin
faydasi ve dgeri, ona sahip oldiunu veya onu nasil elde edgie bilen
insan sermayesi ile ortaya konmaktadir.

Bilgi toplumundan stz edilen ve bilginin 6n plan&tig ginimizde
insan sermayesi anahtar kelimedimsan sermayesinden yoksun olan
mali veya fiziki bir yatirirm eksiktir, risklidir veer ya da ge¢ kaybetmeye
mahkumdurinsana yatirim yapmak, bilgiye ve érgute yatinmngagtir.
Isletme sabhiplerinin yillarin birikimi olan trilyonkuyatirimlarini ihtisas
sahibi olmayan, ucuz ve yetersigdren ve ggicine emanet etmeleri
kaynak israfidir. Birgletmeyi baariya ya da b@arisizlga goétiren temel
faktor, sletme sahibi, yonetici vesgorenin nitelgidir. Ucuz ve ihtisas
sahibi olmayansgiicii pahalidff.isletmelere ve toplumlara giiniimiiziin
acimasiz rekabet ortaminda Ustinlik ve ayricalgkagan temel kriter;

¥ viicel, 5.253.
20 Murat Tenekeciglu, “Kurumsallgma”, Diinya Gazetesi Ozel Ek (01.10.1999), s.5.
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sahip olunan bilgili, yetenekli ve uzman insanlasayisal olarak
yogunlugu ve nitelik olarak da kalitesidir.

birikimi olusturmaktadir. Yeni ekonomi teorisine gore ise blyiime

gicti gitim ve teknolojiye bgh olmaktadir. Ozellikle son 10 yilda
taraftari artan bu ikinci gostekiler, insan sermayesinin ¢ok yonll
etkisine dikkat c¢ekmektedir. gHilmis insangici dlkelerin insan
sermayesini  yukseltirken, fiziki yatirrm aum da beraberinde

getirmektedir. Dahagitimli insanlar yeni teknolojilerin adaptasyonu ve
gelistiriimesi konusunda daha ¢l olarak ekonomik buylimeyi

hizlandirmaktadir. Teknolojik geghelerin ve yenilikgilgin arkasinda

yatan temel unsur “insan sermayesi” olarak ifadkrektedir.”*

Insan sermayesinin ggirilmesinde etkili olan faktorlerin anda
egitim gelmektedir. Bitime yapilan yatirnm llke ekonomisi vgldétme
yonetimi acisindan oldukga olumlu etkiler yaratraakt. Insan
kaynginin giderek dnem kazanmasi weimelerin insan sermayesine
daha fazla yatinm yapmalariyla birlikte tim orgagyonlar insan
kaynaklari yonetimine daha gok 6nem vermeygaastir. Ugiinct bin
yilda, kar hangi sletmelerin varolagani, teknolojik Gstinlik hangi
isletmelerin rekabet avantajinigayabilecgini, kalite hangi gletmelerin
blyuyebilecgini gdsterirken; insan kaynaklari da bunlarin hepsi
gerceklgtirecek temel bir kriter olarak k@miza cikmaktadirinsan
kaynaklari  bir §letmenin varolgunu sdrdirmesinde, buytyip
gelismesinde, bgarili olmasinda ve rekabet Ustiglini sglamasinda en
onemli etkendir.

Bir toplum icinde gen¢ nifusa sahip olmak yalnizita bir zenginlik
degildir. Merakl, yaratici, yenilikci ve uluslararasiretim 6lgeklerinin
kriterlerini kullanan insan kayg@ma sahip olmak insan sermayesi
zenginligi olarak ifade edilmektedir. Bir toplumun da, bgtetmenin de
basarisi blyuk olcide icinde yer alan insanlarin 8ek ve dg
enerjilerini  Uzerinde odaklamasinagbaolmaktadir. Bu da ¢ajanlarin
birbirine giivenmesi anlamina gelmektedir.g@aizda insan sermayesi
tabanh kalkinmada temel kriterler “giiven” ve “aalk” tir. Rekabeti
yaratan bilgenler insanin hem bireysel anlamdgreghme merakinin
yuksek olmasi, hem de bildiklerini érgitsel dizeypdglagacak &renen
orgitler yaratmasidt.

2 Gllsen Demirel, “Ekonomide Tsunami Dalgas|”, Capitall. %1Sa.11(Kasim 1999), s.68.
22 Rigtl Bozkurt, insanin Veriminin Artmasi Once Kendine Yatirm Yasmi
Ilgilidir’, Anahtar, Y1l.10, Sa.121 (Ocak 1999), s.8.
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Uctincii bin yila girdiimiz su giinlerde hizh dreten, yaratigilion
planda tutan, bilgiye ujan, ulgtigi bu bilgiyi yorumlayan, paykan ve
bu sekilde bilgiyi ¢cggaltan kletmeler kiiresel rekabet dlari icerisinde
etkin olma amacini gercekt@ebilmektedir. Isletmelerin bu amaci
gerceklgtirebilmeleri ise ancak sahip olunan nitelikli, @il ve kaliteli
insan kaynaklariyla mimkin olabilmektedir. Yenglgabirlikte yonetim
sistemlerinin insana egemen ofdudisiincesi yerini insanin yénetim
sistemlerine egemen olgu felsefesine birakacaktir. Daha o6nceleri
ekonominin gereksinim duyd@u bir Uretim faktort olan insan, bugin
isletmelerin gereksinim duygu bir entelektiiel yetenek olarak kabul
edilmektedir.

Cagdas insan kaynaklari yoneticisinin en 6énemli gérevaliganin
“yaraticl” glcUnU ortaya cikaracak ortamlari olgturmaktir. Bunun
birinci kogulu ise; esnek, motivasyon kabiliyeti yiksek ingaynaklar
sistemleri  Uretmek, kurmak, izlemek ve bunlar dosallga
uydurabilmektir.insandaki yaraticii gelistirecek tek arag iseggimdir.
En yararh gitim yontemi ise, ¢adanlara “@renmeyi @retmek® tir. Aksi
halde gekme ve gektirme @aretilenlerle sinirh kalacaktir. Oysa ki
dgrenmenin siniri yoktdar.

Insan sermayesine yapilan yatinm, verirglive blylimeyi arttiran
bir numarall etken olarak kamiza c¢ikmaktadir.2000'li yillarda
isletmelerin 6z kaynaklari gerlendirilirken maddi varliklar kadar insan
sermayesi de garlik tasimaktadir. 100°'Un Gzerindeki dlkenin kalkinma
performansini inceleyen atama sonuclari, verimlifii ve buylmeyi
arttirmada insan sermayesine yapilan yatirimin memii faktorlerden
biri oldugunu ortaya koymgtur. Son 20 yilin kalkinma performansinda
en buyuk atihmi gosteren Asya kaplanlarinirsaoesinda etkili olan
faktorlerin bainda insan gelmektedir. Gliney Kore, Singapur vearal
gibi Ulkeler zengin dgal kaynaklara sahip olmadiklari halde; insan
sermayesine, okulgdimine ve mesleki g@time 6nem verdikleri icin
kalkinma yarinda 6ne gecrglerdir®”.

Gunumuzdesietmelerin yapi vesleyislerini dnemli dlgctide etkileyen
gelismeler; iletsim ve bilgi isleme teknolojisindeki yenilikler;
uluslararasi rekabet, ulusal sinirlarin anlamitirrgesi ve kiresellene
gibi gelismeler; insan haklari, insani gerler, kiilik kavrami “insan” In
hereyden 6nemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, denarak eitim ve

2 Solmaz Cekun, “Endustriyel iliskiler Evrimi Icinde insan Kaynaklarinin Yeri”,
Mercek, Yil.3, Sa.9 (Ocak 1998), s.59.

24 «Kalkinmanin Yoluinsan Sermayesinden GegiyoRnahtar, Yil.7, Sa.79 (Temmuz
1995), s.10.
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yasam dizeyinin yukselrgi olmasi, ¢ alternatiflerinin ve pazarlk
guglerinin artmy olmasi ve insanlarin yaratigindan daha fazla
yararlanma konusundaki getielerdif®. Bu gelsmeler icerisinde elbette
en onemlisi insanin bigletme icin hegeyden 6nemli bir varlik oldiu
gercezinin kabul edilmesidir. Bilgi cgina gegy sireciyle birlikte; bilgiyi
bulan, gelitiren, paylaan, Ureten ve ybneten insanlgteimelerin ve
Ulkelerin sahip olduklari en 6nemli zenginlik kagnaolarak ifade
edilmeye bglamistir. insanin 6nemi bugunin bir gegceve gelecgin
desismez tek Onemli kriteri olarak gundemdeki yerini ajtm. Insan
sermayesinin yikseldi bir isletmenin érgitsel performansini arttirmada
oldukca 6nemlidir.

Insan kaynaklari yonetiminin insan sermayesini stglie ve
yonetmede etkin bir rol oynayabilmesi icin buttelkitdisiplinlere benzer
bicimde, temel yetkinfin sinir ve becerilerini tanimlamak, yonetici
gelisimini daha yuksek bir diizeye ¢ikarmak, hayati tédgilerde yiuksek
potansiyele sahip yoOnetici ve uzmanlar arasindaragapetkilgimi
desteklemek vesietmenin entelektiiel sermayesinin bir parcasi slaec
ve disiplinlerde ilerlemeyi odullendiren Ucret sisteri -hisse senedi
sahipligi dahil- gelstirmek gibi alanlarda sletmeye 6zgl ve yiksek
degerli uzmanlga yatirirm yapmasi gerekmektedir. Hisse senedi satin
alma haklarinin ve c¢ahnlar hissedar durumuna getirme planlarinin
gittikce ivme kazanarak yaygiglaasi, §letmelerin insan sermayesini
finansal sermayeye Playarak elde tutmasini @amanin belirgin bir
yoludur®.

Isletmelerin temel hedefi ellerindeki insanlarin bilgdeneyim,
uzmanlik ve yeteneklerinden azami Olclide yararldeadk stratejileri
belirleyip, bunlari etkin bigekilde uygulayabilmektirinsanlar §letmede
sahip olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerini gdakoyabilecekleri bir
orgitsel ortamin  olmasini  istemektedirler. Bdyle r bortamin
yaratilmasinda ise temel sorumluluk st yonetimerdiktedir.isletmeler
sahip olduklar1 insanlar karili olduklarinda bgarili olabilmekte, sahip
olduklar insanlar kendilerini gsglirebildiklerinde gelsebilmekte ve bu
yolla da rekabet tstinttini ele gecirebilmektedir. Ginimuzde rekabette
Ustinlik ancak calana yatinm yapmakla midmkin olabilmektedir.
Burada tzerinde 6nemle durulmasi gereken temebradiru insanlarin
bulunup, bu kiilerin egitiimesi ve gelgtiriimesi icin gerekli olan her tarli
cabalarin gosterilmesidir.

% Tamer Kogel, Isletme Yonetimiile ilgili Son Gelsmeler ve Cakanlar Acisindan
Anlami”, Mercek, Yil.3, Sa.10 (Nisan 1998), s.29.
26 Stewart Entelektiel ............, s.115.
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Isletmelerin Uret&i mal ve hizmette pazarda lidedétme konumuna
gecebilmesi, faaliyetlerinde mikemmellik amacinrcgélestirebilmesi
ve misteri iliskilerinde belirli bir sureklilgi yakalayabilmesi buyik
Olciide sahip oldgu insan sermayesinin gonluk ve nitelgine bal
olmaktadir.insanlarin beyinlerinin ve becerilerinin érgitlegn énemli
varhgl oldugu gercgini kabul eden dletmeler gelecé kazanan
isletmeler olacaktir.

Bilgi c¢agl icerisinde sermaye, zekaya sahip olan insanlétta. a
Insanlara gercek anlamda sahip olmak cok zor hatieedeyse
olanaksizdir. Cunku, sletmede isteklerini ve gereksinimlerini tam
anlamiyla kagilayamayan insanlar hi¢ beklenmeyen bir andietmeyi
terk edebilmektedirléf. Bir isletmenin en 6nemli aktifinin  insan
olduguna ve bu insanlarin gosterdikleri performansletineleri baariya
goturecgine gonilden inanmak gerekmektedinsanlarin kafalarinda
gizli olan bilgiler, tamamen gmabilir nitelikli sabit bir sermayedir.
Yonetimin temel gorevi, yonetimi altindakislétmenin varliklarini
korumaktir. Insan bu varliklar icerisinde en cok dikkati cekendi
Isletmeler bu noktada; ellerindeki bilgili, nitelikive kaliteli insanlari
isletmeye cekebilmeli ve bu dileri elde tutmak icin gereken her turli
onlemi alabilmelidif®. Yeni yiizyilda yaratici fikirlere sahip olmak it
uretmek, kullanmak ve pawmak, fiziksel varliklara sahip olmaktan ¢ok
daha 6nemli hale gelecek gibi goziikmekted§tetmeler icin dger
yaratan temedey, calsanlarin sahip olduklari entelektiiel sermayeleridir.

ABD’de vyapilan bir argtirmaya gore, yoneticilerin % 98'i
calsanlardaki performans agtnin isletme Uretkenfini dnemli dl¢clde
arttiracgini digiintrken, % 73'U ise c¢aghnlarin gletmenin en dnemli
varhgl oldugu goriziindedir. Ama gletmeden 6nceliklerini siralamalari
istendginde, ayni yoneticiler insanlara yatirim yapmaw edaddelik bir
listede beinci siraya indirmjlerdir. Bu c¢elgkinin giderilmesi zorunludur.
Bilgi ¢caginda baarili olmanin tek yolu, yiksek motivasyona sahip
insanlar yetitirmek ve ylksek performanshilétmeler yaratmaktir.

Dunya pazarlarinda yanan rekabetci gahneler, endustriyel alanda
yasanan hizh yenilikler vesgici yapisinda yanan ygun desisimler,
isletmelerin yeni alanlarda canalar yapmalarini adeta zorunlu hale
getirmistir. Isletmelerin sahip olduklari en énemli ve tek sermageuru
olan insan kaynaklari sermayesinden etkin bir bigngararlanilabilmesi

%" Rowan GibsonGelecgi Yeniden Disiinmek. Ceviren:.Sinem Giligtanbul: Sabah
Kitaplari No.6, 1997), s.27.

28 peter F. Drucke1.yylcin Y6netim Tartismalar (Birinci Basim,istanbul: Epsilon
Yayincllik, 1999), s.165.
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icin birtakim uygulamalar gsalirilmistir. Kurumsal kaynak planlamasi
literatirde daha c¢ok kullaniigh sekliyle ERP(Enterprice Resource
Planning) de bu uygulamalar icerisinde oldukca aikkcekenlerden
birisidir. ERP uygulamalari giinimazin ygun rekabet ksullari
icerisinde faaliyet gosteregletmelerin sahip olduklari fiziki ve keri
kaynaklari etkin bir bicimde ydnetebilme zorunig misteri
memnuniyetini maksimize ederek gtéri sadakati ve kamliligini
olusturabilme istgi ile bilgi yonetimi igin teknolojik altyapiy! olgturma
gereksinimi sonucu ortaya ¢ikan bir sistemdir.

ERP, en basit tanimiylaglétmenin malzeme,sgicii, sermaye ve
bunun gibi tim kaynaklarininggidimli olarak en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi sistenfidiBilgi toplumuna
geck slrecinde gletmeler ERP sistemlerini kullanma yoluyla sahip
olduklann maddi ve maddi olmayan kaynaklarini etloir bicimde
yonetebilme avantajina sahip olabilmektedirler. Madolmayan
kaynaklarin etkin bir bicimde yonetilmesi ile déetmelerin entellektiel
sermayeleri artmaktadir.

ERP, Uretim, muhasebe, hammadde ve stok takibi kjitiakim
uygulamalari birbirine entegre ederek maliyetleagagl cekilmesini
sgglamaktadir. Boylece de insan kaynaklarinin en wverigekilde
kullaniimasi yani insan sermayesinden etkin deikilde yararlaniimasi
mumkun olmaktadir

29 Mehmet Tanyg “Rekabette Ustiinlik §@manin Anahtarlarindan Biri: ERFBaan
Planet, Yil.1, Sa.2 (&ustos-Ekim 1999), s.15.
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