ISLETME BA SARISINDA YONETSEL
YARATICILI GIN ROLU

Gurkan HASIT*

OZET

Yaraticilik orgitlerde $isel davrangin 6nemli bir boyutudur. Yaraticihk olmadan
orgutler dgisemeyecek ve gameyecektir. Yaraticilik farkli durumlarda yaratvei orijinal
gorisler gelstirme sirecidir. Yaratici davranisgagidakilerin timuni igerir:

e Yeni bir trlin veya hizmet yaratmak

e Mevcut bir Uriin ve hizmet i¢in yeni bir kullanimrgamak

e Problem ¢6zmek

e Tartismalari ¢c6zmek

Bu c¢alsmada yaraticigin 6nemi ve tanimi, yaratici glinme, yonetsel yaraticilik,

yaraticilik sireci ve fikir retmek icin kullanilazgisel teknikler incelensgtir .
Anahtar Kelimeler: yonetim, yaraticilik, yenilik, yaraticilik siireci

ABSTRACT

Creativity is an important dimension of individuatHavior in organizations. Without
creativity, organizations would not change and rsdég Creativity is the process of
developing original and imaginative views of diffat situations. Creative behavior includes
all of the following:

« Inventing a new product or service

* Inventing a new use for an existing product or iserv

e Solving problems

¢ Resolving disputes

In this study, definition and importance of cremyiyv creative thinking, managing the
process creativity and using intuitive technigfersdea generation are examined.
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GIRIS

Gunumuzde sletmeler cok cgtli ve kompleks sorunlarla
miicadele etmek zorundadirldgletmeler bu sorunlara zamaninda ve
yerinde ¢Ozumler buldiu strece ayakta kalmakta,sganini baaril
bir sekilde sirdirebilmektedir.

Buglin dlkemizde ¢#tli ekonomik ve siyasal sorunlar
mevcuttur. Ulke genelinde faaliyet gosteregletimelerde bu
problemlerden olumsuz ybnde etkilenmektedirsletmelerin
karsilastiklari sorunlar incelendinde bunlarin cok 6nemli ve belirsiz
yapida oldgu gorulmektedir. Dolayisiyla ¢ozim oOnerisi olardaskk
ve siradan yontemlerin kullaniimasi yetersiz kaltagkyaratici
¢Ozumlerin dretilmesi bir zorunluluk olarak ortag@maktadir.

Son yillarda hangi alanda olursa olsun yaratigiéteneklerini
gelistiren ve bunu etkin birsekilde kullanan gletmeler rakip
isletmelere oranla daha @l olmakta, ayni zamanda Ulke
ekonomisine de dnemli kaynaklarstmaktadirlar.

| .YARATICILI GIN TANIMI VE KAPSAMI

Bugune kadar pek Uzerinde durulmayan Yaraticilikrdal
son gunlerde gerek toplum hayatinda gereksietme baarisinda
sihirli bir gu¢ olarak algilanng) 6zellikle sletmeler tarafindan etkin
bir sekilde kullaniimaya bganmstir.

Yaraticihk  bugin  bir  kelimeden ¢ok sihirli  bir
kavramdir.Gunluk ygantimizda insan faaliyetlerinin gonda yaratici
ozelliklere rastlamamiz mimkindir.Fakat bazi fatlegrde (Orngin:
Tugla ile duvar yapimi gibi) yaraticilik yetegieisin 6zelliginden
dolay! sinirh kalmaktadir. En yuksek yaraticilikzéyine, yapilan
isin ©6zelligi nedeniyle bireyin ¢agmasinin  ciddi bir sekilde
sinirlanmadii ve insanlarin duygularini, karar verme yetendkier
simgeleme guclerini, estetik g@térini ve ruhsal ddrtilerini
kullanabilecekleri noktalarda widacaktir.

Yaraticilgin en yiksek derecesine gif@a guct ender kiierde
gorulen bir oOzelliktir. Fakat pek cok skye vyaraticihk gitimi
verildiginde ve yaraticifiin olusmasina imkan gayacak bir ortam
hazirlandginda belirli bir yaraticihk dizeyine uldabilmektedir
(Gardner: 1990,51 -52).

Yaraticilik tanimlanmasi gu¢ kavramlardan biridaraticilik
konusuyla ilgili bugtine kadar birgok farkli disiptlen bilim adamlari
gorGs bildirmis ve degisik tanimlamalar yapmtir.

Genel anlamda Yaraticilik, "yeni ve 6zgun g@yler meydana
getirmektir" (Longman English Dictionary: 1985,91).



Yaraticilik, ilgin¢g tanimlari olmakla birlikte "retiksel,bireysel
yada toplumsal yeni ofumlar tretmeyi amaclayan bir siragklinde
de tanimlanabilmektedirleinikov: 1994,107).

Baska bir tanima go6re Yaraticilik, bilimde yenilik,glz
sanatlarda d#sik yapitlar, endustride yeni bullar ve 6zgin
gorislerin olusmasina yol agan bir slregtiavuzer:1989,9).

Diger bir tanimda Yaraticilik, 6zgin ve sezgiye dapana
gorislerin gelstirilmesi sureci olarak tanimlanmakta ve kapsamuna
konularin girdgi belirtiimektedir(Moorhead ve Griffen: 1989,559):

* Yeni mal ve hizmetler tUretmek,

* Mevcut olan Uriin ve hizmetlergeni desisiklikler
yapmak,

* Problemlere ¢cozumler tretmek,

* Tartigmalari olumlu hale dotiirmek.

Taylor en Ustun yaraticgin acil ve belirsiz durumlarda
ortaya cikan vyaraticilik olguna dginmis ve bunu su sekilde
aciklamstir. Acil ve belirsiz durumlarda ortaya c¢ikan sdarm
cbziminde bgari ve baarnsizlik biylk oranda bireyin sorunun
¢cbzuimauyle ilgili yeni ve 6zgun fikirleri gefiirebilmesine ve cevreyi
iyi bir sekilde analiz ederek olumsuz skdlari baariya
donistirebilmesine bgi bulunmaktadigyavuzer. 1989,11).

Yukaridaki tanimlari incelegimizde Yaraticilik biyik oranda
zeka,verimlilik,&itim ve 0zgunlige ba&li olarak agiklanmaya
calisiimis ve bu kavramlar ¢cercevesinde tanimlamalar yagtimi

Yaraticilik incelenirken Uzerinde durulmasi gerekdiger
onemli bir konuda Yenilik kavramidir.Yaraticiliktastdz edildginde
herhangi bir g§lem yada trtun Uzerinde yenilik getirme s6z konusudu
Yenilik,yaraticilik streci icerisinde yer almaktare yaraticilik
surecinin  son samasini olgturmaktadir. Kisith bir zaman diliminde
yeni ¢ozamlerin dretilmesi,takim cginalarinin etkinkgi,uzmanlarin
yada takim liderlerinin @er calsanlari desteklemesive bilgi
acisindan yararli olmalarina 6rgit capinda olanakimesi gibi

unsurlar orgut ikliminin yaratici nitgdini artirici unsurlar olmaktadir
(Kanter:1985,48;Amabile vd.:1996,1155).

Daha net bir ifadeyle,yenilik¢in 6zendiriimesi dolayli bir
yaraticilik gitimi olmaktadir

2.YARATICILIK SUREC 1

Yaraticilik aniden ortaya c¢ikan bir bilincalti ye&k gibi
gorinse de aslinda bir slre¢c cercevesinde gesgeklebir
durumdur.Bireyin herhangi bir sorunun c¢ozumauyleililgyerileri



toplamasi,konsantre olmasi, heniz gelimemis fikirleri
gelistirmesi  belirli  bir  slreci kapsamaktadMaraticilik sireci
mekanik bir sire¢ d@dir, baslangiciyla bitsi arasindaki sirenin
uzunlysu hakkinda belirli bigey sbylemek olanaksizdir. Bu sire ¢ok
kisa olabilecgi gibi cok uzun bir dénemi de kapsayabilmektedir.

Bircok bilim adami ve asgtirmaci yaraticilik surecinin
kapsami ve gamalari hakkinda gogibildirmistir.

Wallas, Yaraticilik Sirecinilgi Duyma, Hazirhk, Tasarim
(Kulugka), Aydinlatma , Deneme , Byltdakkinda S6z Sahibi Olmak
Uzere altl gamaya ayirarak incelemve bu aamalarin devaml ve
kesin bir dizi biciminde izlenmegini belirtmistir (J.Kao:1991,17).

Wallas'in yaraticilik sireciyle ilgili gelirdigi model Tablo.l
'de gorilmektedir.

Tablo.1:Wallas’'in Yaraticilik Sureci

YARATICILI GIN FAALIYETLER PSIKOLOJ iK

ASAMALARI MODEL

Ilgi Duyma Cevresélrama Sezgi/Duygular,Hisler

Hazirlik Yaratici Gurubun Ayn Planlama

Tasarim(Kulucka) Hazirlanmasi Skezqi

Aydinlatma Derin Disuince Sezgiler

Deneme Bujun Sekillenmesi Ayrinti Plan/Rasyonellik

Bulus Pazar Ayarmalari Ayrinti Plan/Rasyonellik
Endustride Liderlik

(Yavuzer: T989Y,11J:
I. Asama:Varsayimin olgturulmasi,hazirhk evresi ve ggik
planlarin denenmesi,
[I.LA sama:Varsayimin gergege uygun olup olmagini anlamak igin
dikkatli bir inceleme yada testle dayanilgilélcme,
LA sama:Elde edilen Grin yada veriler hakkinda Piyasasénaasi
yaparak tepkilerin gortilmesi ve kabullenilmesidir.
Albrecht, yaraticilik siirecini, Bilgiyicerme, ilham,Test
Etme, Duzenleme (Son Sekli Verme), Sat
Gerceklgtirme olarak bge ayirmstir.
3.YONETSEL YARATICILIK
3.1.Y0Onetsel Yaraticigin Onemi ve Kapsami
Isletmelerin faaliyet gosterdikleri cevrede belirgimh Gnemli
boyutlara ulamasi, rekabetin artmasi,sdpazarlarda yeni firsatlarin



dogmasi 6rgut yapilarini yetersiz hale getirebilmekteliletme (st
yoneticileri 6rgutiin yetersiz bir duruma gidiesini onlemek igin,
orgutd sik sik gézden gecirmeli ve bazi sorulakepkr bulmalidir.

Bu sorulardan bazilagunlardir:
* Yeni Urlin veya hizmetler yaratabilirmiyiz?
« Uretimini yaptgimiz mal ve hizmetlerin pazardaki
durumu nedir? D#siklik yapmak gereklimidir?
* Yeni pazarlara girebilirmiyiz?
 Hammadde sdamada guclikle karasabilirmiyiz?

Bu sorularin sayisini galtmak mumkindudr. Burada tzerinde
durulmasi gereken konusletme st yoOneticilerinin bu sorulari
gercekci bir bicimde dgerlendirmesi ve orgut Uzerinde gerekli
duzeltici tedbirleri almasidiisletme yoneticilerinin bu kadar zor ve
belirsiz kaullarda alacaklari kararlardagaauli olmalar buyik o6lgtde
sahip olduklari yaraticilik gliciine @atir.

Yaratici karar alma,slietme yoneticilerinin sahip olduklari
geleneksel, kalipkanis distincelerin dgistiriimesiyle ilgilidir (Gordon:
1993,248).

Yaraticiligl anlayan, 6rgut yapilarini en Ust kademeden en alt
kademeye kadar yaraticilik yeteneklerini ortayaai@kilecek bir
duruma dongtirebilen, yeni dletme dgerleri Uretebilen ve yeni
yonetim yaklaimlari gelstirebilen sletmeler rakiplerine oranla daha
basarili bir konuma gelebilmektedir.

Yaraticilik sletme acisindan bu kadar énemli olmasingikar
yuksek bir maliyeti de beraberinde getirebilmekteddmerikan
Telefon ve Telgraf sietmesinin Ust dizey yoneticilerine R
Mdrsitleri tarafindan gletme kafeteryasinda yakl& bir gtin boyunca
yaraticilik gitimi verilmis bu esitimin maliyeti 1985 yilinda ki
basina $ 250'r1 bulmgtur
(Are You Creative : 1985, 67 ).

Yonetsel Yaraticiiin kapsamina giren temel konulardan
bazilarisunlardig miller : 1987, 21-22 ):

-Yeni Urtn ve hizmetler meydana getirmek

- Mevcut Urtin ve hizmetlerde gigiklikler yapmak

- Uretim siireclerini gejtirmek

- Pazarlama ve Uretim maliyetlerinigdiimek

- Yeni pazarlara girmek

- Yeni teknolojiler gektirmek

- Isletmenin kagilastigi sorunlara uygun ¢ozimler bulmak



- Orgutici catgmalar azaltmak
- Stratejik planlamanin etkirgini arttirmak
3.2. Yonetsel Yaraticigin Ortaya Cikmasinda Etkili
Olan Faktorler
Yonetsel vyaraticiin aciklanmasinda Uzerinde durulmasi
gereken u¢ 6nemli faktor vardir. Bu t¢ faktoriniletkmi sonucu
yonetsel yaraticiin ortaya cikil varsayilmaktadir.
Bu (¢ faktorisu sekilde belirtebiliriz(. Kao : 1991,14):
» Yaratici personelin kilik 6zellikleri
e Yaratici orgut yapisi
* Yaratici kararlar ve sorun ¢ézme yontemleridir.
YoOnetsel yaraticigin ortaya c¢ikmasinda etkili olan bu (g
faktoriin etkilgimi Sekil ,1'de gortlmektedir.
Sekil.1:Yonetsel Yaraticilik Streci

Yaratici <

K |
KARARLAR *Yeni

_ ——> VE—— [ varanc Urtinler

Yaratici Orgiit SORUN Davrans ——>1 *Hizmetler

Yapisi COZME *Siiregler
TEKIKLER I

Kaynak : (Gundry: 1994,29).

3.2.1. Yaratici Personelin Kgilik Ozellikleri

Yaratici kgiler ¢ok caitlidir. Degisik alanlarda yaraticilik
calismalari yapan kiler arasinda farkhliklar bulunmasinagraen
sahip olduklar kilik 0Ozellikleri agisindan bazi ortak noktalara
rastlanmaktadir. Bu ortak ik 6zelliklerinden bazilarsunlardir :

Belirsizlige Dayanikllik : Belirsiz bir sorunla karlastiginda
endselenmez, heyecana kapilmazgskkanliligini strdirerek soruna
¢Ozum bulmaya calir (vavuzer: 1989, 19).

Esneklik : Bir sorunun ¢6zimu icin geik ¢cozim onerileri
getirebilir. Belirli bir fikir Gzerinde israrla dup, bguna zaman
harcamaz, yonuni ve yontemlerinigdgirebilir.

Aciklik : Aciklik kisilerin cevrelerindeki gorintd, ses, olay ve
fikirleri algilama 6zellgidir. Yaratici kgiler cevrelerine kan her
zaman duyarhdirlar. Yaraticiginin dis cevreyi algilama becerisinden
daha 6nemlisi kendi i¢ dinyasina ¢@aolan aciklgidir. Duygularini,
endgelerini ve hayallerini inkar etmez, onlari bastipdunu segcmez.



Bagimsizlik : Kendini etkileyen toplumsal baskigiadan
kurtulma gucu vardir. “Bgalar ne der? “ sorusuna kafa yorarak

vakit kaybetmez. Herkesin yapini onunda yapmasi gerekmez
( Gardner; 1990,53-55).

Yukarida saydimiz Ozelliklere ek olaraksu ozellikleri de

saymamiz mamkundur
(J. Kao : 1991, 14-15):

* Sebat etmek
* Riskleri Uzerine almada istekli olmak
» Merak ve heveslilik
e Orijinallik
* Secicilik
» Karsit fikirlerde uzlgtirici rol oynamak
* Rahat kongma yetengi
* Problemlere kar duyarli olmak
3.2.2. Yaratici Orgiit Yapsi
Yonetsel yaraticilikta 6nemli bir faktorde orgutigaratici
davranga olanak sglayacak bir yapiya kagturulmasidir.
Yaratici orgutin bazi temel 6zellikleanlardir( Gundry: 1994,29):
* Yeni fikirlere destek olunmakta vestek edilmektedir.
+ Orgltsel yapi cok dinamiktir.
Personele guven ve agiklik s6z konusudur.
Sorunlarin  ¢6zumunde 0orgutun her kademekinde
personelden yararlaniimaktadir.
Personelin yapti is Uzerinde etkinfii yuksektir,
rahatca hareket edebilmektedir
Iletisim kanallari agiktir.
« Orgut icerisinde her konu rahatlikla tarabilmektedir.
3.3. Yaratici Kararlar ve Sorun C6zme Yontemleri
Orgiitlerde yaratici kararlar alinmasi veskasilan sorunlara
cbzimler getirilmesi icin bir cok teknik ggdirilmistir. Bu
tekniklerdeki temel Ozellik, orgut Uyelerini gghelerini 6nleyen
geleneksel diiince kaliplarindan koparmak ve uzakianaktir.
Yaraticilik yetengini ortaya cikarabilmekle ilgili herhangi bir telki
orgutan belirli amaclarini daha yeterli bir bicimgerceklgtirebilmesi
veya cevresi ile daha uzun surelskilere olanak sglayacak yeni

amaclarin gegtirilebilmesi icin yeni fikirler Gretmek zorundadgwicks
ve Gullett: 1981, 314 ).

Yaratici sorun ¢Ozme teknikleri 6rgut icinde iki zairde
yuruttlmektedir. Birinci dizeyde 6rgut Uyeleriniirdysel yaraticilik



yeteneklerinin gegtiriimesi s6z konusudur. Bununla ilgili kullanilan
tekniklerden bazilagunlardir(miller: 1987, 87-90):

* Hayal etmek

e Karsilastirma
Cizimlerden yararlanmak
Alternatif senaryolar Uretmek
Meditasyon

Ikinci diizeyde ise Orgut Uyelerinin grup eaialariyla
yaraticiik yeteneklerinin arttinlmasi s6z konusud Orgutler
acisindan grup dizeyinde yapilan yaraticiliksgaari daha etkili
olabilmektedir.

Bu tekniklerden bazilagunlardir:

Brainstorming Teknigi : Bu teknik Alex Osborn tarafindan 1950
yillarinda ortaya atilngj giinimuizde en yaygin kullanim alani bulan
tekniklerden biridir. Bu tek@in amaci yaratici goslerin akimini
salamak ve ¢ok ¢gtli tahminlerde bulunmaktigvavuzer; 1989, 39).

Brainstorming (Beyin Firtinasi) teldnin baarisi  ve
yayginlgl  kurallarinin  kolay @renilmesine bganabilir. Hatta
teknigin yayginlgi bir cok kimsenin bu tekgi yaraticilik sorununun
tek cevabi olarak gérmesine yol agcmaktaekst vd.: 1999,371).

Brainstorming toplantisi 6-12 siarasinda d&ésen gruplardan
olusmaktadir. Amag belirli sorunlari ani ve sirpriz dalyilecek
buluslarla ¢c6zmeye caimaktir. Brainstorming toplantilarinda genel
olarak dort temel kurala yer veriligkat vd.: 1999.371):

* Adli degerlerden uzak durulur

» Gorislerin serbestce aciklanmasina izin verilir ve burite

edilir. Gorigler ne kadar duyulmami ve Uzerinde
disinulmems olursa, o kadar gerlidir

» Gorslerin saysi arttirilmaya cakilir.

» Goruslerin bilesimi ve gelgtiriimesi tasarlanir.

Gordon Teknigi: Bu teknik de Brainstorming tekgine
benzer bir grup konferans tegidir. Bu iki teknik arasindaki fark
Gordon tekniinde grup lideri dginda konferansa katilanlardan higbiri
sorunun nitefini bilmemektedir. Bunun nedeni ¢ok cabuk ve ani
sonugclara variimasini 6nlemektir. Gordon toplanti 5-12 kgiden
olusan gruplarla yuratilmektediBudak vd.: 1995,68).

Gordon teknginin baarisi, buyik O6lciide grup liderine
baglidir. Teknik, sezgi guicini ve ileriyi gormeyi gktieir. Ayrica bu



teknikte fikirlerin akimi sirasinda kogmalarin gercek sorunlarla
ili skilendirilmesi gerekinakat vd.:1999,372).
Bu tekniklerin dg¢inda kullanilan bazi tekniklerdenlardir:
* Nominal Grup Teknikleri
* Phillips 66 Buzz Toplantilari
* Delphi Tekngi

Yukarida agiklamaya ¢atigimiz yaratici karar alma ve sorun
cbzme yontemleri icinde bazi teknik farkliliklarlbnmasina rgmen
amagclari birbirinden farkl dgldir. Ulasiimak istenen amag ortaya
ctkan sorunun giderilmesi i¢in yaratici ¢cozimlegtébilmektir.

Tablo. 2: Yaratici Sorun Cézme Sireci

1. OLAYI SAPTAMA

a) Sorun Tanimlama: Sorunu bulma ve agikca belirtmek

b) Hazirhk : Verilerin toplanmasi ve ¢oziimleme ( Analiz )

2. HKIiR BULMA

a) Dustince Uretimi : ipuclar verebilecek deneyimlere gim

b) Dustince Gelsmesi:Duslncelerarasi bir segcim yaparak, bazen
ekleyerek bazen cikartarak,gigirme, birlestirme yollari ile

tekrar sureglendirme

3. COzUM GETIRME

a) Dezerlendirme :Deneme ¢6zimlerini testlere vuragérceklgtirme
b) Benimseme:Son ¢dzume karar verme ve tamamlama

SONUC

Isletmelerin cok dinamik bir cevrede faaliyet gostesinonlari
her gun yeni olgumlarla kagi kariya birakmaktadir. Bu yeni
olusumlar kasisinda bazisietmelerin geri kaldiklari, bazgletmelerin
ise blyume ve gelnelerini surdardukleri gorilmektedir. Bunun
altinda yatan nedenler incelepiide baaril isletmelerin yaraticilik
denen yeni ve 6zgun bjeyler meydana getirme gucunid kullandiklari
saptanntir. Bu kletmelerin caktirdiklari personelin yaratici
yeteneklerini arttirarak, orgut yapilarini yardtga uygun bir hale
getirerek, yaratici karar alma teknikleri kullarargevrelerinde
gorulen belirsizlikleri ve olumsuz getneleri dier isletmelere oranla
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daha gercekci birsekilde sezebildikleri ve uygun c6zimler
getirebildikleri gorulmitar.

Gunumuizde orgut yapisini  geleneksele burokratik
engellerden arindirabilen, devamli yeni ve ozgikirlér Uretebilen,
yeni pazar yapilarina yonelebilen, yeni yonetimagglari getirebilen
isletmelerin baarilh olduklari kaginilmaz bir durum olarak ortaya
ctkmaktadir.
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