Isikhan

Arastirma

Makale Gelis Tarihi: 20.02.2017
Makale Kabul Tarihi: 03.10.2018

SOSYAL HiZMET UZMANLARININ STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

The Ways to Cope with Stress of Social Worker’s

Vedat Isikhan*

*Prof. Dr., Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Sosyal hizmet uzmanlari (SHU) psikolojik, ekonomik ve sosyal yénden sorunlar yasayan
birey ve gruplara hizmet sunarken bir¢ok zorluk ve engelle kargilasmaktadir. Bu durum
onlarin ruhsal, sosyal, davranigsal ve isteki performanslarini olumsuz yénde etkileyebilecek
stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. SHU giin boyu bu stresérlerle miicadele ederken
kullandiklari basa ¢ikma ydntemleri onlarin bagarili ya da basarisiz olmalarinda énemli bir
yer tutmaktadir.

Bu arastirma, Ankara'da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi [ASPB] ve bagli kurumlarda
calisan SHU'nin basa ¢ikma ybéntemlerini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma toplam 142
SHU (zerinde gergeklestiriimistir. Calismada Gériigme Formu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgegi (SBO) kullaniimigtir. Tarama modeliyle gergeklestirilen bu ¢alismada tam
sayim yéntemi uygulandidindan érnekleme yapilmamistir. Analizler Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paketi, (SPSS) programi 22.0 siiriimii kullanilarak gerceklegtirilmigtir. Verilerin
analizi igin parametrik testler tercih edilmigtir. Degiskenlerin niteligine gére t testi One way
ANOVA ve Pearson GCarpim Momentleri Korelasyonu (r) kullaniimistir.

Sonuclar, stresle basa ¢ikarken SHUNin ¢ogunlukla kendine glivenli yaklasimini (X: 2,33) ve
en az garesiz yaklasimi (x: 0,60) [Ranj: 0-3] kullandigini géstermektedir. Medeni durum, yas,
egitim durumu, ¢aligilan alan ve is doyumu kendine gtivenli yaklagim alt 6icegiyle; cinsiyet ve
calisilan alan boyun egici yaklasim alt dicegiyle ve cinsiyet ve isten elde edilen doyumun
sosyal destek alt digegiyle iliskili oldugu bulunmustur (p<0,05).

Aragtirma, sosyal hizmet alaninda stresden kaginmanin neredeyse imkansiz oldugunu
goéstermistir.  Yoneticiler, nitelikli personelin sayisini ve dcretlerini artiracak, c¢alisma
kogullarini iyilestirecek, is yikinil azaltacak, SHUnha esnek zaman ybénetimi igin firsatlar

sunacak stres ybénetim program ve uygulamalarini hayata gecirebilmelidir.

10



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 10-33
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Sosyal Hizmet Kurumlari.

ABSTRACT

Social workers (SWs) face many difficulties and obstacles in serving individuals and groups
with psychological, economic and social problems. This situation may cause stress to affect
their mental, social, behavioral and intellectual performance negatively. The way SWs cope
with these stressors all day long has an important place to be successful or unsuccessful.
This research aims to examine the coping strategies of SWs who work under institutions of
Ministry of Family and Social Policies, [MFSP] in Ankara, Turkey. A total number of 142 of
SWs participated in the study. The Survey and Ways of Coping Inventory (WCI) were used
in the study. The general survey method was followed. Since the “full enumeration” method
was used, sampling procedure was not required. The analyses were conducted using the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program version 22.0. Parametric tests were
preferred for the analysis of data. One-way ANOVA (F), Pearson Moment Correlation (r)
and, the t-test were used for analysis.

Results show that SWs used the self-confidence approach (x: 2,33) mostly and the helpless
approach (x: 0,60) [range of score: 0-3] at minimum while they cope with stress. Factors
such as; marital status, age, educational status, working area and job satisfaction were
found to be effective on self confident approach subscale also, gender and working area
were found to be effective on submissive subscale; working area on helpless and gender
and job satisfaction were found to be effective on seeking social support subscale (p<0.05).
The research has shown that it is almost impossible to escape stress in the field of social
work. Managers should be able to imagine stress management programs and practices that
will increase the salary, the number of qualified personnel, improve working conditions,
reduce workload, and provide opportunities for flexible time management for SWs.
Keywords: Stress, Job Stress, Coping with Stress, Social Work, Social Worker, Social Work

Institutions.

GiRIS

Sosyal hizmet uzmanlan (SHU), dinyanin her yerinde ekonomik ve kilturel
zorluklarin yani sira igsizlik, yoksulluk, istismar, ayrimcilik, hastalik ve engellilikten
etkilenenlere danismanlik ve savunuculuk hizmeti vermektedir (Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Sendikasi [NASW], 2015). Gengler, yasllar, ekonomik olarak
dezavantajli ve fiziksel ya da zihinsel engelliler de dahil olmak Uzere, toplumun en

savunmasiz nufus gruplarina karsi birlikte hareket etmektedir (Glicken, 2011).
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Sosyal hizmet, ihtiyagc duyan kisilere pratik ve psiko-sosyal yardim saglanmasi
yoluyla toplumsal islevselligi gelistirmeyi amaglayan bir meslektir. SHU'nin kabul
ettigi goérus, muracaatgilarin zorluklarinin birgogunun cesitli sekillerde toplumdaki
sosyal, ekonomik ve politik stattleriyle baglantili olmasidir (Jones ve Novak, 1993).
Toplumsal beklentilerde ve hizmet sunumunda yasanan belirgin degisiklikler,
SHU’nin bu referans gergevesinde galisirken gesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina yol
agmistir. Bu durum, sosyal hizmet idealleri ile beklenen rol performansi arasinda bir
tutarsizlik ile sonuglanir (Um ve Harrison, 1998, Maslach, 1978). SHU’nin
tikenmislik strecine katkida bulundugu tespit edilen 6rgltsel faktérler arasinda rol
belirsizligi, rol catismasi, isin zorlugu ve is 6zerkligi bulunmaktadir (Pines ve Kafry,
1978, Gibson ve Digr., 1989). SHUnin belirsizlik ve rol catismasi yiksek derecede
deneyimledikleri ortadadir. Bu belirsizlikler ve rol catismalari 6zellikle SHU ve
psikolog arasinda daha yogun yasanabilmektedir. Muracatgiya midahale surecinde
mesleki rol ve sorumlulugununun nerede bagsladi§i ya da bittigi konusunda
belirsizlikler yasanabilmektedir. Sosyal hizmetler, birden ¢ok sosyal soruna sahip
mduracaatcilarin ihtiyaclarini karsilamak icindi. Kaynaklarin yetersizligi nedeniyle
stresli bir meslek olarak tanimlanmistir (Farber, 1983, Felton, 1998, Gibson ve Digr.,
1989, Bennett ve Digr., 1993).

SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik ydnden sorunlar yasayan, hayal kirikligina
ugramig, kaygili, kendi sorunlari igine gémuilmus, sosyal sistemin disinda kalan
kisilerle (miracaatgilarla) g¢alismaktadir. Bu insanlarla iliski halinde olmak bulyUk
Olgude strese neden olabilmektedir. MUracaatgilarin, caresizlik, yetersizlik, kaygi ve
olumsuz duygulari, onlara yardim edecek personelin de gerilim yasamasina ve
yipranmasina neden olmaktadir. Bir SHU, hergun bircok muracaatciyla ilgilenmek
zorundadir (Isikhan, 1996, 2003, 2017).

SHU’yla ilgili yapilan c¢alismalar onlarin stres ve tikenmislik riski altinda
bulundugunu goéstermistir (Egan ve Kadushin, 1995; Gilbar, 1998; Um ve Harrison,
1998; Isikhan, 2001). Son on yilda idari, toplumsal ve politik dedisimin sonucu
olarak sosyal hizmetin dogasinda ve uygulamasinda bir donisim gerceklesmistir
(Jones ve Novak, 1993).

Calismalar, SHU’nin; hizmet yili, is yukid, miracaatgiyla birebir gérismeye ayrilan
zaman, mduracaatc¢ilarin memnuniyetsizligi, is doyumu, ekonomik kosullar, rol
catismasi, rol belirsizligi, muracaatgilarla asiri i¢li digh olmanin SHU’larinin stres ve

tukenmislik duzeyleriyle anlamh duzeyde iligkili oldugu gorulmektedir. SHU'larinin
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yasadigi stres ve tukenmiglik arasinda, is doyumu (Koeske ve Kelly, 1995; Acker,
1999; Martin ve Schinke, 1998; Poulin ve Carolyn, 1993; Arches, 1991) ve
depresyonun (Jones ve Digr., 1991) baglantili oldugunu gdsteren ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. SHU’nin yasadigi stres ile ilgili literatiirde, bazi ¢alismalarin, disuk
maaglar, sosyal destegin eksikligi veya kariyer gelisimi icin yetersiz firsatlar
nedeniyle, SHU’larinin sosyal hizmet pozisyonlarinda kaldiktan sonra meslegi
biraktigini gostermektedir (Kim, Solomon ve Jang, 2012; Wermeling, 2013; Zeng ve
dig.,2015).

Pines ve Kafry (1978) gibi yazarlar, SHU'nin duygusal olarak olduk¢a homojen bir
grup olduklarini ve miracaatcilarinin sorunlarina duyarliliklarinin onlari strese
maruz biraktigini ileri sirmektedir. Celigkili roller, durum, iglevler ve iligkilerin sonucu
olarak sosyal hizmetin oldukga stresli bir meslek olduguna dair ortak bir inang vardir
(Dillon, 1990). SHUnin karsilastiklari sorunlar toplumsal degisimleri ve gundelik
hayatin stresini yansittigi icin giderek artan baskilara maruz kaldiklari dusunular.
SHU miuracaat¢inin savunuculari olarak davranmak ile cikarlarini temsil etmek
arasinda catisma yasarken bir taraftan da muiracaatginin ve baskalarinin gtivenligini
saglamakla yukimlidar. Ydneticiler ile SHU arasinda yasanan rekabetin de bir stres

kaynagdi oldugu tespit edilmigtir (Lloyd ve Digr., 2002).

SHU’nIn stresli kosullarda uygulama yaptiklari siphe gétirmez bir gergektir. Stresin
dogasi ve stres kaynaklarinin yani sira, stresli kosullarda ¢alismanin sonuglari,
literatirde ¢ogunlukla stres, tUkenme, gerilim, bikkinlik ve usanma bagliklari altinda
incelenmistir. Siklikla belirlenen stresérler arasinda érgitsel yapi ile iliskili olarak; rol
belirsizligi, rol c¢atismasi, is yukl, SHU-miracaatgli etkilesimi ile ilgili olarak
miracaatgilarin sorunlari ve dismanca davraniglar ifade edilmektedir (Jayaratne ve
Chess, 1984).

Stresle basa ¢ikma kavrami, sosyal hizmet icin yeni degildir. Son zamanlardaki
literatir, hem genel uygulamada hem de 6zel nufus ve ortamlar igin uygulamada;
stresle basa ¢ikma bulgulari ve teorisinin uygulanmasina yonelik devam eden bir
ilgiyi ortaya koymaktadir. SHU, dogrudan uygulamada mdracaatgilarin var olan
sorunlarini ¢ozerken, onlari gelecekte yasayabilecekleri zorluklardan korumak icin
ortaya cikan firsatlari yine muracaatginin yararina kullanmak zorundadir (Isikhan,
2017).

CGalismalar, SHU’larinin stresle basa ¢ikmalarinda sosyal destedi énemli bir stres

tamponu oldugunu gdstermistir (Caplan, 1979, Himle ve Digr.,1989, Jones ve Digr.,
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1991). Destek toplantilari ve informal vaka tartismalari ¢alisma kaliplarina dahil
edilmelidir. SHU gerekli oldugunda arkadaglarina destek olurlar. Boyle stratejiler
SHUnin herhangi bir vakadan énce veya sonra toplantilarda durumu tartismadan
onemli kararlar almalarini engeller. Ancak meslegin etkililigini artirmak icin SHU'nin

is tasariminda temel degisiklikleri tartismak ve bigimlendirmek gerekir.
Sosyal Hizmet Kuruluglari ve Stres

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, ¢cevresel talepleri, biligsel tahminleri, birey-cevre
etkilesimini iceren dinamik bir sire¢ olarak kabul etmektedir. Stres, kisinin tehdit
edici olaylari, stresli durumlara yanit verme kapasitesini ve beklenen tepkilerin

bedelini, etki veya sonugclarini tahmin etmesini icermektedir.

Stres ve sonuglari Uzerinde tartisirken, Cox (Akt.,, Harel, 1988), kisinin bas
edebileceginden daha fazla stres ile karsilastiginda, bunun yasam kalitesine, fiziksel
ve psikolojik iyilik haline yonelik bir tehdit olusturdugunu belirtmistir. Bireyin bu
streslere tepkisi basa ¢ikma stilleriyle, daha oénceki basa ¢ikma deneyimleriyle, su
anki saglik durumuyla ve islevsellik dizeyiyle, informal destek sistemleriyle ve
ihtiyac duyulan kaynaklara ulasabilme durumuyla yakindan iligkilidir. Stres ile asiri
stres terimleri arasinda ayrim yapan yazar, asiri stresin; normal ve tahmin edilebilir
sartlar diginda, kiginin beklemedigi ve hazirliksiz oldugu durumlarda ortaya c¢iktigini
belirtmistir (Harel, 1988).

Sosyal hizmet hala bir imaj problemine sahiptir. Bazi insanlar hala herkesin sosyal
hizmeti yapabilecegine ve bunun icin 6zel bir editime gerek olmadigina
inanmaktadir. Dinyanin birgok yerinde sosyal hizmet alaninda ¢alisan uygulayicilar,
diger mesleklere kendi dederini onaylatma ihtiyacindadir. SHU arasinda ylksek
dizeylerde stres oldugu siklikla duyurulsa da, tikenmisligi inceleyen calismalar
disinda (Felton, 1998; Himle ve Digr, 1989; Jayaratne ve dig., 1983), az sayida
calisma SHU'nca yasanan stres duzeyinin miktarini belitmeye c¢alismistir.
Arastirmalarin ¢cogu nitelikseldir ve stresin kaynaklarini tanimlamasina ragmen,
kontrol gruplari ve diger nlfus gruplan arasinda kargilastirmayr mimkin
kilmamaktadir. Yine de, boyle calismalar niteliksel veriyi kuvvetlendirmektedir.
Ornegin; ingiliz galismasi (Gibson ve dig., 1989) Genel Saglik Anketini kullanarak
Kuzey irlanda’daki bir kurumda galisan SHU'nin %37’sinin “hafif psikiyatrik hastalik”
icin gerekli puana ulagsmakta oldugunu gdstermistir (Bennett ve dig., 1993).

Lazarus ve Folkman (1984) talepler ve kisi tarafindan hissedilen basa ¢ikma

yetenedi yuksekse kiginin stres hissetmeyecegini belirtmektedir. Aslinda talepler
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onlari karsilama yetenedini asiyorsa birey stres altina girmektedir. Kisi, stresli
algilamalar ve duygular yasar [kaygl, depresyon]. Bu stres, pek ¢ok farkliligi iceren
fakat asamalari olan bir stre¢ seklinde disundlebilir Bu sireg, ¢evresel talepler, bu
taleplerin algilanmasi, birey icin mevcut basa ¢ikma kaynaklari ve bu taleplerin
duygusal sonuglari seklinde gorilebilir. Lazarus ve Folkman bunun yaninda iki genis
basa ¢ikma stratejisi tanimlamaktadir: problem ve duygu odakli basa c¢ikma. ilki
strese neden olan problemi yénetmek igin davranislara yénelmektedir. ikincisi ise bir
stresdér sonucunda olusan olumsuz duygu veya sikintilari dizenlemeye calisan pek
cok stratejiyi kapsamaktadir. Bunlar uzaklasma, sosyal destek alma ve bunun gibi

stratejilerdir (Bennett ve Digr., 1993).

SHUnin orgltsel faaliyetleri bilmesi, orgltin temel amaclarini gerceklestirmek
Uzere hareket etmesi, bu amaclara ulasiimasi igin ¢aba gdstermesi ve basarili
olmasi beklenir. Bu goruse gore, orgutun basarisi belirli teknolojilerin kullanimi ile
iliskilidir. Ayrica basari, orgute atfedilen sosyal ve psikolojik 6zelliklerle de iliski
halindedir (Grasso, 1994).

SHUnin ¢alistigi alanlar géz 6nine alindiginda her bir alanin farkli tlikenmislik
kaynagina sahip oldugu ongdrulebilir. Tukenmiglik, bireysel olarak SHU uzerindeki
negatif etkilerin 6tesine gecmis; SHU'nin 6rgitsel etkililigini, is doyumunu ve is
kaybini da fazlasiyla etkiler hale gelmistir (Koeske ve Koeske, 1989, Jayaratne ve
Chess, 1984, LeCroy ve Rank, 1987, Leiter ve Maslach, 1988).

Maslach (1978)’a gore tum insani hizmet ¢alisanlarinin tgte biri yiksek diuzeylerde
tikenmiglige sahiptir [lgte bir ortalama seviyelere sahip ve Ucte bir disik seviyelere
sahip]. Yakin zamanlarda yapilmis arastirmalar da tutarl bir sekilde géstermektedir
ki tikenmislik oranlari, uygulama alanina gore degismektedir. Sze ve Ivker (1986)’in
arastirmasina goére SHU arasinda tukenmislik, Hagen (1989)'in SHU ile yaptigi
arastirmada oldugu gibi ¢ok yuksek bulunmustur [%59.9]. Tersi yonde Paine (Akt.
Caplan, 1979) tukenmiglik oranlarini standartlarin altinda iyi bulmustur [%5 ve %15
arasinda]. Tukenmigligin U¢ bileseninde (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
dislk kisisel basari hissi) toplum hizmetlerinde g¢alisan SHU'nin sadece %10 ile
%20’sinde yuksek oranda tikenmislik bulunmustur (Ursprung, 1986). Oysa Savicki
ve Cooley (1987)in calismasinda ruh saghgi personeli, Maslach (1978)'in orijinal

calismasina benzer tikenmislik oranlarina sahip oldugu saptanmigtir.

LeCroy ve Rank (1987)'in arastirmasina gore gocuk refahi galisanlari; aile hizmetleri

ve ruh sagligi alaninda c¢aligsanlara gére dnemli derecede ve daha fazla duygusal
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tikenmiglik gdstermistir. Jayaratne ve Chess (1984) bu benzer g grupla ¢alismis ve
calisanlarin duygusal tukenmesinde onemli bir fark bulamamig ancak aile
hizmetlerinde c¢alisanlarin, diger iki gruba gére daha az duyarsizlagsma yasadigi

saptanmistir.

Sosyal hizmetin gesitli alanlarinda tikenmislik, bazi boyutlarda kesfedilmis olsa da
gerontolojik SHUnin tikenmiglik deneyimleri hakkinda bir arastirma yapiimamistir.
Bununla birlikte kanitlar, yasli muracaatc¢ilarla ¢alisma sosyal hizmet alaninda
duygusal stres Uurettigini gostermektedir. Yaslilarla calismak SHU'ni; “strekli
kayiplarla karsi karsiya kalmayi, saghgin giderek koétilestigini gérmeyi ve éluma akla
getirir’. Mlracaatcilariyla ¢alisan gerontolojik SHU strekli olarak sunu hatirlar: “Bir
gin ben de yalniz, hasta ve incinebilir olacagim” (Carrilio ve Eisenber, 1984).
Greene (1986)’nin arastirmasina gore yaslilik alaninda calisan SHU, diger alanlarda

calisan SHU’na goére daha yuksek diuzeyde 6lum kaygisi yasamaktadir.

Japonya’daki SHU’lari, saglik kuruluslar, psikiyatrik Uniteler, sosyal yardim
hizmetleri, engelliler, yaslilar, aileler ve ¢ocuklarla ilgili hizmetler sunan kurumlarda
calismaktadir. Tukenmiglik yasayan SHU’nin dusuk kaliteli hizmet saglamasi
olasidir. Bu durum muracaatgilari, diger SHU'n1 ve genel olarak toplumu etkileyen
ciddi bir sorun haline gelebilir (Takeda ve Digr., 2005).

insana yonelik hizmet sunan érgitlerde genellikle, SHU'nin sikintilarinin erken
sinyallerini belirlemek i¢in ne yazik ki gegerli metotlar bulunmamaktadir (Cournoyer,
1988). Cocuk refahi alanindaki SHU'nin %64’G stresle ilgili saghk sorunlarina
sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur, cocuk refahi galisanlarinin stres
altinda guclikle gerceklestirdikleri c¢alismalari ve stresin sonuglarini ortaya
koymaktadir (Lawton ve Magarelli, 1980). Bu nedenle, galisanlarin mazeretsiz
olarak ise gelmemeleri siklikla karsilasilan bir durumdur ve kimi zaman

muracaatcilarla iliskilerde soguk ve cezalandirici tavirlar gorulmektedir.
Stresle Basa Cikma

Basa cikma, stresi azaltmak ve denge durumunu tekrar saglamak amaciyla, bir
talep veya zorluga verilen yanittir. Deneysel arastirmalar, basa ¢ikma tarzi ve basa
¢cilkma surecinin psikolojik sonuglarinda kisilik ile iligkili faktorlerin izlerini
aramaktadir. Son zamanlarda asiri stresli yasam olaylariyla karsilasildiginda ne tur
basa c¢ikma vyanitlari verildigine dair arastirmalar yapilmaktadir (Harel, 1988).
Onleme, sosyal hizmet mesleginde 6nemini hala korumaktadir. SHU’nin énleme igin

yaptiklari arastirmalar, onlari sosyal politikalari tartismaya dogru goéturmektedir.
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SHU, dogrudan uygulamada muracaat¢ilarin var olan sorunlarini ¢ézerken, onlari
gelecekte yasayabilecekleri zorluklardan korumak igin ortaya ¢ikan firsatlara da

olumlu yaklasirlar (Keefe, 1988).

insanlarin strese yonelik tepkilerinin genis bir repertuari ve strese yonelik tepkide
insanin gevreyi degistirme yetenedi, sadece bireysel davraniglarin degil, ayrica
sosyal yasamin ve kiltlrin etkisi altindadir. Stresle basa ¢cikma paradigmasi, mikro
sistemlerle ilgili calismalar ve teorilerden meydana gelse de onun daha genig

¢lkarimlari ortaya ¢ikmaya baslamistir.

“Lazarus ve Folkman (1984)’a gore basa ¢cikma cabalari, problem odakli ve duygu
odakl olmak Uzere iki grupta toplanmistir. Genelde problem odakl basa ¢ikmanin,
degisebilir olarak degerlendirilen durumlarda, duygu odakli basa ¢ikmanin ise
durumlarin degisemez olarak degerlendirimesi halinde daha sik kullanildigi

belirtimektedir.

Problem Odakli Basa Cikma: Tehdit edici olay! ortadan kaldirma veya onun etkisini
azaltma biciminde problem ¢6zme ve islem yollari Uzerinde odaklasma gibi stresli
durumun unsurlarini dogrudan degistirmeye yonelik etkinlikleri icerir. Problem odakli
basa c¢ikmaya ornek olarak; bilissel problem c¢ozme, karar verme, kisilerarasi
anlasmazliklari ¢ézimleme, 6gut alma, amag belirleme ve zamani iyi dederlendirme

gosterilebilir.

Duygu Odakli Basa Cikma: Stres durumlarina gosterilen tepkiler incelendiginde,
bazi insanlarin bu durumun i¢ dinyalarinda yarattigi etkilerle ugrastiklarini ve
Ozellikle olumsuz etkileri azaltmaya ydneldikleri gérulir. Duygu odakh basa ¢gikmaya
ornek olarak; olayin anlamini degistirmeye yonelik bilissel ¢abalar, bilissel yeniden
sekil verme, sosyal benzetmeler, en aza indirgeme (minimize etme), olaylari iyi
yonlyle gérme, kagma kaginma (escapism-yiyerek, icki icerek, sigara icerek, ilag
kullanarak kendini daha iyi hissetme gabalarini igerir) ve inkar (durumu gergekligini

reddetme, gérmezden gelmeye c¢alisma gabalaridir) (Lazarus ve Folkman, 1984).”
Yéntem

Bu arastirmada “tarama modeli” kullaniimistir. Tarama modelleri, ge¢cmiste ya da
halen varolan bir durumu var oldugu sekliyle hicbir degisiklige yol agcmadan
inceleyen arastirma tasarimlaridir (Karasar, 2015). Arastirmada, SHU’nin stresle
basa cikma ydntemleri (bagimli degisken) ve bunlar etkileyebilecedi varsayilan

bagimsiz degiskenler (SHU'nin sosyo-demografik ve calisma hayatiyla ilgili
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Ozellikler) belirlenmeye calisiimistir. Arastirmanin gergeklestigi dénem zarfinda
Ankara'da Aile ve Sosyal Politikalar il Mudirligi ve bagh kuruluslarinda galisan
toplam 195 SHU bulunmaktadir. Bunlardan 94’0 kadin 107’i ise erkek SHU’larindan

olusmaktadir. Tium SHU’larina ulagsmak hedeflendiginden 6rnekleme yapilmamistir.

Ankarada, veri toplama araglarinin uygulama islemi tamamlandiktan sonra,
SHU’ndan toplanan toplam 195 gérisme formu incelenmistir. Ancak SHUnin bazi
sorulari ve oOlcek maddelerini eksik birakmasi, Gérisme Formlarini doldurmak
istememeleri, kurum diginda bulunmalari, izinli ve il disinda egitimde olmalari ve
bazi formlari bos vermeleri gibi nedenlerle 53 goérisme formu iptal edilmistir.
Sonugta, 142 Gérisme Formundan elde edilen bilgilerin gecerli ve guvenilir oldugu
varsaylimistir. Veri toplanan kurumlar, kurumlarda ¢alisan SHU sayisi ve gérismeyi

kabul eden SHU’larinin sayilari Tablo 1’de yer almaktadir.
Veri Toplama Araglari

o Gorusme Formu: Konuyla ilgili literatlirin taranmasi sonucunda olusturulan
“Gorusme Formu” iki bolimden olusmustur. Birinci bolimde; SHU’nin, calistigi
kurum/kurulusg, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan alan, toplam
hizmet yih (kidem), haftalik ¢alisma saati ve islerinden doyum alip almadigi ve
stresle basa c¢ikma arasindaki iligkiyi saptayici sorular ve yasadiklari is stres
faktorlerini belirleyen sorular yer almistir. ikinci bélimde ise, SHU'nin yanitlamasi

icin “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi” yer almistir.

o Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olgegi (SBO): Folkman ve Lazarus tarafindan
geligtirilen “Ways of Coping Inventory” dlgeginden Turkce'ye uyarlanan “Stresle
SBO’nin lilkemiz igin gegerlik ve guvenirlik caligmasi Hisli ve Durak (1995)
tarafindan yapiimistir. Bu 6lgegdin, probleme yonelik etkili yollar ile duygulara yonelik
etkisiz yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu boyutlar “kendine
glvenli yaklagim” (KGY), “iyimser” (iY), “kendine giivensiz’ (KGYZ), “boyun egici”
(BEY) vyaklagimlar ve “sosyal destek arama” (SDA) adi verilen 5 faktore
indirgenmistir. Probleme yonelik etkili yollari kullananlar; kendine guvenli yaklagim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek ararken, duygulara yonelik etkisiz yollari
kullananlar; kendine guvensiz yaklagim ve boyun egici yaklasimlari tercih

etmektedir.

Olgekten elde edilen puanlarin 3’e yaklasmasi o basa ¢ikma yonteminin etkin bir
sekilde kullanildigini  3'den uzaklagsmasi ise o basa ¢ikma ydnteminin

kullaniimadidini  géstermektedir [puan genisligi: 0-3]. Arastirmada, SHUnin
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yasadiklari stresle nasil basa giktiklarini belilemek amaciyla Hisli ve Durak (1995)
tarafindan Ulkemiz icin gecerlilik ve gUvenilirligi yapiimis olan bu dlgek kullaniimistir.
Olgegin, Cronbach alfa i¢ tutarlilk katsayilarinin iY igin 0,49-0,68; KGY icin 0,62-
0,80; KGYZ icin 0,64-0,73; BEY icin 0,47-0,72 ve SDA icin 0,45-0,47 arasinda
oldugu belirtilmistir.

Verilerin Coziimii

Veriler SPSS Versiyon 22 ile bilgisayara girilmigtir. Verilerin analizi igin parametrik
testler tercih edilmistir. Degiskenlerin niteligine gore t testi, One way ANOVA ve

Pearson Carpim Momentleri Korelasyonu (r) kullaniimistir.
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BULGULAR VE YORUMU

Bu arastirmada, SHUnin sosyo-demografik ve ¢alisma hayatiyla ilgili 6zelliklerine
gore stresle basa ¢cikma dlgedinden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi amaglanmig

ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 1: SHU’ni1 Tanitici Ozellikler

Genel Ozellikler Sayi %
Cinsiyet

Kadin 79 55,6
Erkek 63 44 .4
Yas X: 32 Min: 24 Mak: 57
24-28 21 14,8
29-38 50 35,2
39-48 39 27,5
49-+ 32 22,5
Medeni Durum

Evli 102 71,8
Bekar 29 20,5
Dul-bosanmis, esi 6lmus 11 7,7
Egitim Durumu

Lisans mezunu 135 95,0
Yuksek Lisans-Doktora 7 5,0
Kidem(Calisma Yili) x: 10,02 Min: 1 Max: 33
Haftalik caligma saati

Haftalik ortalama ¢alisma saati 42.88

Haftalik en dusuk ¢alisma saati 25 saat

Haftada en yiksek calisma saati 78 saat

Calisilan Kurum/Kuruluslar (n: 195)

il Sosyal Politalar Miidiirliigii (n:65) 52 36,6
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (n:37) 24 16,9
Sosyal Hizmet Merkezleri (n: 33) 22 154
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (n:19) 14 9,8
Engelsiz Yasam ve Bakim Merkezleri (n:16) 12 8,4
Kadin Konukevleri (n:8) 7 4,9
Cocuk Destek Merkezleri (n:13) 5 3,6
Sevgi Evleri Kiz Yetigtirme Yurtlar (n:4) 6 4,4
Isinden Doyum Elde Etme

Evet 127 89
Hayir 15 10,1
Toplam 142 100

Arastirma kapsaminda bulunan SHU’nin buydk bir kismi (%55,6)'nin kadinlardan
olustugu, yas ortalamalarinin 32, en disik yasin 24 ve en ylksek yasin ise 57
oldugu belirlenmigtir. Evli SHU'nin orani (%71,8) bulunurken bekarlarin oraninin
%20,5 oldugu, %95’inin lisans mezunu oldugu ve haftalik ortalama calisma

saatlerinin 42,88, haftallk en dusuk calisma saatinin 25 ve haftallk en ylksek
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calisma saatlerinin 78 oldugu saptanmigtir. SHU'nin buayudk bir kismi(%36,6)'nin
ASPB il Midurliklerinde calistigi bunu Huzurevi ve Yagh Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinde ¢alisanlarin izledigi géralmustar.

Tablo 2: SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden

Aldiklar Ortalama Puanlar

Basa Cikma Yoéntemleri Ortalama Puan (X)
[Tim alt olgekler igin puan genigligi: 0-

3]

Kendine Guvenli Yaklasim (KGY) 2,33
lyimser Yaklasim (1Y) 1,96

Sosyal Destek Arama (SDA) 1,97
Kendine Guvensiz Yaklagim (KGYZ) 1,46

Boyun Egici Yaklasim (BEY) ,60

SHUnin en cok kullandigi stresle basa ¢ikma ydntemlerinin sirasiyla; kendine
guvenli yaklagim (x: 2.33), iyimser yaklasim (X: 1.96), sosyal destek arama (Xx: 1.97)
kendine glvensiz yaklasim (X: 1.46) ve boyun egici yaklasim (X: 0.60) oldugu [puan
genisligi:0-3] belirlenmigtir. Arastirma kapsamindaki SHU’'nin stresle basa cikmak
icin etkili ve saglkh yontemler kullandigi sdylenebilir. SHU'nin etkisiz yontemler
olarak kabul edilen boyun egici yaklasim (BEY) alt dlgeginden 0,60 ve kendine
glvensiz yaklasimdan (KGYZ) 1,46 puan aldigi goértilmektedir. Buna gére SHUnIn
stresle basa ¢ikmak igin boyun egici davraniglar géstermedidi stresle basa ¢ikmak
icin BEY ve KGYZ yaklasimlara digerlerine gére daha az ihtiyag duydugu

saptanmistir.
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Basa ¢ikma stratejileri arasinda bireyin sahip oldugu 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni
durum vb. ayri bir 6nem tasir. Arastirma kapsaminda bulunan SHUnin sosyo-
demografik ve c¢alisma hayatiyla ilgili ozelliklerine goére stresle basa c¢ikma

yontemleri asagida tartisiimistir:

Tablo 4: SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden Aldiklari Puan

Ortalamalarinin Bazi Degiskenlerle Karsilastiriimasi

Basa Cikma Kendine lyimser Kendine Boyun Sosyal
Yéntemleri Guvenli Yaklagsim Guvensiz Egici Destek
Yaklasim (1Y) Yaklasim Yaklasim Arama
(KGY) (KGYZ) (BEY) (SDA)
X X X X X
Cinsiyet
Kadin (n=79) 2,13 1,79 1,12 ,70 1,79
Erkek (n=63) 2,09 1,89 ,93 72 1,70
Test t ,531 -1,34 2,22% -,209 1,81%
Yas
Testr 121x | 091« | 015 -015 | 029
Medeni Duru
Evli (n=102) 2,26 1,89 ,99 79 1,81
Bekar (n=29) 2,17 1,73 1,05 ,78 1,83
Dul-Boganmis (n: 11) 2,42 2,18 1,07 ,67 ,90
Test F 2,39% 2,91 ,633 ,830 ,871
Egitim Durumu
Lisans (n: 135) 2,23 1,88 1,11 I7 1,62
Lisansustu (n: 7) 2,49 1,89 ,92 ,66 1,82
Test t -2,70% -2,73% ,543 1,23 , 743
is Doyumu
Evet (n: 127) 2,22 1,92 ,99 ,61 1,87
Hayir (n: 15) 1,92 1,62 1,08 71 1,72
Test t 5,99%* 2,60%* 1,46 ,38 1,82x%
* p<0,05

Cinsiyete goére SHU’nin stresle basa ¢ikma yodntemlerinden olan KGYZ puan
ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve cinsiyetin SHU'nin KGYZ ve SDA
puan ortalamalar arasinda farkhhk yarattigi belirlenmistir. Kadinlar, basa ¢ikma
yontemlerini erkeklerden daha fazla kullanmaktadir. Daha esnek ve genis repertuara
sahiptirler. Ancak kullandiklar teknikler daha az etkilidir. Kadinlar olaylari erkeklere
gobre daha siklikla kontrol edilemez olarak degerlendirmekte ve bu nedenle duygu
odakli basa ¢ikma yollarini daha fazla kullanmaktadir. Basa c¢ikma ydntemleri,
kadinlar icin daha siklikla duygu gosterilerini icerirken, erkekler daha ¢ok mantida

dayanan ve duygu gosteriminden uzak stratejileri segmektedir (Gok, 1995).
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Birgok kultirde, erkekler problem c¢o6zicl olarak goralirken, kadinlar duygusal
bagimh ve yardima ihtiyaclari olan Kkigiler olarak degerlendirilir. Arastirmamiz
sonunda, kadin SHU'nin en gok KGY (x: 2.13) ve en az BEY (x: 0.70) kullandigi
belirlenirken benzer sekilde erkek SHU'nin kadin SHU gibi en ¢ok KGY (x: 2.09) ve
en az BEY (x: 0.72) kullandigi saptanmistir (Tablo 4). SHU’'nin stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda etkili ve saglikli yontemler olarak kabul edilen yontemleri
kullandiklarini gésteren bu sonug, SHU'nin stresin olumsuz sonuglariyla etkin basa
cikabildigini bizlere gostermektedir. SHU’nin sosyal hizmet alaninda ortalama kidem
yihnin 10,2 yil ve yas ortalamasinin 32 olmasi dolayisiyla miracaatgl ve diger
sistemlerle calisirken bunlarin olumsuz etkilerinden kendilerini korumayacak

yontemleri gelistirdigi sdylenebilir.

Yasa gore SHUnin stresle basa cikma ydntemlerinden olan KGY ve Y puan
ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve yasin SHU'nin KGY ve IY puan
ortalamalari arasinda farklilik yarattigi goértlmastir. Literatirde, basa ¢ikma yas
iliskisi incelendiginde tum yaklasimlarin ortak yonu, ileri yastakilerin, genclere gore
daha az gayretli ve daha iliml stratejileri segmeleridir. Higbir yas grubunda, surekli
olarak ayni etkili basa ¢ikma stratejilerinin kullaniimadigi sdylenebilir. Yasam icinde
stres ya da stresle basa ¢ikma, dgrenilmis bir davranistir ve birey ya da duruma
gore degisiklik gosterir. Yagin ilerlemesiyle birlikte SHU'nin meslegdiyle ilgili olarak
elde ettigi deneyimler basa c¢ikmada 6nemli bir yer tutmaktadir. SHU'nin yasi
artttkca KGY ve 1Y daha fazla kullanmaktadir. SHU’larinin yasamis oldugu
tukenmislikle basa gikarken kullandiklari basa ¢ikma yontemlerinin yasa gore
degistigi belirlenmistir. Bu sonug, Corcoran (1987) ve Poulin ve Carolyn
(1993)nun arastirma bulgulariyla ve Isikhan (1998)'In arastirmasinda elde

ettigi sonuclarla paralel oldugu sdylenebilir.

Sonugta yasin SHUnin stresle basa ¢gikma ydntemleri arasinda yer alan kendine
glvenli ve iyimser yaklagim puan ortalamalari arasinda fark yarattigi ve etkili

yollardan olan bu yaklasimlarin yas ile iligkili oldugu belirlenmigstir (Tablo 4).

Medeni duruma gére SHU'nin kullanmis oldugu KGY ve IY puan ortalamalari
arasinda fark oldugu (p<0,05) ve medeni durumun SHU’nin basa ¢ikma ydntemleri
arasinda yer alan KGY ve |Y arasinda farklilik yarattigi belirlenmistir. Evli, bekar,
¢ocuk sahibi olup olmama, esinden bosanmis veya esin kaybedilmesi durumunun
SHUnin basa cikma stratejileri arasinda farklilik yaratabilecedi varsayilmigtir.

Arastirma kapsamindaki SHU’nin bayudk bir kismi (n: 102)'nin evlilerden olustugu
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belirlenmigtir. Isikhan [96] tarafindan gercgeklestirilen g¢alismanin sonunda, sosyal
hizmet yoneticilerinin blyuk bir kisminin yuksek ig stres duzeyine sahip oldugu ve is
stres puanlari arasinda; medeni durum, yas, is doyumu, toplam hizmet yilinin
farkhliklar yaratan énemli degiskenler oldugu saptanmistir (Isikhan, 2003). Medeni
durum agisindan SHU’nin kullanmis oldudu basa ¢ikma ydntemleri arasinda fark
olup olmadigi incelenmis ve sonugta, medeni durumun sadece, KGY ve iY gibi etkili
ve saglkl basa ¢ikma yOntemleri arasinda farkililik yaratan bir degisken oldugu

belirlenmigtir.

Egitim durumuna gore SHU’larin stresle basa ¢ikma yontemlerinden olan KGY ve
IY puan ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve egitim durumunun SHUnin
KGY ve IY puan ortalamalari arasinda farklik yarattigi saptanmistir. Arastirma
kapsamindaki SHU'nin buylk bir kismi (n: 135-%95)'nin lisans mezunu oldugu
gorulmektedir. SHU'nin egitim durumuna gore stresle basa cikma yontemleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonunda, dort yillik
ya da daha uzun sureli ylksekokul ve Universite mezunu olan SHUnin en ¢cok KGY
(x: 2.23), en az ise BEY (x: 0.77) yontemini, lisansustlu egitim (master ve doktora)
yapan SHU oOnceki grupla benzer olarak en gok KGY (x: 2.49) ve BEY yodntemini (X:
0.66) kullandiklari saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 3: Calisilan Alana Gére SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden

Aldiklari Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Caligilan Alan -
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X X X X X X X X F

Kendine Guvenli | 2,09 | 2,21 | 2,07 | 2,16 | 2,13 | 2,25 | 2,09 | 2,18 2,43%
Yaklagim (KGY) ]
lyimser Yaklagim (1Y) 1,79 | 199 | 1,79 | 1,71 | 1,73 | 1,84 | ,49 1,79 2,45%
Kendine Giuvensiz | 1,02 97 | 1,01 | 1,24 | 91 ,91 57 ,90 1,87
Yaklagsim (KGYZ)
Boyun Egici Yaklasim | ,89 ,66 ,88 74 72 ,69 ,49 , 76 1,79%
(BEY)
Sosyal Destek Arama| 1,85 | 1,80 | 185|195 1,79 | 1,67 | ,31 1,73 1,88
(SDA)

*p<0,05

Galigilan alana gére SHU'nin KGY, IY, KGYZ ve BEY puan ortalamalari arasinda
fark oldugu (p<0.05) ve galigilan alanin SHU’nin bu basa ¢ikma yéntemleri arasinda

farklilik yarattigi belirlenmistir (Tablo 4).

Siklikla ifade edildigi gibi sosyal hizmet, etkilesim gerilimi yuksek ve stres duzeyi gok
yogun bir alandir. Bu alanda calisan SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik ydnden
sorunlar yasayan, hayal kirikhgina ugramis, kaygili, kendi sorunlari icine gémulmus,
sosyal sistemin disinda kalan kisilerle ¢alismaktadir (Isikhan, 2006, 2017). Ayrica,
kKisinin stresli bir durum sonrasinda yasadigi sikinti, biyolojik ve psikolojik
hassasiyetinden etkilenmektedir. LeCroy ve Rank (1987)in arastirmasina gore
c¢ocuk refahi calisanlari; aile hizmetleri ve ruh sagligi alaninda g¢alisanlara goére
onemli derecede ve daha fazla duygusal tlikenme goéstermistir. Jayaratne ve Chess
(1984) bu benzer Ug¢ grupla ¢alismis ve ¢alisanlarin duygusal tikenmesinde énemli
bir fark bulamamig ancak aile hizmetlerinde galisanlarin, diger iki gruba gére daha

az duyarsizlasma yasadigi saptanmistir. Yasliik alaninda c¢alisan SHU’nin
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tukenmislik duzeyleri; ¢ocuk refahi, ruh saghgi ve kamu refahi alanlarindaki
SHU’ndan daha dusuktir (Jones ve Digrl, 1991). Cocuk refahi alanindaki SHU’nin
%64’U stresle ilgili saglik sorunlarina sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur,
cocuk refahi galisanlarinin stres altinda guglikle gerceklestirdikleri ¢calismalari ve
stresin sonuglarini ortaya koymaktadir. Takeda ve Arkadaslari (2005) tarafindan
gercgeklestirilen arastirma sonunda, sosyal yardim vakalari ile ilgilenen sosyal hizmet
¢alisanlari, sosyal yardim vakalari ile ilgilenmeyen sosyal hizmet calisanlarina

oranla daha fazla tikenmislik ve daha kotl is sartlarina sahip oldugu saptanmistir.

Ozetle, SHUnin calistiklari alana gére basa ¢cikma ydntemleri incelendiginde kadin
konukevlerinde ¢alisan SHU'nin KGY (x: 2.25) yonteminden en yiksek ortalamayi
aldiklar, cocuk refahi alaninda calisanlarin ise en dusik SDA (x: 0,31) puanini

aldigi1 saptanmistir.

s doyumuna gére SHUnin KGY, IY ve SDA puan ortalamalari arasinda fark
oldugu (p<0,05) ve bu yaklasimlarin SHU'nin is doyumlari arasinda farkliliklar
yaratti§gi belirlenmistir. Is doyumu ve tikenme potansiyeli, sosyal hizmet
kuruluglarinda, Ozellikle de sorunlu nlfus gruplari ve tekrarlayan krizler igeren
durumlarla karsi karsiya kalan kuruluslarda oldukca oénemlidir. is doyumu, ise
gelmeme ve sik ig degistirme ile yakindan iligki igindedir (Freudenberger, 1975;
Barber, 1986). Surekli yeni eleman almak ve egitmek yoneticiler igin yetersiz ve
pahali bir ugrastir. Tukenme, is stresine yoOnelik olumsuz duygusal tepki ile
karakterize edilir. Bu durum fiziksel ve duygusal tiUkenme duygusu yaratmaktadir.
Bu sendrom birgok insani hizmet c¢alisanini ve onlarin mduracaatgilarini
etkilemektedir (Farber, 1983). Ozellikle psikologlar ve SHU bu konu ile yakindan
ilgilidir (Martin ve Schinke, 1998).

Bu ¢alismada SHU’larinin is doyumlarini belirlemek igin bir élgek kullanmak yerine
dogrudan “islerinden doyum elde edip etmedikleri” sorulmustur. Yapilan istatistiksel
analiz sonunda her iki degisken agisindan ortalamalar arasindaki farkin anlaml
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Arastirma sonunda is doyumunu degerlendirme
durumuna gére iY yéntemini kullanan SHU’nin puan ortalamalari diger yéntemleri
kullananlarla karsilagtinimis ve is doyumunun 1Y yaklagimi (zerinde etkili bir
degisken oldugu belirlenmistir. Sonugta is doyumunun stresle basa ¢ikma
yontemleri olan KGY, iY ve SDA (izerinde 6énemli bir degisken oldugu belirlenmistir
(Tablo 4).
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TARTISMA

SHU arasinda ylUksek dizeylerde stres oldugu siklikla duyurulsa da, tikenmigligi
inceleyen galismalar disinda (Maslach, 1982; Jayaratne ve dig., 1983; Himle ve dig.,
1989) az sayida ¢alisma SHU’'nca yasanan stres dizeyinin miktarini belitmeye
calismistir. Arastirmalarin ¢cogu nitelikseldir ve stresin kaynaklarini tanimlamasina
ragmen, kontrol gruplari ve diger nufus gruplari arasinda karsilagtirmayr mimkuan

kilmamaktadir. Yine de, boyle caligmalar niteliksel veriyi kuvvetlendirmektedir.

Stres, cogu kaynakta yabancilasma, depresyon, kaygi, idealizm ve maneviyatin
kaybiyla esit tutulmus ve strese karsi basa ¢ikma mekanizmasinin yetersizligiyle
aciklanmaya calisilmistir (Freudenberger ve Richelson, 1980). Ayrica bir basa
¢lkma mekanizmasindan c¢ok stresli calisma kosullarinin  bir ¢iktisi olarak
dusunudlmuastir (Farber, 1983). Pines ve Maslach (1978) SHUni da iceren 200’Un
ustiinde insana yonelik hizmet sunan kurumlarda calisan profesyonelle ilgili
arastirmalarin sonunda tukenmislikle basa cikmak icin birka¢ strateji dnermistir.
Bunlar; mduracaatgilar icin bagimsiz ilgiyi, kosullar hakkinda bilgilenmeyi, is
yasantisinin boélimlere ayrilmasini, miracaatgilardan fiziksel geri cekiime ve
personel guvenligini, huzuru ve gerginlikten kurtulmayi icermektedir. Arastirmacilar
insana yonelik hizmet sunan kurumlarda stres ve tukenmigligin SHU'nin duguk
moralinin temel nedeni oldugunu ve ayrica saglk ve refah hizmetlerinin zayif

niteliginde de bu faktérin yattigini ileri stirmektedir.

Stresin alt kategorisi olarak gorilen tikenmigligin bireyin basa ¢ikma becerisi ve
isyerinin talepleri arasindaki dengesizlikten ortaya ¢iktigr distntlmektedir. Sosyal
hizmet alaninda caligsmayi bir stres faktoru olarak ele aldigimizda, SHU artik birikimi
ve Kkisisel Ozellikleriyle ya stresoérlerle basedecek ya da basedemeyip basarisiz
olacaktir. Basa c¢ikma stratejileri arasinda bireyin sahip oldugu o6zellikler; yas,

cinsiyet, medeni durum vb. ayri bir 5nem tasir.

Gergek yasam deneyimleri, ise uyum, mesleki sipervizyon ve devam eden hizmet
ici egitimi de iceren saglam bir egitim gegmisi olan SHU, isle ilgili stresorlerden daha
az etkilenir. Ayrica boyle bir SHU, yasamin diger alanlarinda olusan stresoérlerin
etkilerini daha iyi ydnetebilmektedir ve is performansi Uzerinde stresin etkilerini
minimize edebilmektedir. Bilgi, gerektiginde kullanilabilecek ek kaynaklarin
farkindahgini icerir (Cournoyer, 1988). Sosyal hizmet egitimi surecinde elde edilen
teorik bilgi ve uygulama deneyimi, SHU’na gerektiginde kullanilabilecek ek

kaynaklarin farkindalgini kavramasina yardimci olabilir.
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Siklikla ifade edildigi gibi sosyal hizmet, etkilesim gerilimi yuksek ve stres duzeyi gok
yogun bir alandir. Bu alanda c¢alisan SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden
sorunlar yasayan, hayal kirikhgina ugramis, kaygili, kendi sorunlari icine géomulmus,
sosyal sistemin diginda kalan kisilerle calismaktadir (Isikhan, 2006, 2017). Ayrica,
kKisinin stresli bir durum sonrasinda yasadigi sikinti, biyolojik ve psikolojik
hassasiyetinden etkilenmektedir. LeCroy ve Rank (1987)in arastirmasina gore
cocuk refahi calisanlari; aile hizmetleri ve ruh sagligi alaninda g¢alisanlara goére
onemli derecede ve daha fazla duygusal tikenme géstermistir. Jayaratne ve Chess
(1984) bu benzer Ug¢ grupla calismis ve ¢alisanlarin duygusal tikenmesinde dnemli
bir fark bulamamis ancak aile hizmetlerinde calisanlarin, diger iki gruba gére daha
az duyarsizlasma yasadigi saptanmistir. Yasllik alaninda calisan SHUnin
tikenmiglik dulzeyleri; cocuk refahi, ruh saghgr ve kamu refahi alanlarindaki
SHU’ndan daha dusuktir (Jones ve Digrl, 1991). Cocuk refahi alanindaki SHU'nin
%64’U stresle ilgili saglik sorunlarina sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur,
cocuk refahi calisanlarinin stres altinda guglikle gergeklestirdikleri ¢alismalari ve
stresin sonuglarini ortaya koymaktadir. Takeda ve Digr.,, (2005) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonunda, sosyal yardim vakalari ile ilgilenen sosyal hizmet
¢alisanlari, sosyal yardim vakalari ile ilgilenmeyen sosyal hizmet calisanlarina

oranla daha fazla tikenmislik ve daha kotl is sartlarina sahip oldugu saptanmistir.

is doyumu ve tiikenme potansiyeli, sosyal hizmet kuruluslarinda, ézellikle de sorunlu
nifus gruplart ve tekrarlayan krizler igeren durumlarla karsi karsiya kalan
kuruluglarda oldukga énemlidir. is doyumu, ise gelmeme ve sik is degistirme ile
yakindan iligki icindedir (Freudenberger, 1975; Barber, 1986). Surekli yeni eleman
almak ve egitmek yoneticiler icin yetersiz ve pahali bir ugrastir. Tukenme, is stresine
yonelik olumsuz duygusal tepki ile karakterize edilir. Bu durum fiziksel ve duygusal
tukenme duygusu yaratmaktadir. Bu sendrom bir¢ok insani hizmet c¢alisanini ve
onlarin miracaatgilarini etkilemektedir (Farber, 1983). Ozellikle psikologlar ve SHU

bu konu ile yakindan ilgilidir (Martin ve Schinke, 1998).

SHU’larinin yasadiklari stresle ilgili gerek yurtdisinda gerekse ulkemizde yapilan
arastirmalarin sayisi sinirhdir. Bu durum elde edilen verilerin yorumlanmasini

guglestiren bir sinirlihda neden olmustur.
SONUG VE ONERILER

Muracaatgilara kaliteli hizmet sunabilmek igin bu alanda g¢alisan SHU’na profesyonel

anlamda yardimci olmak gerekir. Bu ylzden, stresin birey ve 6rgut kdkenli olumsuz
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sonugclarinin denetlenip kontrol edilebilmesi ve etkili bir sekilde ydnetilebilmesi igin
SHU'nI etkileyen stres faktorlerinin taninmasi ve tanimlanmasi blyuk bir énem

tasimaktadir.

Arastirma bulgularina dayanarak, SHU'nin yasadigi stresin azaltilmasi igin asagida

yer alan konulara ayri bir 5Snem vermek gerekir:

e s ylki dizeyinin azaltilabilecegi ve SHU'lari lzerinde stres etkisinin
incelenebilecegi alanlarda yapilacak c¢alismalarin, is stresiyle basa

clkabilecek stratejilerin gelismesi dogrultusunda olmalidir.

o Arastirma kapsaminda yer alan SHU’lari, miracaatcilara etkin hizmet
sunabilmeleri icin 6zellikle yodneticilerin vaka-dosya incelemelerinin adil
dagitimasi ve supervizyonun dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle
kuruluglarda sosyal faaliyetlerin artiriimasi, ekip Uyeleriyle kurulan olumlu
iliskilerin ve miuracaatgilardan gelen olumlu geri bildirimlerin (UGniversiteyi
kazanma, ailenin birlesmesi vb.) gun boyu yasadiklari birgok sikintiyi

hafiflettigini dile getirmiglerdir.

e Sosyal hizmet okullari, SHU'larini ve diger uygulayicilari kendi 6rgutsel
cevreleri icinde stresleriyle basa ¢ikmalari igin egiterek tikenmiglik sorununa

egilmeye basglamalidir.

¢ Bu okullar bireylerin iyilik hallerini gelistirecek ve koruyacak 6rgutsel yapilar
olusturmali ve sosyal hizmet 06grencilerine, kendi ilgileri dogrultusunda
mulracaatcilari adina burokrasi ve denetimle muicadele edecek vyollar

ogretilmelidir.

e Ozellikle ASPB bu kadar dezavantajli gruba hizmet sunan SHU'larl basta
olmak Uzere diger tum profesyonelleri kapsayacak stress yonetimi
calismalarini baslatmasi gerekir. Meslege yeni giren profesyonel; stresin ne
oldugunu, olumlu-olumsuz yonlerini, saglik ile ilgili sonuglarini, kendisini ve

kurumlari nasil etkiledigini ve nasil korunmasi gerektigini 6grenebilecektir.

Arastirma sonunda elde edilen bu veriler meslege yeni bagslayan SHU’larina ve
sosyal hizmet ydneticilerine bu personelin yasamis oldugu bazi sorunlar hakkinda
bilgiler verecektir. Ondenemenin yapildi§i dénemde dahi formlari dolduran
SHU’larin is ortaminda olduk¢a yorgun, mutsuz oldugu ve isteksiz calistigi

gézlenmistir. islerin yogunlugu, miracaatcilarin ve nébetlerin fazlali§i, doldurulmasi
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gereken evrak ve kagit islerinin fazlaligi, meslektaglariyla yasanan ¢atismalar, isin
adil dagitilamamasi, Ucret yetersizligi, miracaatcilarin 6zelligi, diger personelle olan
iletisim bozuklugu 6n plana ¢ikan sorunlardir. Bu ylzden gelecekte 6zellikle bu
konuda gerceklestirilecek calismalarda arastirmacilarin hazirlayacagdi veri toplama
araglarinin daha kisa olmasi, olgculmek istenen degisken sayisinin azaltiimasi ve
nicel yontemler yerine belki de daha az sayida personelle nitel ¢alisma
yapmalarinin derinlerde kalan ve personelin ifade edemedidi bazi sorunlarin ortaya

¢lkmasina katki getirebilir.
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