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Ozet isletmeler, rekabette barili olmak igin kiireselkenenin bir gergi olarak degisen ¢cga
uymak zorundadir. Dsimi saglamak icin de, dncelikle ¢cganlarin daha sonra dasdhedef
kitlelerin destgini almasi gerekmektedir. Clnkll kiiresgihenin sonucu rekabetin artmasi,
Urtin ygam sirelerinin kisalmasi ve Uriinler arasi farkhhin azalmasiyla birlikte triin ya da
hizmetlerde fark olgturmak ve miteriye dger katacak bazi standartlar sunmakstexi
tercihleri agisindan oldukca 6nem kazagtmi Gunimizdeki tUketiciler ise, satin alim
tercihlerinde fiziksel noktalara dikkat etmenin yaaa, genellikle duygusal nedenleri daha
fazla g6z Oniinde bulundurmaktadir. Yani artik titketr isletmelerden hem gik fiyat
sunmalarini hem de g#i farklilik olusturmalarini istemektedirleiste bu farkhilk dagletme
ile misteri arasinda duygusal bir palusturmaya dayali olan ¢abalarla gercatifdmektedir.
Bu agidan miterilerin duygusal bir bda kuruma balanmasi da genellikle kurumun sosyal
sorumluluk sahibi oldgunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla geesgiriimektedir.
Tiketicilerin Grlnleri secerken sosyal ve toplumkahularda duyarlisletmeler yéniinde
tercihte bulunmalari, pazarlama ¢abalarinda daas@®yumluluk konularinin bir zorunluluk
haline gelmesine sebep olmaktadirg®ibir ifadeyle artik mgterilerde §letmelerin sosyal ve
toplumsal konulara kar duyarli davranmalarini talep etmeysslamistir. iste bu gemeler
sonucundasletmeler de, Urunleri ile sosyal bir sorun veya dan iliskilendirerek hedef
kitlelerine sosyal sorumluluk ydnli mesajlar ileyreebalamislardir. Boylece gletmeler,
1980’li yillardan beri sosyal sorumluluk bilinciylgelir sglama hedeflerini buttngrip,
urinlerin saglarina b&ll olarak elde edilen gelirlerinin bir kismini safysorun veya
konulara baislayarak hem ele aldiklari sosyal sorunlarin ¢ozienkatkida bulunmayr hem
de imaj geltirme ve marka b#iligl saslama gibi camalarini bir pazarlama ilgtmi
elemani olan amaca yonelik pazarlama ile gerggideeye balamslardir.

Anahtar Kelimeler: sosyal sorumluluk, pazarlama, kér amaci gitméyeam

Cause Related Marketing and Turkcell Case

Abstract: Business have to adapt the modifying era as a néeglobalisation to be
successfull at competition. They have to get thapsett of firstly the employes and then the
target audience in order to provide the change. Bcan addition to the rising competition,
shortening the product life span and the decreadiiferences among the product as a result
of globalisation, forming the differences at prodacservices and presenting some standarts
which appreciate the customer become important ttoenside of customer choice. Today's
customer generally take into consideration the éamah reasons more besides paying
attention to physical points in their buying choib&amely, consumers ask the business both
to present low prices and form various differencBsis difference is implemented by the
efforts which depend on forming sentimental valeéween the business and the customer.
From this side customer’ adapting the corporatidth the sentimental volue is performed
generally when target audience perceive that thpocation has the social resonsibility.
Consumers’ prefering the business which are seasitivthe social matters while choosing
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the product causes the social responsibility matterbe necessity in marketing efforts. In
another words even the customers want the busindsshave sensitive to the social matters
anymore. As a result of these developments busipegan to give messages consisting of
social responsibilitiy to their target audience rigjating their product to a social matter or
subject. Consequently business have begun to impleineth their contributions to the
solutions of the social matters they deal with aimeir efforts which provide developing
image and brand loyalty with the CRM- a member ofkating communication- by devoting
some of their income to social matters after irdégg their social respensibility
consciousness with their objective of providingame since 1980.

Keywords: Social responsibility, Marketing, Benefit society

AMACA YONEL iK PAZARLAMANIN TANIMI, KAPSAMI VE
OZELL IKLERT

Amaca yonelik pazarlama (sosyal sorumluluk kampkamya isletmelerin
dasinik ve ufak harcamalarla yapilan kisa sureli neldaddnik yardim
faaliyetlerini artik daha uzun vadeli, stratejik me@gramlanny hale getirme
¢abalarinin sonucudur (Yaman, 2003). Bu agidancaméanelik pazarlama;
bir isletmenin, marka satni sa&lamak gibi pazarlama hedeflerini
gerceklgtirmek icin, sosyal bir amaci desteklemesinglibalarak dizayn
edilmis bir stratejidir. Dolayisiyla bu stratejglétme Grtnleri ile hedeflenen
sosyal bir amacin desteklenmesi arasinda direklibki kurmaya yardim
etmektedir (Barone ve Berleri, 2000). Temel sleyisi acisindan da
isletmelerin, magterilere kendi Urlnlerini satin  almalari durumunda,
hayirseverlik kurulglarina belirli miktarlarda yardimda bulungoa
onermesine dayanmaktadir (Olger, 2001).

Carol L. Cone ise, amaca yonelik pazarlamayi Higtmenin Grdnlerini
sosyal bir sorunla Bkilendirerek bglayan pazarlama cabasi olarak ifade
etmekte ve hedefinde ise herletmeye yodnelik giveni arttirmak hem
musterilerle iliskileri derinlestirmek ve hem de sosyal soruna yaraiiaken
satslarl ve kurumsal imaji iyilgirmek oldunu sdylemektedir. Bu a¢idan
amaca yonelik pazarlama; marka imajistlumanin, sadik myerileri elde
edebilmenin ve sonucta sgdri arttirmanin bir yolu olarak gorilmektedir
(Gifford, 1999). Cunku Cone/Roper raporuna goére Akadlarin onda
sekizinin sosyal konularla ilgilenegirketlere kagi daha pozitif bir imaj
sergiledgini, tgte ikisinin de (yaklgk 130 milyon tuketici) iyi bir amagla
ili skilendirilen bir Grind desteklemek icin kendi mdddani desistirmeye
egilimli oldugu ortaya cikmitir (Thomas, 2004/2005).

Amaca yonelik pazarlama hakkinda literatirde coklafatanima yer
verilmesine rgmen, genellikle Varadarajan ve Menon’'un yagproldugsu
tanima daha fazla yayginlik kazagtm Bu tanima gtre, amaca yotnelik
pazarlama; mgierilerin, bireysel ve orgutsel hedefleri gercglitecek gelir
sglayicl deisimlerde yer almasina Bl olarak, belirlenmy bir amaca
belirli bir miktar ba&ista bulunmaya dayall firma dnerisiyle ortaya konulan

238



Amaca YoénelisARrlama ve Turkcell Ore

pazarlama faaliyetlerini diizenleme ve uygulama @dire Varadarajan ve
Menon (1988)

Yani kapsam olaraksletmeler, gelir elde etmeye yonelik gigmleri
hedeflerken ayni zamanda da sosyal bir sorunlia ¢lggiimi amag edinerek
destek sglamaktadirlar. Bunu yaparken dgletmenin Grlnleri ile sosyal bir
amac butunlgirilerek pazarlama etkinliklerine giilmekte ve elde edilen
gelirin bir kismi veya tamami sosyal amacla ildiér amaci gitmeyen
kuruma bgislanmaktadir. Hatta tiketicilerin ve gdir kurumlarin dikkat ve
ilgisini cekerek desteklerini gkamak icin, bu etkinlikleri pazarlama
mesajlarinda sleyerek duyurmaya yonelik gdi kampanyalar
hazirlanmalidir. Bu dgrultuda, amaca yonelik pazarlamanin sosyal sorunlar
desteklerken, Urtnlerin s@na bl olma sartl ise, sponsorluk ve sosyal
kurumlara yapilan kalsuz bg&s faaliyetlerinden farkh oldgunu
gOstermektedir (Oyman, 2000).

Yapilan tanim ve aciklamalar cercevesinde, amacelifd pazarlamanin
satglara ba&ll olarak sosyal sorunlarin ¢ozimiune Kkatkilargladg
gorilmektedir. Bunu da pazarlama mesajlarindasleyérek
gerceklgtirmektedir. Boylece sietmeler sosyal soruna katki ggamanin
yaninda saglarini arttirabilmekte, kurum ve marka imajini giebilmekte
ve miterileriyle derin ilgkilere girebilmektedirler. Bu agidan amaca ydnelik
pazarlama dagletmelerden sosyal sorumluluk yonli beklentilerdduban
gunimuiz insanlar ile ghkli bir iletisim kurmak igin yardimci bir arag
olarak ele alinmaktadir.

Amaca yonelik pazarlamayla ilgili tanimlar incelégidde belli bali ayirt
edici bazi dzellikleringdyle siralayabiliriz (Odalgave Oyman, 2003).

+ Isletmenin sosyal bir sorun, konu veya amagcla bisimsi ve
konuyla ilgili olarak bazen kar amaci gutmeyen kiurumla
ortakliga girmesi

e Sosyal konu dgrultusunda drlnlerin tiketicilere sunularak gelir
getirici desisimlerin gerceklstiriimesi ve bdylece tiketicilerinde
etkinligin bir parcasi haline getirilmesi

e Elde edilen gelirin bir kisminin ya da tamaminirsysd konuyla
ortakliga gidilen tarafa haslanmasi ve verilen bu degin
pazarlama mesajlarindgdanmesidir.

Diger taraftan amaca yoOnelik pazarlama; kurumsal biikiinsonuclarin
Olcllebilmesi ve tanitim gibi 6zelliklere de sahiptBu acidan amaca
yonelik pazarlama uygulamalarinda, uygulamanin igéngin de promosyon
calismalart yapilmakta ve uygulamanin desteklenmesi deetmie
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yoneticilerinin veya caganlarinin bireysel ¢abalarindan ziyade kurumsal bir
batlnlik icerisinde gercelderiimelidir. Ayrica amaca yonelik pazarlama
uygulamalari dl¢ulebilir sonuglar Gzerine kuruludwiu icin uygulama
baglamadan dnce ve bittikten sonra da 6lgiimler yagklaamaclara ukma
derecesi belirlenebilmektedir (Yaman, 2003).

AMACA YONEL iK PAZARLAMA SUREC |

Bir amaca yonelik pazarlama uygulamasi geiirken ilk adimin sirket
icinde atilmasi gerekmektedir. Bu acidan, bir amgoaelik pazarlama
uygulamasinda sletme icindeki en Ust noktadaki yoneticilerin bunu
anlamalari ve getirege faydalari kavramalari kesinliklgarttir. Ciink Gst
yonetimin amaca yonelik pazarlamayl desteklemesihirmaye etmesi
uygulamaya kaynak, uzun omir, prestij ve gohirligi saglayacaktir.
Sirecin givenli bigekilde bglamasi sglandiktan sonra da sirasiyla dnce
markanin ne oldtunu ve amaca yonelik pazarlamanin ona nagierder
ekleyecgini anlamayi sglayan alan tanimlamasi yapilir. Daha sonra da
potansiyel ortaklari veya sosyal amaci belirlenagkaca yonelik pazarlama
uygulamasini duyurmak, amaca yotnelik pazarlamaynatalamak ve
sonuclar dgerlendirerek bunlarin kamuoyuna iletiimesiyle siregna
ermektedir (Pringle ve Thompson 2000).

Alani Tanimlama

Amaca yonelik pazarlama uygulamalarinda oncelildrak sletme ve kar
amaci gutmeyen kurwualan belirlemesi yapmalidir. Bu acidageime,
drettigi Grinin o6zellgi, tUketicilerin algilamasi ve kurum karakteri gibi
unsurlari dikkate alarak dnceliklerini belirlemétidBunun gibi kar amaci
gutmeyen kurulglar da nigin kurulduklarini ve neye hizmet ettiktéracik
bir sekilde ortaya koyan bir alan belirlemelidirler.gdt bir ortaklga
gidilecekse, bu alan belirlemesi ile taraflar kemdanlarina uygun olan
ortaklg: olusturabileceklerdir (Yaman, 2003).

Sosyal Amaci Belirlemek veya Kar Amaci Gutmeyen Burumla Ortaklik
Kurmak

Alan acik ve net bigekilde tanimlanip sosyal sorumlulukla ilgili konttaya
ciktiktan sonra sira, alan ile marka arasindaki mwyuen iyi sekilde
sglayacak bir kar amaci gitmeyen kurulile ortaklgin kurulmasi ya da
dogrudan sosyal amaca yonelinecek ise sosyal amaclinlebmesi
asamasina gelmektedir. Busaamada ise ger bir ortaklik kurulacak ise
Ozellikle kreatif birif, 6zen gosterme, sogtee gorigmeleri ve taahhit olmak
Uzere dort noktaya dikkat edilmelidir.
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Kreatif Brif: Kreatif brif hem kurumun incelenmesini hem de peigal
ortaga sunulacakartlari icermesinden dolayi bgeaamanin en énemli hazirlik
basamaklarindan biridir. Bu acidan “planlanan amgiaelik pazarlama
uygulamasi nasil daha yararh gluwrulabilir?” sorusuna veri ghayacak
kreatif brifin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu kikatifte ise en azindan;
uygulamanin hedefleri, hedef kitlenin demografik pakolojik 6zellikleri,
isletmenin teklifi veya gletmeye yapilan teklif, destekleyici kanitlar,
hedeflenen tepki, medya planlamasi, zamanlamaaite karakterleri, logo
ve metinlerin kullanimgartlarini iceren bguklar yer almalidir. Kreatif brif
potansiyel ortak hakkindalétmeye baz fikirler vermesine gaen yine de
muhtemel ortaklarin alanlarindaki konumlari ve salglari argtirilarak,
ilerleyen gamalarda gletmeye ka&r ya da zarar getirme olasiliklarinin
degerlendiriimeli ve 6zellikle ortak@iin malkiyeti belirlenerek, édulin/riskin
nasil paylatirilacasl kararlgtiriimahdir (Yaman, 2003).

Ozen GostermeDzen gostermenin 6ziinde; uzun vadeli vesikh fayda
getirecek bir ilskiye girmek Uzere yeterli derecede ortak noktadagam bir
isletmenin, markanin, kar amaci gitmeyen kwwtuveya sosyal amacin
belirlenmesi yatmaktadir. Clnkgletme ile kar amaci gutmeyen kurguun
birlesmesi sonucu sadece bu iki kurungitieayni zamanda kurumlarla ilgili
kisiler ve sosyal cevreler de biglmis olac&indan tum taraflarin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ayrica ortak seciminde aireyOnetiimesi de
sarttir ve en iyi yonetinsekli ise; dargman iletsim ajanslariyla gbirli gi
sglanarak, gigimlerin casunlukla kletme tarafindan yerine getirilerek
gerceklgtiriimektedir. Bazi durumlarda ise, yapilacalerin bir ana ajansa
devredilmesi de s6z konusu olabilmektedirgddi taraftan 6zen gosterme
sureci, her iki taraf acisindan da acilik ve diidisgerektirmektedir. Bu
noktada gletmenin, kar amaci giutmeyen kurgda destekcilerinden, varsa
bagis alan kiilerden veya bazi ilgili sektdr yazilarindan yaaadrak
kurulusun iliski boyunca sirdureg@e politikayl, var olan gorglerin
kapsamini vesletmeyi rahatsiz edecek konularin olup olngath 6grenmesi
gerekmektedir. C¥er taraftan derin bir gki kurabilmek icin sorumluluk
alani icerisine giren ve ileride sorun gtiurabilecek politikalari varsa bunlari
da tespit ederek ortadan kaldirmasi gerekmekte gandsil bertaraf
edilecgine iliskin mantikli ¢ozimler sunmalidir ( Pringle ve Thauop,
2000).

Sozleme Gorigmelert Amaca yonelik pazarlamada kar amaci gutmeyen bir
kurumla kurulacaksbirligi konusunda iki tarafin da nasil ve ne 6lglide bir
katilimda bulunagani acikca ifade eden bir soghee imzalanmalidir
(Pringle ve Thompson, 2000). Yapilan sémie iki tarafin da
yukomlaliklerini  ortaya  koydgu icin, taraflarin  taahhutlerini
belgelendirmede guvenilir bir delil olacaktir (Yam&003). Stzlgnede yer
alacak unsurlar ise para ve zamanla ilgili olmalkréziki madde de ele
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alinmaktadir. Parayla ilgili konularda, o6zellikigrketin veya markanin
ortaklik iliskisine yonelik finansal taahhidini hicbiftipheye sebep
olmayacaksekilde ifade etmesi ¢cok 6nemlidir. Ancak klasik pazarlama
butgesinin genellikle bir yil oldiu g6z 6niinde bulundurulursa finansal
destgin, farkh ifadelerle ayrintili hale getirilip ek adde olarak s6zeneye
dahil edilmesi ve her yil pazarlama butcesinin dtemaypasindan sonra
guncellatiriimesi gerekmektedir. Zaman konusu ise ortaklikkisinin ne
zamana kadar siuregrin belirtiimesi ve ihbar siresinin belirlenmese i
ilgilidir. Ideal kaullar altinda ortaklik i§kisinin zamani en az 2-3 yillik,
ihbar slresinin de en az 6 ay, ideal olarak isgl& &ir zamani kapsamasi
gerekmektedir. Sonug olarak bagletmeler icin kurumsal kiltir agisindan
fazla detayli ve 0zel sOzimeler gerekebilir ama basit ve dolambagh
olmayan bir s6zlgneyi secmek daha @i olacaktir (Pringle ve Thompson,
2000).

Taahht Isletmenin taahhtdl, kendisini amaca yonelik pazalagisindan
sosyal bir fikre adamasi ile aciklanmaktadir. Hagtatmenin k&r amaci
gutmeyen kurulgu da yanina alarak ulamayr hedefledii amaclarini
kamuoyu oOnlnde taahhit etmesi amaca yonelik pazada en guclu
iletisim boyutlarindan biridir. Ancak guUnimizde Ust duzggnetim

degisikliklerinin yaygin old@gu distnilecek olursa, her yeni ski kendi

doénemini olgturmak icin c¢eitli degisiklikler gerceklatirecektir. Bundan
dolay! tek destekginin bilesletmeden ayrildiinda, iliskinin uzun sdreli
olmasi ve hala devam edebilmesi amaclyla Ust yidweth genel bir
destginin alinmasi gerekmektedir. Bu noktada sosyal dvitaca adanan
sirenin uzun 6murli ve devamli olmasi hem tuketidisipheciligin yok

edilmesine hem de iki kurum arasinda icten ve Buklin bir iliskinin

gelismesine katkisi olacaktir. Ancak yine de siire nekadun olursa olsun,
iliskinin belirli bir zaman igerisinde orggn 3-5 yil surecgini belirtmek

gerekmektedir. Clunku slrenin belirlenmesi; Uzerikdeilikli anlasmaya

varilan ulailabilir hedeflerin secilmesini ve marka acisindda inandirici
bir anlam kazanilmasini @ayacaktir (Pringle ve Thompson, 2000).

Amaca Yonelik Pazarlama Uygulamasini Duyurmak

Onemli konulardan biri de bu uygulamayla ilgili #ilci iletisiminin nasil
sglanacgidir. Bu acgidan mevcut marka ikéth butcesinin bir kismini
uygulamaya ait deerlerin reklamini yapmaya ayirmak, hegteime hem de
kér amaci gutmeyen kurglacisindan avantaj ayacaktir. Amaca yonelik
pazarlama uygulamasina pazarlama butcesinin nelkadayrilacgl ise; ya
etkinligin yerel bir diizeyde denenmesiyle ya da hedefyetidailabilirlik,
maliyet ve etkisi acisindan yapilan bir gddendirmeyle belirlenebilir.
Ornesin; sosyal sorumlulgun haber dgeri ve etkisi gbz 6niine alinginda,
sosyal sorumluluk temelli bir TV reklami ile maliye disUklUgl ve kolay
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uygulanabilmesi acisindan verilen dgstereklamlara, sagi noktalarina,
brogirlere, ambalaja ve ger iletisim aracglarina metin olarak dahil edilmesi
gibi ek iletsim araclarl da ekstra tanitim icin blyuk getirikgglayacaktir
(Prinle ve Thompson, 2000). Ogie Tirkiye'de amaca yonelik
pazarlamaya kar Tirk tiketicilerinin davraslarini grenmek amaciyla
yapilan bir argtirmaya goére, bir amaca yonelik pazarlama markasatn
alan tuketicilerin %45’i bdyle bir uygulamay teleyon reklamlarindan,
%35'inin ise Uriiniin ambalajindargréndikleri ortaya ¢ikngtir (Ozturk ve
Oyman, 2004).

Diger taraftan taninmu Unli destekgilerin gonilli kurwjuveya sosyal
amacla ortaklik kurarsirketle veya markayla uygun gkiler kurmasini
sglamak da, tuketicilerle kurulacak ilgitini ve amaca yonelik pazarlamanin
desteklenmesini arttiracaktir (Prinle ve Thomps2000). Ayrica amaca
yonelik pazarlamanin, pazaringsindan kaynaklanan sezonluk durumlara
ya da kér amaci gutmeyen kurgta yillik plani, 6zel gunleri ve dini veya
milli bayramlari ifade eden zaman cizelgesine deuniy olmasi
gerekmektedir (Prinle ve Thompson, 2000).

Amaca Yo6nelik Pazarlama Uygulamalarini Tamamlamak

Sosyal sorumluluk etkinliklerinin hassasiyetindesiag, bir amaca yonelik
pazarlama uygulamasinin pazara sunulmadan oOncdlikjenkalitatif on
testlerle denenmesi tavsiye edilmektedir. Bu densiimeci hem hedef kitle
Uizerinde hem de hedef kitleninsohda da gercek$grilmelidir. Yani sirket
calsanlar, kar amaci gutmeyen kurgiun destekgileri, etkili basin
mensuplari ve ilgili alandaki uzmanskerden olgacak bir érnek kitle ile
fikir alisverisinde bulunmak buyuk yararlar@ayacaktir. Boylece kurulacak
iletisimin genel boyutunu gérmek ve nasil algilagmdi anlamak acisindan
fayda sglanacaktir (Prinle ve Thompson, 2000). Daha sorea dmaca
yonelik pazarlama uygulamasi belirlenen zamanda ka&psamda
tamamlanacaktir. Ancak amaca yonelik pazarlama laygasi uyumlu bir
ortaklik s6z konusu oldwunda belirli dgisikliklerle veya aynen kabul
edilerek uzatilabilir, olumsuz durumlarda zamasakilabilir ya da ortaklik
mesajinda revizyona gidilebilir (Yaman, 2003).

Sonuglari Takip Etmek ve Kamuoyuna Bildirmek

Amaca ydnelik pazarlama ticari bir boyusithgindan olcilebilir sonuglar
Uzerine kuruludur. Bu sebeple hem amaca yonelilanena uygulamasi
baslamadan hem de tamamlandiktan sonra 6lcimler yagilogta ortaya
konulan amaclara ne kadar wldigi hesaplanmalidir. Daha sonra
uygulamanin  bitiminde yapilacak ghrlendirmelerin  kamuoyuna
duyurulmasi hem ortaklar arasinda yagaill iyi niyetin ve acikigin
saglandgini hem de ilgili kAr amaci gitmeyen kurglu giiclt ve derin bir

243



Ercan TASKIN — Hamit KAHRAMAN

iliskinin gerceklatirildi gini gosterecektir (Yaman, 2003). Ayrica, amaca
yonelik pazarlama uygulamasiyla hedeflenen amac&adar ulaldigina
iliskin dazenli raporlarin yayinlanmasi ve bunun giket iletisiminde
tekrarlanan bir durum halini almasgletmeyi izleyen hedef kitle agisindan
takip edilerek dikkat cekici bir konunun ghaasini sglayacaktir (Prinle ve
Thompson, 2000).

Amaca Yonelik Pazarlamanin Verimlgini Arttirma Caligsmalari

Verimliligi arttirmaya yonelik camalar, genellikle sosyal yardim
etkinliklerine ayrilan 6denek ve kaynaklarin yemdedaklandiriimasi ve
yonlendirilmesiyle gercekigiriimektedir. Bu anlamda,; tiketici iletimi icin
en uygun yatirrmin miktari ayrilmali ve uygun i§@ti araclarl secilerek
kullanilmalidir.  Ayrica sirket veya boélim toplantilari dizenleyerek,
isletmenin web sitesinde 6zel sayfalar kullanaralpegyodik olarak poster,
dergi ve blltenler cikararak cgnlarla da duzenli bir ileiim kanali
olusturulmalidir. Verimliligi arttirmada 6nemli bir der konu da Ug¢lncgl
sahglar ile iligkilerdir. Bu ba&lamda gletme; tedarikgileriyle ilgili devlet
yetkilileriyle ve kar amaci gitmeyen Kkurglarin balantili  oldusu
akademik kurumlarla gki kurmali, bunu geitirmeli ve bu kurumlarda
marka bilincini olgturma cabalan sergilemelidir. Bu faaliyetlere darak
isletmeler; kar amaci gitmeyen kurumlara ayni yardringhparak, proje ile
ilgili 6zel drlnler Uretip bunlarin satndan elde edilecek karlar
bagislayarak ve toplum tarafindan sevilen Unlulerin dgisi alarak da
verimlilik arttirma calgmalarinda bulunabilirler (Prinle ve Thompson, 2000)

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin, teorik ve uygulamaya yonelik olmak Gzesebirleriyle
baglantili iki amaci bulunmaktadir. Amaca yonelik pdamay! aciklamak
ve uygulama sirecinin nasil gercekildlecegine yonelik bilgiler vermek
calismanin teorik amacini dofturmaktadir. Argtirmanin  uygulamaya
yonelik amaci ise, teorik olarak verilen bilgileercevesinde bigirketin
pazarlama iletimi hedeflerine ulgmasinda amaca yodnelik pazarlama
acisindan nasil bir uygulama gercgkieigini incelemek ve elde edilen
bulgular ile amaca yonelik pazarlamadan yararlanistglyen kurulglar icin
rehber olacak bir uygulama ogfiesunmaktir.

ARASTIRMANIN YONTEM 1
Arastirmanin problemi ve amaci glaltusunda belirlenen soruya cevap

bulmak amaciyla nitel agarma calsmasi yapilmy ve nitel aratirma
desenlerinden biri olan durum (6rnek olay) gahsi yontemi uygulanmtir.
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Bu calsmada Turkcell'in “Kardelenler-Galas Turkiye'nin Cadas kizlar”
projesi acisindan gercektedigi etkinlikler ele alinarak amaca yodnelik
pazarlama uygulamasini nasil gercetiddigi, literatir taramasi sonucu
ortaya konulmaya c¢allan amaca yonelik pazarlama sirecinde yer verilen
konular gercevesinde belli geklar altinda ele alinarak gerlendirilmistir.

Arastirmanin Problemi ve Alt problemin Ggfiiriimesi

Arastirmanin problemi olarak “Birsirketin amaca yonelik pazarlama
uygulamalari nasil gercekl&ilmektedir ve teori ile farklihk gostermekte
midir?” sorusuna cevap aranacaktir. Buggahda gelitirilen alt problemler
isesunlardir:

1. Amaca  yobnelik pazarlama uygulamalari cercevesinde
gerceklgtirilen bir projenin ortaya ciki ve ydritilmesi nasil bir
gelisim sureci icerisinde gerceklmektedir?

2. Amaca yonelik pazarlama uygulamalarinin sonuglaiendir ve
sirket Uzerinde olumlu etkileri var midir?

Analiz Biriminin ve Calisilacak Durumun Saptanmasi

Analiz biriminin saptanmasinda buttncul tek duruesehi kullanilimy ve
analiz birimi olarak Turkcelliletisim Hizmetleri AS. belirlenmitir.

Yapilacak argtirmanin kapsami sadece bu kusule sinirli olmakla birlikte
kurulusun secilme nedenlegunlardir.

1. Turkcell Iletisim Hizmetleri AS. diger GSM operatérlerinden farkli
olarak uygulamakta olgu bu projesi ile rakiplerinden farkli bir
iletisim cabasina girngfir.

2. Turkiye'de gerceklgtirilen amaca yonelik pazarlama uygulamalari
icerisinde en kapsamli, profesyonel ve en uzun manyayilan bir
uygulamay gercekitirmektedir.

3. Turkcell'in yazili, s6zli ve gorsel kitle ilgtin aracglarinda fazlaca
yer almasindan dolayi Ttrkiye'de en fazla bilinendrnek olmasi
acisindan saygirgh yuksek birsirket olmasi.

Belirlenen analiz birimi dgrultusunda caftlacak durum ise “Kardelenler-
Cagdag Turkiye'nin Cadas kizlan” projesidir. Bu projenin secilme nedeni
ise; oOncelikle Turkcell'in sosyal sorumluluk faadtyerini yerine getirme

amaciyla yuruttgi bir proje olmasidirikinci neden ise; sosyal sorumluluk
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faaliyetleriyle pazarlama ¢abalarinin gttirilmesine ¢agiimasindan dolayi
arggtirmanin problemine ve alt problemlere en uygureatio.

Arastirmaya Katilacak Bireylerin(Orneklem) Secimi ve ierin
Toplanmasi

Arastirmaya katilacak bireylerin seciminde yani sarana sorularinin
cevaplandinimasinda ilgili bireylere ghaak icin amaclh 6rnekleme
yontemlerinden kartopu (zincir) érnekleme tedullaniimistir.

Verilerin toplanmasinda gdgine ve dokiiman inceleme ydntemleri birlikte
kullaniimistir. Verilerin toplanmasiyla ilgili olarak da acuclu ve kapali
uclu olmak Utzere agtirma sorulari gegtirilmi stir. Doklimanlara isesirketin
faaliyet raporlari, Motif Bilgillet. Sis. Tic. AS.-Turkcell Abone Merkezi ve
Baytel Telekominikasyon San.ve Tic.lStkTurkcellExtra verileri, yazili
basinda cikan haberler, makaleler vesekdyazilarl ile Turkcellin
www.turkcell.com.tr ve http://kardelenler.turkcebm.tr web adreslerinden
yararlanilarak ulglmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin dizenlenerek yorumlagniir bicimde okuyucuya
sunulmasi amaciyla betimsel analiz yontemi kulfagtir. Bu agidan
veriler, argtirma sorularinin ortaya koygu temalar dgrultusunda organize
edilerek 6zetlenngive yorumlanmytir.

BIR AMACA YONEL iK PAZARLAMA UYGULAMASI OLARAK
TURKCELL’ iN “KARDELENLER-CA GDAS TURKIYE'NIN
CAGDAS KIZLARI” PROJES INiN INCELENMESI

ALANI TANIMLAMA

Sektoérinde lider olmayi surdirerek, hayativ@ 6zel ygami) kolaylatirip
zenginlgtirme vizyonunu ve d&r vyaratan iletim c¢ozimleriyle
misterilerini hayata bglama misyonunu benimseyen Turkcell'in, strategik i
oncelikleri arasinda da topluma duyarli davgkam sergileyerek kitlelerin
glven ve despni surekli kilmak esastir. Dolayisiyla Turkcelltopluma
duyarli davranglarda bulunarak yani sosyal sorumluluk projelerini
destekleyerek guveniligini surdirmeyi amaclamaktadir. Gercekileligi
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de, toplumun yattlarina katma der
sglamayl ve bireyler ilesirket arasinda ghkl bir iletisim kurarak
toplumsal bglari giclendirmeyi hedeflemektedir. Bu acidan Tyekie en
buyuk ihtiyacin nitelikli insan oldgu fikrinden yola c¢ikarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin vizyonunu “Tarkiye’de telikli insan kayngi
olusturulmasina katkida bulunma” olarak belirlgtini Clnki kuruldgu
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gunden bu yana mobil ilgtm alanindaki yenilikleri ve teknolojiyi diinyayla
es zamanli olarak takip edip Turkiye'ye getirerek steiilerinin hayatini
kolaylsstiran, zenginlgtiren, zaman kazandiran ve bilgiye kolay sieni
sgilayan drunleri sunmayl amaclamakta olan Turkclkij@yen teknolojinin
ancak nitelikli insan kayr@yla verimli olabilecgine inanmaktadir. Nitelikli
insan kayngi yetistirme vizyonu dg@rultusunda da, arili genclere destek
olmak ve gitimde firsat eitli gi saglamak icin bu amacla uygun bir alana
sahip olan Cgdas Yasami Destekleme Dergeile 2000 yilinda “C&das
Turkiye'nin Cazdas Kizlan” egitim projesini balatmistir.

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNE Gi iLE KURULAN
PROJE ORTAKLI Gl

Turkcell, bu sosyal sorumluluk projesini ise prajehedefi, amaci, kapsami,
zamani, nasil yurittlege destgin bicimi gibi konulara aciklik getirerek
alan ve hedefle en iyekilde ortigen bir k&r amaci gitmeyen kurumla
ortaklik yoluna giderek yurutmektedir. Bu acidasysd sorumlulukla ilgili
calismalarinin konusunu ggim olarak belirleyen Turkcell, “Kardelenler-
Cagdas Turkiyenin Cadas Kizlan” isimli projesiyle de cgtli nedenlerle
egitim alamayan veya gtimine devam edemeyen kiz cocuklarini hedef
almistir. Marmara Bolgesi Saha Satyoneticisi Ali Kirmaci projede nigin
kizlarin ve gitimin hedef secildiini ise soyle aciklamaktadir. “Turkiye'de
kadinin yeri ve 6nemine yiksek orandaateveriimesine rgmen eitim
seviyesinin diik olmasindan dolayi hep ezilen taraf @dwgorilmektedir.
Bu durum yadsinamaz bir gercekileride boyle durumlarla keitasmamak
ve gelecge daha gitimli, kilturli ve bizi temsil edecek insanlar jgirmek
icin proje kapsaminda dnce kizlar \@tien hedef secilmitir.”

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUK) verilerine gore 2000 yilindaki 25 ya
Uzerindeki kadin nifusundan okuma-yazma bilmeyanl@rani ise %
80'lere ulamaktadir. Ozellikle gitimin ailede baladigini ve ¢ocuklarla da
en yakindan ilgilenen &ii olarak aile icindeki gitime katkisindan dolayi
kadinlarin gitimi cok énemlidir.iste bu sebeplerden dolayi gelgcparlak,
modern, daha gitimli, kaltarl ve Tarkiye'yi temsil edebilecek sanlar
yetistirmek icin 6ncelikle kizlar hedef olarak alingtr. Projenin kapsami ise
oncelikli olarak her yil Turkiye genelinde okumanaze kararlilgl gésteren
5000 kiz @renciyi icermektedir.

Projenin ydritilmesinde ise zaman zaman yetersinde@durumlarda farkli
ajanslardan yardim alinmasinagmeen faaliyetlerin blyldk gunlugu
Turkcellin  kendi  bunyesinde ofturdusu kardelenler  biriminde
yurutilmekte ve takip edilmektedir. Turkcell sosgarumluluk projelerinin
uzun dénemli ve etkilerinin zamana yayignfarkli uygulamalar olmasini
hedefledgi icin baglattigi bu projeye de herhangi bir Hititarihi
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belirlememgtir. Bu acgidan Turkcell'in sosyal sorumluluk aladaki halen
yurutilmeye devam efi "Kardelenler-Cgdas Turkiye'nin Cgdas Kizlari”
projesi Turkcell Kurumsalletisim Baskanlgi tarafindan yonetiimektedir.
Turkcell Kurumsaliletisim Baskanligi gorevini yiriten ZuhalSeker’in
goOrevin ayrilmasiyla da nisan 2006 tarihinden relmabu gorevi daha dnce
Turkcellde Kurumsal Sponsorluklar Yoneticisi olergdrev yapan Filiz
Karagul Tazun yaritmeye famistir. “Cagdas Turkiye'nin Cadas Kizlarl”
projesinin amaci ise; ailelerinin maddi yetergzhedeniyle @renimlerine
devam edemeyen kalkinmada oOncelikli yorelerin kikssimlerindeki kiz
cocuklarina kaglksiz @renim bursu vererek gdgimde firsat gitli gi
olusturmak ve meslek sahibi, ufku acik, yiuksek Kkalitbireyler olarak
topluma kazandinimasini @amaktir. Bu sebeple Turkcell elde giti
gelirlerinin bir kismini bu projeye aktarmayi taéhktmitir.

Turkcell, bu sosyal sorumluluk projesini ise yukiaribelirtilen projenin
hedefi, amaci, kapsami, zamani, nasil ylrit@giecdestgin bicimi gibi
konulara aciklik getirdikten sonra, bu konular agan anlgmanin ve
uyumun en fazla gandgl Cagdas Yasami Destekleme Derge(CYDD)
ile proje ortaklgl kurma karari almgtir. Clinkii CYDD Atatiurk ilke ve
devrimlerini koruyarak gedtirmeyi, ¢cadas egitim yoluyla ¢gdas insan ve
¢cagdas topluma ulamayi1 amacglayan bir sivil toplum drgutiadir. Bu nelde
CYDD, ulke sorunlarinin ¢6zimuine yonelik somut plej olyturarak
toplumun kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Bégl@8 Agustos 2000
yilinda “Kardelenler-Cgdas Turkiye’nin Cadas Kizlan” projesi Kadin ve
Aileden Sorumlu Devlet Bakad, Turkcell ve Cgdas Yasami Destekleme
Derngi tarafindan dizenlenen bir basin toplantisiyla Wayana
duyurulmutur.

PROJENIN UYGULAMA SUREC I VE DUYURUM FAAL IYETLER 1

Turkcell ve C@&das Yasami Destekleme Derge tarafindan ortak olarak
yuratilen proje 2000 yilinda “@das Turkiye'nin Cadas Kizlar” ismiyle
baslamis ve ¢ @amada yurutilimektedir. Byamalar ise:

Projenin I. gamasi olan 2000-2001 ile 2001-200grefim yillarinda;
Tarkiye'nin kalkinmada oncelikli 33 ilinin kirsaldsiminde ygayan okuma
azmi ve kararlilgi gosteren 5000 genc kiza &éiksiz @grenim bursu
verilmeye balanmstir.

Projenin Il. gamasi olan 2002—-2003Z@&tim yilinda ise; kapsanan il sayisi
35’e cikartilmg ve Universiteyi kazananlara da burs verilmeygdamnstir.
Bu anlamda 2003 yilinda 46, 2004 yilinda 76, 200thda 108 ve 2006
yilinda da 883 "Cgda Turkiye'nin Cg&das Kizi" Universiteyi kazanarak
burslarina devam etme hakki elde gtmi
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Projenin Ill @amasi 2003-2004 géetim vyili ve sonrasi Vyillar
kapsamaktadir. Busamada, nitelikli insan yetirme kapsaminda olduk¢a
onemli olan yabanci dilgtimine de @irlik verilmistir. Belirlenen 26 kiz
dgrenciye TEDIstanbul Koleji'nde burslu okuma hakki veriktii. Bu 26
ogrencinin konaklama ihtiyaclarn da Turkcell'in kd#yla yaptirilan TED
Ogrenci Yurdu'nda karlanmaktadir.

Ayrica 2003-2004 gretim yili itibariyle 2003 yilinin sonunda énemlir b
gelisme olarak Universite ggimine hak kazananlar desteklemek amaciyla
“yonderlik programi” hazirlanngtir. Proje dahilinde burs alip Gniversiteyi
kazanan 46 kiz @enciye cevre d#sikligine uyum sglamalari, aktif ve
bagarili birer Universite grencileri olmalari, geleceklerini istedikleri gibi
planlayabilmeleri, kalastiklari sorunlari ¢6zebilmeleri ve firsatlardan
yararlanabilmeleri konusunda yardimci olacak biol “gostericiye” sahip
olmalari amaclanmgiir. Bu gelsmelere ek olarak 2004 yilindan itibaren
kapsanan il sayisi da 41 ile yukseltgtmi

Diger 6nemli gelimeler ise; 2004 yilinda projeye ek gelirglsanak ve
Turkiye'deki benzer projelere 6rnek olmak amacigédsa sunulan Yazar
Ayse Kulin'in “Kardelenler” kitabidir.

2005 yilinda Sezen Aksu tarafindan “Kardelenletjliahl cikartiimy ve
hem albimin tanitiimasi hem degltara destek gihamak amaciyla
Turkiye genelinde konserler verilgtir. Son olarak da 2005 yilinda projeye
maddi destek gdamak icin Turkcell bunyesinde SMS yoluylaga hatti
kurulmustur.

"Cagdas Turkiye'nin Cgdas Kizlarl" projesinin ve proje kapsaminda
uygulanan faaliyetlerin duyurulmasi konusunda isgpi@l dergisinin 1
Kasim 2005 tarihli sayisinda eski Kurumdatisim Bolim Bakani Zuhal
Seker; tanitim faaliyetlerinde tim mecralarin etkinsekilde kullanildgini
ve arzulanan dizeyde geri d@n@glandgini, bu acidan da Tirkiye
nidfusunun geRibir kesimini kapsayan abonelerleglsmacak ile§im icin
bircok kanalda faaliyetlerin kesintisiz devam dttiesi sonucu tiketiciyle
en fazla ile§im kuransirketlerden biri olduklarini belirtmektedir. Orgie
projenin tanitilmasi ve desteklerin arttinimasi aamgla, 2005 yilinin
haziran ve gustos aylarinda, iki reklam filmi ulusal TV ve Radgibi kitle
iletisim araclarinda yayinlanmayageamistir. Projenin duyurum faaliyetleri
acisindan ise, gerek kurumsal geti bolim bakaniyla yapilan roportajlar
gerekse projeyle ilgili haber ve ¢& yazilariyla girligi 2004 ve 2005
yillarinda olmak Uzere ulusal dergi ve gazetelepiejeye geni yer
verilmigtir. Bunun yaninda, yinegalikli olarak 2004 ve 2006 yillarinda
projeyle ilgili gerceklstirilen programlari, etkinlikleri ve alinan oduller
konu edinen basin bdlltenleri  yayimlatm. “Kardelenler-Cadas
Turkiye'nin Cagzdas Kizlari” projesiyle ilgili amag, etkinlikler, Turtell’in
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basin bultenleri, gazetelerde c¢ikan haberler, ndsdtek olunaga gibi
konularda gesi bilgilere yer verilen bir dier duyurum faaliyeti de
“http://kardelenler.turkcell.com.tr” Kardelenler twvsayfasidir.

PROJENIN TAK iP EDILMEST VE DEGERLENDIRILMESIT

"Cagdas Turkiye'nin Ca@&das Kizlar" projesi Turkcellin kendi bunyesi
icerisinde olgturulan Kardelenler birimi tarafindan sirekli olara
degserlendiriimektedir. Kardelenler birimi bu cainalari yerine getirirken,
belirli donemlerde anket camalari yapmakta, projeye kapsaminda
gerceklgtirilen organizasyonlara katilim boyutlarini giremakta, projenin
gelisimi ¢cercevesinde satarin durumunu izlemekte ve destek oranlarinin
artis ya da azal oranlarini incelemektedir. Bdylece elde edilengbidr,
projenin verimliligini arttirmaya yonelik ¢cagmalara yol gosterici fikirler
ortaya koymakta ve ger taraftan da her yil sonunda faaliyet raporlame
medyada proje hakkinda bilgi veriimesine yardimarak kamuya duyurma
cabalarini desteklemektedir.

PROJENIN VERIML iLiGiNi ARTTIRMA CALI SMALARI

2004 yilinin 6nemli gejmelerinden biri de hem projeye ek geliglsanak
hem de Turkiye'deki benzer projelere érnek olmalaaryla saga sunulan
“Kardelenler” kitabidir. Turkcell ve Age Kulin, kitabin sagindan
kaynaklanan haklarinin gelirlerini, projeye gogamaktadir. “Kardelenler”
kitabi, bugtine kadar 24 baskisi ile 100.000'leaeyocuya ulgmistir.

2005 yilinda ise medya planlamasi amaciyla hedéd Kizerinde yapilan
anketler sonucunda, Sezen Aksu’ya duyulan hayrdarusunda ortak bir
nokta oldgu gorilmi ve projeye Sezen Aksu’da dahil edigtini. Bu acidan
2005 yilinda Sezen Aksu tarafindan hazirlanan “Blamder” albimi
cikartilms ve hem albimidn tanitilmasi hem deziblara destek sgamak
amaciyla Turkiye genelinde konserler vergtm Turkcell ve Sezen Aksu
gerek albim saflarindan gerekse de yurt ¢capinda verilen 21 korlssran
75000 kgiden elde edilen net gelirleri “Kardelenler” prdjes
aktarmaktadir. 2005 yilindakigér bir gelsme de yine projeye maddi destek
sgglamak icin Turkcell binyesinde faaliyete geciril&MS bais hattidir.
Boylece projeye destek olmak isteyenler 7272 SM8r@bag mesaj atarak
destekte bulunabilmektedirler. 7272'ye gonderileasajlar Turkcell fatural
hatlar icin 5 YTL, Hazir Kart icin 50 kontor olardkcretlendiriimekte ve
elde edilen gelirler projeye aktariimaktadir.

Ayrica projeyi desteklemek isteyen herkes, Katmaddle Servisler'den
“Kardelen” albimuindeki sarkilari indirerek ya da Gdas Yasami
Destekleme Derrignin Is Bankasi Kuledibi Subesi 727270 no'lu
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Kardelenler hesabina fa yaparak da Kardelenleringgim micadelesine
katkida bulunabiliyorlar.

Marmara Bdlgesi Saha Satldneticisi Ali Kirmaci projenin sonuclari
acisindan isesyle bir deerlendirme yapmstir. “Daha 6nceleri sadece
aldiklar hizmetlerin kawliginda para ddediklerini bilen tiketicilegimdi
odedikleri paralarla hem hizmet aldiklarini hembdiyle bir projeye dahil
olduklarini diginmektedirler. Boyleceairketin satglari yikselms ve imaji
da olumlu yonde etkilenngtir. Bununla ilgili olarak yapilan anketler, cep
telefonlarina génderilen mesajlara verilen cevajpdasorularin cevaplanma
oranlari ve proje kapsaminda gercelitden organizasyonlara katilim
diizeyi uygulamanin oldukca buyik bir boyutastfani gostermektedir.
Projeye genel olarak katilim oranlarina bgaktnzda ise katilimcilarin
%70’i 30-50 yalarindaki abonelerden almaktadir. Erkeklerde bu oran
%40’lara digerken bayanlarda ise %60 oraninda gergekdétedir. Eitim
duzeyi acisindan bakimizda ise lise ve altl ggim dizeyine sahip
katilimcilarin orani %35 iken lise ve Ustgitan seviyesinde bulunanlarin
katiim orani da %65 oraninda gercgkiektedir. Gelir dizeyi yiksek
olanlarin katilim orani da %75’leri bulmaktadir.”

Diger taraftan, Turkcell'in toplam abone sayisi 200nga 10,07 milyon
kisi iken 2006 yili sonu itibari ile 31,8 milyongkye ulasarak, toplam abone
sayisi her yil bir dnceki yila gore argostermitir. Projenin baladigi 2000
yili ile 2006 yihni kagilastirdigimizda ise, toplam abone sayisinda %216
oraninda bir argl gérulmektedir. Tabii ki bu aisadece “Kardelenler-
Cagdas Turkiye'nin Caidas Kizlar” projesine bgl degildir. ClUnki bu
artisin sebepleri arasinda kapsama alaninin stigihi tim Turkiye'ye
yayilmis bayi &ina sahip olmasi, ngteri gruplari bazinda farkligariimis
tarifeler sunmasi, Igalik programlari uygulamalari ve yeni Urdnler
gelistirme faaliyetleri gibi cgitli nedenler de gosterilebilir. Ancak projenin
2005 yilina kadar Turkcell butcesinden ayrilan @ldarle yurataldgina,
bunun da tuketiciler tarafindan bilirgihi distnerek ve Ali Kirmacr'nin
degerlendirmelerini de dikkate alarak %216 oranindakkta “Kardelenler-
Cagdas Turkiye'nin Cadas Kizlan” projesinin de pay sahibi old@unu
soyleyebiliriz.

Son olarak “Kardelenler-@adas Turkiye'nin Cadas Kizlar1” projesi 2001-
2005 yillar arasinda ulusal ve uluslararasi ommsyonlarda da e¢#li
odullere layik goralmgttr. Bu dduller de hem Turkcell'in barisini ortaya
koymakta hem de ulusal ve uluslararasi dizeydedsak olumlu bir imaja
sahip oldgunu gostermektedir.
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VERILERIN INCELENMESI VE YORUMLANMASI

"Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlan" projesinin dgerlendiriimesi ve
yorumlanmasi, amaca yoOnelik pazarlama sireci agaaminele alinarak
incelenmitir.

Turkcell'in  sosyal sorumluluk faaliyetleri altindgUrittigt "Cagdas
Turkiye'nin C&das Kizlan" projesi oldukca fazla bir destek gorgmie hatta
bazen Turkcell'in de 6niine gegtii. Kardelenler projesi Kurumsal Basinla
fliskiler Uzmani Ash Unlirnun belirtii gibi Turkcell Kurumsaliletisim
Kurumsal Sponsorluklar bélimi tarafindan bir sosyatumluluk projesi
olarak yurutilmektedir. Ayrica Turkcell'in bu projee sosyal sorumluluk
vizyonu cercevesinde wiaak istedgi amaclarinin yaninda hedef kitlesiyle
iletisim kurmak ve saglarini arttirmak gibi amaclarinin da ofglu
gorulmektedir. Dolayisiyla, Turkcellin bu proje eil amaca yonelik
pazarlama olarak ifade edilen bir uygulama siregirdigini séyleyebiliriz.

Turkcell yurattigt bu projenin seciminde 6nceliklgirket vizyonu ve
misyonuna uygun olarak toplumun 6nem vgrdir sorunu ele almgive yine
toplum tarafindan bilinen ve sayggliolan C&das Yasami Destekleme
Dernesi ile ortaklik kurma yoluna gitrgtir. Bu ortaklgl ve projeyi de
birlikte dizenledikleri bir basin toplantisiyla kaayuna duyurmglardir.
Cagdas Yasami Destekleme Derggnin amacinin, cgdas egitim yoluyla
¢cagdas insan ve cgdas topluma ulamak oldgu g6z Oninde
bulunduruldgunda da projenin konusu ve hedef kitlesi acisindan
ortakligin amaca uygun olgu gorilmektedir. Boéylece projenin
desteklenmesi icin sadece Turkcell abonelerirgl e derngin Gyeleri ve
egitime destek vermek isteyen bir coksike de ulama firsatt dgmustur.
Ornesin bagls yapmak, sadece Turkcell Griinlerinin satin alinglasaesil
derngin hesap numarasinin kullaniimasiyla da gergékilenektedir.

Projenin gekim asamasina bakildinda ise Turkcell, proje kapsamini
genkleterek yuksek gretim burslar ve yonderlik programi gibi sgé
uygulamalari da b#atmistir. Ayrica projeye ait bir bigi stresinin
belirlenmems olmasi ve 2000 yilindan beri devam etmesi de Teirkt
sosyal sorumluluk projelerindeki uzun soluklu pteje ortaya koyma
amacini destekleyerek, projenin yonetilmesi kapsdeigdrevli kurumsal
iletisim bolum bakanligl gibi tst yonetimdeki personel glgikliklerinden
de olumsuz yonde etkilenmgihi goOstermektedir. Bu ise; hem kendi
cevresine hem de ortakhk Kkurglu derngin cevresine projedeki
samimiyetini, kararfiini ve guvenilirlgini gostermesi acgisindan oldukca
onemlidir. Dolayisiyla belirtilen bu durumlar gerdhrak ele alinip teorik
yap! acisindan incelerigiinde; Turkcell'in yurittgl projede alanini
belirledigini, uyumlu bir ama¢ olgturdusunu ve ortakigin kurulmasi
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acisindan da taahhit, 6zen gosterme, kreatif lerifdzlamenin yapilmasi
gibi 6nemli noktalara dgndigini syleyebiliriz.

Turkcell, projesini duyurmaya yonelik cabalarind& ien c¢ok televizyon,
radyo, internet, gazeteler ve dergiler ile basifieierini kullanmaktadir.
Bu amacla reklam filmleri cekilerek hedef kitle andan en cok takip
edilen ulusal medya araclarinda yayinlatshmi Misteriler ve calanlarla
duzenli bir iletsim kanali olgturmak acisindan da, slétmenin
www.turkcell.com.tr  web  sitesinde  6zel sayfalar l&obrak
http://kardelenler.turkcell.com.tr adresiyle ayrir lsite daha hazirlagy
faaliyet raporlarinda bilgiler verilmpi ve Turkcell basin bultenlerinde
projeyle ilgili geni yer verilmitir. Bu bulgular cercevesinde projeyle ilgili
duyurum faaliyetlerine gidildini soyleyebiliriz. Ancak alti sene siren bir
proje icin yayinlanan reklamlarin daha fazla olmgetekmektedir. Ayrica
faturalara ek olarak bilgilendirici materyaller tedefonlara reklam mesajlari
gonderilerek projenin duyurum cghalari daha etkin yapilabilir.

"Cagdas Turkiye'nin Cg&das Kizlari" projesi her ne kadar tamamlagmeya
slresi sona ermibir proje olmasa da, teorik boélimde beliri@digibi bir
degerlendirme slrecinin olgu ve sonuclarinin kamuya bildiriglni de
soyleyebiliriz. Cunklu Turkcellde oklturan kardelenler birimi belirli
doénemlerde yapilan anket cgahalari, telefonlara gonderilen mesajlarin
cevaplanma oranlari ile proje kapsaminda gergtilen organizasyonlara
katilim boyutlarina ait verileri toplamakta veggelendirmektedir. Boylece
projenin ilerleysini, gelisimini ve satglar ile destek oranlarinin aytya da
disUs oranlarini incelemektedirler. Sonuclarin kamuyllibimesinde ise;
proje kapsaminda gerceklieilen faaliyetler ve elde edilen déduller acisinda
kurumsal ilet§im bolim bakanligi tarafindan basin ve yayina bilgi verilerek
medyada yer alma cafnalari yapilmgtir.

Diger taraftan bu sonuclarin takip edilmesi vgattendiriimesi sonucu elde
edilen bilgiler, projenin verimlifiini arttirma faaliyetlerine de fikir verrgtir.
Boylece Turkcell cadanlari bu proje kapsaminda glas Yasami
Destekleme Derrig ile birlikte Diyarbakir Yatili ilkdgretim Okulunun
yenilenmesi cajmalarina destek olmglardir. Ayrica projenin kamuoyuna
duyurulmasinda dizenlenen toplantida Kadin ve Aike&orumlu Devlet
Bakaninin da bulunmasi ve Milliggim Bakanlginin destgiyle yurutilmesi
dclncu sahislarla ilgkilere 6rnek gosterilebilir. Kardelenler kitabi,
Kardelenler kaset/cd'si ve konserler 6zel urtntameek olurken Yazar Aye
Kulin ve Sanat¢l Sezen Aksu’nun da destek amaqydgede yer almasi
Unlulerden yararlanma cabalarina 0Ornek gosteritebiBu anlamda
Turkcell'in yapmg oldugu bu etkinliklerle, teoride belirtilen verimlilik
cabalari ile ortgen faaliyetlerde bulunduinu soyleyebiliriz. Ancak bu
faaliyetler gercekigirilirken sosyal konuyla ilgili 6zel gunlerden
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yararlanilmadii goralmtir. Clinkl basin ve yayinda yer alan duyurum
calsmalarinin  veya  gergeldérilen  etkinliklerin ~ zamanlamasina
baktgimizda herhangi bir 6zel gin belirlemesinin yapdma dikkat
cekmektedir. Bu acidan okullarin acgdeylil ayinda projeye yonelik daha
fazla duyurum ve etkinlik ¢caimalari yapilirsa proje destek oraninin daha da
artabilecgini soyleyebiliriz.

Ayrica daha Onceleri hat sgar, hizmet kullanimlan ve gl
faaliyetlerden elde edilen gelirin bir kisminin jeye aktarilmasi s6z konusu
iken 2005 yilindan itibaren projeye destek amaciy(MS hatt
olusturulmwtur. Bunu da ulusal medya araclariyla reklamlareéirterek
abonolere bas yapmalari konusunda alternatif bir yol daha sugtomu
Boylece 7272’ ye bpmesaj atan her faturall hatlardan 5YTL, 6n 6demeli
hatlardan ise 50 kontor bedeli projeye aktariimakta Bu acidan
baktgimizda, Turkcell’in kendi Grtinlerinin sami arttirmaya ve urnlerinin
kullanim miktarini arttirmaya catigini, ayrica bunu reklam mesajlarinda
dile getirdiini gbrmekteyiz. Clnkl aboneler projeye {mkilde bir destek
sglamak icin Turkcell'in faturall veya 6n 6demelitlindan birine sahip
olmasi ve kullanmasi gerekmektedir. DolayisiylaK€efl'in yurdttigt bu
projenin; sosyal amacla bir GrinunsKilendirilmesi ve bunun pazarlama
mesajlarindaslenmesi acgisindan amaca yonelik pazarlamanin amaga
Ozellikleriyle 2005 yilindan itibaren daha fazlatigmeye baladig
soylenebilir.

Dolayisiyla "C&das Turkiye'nin C&das Kizlan" projesini uygulama ve
gelisim donemleri acisindan gerlendirdgimizde, balangic gamasinda
amaca yonelik pazarlama uygulamalargmittusunda kurgulangini ama
teorik yapi ile 2004 yilindan itibaren daha fazlgumlu bir sekilde
yurutilmeye bglandgini séyleyebiliriz.
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