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Özet: Bu makalede internet-bilgisayar teknolojilerinin (IBT'nin) devlet ve ekonomi açýsýndan 
önemi ve baþlýca etkileri genel olarak tartýþýlmakta, IBT'nin vergilendirme alanýnda 
kullanýlmasýyla ortaya çýkan e-vergilendirme sistemi, Türkiye'deki uygulama boyutuyla 
incelenmektedir. IBT yardýmýyla arz edilen kamu hizmetleri arasýnda, vergilendirme hizmetleri 
pek çok ülkede ilk sýralarda yer alýr. Bu nedenle e-vergilendirme, IBT'nin devlet için öneminin 
gözlenebildiði en güzel alanlardan biridir. Bu makalede e-vergilendirme, vergi beyannamesinin 
elektronik olarak alýnmasý ve verginin elektronik olarak ödenmesi olarak tanýmlanmaktadýr. 
Türkiye'de bu yönde kurulan ve hala geliþmekte olan sistem incelenmekte, e-vergilendirme 
sisteminin geliþtirilmesi için öneriler sunulmaktadýr. 
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The Importance of Internet and Computer Technologies and 
E-Taxation System in Turkey

Abstract: The article examines the importance and effects of the internet and computer 
technologies (ICT) to the government and economy, and investigates e-taxation system in Turkey. 
Tax service is among the leading services that are supplied by using ICT at a lot of country. That's 
why, e-taxation issue is one of the best area of which we can see the importance of ICT. At the 
article, e-taxation is defined as lodgement the tax returns and payment the tax owe electronically. 
Turkey's e-taxation system is discussed and it is offered the solutions to develop the system. 
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GÝRÝÞ
Tüm dünyada internet-bilgisayar teknolojileri, pek çok alanda önemli etki ve 
sonuçlara neden olmaktadýr. Bu makalede internet-bilgisayar teknolojilerinin 
(IBT'nin) devlet ve ekonomi açýsýndan önemi ve baþlýca etkileri genel olarak 
tartýþýlmakta, IBT'nin vergilendirme alanýnda kullanýlmasýyla ortaya çýkan e-
vergilendirme olgusu, Türkiye'deki uygulama boyutuyla incelenmektedir. 
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Amaç, IBT'nin devlet ve ekonomi için önemini vurgulamak ve Türkiye'de yeni 
þekillenmekte olan e-vergilendirme sistemini tanýtmaktýr. Makale, e-
vergilendirme ile ilgili, Türkiye'de ankete dayalý olarak yapýlan ilk akademik 
çalýþmalardan birisidir. 

IBT'nin devlet ve ekonomi açýsýndan önemi, baþlýca etkileri, ekonomik 
kalkýnmayý destekleyici özelliði açýsýndan ele alýnabilir. IBT'nin doðru ve 
yaygýn kullanýmý, gerçekten de hemen her ülkede ekonomik kalkýnmayý teþvik 
edebilir. Örneðin Avrupa Birliðinde ekonomik büyümenin %50'sinde IBT'ye 
baðlý sektörlerin katkýsý vardýr (EC, 2007). Geliþmekte olan ülkelerde bu tür 
sektörlerin payý daha az olsa da, IBT'nin ekonomik kalkýnma üzerindeki teorik 
etki ve sonuçlarýnýn önemsenmesi gereklidir. 

IBT'nin ekonomik kalkýnma üzerindeki etkileri en azýndan teorik olarak 
belirgindir, fakat özellikle geliþmekte olan ülkelerin çoðu için henüz 
ölçülememiþtir. Romer (1986), bilgi birikimi ile gelen bir ekonomik büyüme 
modeli ortaya atmýþ, bu modelde, bilgi, sermayenin bir þekli olarak 
tanýmlanmýþtýr (Romer, 1986, 1002-1037). Bilginin etkilediði sosyal sermaye 
ise, devletin ekonomik geliþmeyi etkileme gücünü önemli ölçüde 
arttýrabilmektedir (Knack, 2000, 1-31). Ne var ki, bu modeli doðrulayan, sosyal 
sermayenin IBT yardýmýyla güçlendirilmesine iliþkin ampirik çalýþmalarýn 
genelinin, esas itibariyle geliþmekte olan ülkelerdeki veri yetersizliði nedeniyle, 
geliþmiþ ülkelere ait olduðu görülmektedir. Geliþmekte olan ülkelerde, veri 
probleminin çözümü ile birlikte, ampirik çalýþma ihtiyacý vardýr. 

Derinlemesine ampirik çalýþmalara izin vermeyen veri problemi, Türkiye 
açýsýndan da geçerli olduðundan, makalenin birinci bölümünde, IBT'nin devlet 
ve ekonomi açýsýndan önemi ve baþlýca etkileri, genel olarak, teorik boyutuyla 
tartýþýlmaktadýr. 

Özellikle geliþmekte olan ülkelerde, IBT'nin devlet ve ekonomi alanýnda 
kullanýlmasý ile ilgili ilk teþebbüsler, genellikle kamu sektöründen gelir ve 
yenilikçi stratejiler devletin öncülüðünde yürütülür. Temel kamu hizmetlerinin 
IBT yardýmýyla daha geniþ bir alanda daha az iþlem maliyetleriyle daha verimli 
þekilde arz edilmesi, önemli bir uygulama olarak karþýmýza çýkar. 

IBT'nin devlet açýsýndan öneminin gözlenebildiði en güzel alanlardan biri de 
vergilemedir. IBT yardýmýyla arz edilen kamu hizmetleri arasýnda, 

 vergilendirme hizmetleri ilk sýralarda yer alýr (Torres ve diðerleri, 2005, 217-
238). IBT altyapýlarýndan yararlanarak beyanname alýnmasýna ve vergi 
toplanmasýna, dar anlamda elektronik vergileme, bu þekilde toplanan vergilere 
de dar anlamda elektronik vergi (e-vergi, e-tax) adý verilebilir. E-vergi, ilk olarak 
ABD'de ortaya çýkmýþ ve denenmiþtir. Günümüzde söz konusu uygulama pek 
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çok ülkeye yayýlmýþtýr. 

Vergi sistemleri ülkeler arasýnda farklýlýk arz ettiðinden, vergi beyannamelerinin 
elektronik olarak doldurulmasý ve verginin elektronik olarak tahsil edilmesine 
iliþkin sistemlerin veya uygulamalarýn adlarý da farklý olabilmektedir. Örneðin 
Avustralya'da e-vergi (e-tax), Avustralya Vergi Ýdaresi (ATO-Australia Tax 
Office) tarafýndan uygulanan üç elektronik vergi ödeme modelinden biridir. 
Feige (2000)'de “otomatik ödeme iþlem vergisi” (APT-Tax) ve Goldberg 
(2005)'te ise “elektronik vergi” (E-Tax), alým satým faaliyetleri üzerinden 
geliþmiþ bilgisayar teknolojileri sayesinde alýnan, özel bir iþlem vergisi olarak 
tanýmlanmaktadýr. 

Elektronik vergilendirme, bu makalede, “verginin, internete baðlý bilgisayarlar, 
çevrimiçi haberleþme araçlarý veya vergi dairesine gitmeyi gerektirmeyen diðer 
iletiþim aygýtlarý yardýmýyla, tahakkuku ve tahsilini saðlayan bir e-devlet 
uygulamasý ve kamu hizmeti sunuþ þekli” olarak tanýmlanmaktadýr. 
Makalenin ikinci bölümü bu alana ayrýlmýþtýr. Türkiye'de e-vergilendirme 
sistemi, vergi türlerine göre sýnýflandýrýlmakta ve incelenmektedir. E-
vergilendirme konusunda daha önce yapýlmýþ bir araþtýrmaya 
rastlanmadýðýndan, makalenin katkýsýný belki burada aramak uygun olur. 

E-vergi doldurma ve e-vergi ödeme sistemlerine iliþkin uluslararasý literatür ise, 
yenidir ve hýzla artmaktadýr. Hansford, ve diðerleri (2006), Hung ve diðerleri 
(2006), Barnes ve Vidgen (2006), Chang ve diðerleri (2005) ve Turner ve Apelt 
(2004), konu ve alanla ilgili çalýþmalar arasýnda sayýlabilir. Heeks ve Bailur 
(2007), Yýldýz (2007) ve Titah ve Barki (2005)'te alanla ilgili en yeni literatür 
özetleri verilmektedir. Wang (2002) ve Fu ve diðerleri (2006), e-verginin 
benimsenmesini, TAM kullanarak test eden iki örnek çalýþmadýr. Horst ve 
diðerleri (2007)'de ise genel olarak e-devlet hizmetlerini, TAM kullanýlarak 
yapýsal denklik modeli çerçevesinde incelemektedir. 

ÝNTERNET-BÝLGÝSAYAR TEKNOLOJÝLERÝNÝN DEVLET VE 
EKONOMÝ AÇISINDAN ÖNEMÝ
Günümüzde bilim ve teknolojideki hýzlý ilerlemelerle birlikte gelen yenilikler, 
çok önemli ekonomik sosyal, siyasal ve kültürel sonuçlara yol açmaktadýr. 
Bilginin üretimi, kullanýmý ve yayýlmasý süreci gittikçe artan bir ivme ile devam 
etmektedir. Yeni bir toplum yapýsý oluþmaktadýr. 
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Sanayi toplumu, günümüzde geliþmiþ ülkelerden baþlayarak yerini bilgi 
toplumuna býrakmaktadýr. Bilgi toplumuna geçiþte, belirleyici rolü, teknoloji 
oynamakta ve bu süreç, 21. yüzyýlda da devam edecek gibi gözükmektedir. 
Dünyada hiçbir devlet IBT'nin bu artan önemine kayýtsýz kalamamaktadýr. IBT, 
ekonomik, sosyal siyasal, kültürel alanlarý etkilemekte, deðiþimi inanýlmaz 
boyutlarda hýzlandýrmaktadýr. 

Ýnternet - Bilgisayar Teknolojilerinin Etkileri
Bir teknolojik yenilik süreci, birkaç aþamadan oluþur. Önce buluþ aþamasý, 
ardýndan araþtýrma geliþtirme aþamasý vardýr. Yeni teknoloji ve yöntem, eski 
teknoloji ve yönteme göre, daha üstün hale getirildikten sonra, ilk olarak üretim 
sürecinde yani ekonomik alanda kullanýlýr. Yeni teknolojinin üretim sürecinde 
kullanýlmasýyla birlikte, iþ süreçleri deðiþir, yeni iþbölümü biçimleri oluþur ve 
yeni meslekler doðar. Böylece sosyal alan, yeni teknolojilerden etkilenir. Sosyal 
alanda meydana gelen deðiþiklikler, siyasal ve kültürel alana da yansýr (Erkan, 
1994, 93-94). Baský gruplarý, yeni toplumsal gruplar, siyasal ve kültürel alaný 
deðiþime zorlar. Deðiþim kaçýnýlmazdýr. Fakat her alanda, özellikle kültürel 
alandaki deðiþim, deðiþime direnenler yüzünden genellikle bir gecikme ile 
devam eder. 

Ýnternet ve bilgisayar teknolojilerindeki yenilik sürecinin en belirgin özelliði, 
ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel alanlardaki, deðiþimleri kabul etmedeki 
gecikmeleri, zaman açýsýndan oldukça kýsaltmýþ olmasýdýr. 

Ýnternet - Bilgisayar Teknolojileri ve Ekonomik Kalkýnma Ýliþkisi
Ýnternet ve bilgisayar teknolojilerinin önemini, ekonomik kalkýnmaya etkileri 
açýsýndan yani bilgi iktisadý açýsýndan, daha yakýndan inceleyebiliriz. Bilgi 
iktisadý, bireylerin, firmalarýn ve toplumun, daha ileri bir iktisadi kalkýnma için, 
biliþimden nasýl daha etkin þekilde yararlanabileceklerini inceleyen iktisat 
dalýdýr. 

Ýnternet ve bilgisayar teknolojileri (IBT), bir ülkenin kalkýnmasýnda etkili bir 
araç olarak kullanýlabilir. Fakat bunun için, IBT uygulamalarýnýn, ülke içi ve 
ülkelerarasý dijital uçuruma meydan vermeyecek þekilde, kapsamlý, etkili ve 
hýzlý bir biliþim politikasýyla, toplumda dengeli ve yoðun daðýlmasý temin 
edilmelidir. IBT'deki geliþmelerle birlikte bilgi, doðal kaynaklar, emek ve 
sermayeden çok daha önemli bir üretim faktörü haline gelmiþtir. Bilgi, artýk, 
üretim sürecinde kullanýlabilir durumdadýr (Biliþim Þurasý, 2004, 13). Bilgi 
sektörü dördüncü bir sektör durumuna dönüþmüþtür (Masuda, 1990, 68). 
IBT, açýklýk ve öngörülebilirliði de artýrýr. Duruma baðlý ekonomi politikalarý 
yerine, kurala baðlý ekonomi politikalarýnýn etkinliðini kuvvetlendirir. Kural 
hâkimiyetinin güçlenmesi, mali sorumluluk ve hesap verilebilirliði takviye eder. 
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Üretim sürecinde kurumsallaþmayý daha önemli hale getirir. IBT, firma 
davranýþýnda ve kamu kurumlarýnýn eylem ve iþlemlerinde, verimliliði ve 
rekabet gücünü artýrýr (Durdu, 2003, 7). 

IBT, yatýrým artýþlarýna ve toplam faktör verimliliðine de katký yapar. IBT, 
teknoloji kullanan tüm sektörlerde, yatýrým artýþlarýna ve faktör verimliliði 
artýþlarýna yol açar. Sermaye birikimini ve büyüme hýzýný artýrýr (Saygýlý, 2001, 
211). 

Bilgi ekonomisinin yaygýnlaþmasýyla birlikte, yatýrým bileþimi, maddi 
yatýrýmlardan maddi olmayan yatýrýmlara doðru aðýrlýk kazanýr. Üretim ve 
ihracatýn bileþiminde, ileri teknoloji lehine deðiþim olur (Kelleci, 2003, 3). 
Ekonomide meydana getirilen katma deðerin, bu þekilde bilgi-teknoloji yoðun 
hale gelmesi, kalkýnmada çok önemli bir unsur olan ekonomik verimliliði artýrýr 
(Durdu, 2003, 1). 

IBT, organizasyonel düzeyde sürekli öðrenmeyi daha hýzlý hale getirerek, 
 firmalara, rekabet gücü avantajý (Zhang ve Chen 2005, 427), kamu kurumlarýna 

da daha etkin kamu hizmeti sunma imkâný saðlar. AR-GE harcamalarýna daha 
fazla önem verilmesi, var olan bilgiden, yenilik ve buluþlara ulaþýlmasý, hem 
kamu sektöründe hem de özel sektörde giriþimcilik bilincinin daha hýzlý 
geliþmesini mümkün hale getirir (Fernald, 1988, 196-202). Giriþimcilik bilinci, 
bilgi ekonomisinin geliþmesini saðlayan en önemli unsurlardan birisi olduðu 
için, kamu sektörü eski hantal yapýsýndan hýzla uzaklaþabilir. 

IBT, kamu ve özel kurumlarda kalifiye iþgücünün önemini artýrýrken, kalifiye 
olmayan iþgücünün önemini azaltýr. Her düzeyde artan rekabet, iþgücünü daha 
fazla kalifiye olmaya zorlarken, firmalarý ve devleti, daha basit, esnek verimli 
üretim yapýlarýna yöneltir (Durdu, 2003, 3). 

IBT, iþlem maliyetlerini de azaltýr (Mariscal, 2005, 415). Bu açýdan firmalarýn ve 
devletin etkin çalýþmasýna zemin hazýrlar. 

Böyle bir ortamda IBT'nin yaygýnlaþmasýyla hýzlanan ekonomik dönüþüm ve 
kalkýnma sürecinde, bilinçli ve kapsamlý bir yenilikçi strateji izlenmediði 
takdirde, yoðun þekilde eþitsizlik ve risklerin görülmesi olasýlýðý da yüksektir. 
Uygun olmayan IBT politikalarý, ülkelerarasý ve ülke içi, zengin-yoksul ve 
eðitimli-eðitimsiz nüfus arasýndaki farklýlýklarý yani dijital uçurumu 
derinleþtirir. Dijital uçurumun derinleþmesi, bu kez ekonomik kalkýnmayý 
negatif etkileyebilir (Antonelli, 2003, 173-199). 
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TÜRKÝYE'DE KAMU HÝZMETLERÝNDE ÝNTERNET - BÝLGÝSAYAR 
TEKNOLOJÝLERÝ KULLANIMI
IBT kullanarak ekonomik kalkýnmayý devlet eliyle hýzlandýrmanýn yolu, 
öncelikle temel kamu hizmetlerinin, IBT yardýmýyla daha geniþ bir alanda daha 
az iþlem maliyetleriyle daha verimli þekilde arz edilmesidir. 

Geleneksel devlet yaklaþýmýndan elektronik devlet yaklaþýmýna geçiþ çabalarý, 
hemen hemen her ülkenin kamu yönetim sisteminin (özellikle son dönemde) 
karþý karþýya kaldýðý ve gidermek zorunda olduðu iki ihtiyaçtan, kamu yönetim 
mekanizmasýnýn; 1) daha az maliyetle, 2) daha iyi çalýþýr hale getirilmesi 
ihtiyaçlarýndan kaynaklanmaktadýr (Ýnce, 2001, 103). 

Türkiye'de IBT'den daha iyi yararlanýlmasý için ilk olarak, 1983 yýlýnda “Bilim 
ve Teknoloji Yüksek Kurulu” (BTYK) kurulmuþtur. BTYK'nýn dýþýnda 
BÝLTEN, Internet Üst Kurulu, Kamu-Net Üst Kurulu, Elektronik Ticaret 
Koordinasyon Kurulu ve pek çok dernek ve vakýf (TBD, TBV, vb.) biliþim 
alanýnda hizmetlerini sürdürmektedir (Bengshir, 2000, 50). 

Mernis, Mebsis, Takbis, Vedop I ve Vedop II, Say 2000 Projeleri, Tarým- Net, 
Çiftçi Kayýt Sistemi, Uyap I ve Uyap II, Polnet, Gümsis, Güvas, E-Bildirge, 
Beos, Ses, vb. merkezi idaredeki e-devlet projelerine, Yeryön, Yerep, Yerelbilgi, 
Yerelnet, ise yerel yönetimlerin sürdürdüðü e-devlet projelerine örnektir 
(Nohutçu ve Demirel, 2005, 38-50). 

TÜRKÝYE'DE E-VERGÝLENDÝRME SÝSTEMÝ 
IBT'nin devlet açýsýndan öneminin gözlenebildiði en güzel alanlardan biri de 
vergilemedir. IBT yardýmýyla arz edilen kamu hizmetleri arasýnda, 
vergilendirme hizmetleri ilk sýralarda yer alýr (Torres ve diðerleri, 2005, 217-
238). 

E-vergilendirmenin en yaygýn olduðu ülkeler, ABD, Avustralya, Kanada, 
Finlandiya, Fransa, Almanya'dýr (Turner ve Apelt, 2004, 242). E-vergilendirme, 
bir e-devlet uygulamasýdýr.

E-vergileme, günümüzde “yeni geliþen e-ticaretten elde edilen gelir ve kazancýn 
vergilendirilmesi” ve “devletin mevcut vergi konularýndan elde edilen gelir ve 
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kazançlarýnýn vergilerinin (gelir, kurumlar, gümrük vergileri vb.) IBT 
altyapýlarýndan yararlanýlarak toplanmasý” olmak üzere iki alanda geliþim 
göstermektedir. Bu iki alanýn ortak özelliði, vergilendirmenin elektronik olarak 
gerçekleþmesi, yani e-vergilendirme (elektronik olarak vergilendirme) 
yapýlýyor olmasýdýr. Bu nedenle, “devletin mevcut vergi konularýndan elde 
edilen gelir ve kazançlarýnýn vergilendirilmesi, Þekil 1'de “dar anlamda e-
vergilendirme” olarak isimlendirilmiþtir. 

Ýnternet vergilemesi adý da verilen e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, dar 
anlamda e-vergilendirmeden çok farklý tartýþma alanlarý vardýr. Bu konudaki 
tartýþma, esas itibariyle, a)internet aracýlýðýyla elde edilen gelir veya kazancýn ve 
mükellefin tespiti; b)gelir ve kazancýn vergilendirilmesi boyutlarýnda 
gerçekleþir. 

Mevcut vergilerin IBT altyapýlarýndan yararlanarak toplanmasý anlamýna gelen 
“dar anlamda e-vergilendirme” konusu ise, e-vergi doldurma (e-beyan) ve e-
vergi ödeme olmak üzere iki boyutta incelenebilir. Her bir verginin özelliðine 
baðlý olarak, ya sadece e-ödeme ya da e-beyan ve e-ödeme birlikte söz konusu 
olur. 

Gerek e-ticaretin vergilendirilmesinde, gerekse dar anlamda e-vergilendirme 
olarak isimlendirilen devletin mevcut vergi konularýndan elde edilen gelir ve 
kazançlarýn vergilendirilmesinde, vergilendirmenin elektronik olarak yapýlmasý 
dolayýsýyla, elde edilen gelir, e-vergi geliridir. Fakat bu çalýþmanýn konusu, 
mevcut vergi konularýndan elde edilen gelir ve kazançlarýn vergilendirilmesi 
olduðu için, burada kullanýlan e-vergilendirme ve e-vergi kavramlarýndan, dar 
anlamda e-vergilendirmeyi ve e-vergiyi anlamak gereklidir. 
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Türkiye'de e-vergilendirme uygulamasý, bugünkü en geniþ zeminine, Vedop-I 
ve Vedop-II adlý projelerle ulaþmýþtýr. Vedop-I ile bütün vergi dairesi 
iþlemlerinin bilgisayar ortamýnda izlenmesi hedeflenmiþtir. Nisan 2004 
itibariyle 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulamaya geçilmiþtir ve 
uygulama her geçen gün yaygýnlaþtýrýlmýþtýr. Vedop-II ile, vatandaþlarýn vergi 
ile ilgili iþlemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saðlanmasý için, (a) 
otomasyonlu vergi dairesi sayýsýnýn artýrýlmasý, (b)beyannamelerin internetten 
alýnmasý (e-beyanname), (c) internet vergi dairesinin (e-vergi dairesinin) 
kurulmasý, denetim, otomasyonu ve veri ambarýnýn oluþturulmasý alt 
uygulamalarý tamamlanmýþtýr (DPT, 2005b, 20). 

Türkiye'de dar anlamda e-vergilendirme sistemi, beþ alt baþlýk altýnda, daha 
ayrýntýlý aþaðýda incelenmektedir. 

Gümrük Vergilerinde E-Vergilendirme
Türkiye'de e-vergilendirme için kurulan ilk sistem, gümrük vergilerinde e-
vergilendirme sistemidir. Gümrük vergilerinde e-vergilendirme, Bilge Projesi 
olarak da bilinir. Projenin ilk pilot uygulamasýna, Temmuz 1998'de baþlanmýþtýr. 
30.08.1999'da, EDI-Web olarak adlandýrýlan Bilge Projesinin, beyannamelerin 
elektronik olarak verilmesine iliþkin ikinci aþamasýna geçilmiþtir. 15.10.2001'de 
Bilge, tüm gümrüklerde yayýlmaya baþlamýþtýr. 

Bu tarihten itibaren, Garanti Bankasý, Akbank ve Yapý-Kredi Bankasý ile yapýlan 
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için E-Vergilendirme  
  
Yerel Düzeyde Toplanan Vergiler ve Kamu Gelirleri için E-
Vergilendirme   

 

Þekil 3

  EDI-WEB, Gümrük Müþavirlerinin, Ýthalat ve Ýhracat Þirketlerinin beyanname bilgilerini 
Gümrük bilgisayar sistemine WEB üzerinden aktarmalarýný saðlayan internet çözümüdür. EDI-
WEB ile kullanýcý, Özet Beyan (ÖZBY), Detaylý Beyan (TCGB) tescili yapabilmekte, tescil ettiði 
beyannamenin çýktýsýný alabilmektedir. EDI-WEB'e, http://www.customs-edi.gov.tr adresinden 
ulaþýlabilmektedir. Giriþ, “EDI Kullanýcý Kodu” ve “EDI Mesaj Þifresi” ile olur. Ayrýntýlý Bilgi için   
Bkz: Gümrük Müsteþarlýðý. (2007a)
   Bkz: Gümrük Genel Müdürlüðü, (2001).
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protokol gereðince, ithalattan alýnan gümrük vergisi, KDV, toplu konut fonu 
kesintisi, telafi edici vergi, ithal harcý gibi yükümlülüklerin, bu bankalar 
aracýlýðýyla tahsili mümkün hale gelmiþtir. Böylece, e-ödeme safhasýna ait 
altyapý da tamamlanmýþtýr. 

2007 yýlý itibariyle, toplam 102 gümrük müdürlüðünün sadece 28'inde EDI-Web 
yoktur ve uygulama, detaylý beyanda (TCGB'de) %84'e ulaþmýþtýr (Gümrük 
Müsteþarlýðý, 2007b). 

Günümüzde, EDI-Web ile, gümrük tarafýna gönderilebilen beyanname bilgileri, 
gümrük tarafýnda onaylanmakta, tescil numarasý, gelecekte gümrük onayý 
aþamasýnda istenen belge isimleri, hesaplanan vergi miktarý bilgileriyle birlikte 
geri gönderilmektedir. Kullanýcý, geri gönderilen onaylý beyannameye, tescil 
numarasýný ekleyip çýktý almakta ve bu beyannameyi imzalamaktadýr. Bu arada, 
hesaplanan vergi, banka aracýlýðýyla, e-ödeme yoluyla, bankaya hiç gitmeden, 
ödenebilmektedir. Bankanýn “gümrük vergi alýndýlarýný” imzalamasýna gerek 
yoktur. Çünkü EDI-Web'li gümrük idarelerinde, vergi mükellefinin yaptýðý 
vergi ödemesinin, Bilge sisteminde teyit sorgulamasý mümkündür (Gümrük 
Müsteþarlýðý, 2007c).

Sosyal Güvenlik Ödemelerinde E-Vergilendirme
Sosyal güvenlik ödemelerinde e-vergilendirme çalýþmalarý, e-bildirge projesi 
kapsamýnda yürütülmektedir. E-bildirge, iþçi ve iþverenler ile emeklilere iliþkin 
iþlemleri kapsar. Emeklilerle ilgili iþlemlerde, e-vergilendirme boyutu yoktur. 
Bu iþlemler þimdilik bilgilendirme düzeyindedir. 4958 sayýlý Sosyal Sigortalar 
Kurumu Kanununun 21 inci maddesi (TBMM, 2003) ve Sosyal Sigorta 
Ýþlemleri Yönetmeliði'nin 21 inci maddesi (SSK, 2004) e-bildirgenin yasal 
dayanaðýný oluþturur. E-bildirge, 01 Mayýs 2004 tarihinden beri 
uygulanmaktadýr. Ýþyerlerinde sekiz ve üzerinde sigortalý çalýþtýran özel ve 
resmi iþyeri iþverenleri e-bildirge ile beyanname vermek zorundadýrlar (SSK, 
2007c).

E-bildirge, iþverenlerin, çalýþtýrdýklarý iþçilerine ait sigorta bildirimlerini 
internet üzerinden vermeleri ve bildirimlere ait tahakkuk bedellerini de internet 
bankacýlýðý aracýlýðý ile ödeyebilmeleri için oluþturulan elektronik bir portaldýr 
(SSK, 2007b). E-bildirge uygulamasý ile birlikte, daha önce SSK þubelerine 
iþverenler tarafýndan aylýk olarak verilen “tahakkuk bildirgeleri” ve 4 aylýk 
olarak verilen “dönem bordrolarý”, “Aylýk Prim ve Hizmet Belgesi” adý altýnda 
birleþtirilerek alýnmaya baþlanmýþtýr. Uygulama http://www.ssk.gov.tr 
adresinden iþler ve bu adresten ilgili her türlü yardým alýnabilir. 

E-bildirge projesi, Ýspanya Sosyal Güvenlik Kurumu'nca, uluslararasý að ve 
altyapý teknoloji geliþtirme þirketi CISCO'nun sponsorluðunda gerçekleþtirilen 
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seminerde, dünyanýn en baþarýlý e-devlet projesi seçilmiþtir. 2006 yýlýnda, aktif 
sigortalýlarýn yüzde 95'inin e-bildirge ile beyannamelerini verdikleri iddia 
edilmektedir (Memurlar Net, 2007).

Sistemin, Türkiye'deki diðer e-vergilendirme türlerinden önemli bir farký veya 
üstünlüðü, ödeme modülünü de içinde barýndýrmasýdýr. Ana menüden Ödeme 
Ýþlemleri baðlantýsý ile geçilen bu modülde, otomatik ödeme talimatý verilen 
banka bilgileri görüntülenir. Otomatik ödeme talimatý olmayan iþverenler için, 
iþverenin çalýþmakta olduðu banka seçilerek bankanýn web sayfasýna geçiþ 
yapýlmasý imkâný da vardýr (SSK, 2007a, 16). 

Beyanname Verilmesi Zorunlu Olan Diðer Merkezi Vergiler için E-
Vergilendirme
Beyanname verilmesi zorunlu olan tüm vergiler için, e-vergilendirme 
uygulamasý, iki aþamada yürür. Birinci aþamada vergi beyannamelerinin 
bilgisayar ortamýnda doldurulmasý ve elektronik olarak gönderilmesi, ikinci 
aþamada ise, tahakkuk fiþleri elektronik olarak kesilen ve gönderilen verginin, 
bankacýlýk sistemi yardýmýyla elektronik olarak Gelir Ýdaresi Baþkanlýðýna 
transfer edilmesi vardýr. Bu açýdan, stopaj usulüyle tahsil edilen ve edilmeyen 
vergiler arasýnda fark olmadýðý gibi, gümrük vergileri, sosyal güvenlik 
ödemelerinin vergilendirilmesi veya yerel vergiler arasýnda da bir fark yoktur. 

Beyanname verilmesi zorunlu olan, -gümrük vergileri ve sosyal güvenlik 
ödemeleri dýþýnda kalan- merkezi vergiler için, Türkiye'de 1 Ekim 2004'de 
internet vergi dairesi hazýr edilmiþ ve isteðe baðlý e-beyanname uygulamasý 
baþlatýlmýþtýr. Kasým 2005'te uygulama zorunlu hale getirilmiþtir.  Günümüzde 
internet vergi dairesinde; veraset ve intikal vergisi hariç, otomasyonlu vergi 
dairelerinin sorumluluðundaki diðer merkezi vergilerin beyannameleri, 
elektronik olarak alýnabilmekte ve 2006'dan beri vergi dairesine veya bankaya 
hiç gitmeden internet yardýmýyla ödenebilmektedir. 
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    Bkz: 346 Sýra No'lu VUK Genel Tebliði, 03.03.2005 Tarih ve 25744 sayýlý Resmi Gazete.
   Elektronik olarak gönderilebilen beyannameler þunlardýr: Katma Deðer Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 
no'lu), Özel Tüketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi hariç), Muhtasar Beyanname (KVK 
24.Maddesine göre yapýlan tevkifatlar için verilecek beyanname dahil), Damga Vergisi Beyannamesi, Banka 
ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Özel Ýletiþim Vergisi Beyannamesi, Þans Oyunlarý Vergisi 
Beyannamesi, Basit Usul Ticari Kazanç Beyannamesi, Gayrimenkul Sermaye Ýradý Beyannamesi, Gelir 
Vergisi Mükellefleri için Geçici Vergi Beyannamesi, Kurumlar Vergisi Mükellefleri için Geçici Vergi 
Beyannamesi, Kurumlar Vergisi Beyannamesi, Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Yýllýk Gelir 
Vergisi Beyannamesi, Noter Harçlarý Vergisi Beyannamesi. Bkz: VergiPortalý (2005). 
  Ýnternet üzerinden ödenemeyen vergiler sadece þunlardýr: Vadesi geçmiþ vergi borçlarý, veraset ve intikal 
vergisi, Tapu harcý, yurt dýþý çýkýþ harcý, esnaf sicil harcý, ticaret sicil harcý, geçiþ ücreti ve idari para cezasý, 
karayollarý taþýma kanunu idari para cezasý. Vadesi geçmiþ vergi borçlarý hariç diðerleri için bizzat bankaya 
giderek ödeme mümkündür. Vadesi geçmiþ vergi borçlarý, sadece vergi dairesine ödenebilir. Fakat, vadesi 
geçmiþ olsa dahi, motorlu taþýtlar vergisi, vadesinin rastladýðý yýlýn sonuna kadar, bankalara ödenebilmektedir. 
Bkz. GIB (2007). 
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Ayrýca vergi kimlik numarasý sorgulama, gecikme zammý hesaplama hizmetleri 
de verilmektedir. Bu hizmetlere ve yararlanma þartlarýna Gelir Ýdaresi 
Baþkanlýðýnýn resmi web sitesinden ulaþýlabilmekte, her türlü yardým 
alýnabilmektedir. 

Türkiye'de e-beyanname sistemi çok hýzlý geliþmiþtir. Bunun temel nedeni, vergi 
beyannamesinin doldurulmasýnda mükellefe aracýlýk yapan serbest 
muhasebecilerle muhatap olunarak, sistemin geliþtirilmesinin tercih 
edilmesidir. Pek çok vergi mükellefi, Türkiye'de vergi beyannamesini serbest 
muhasebecisi aracýlýðýyla doldurur. Bu beyanname verilmesi zorunlu olan tüm 
vergiler için geçerlidir. Vergi toplanmasýndan sorumlu merkezi devlet birimi 
olan Gelir Ýdaresi Baþkanlýðý, serbest muhasebecilere yönelik gönüllü 
bilgilendirme ve eðitim programlarý düzenlemiþ, onlarý e-vergilendirmeye 
hazýrlamýþtýr. E-beyanname sistemi, vergisini kendi ödemek isteyen vergi 
mükelleflerine de kapalý deðildir. 

Sistemin kýsa zamanda yaygýnlaþtýrýlabilmesinin bir baþka nedeni, belli bir gelir 
düzeyini aþan mükellefler için zorunlu tutulmuþ olmasýdýr. Bu sayede 
kuruluþundan itibaren bir yýl içinde, e-beyannamenin Vedop içindeki payý, 
ortalama %65,69'a ulaþmýþtýr. 2007 yýlý itibariyle, bu oranýn %95'e yaklaþtýðý 
tahmin edilmektedir. 

Beyanname verilmesi zorunlu olan diðer merkezi vergilerde, e-bildirgeden 
farklý olarak, entegre bir e-vergi ödeme modülü yer almaz. Bu onun eksikliðidir. 
Fakat vergilerde, interaktif banka hesaplarýndan e-ödeme her zaman mümkün 
olduðundan  söz konusu eksiklik, ciddi bir iþleyiþ veya entegrasyon problemi 
meydana getirmemektedir. 

Yerel Düzeyde Toplanan Vergiler ve Kamu Gelirleri için E-Vergilendirme
Türkiye'de yerel yönetimler tarafýndan toplanan pek çok kamu geliri vardýr. 
Bunlar arasýnda, emlak, çevre temizlik, ilan ve reklam, yangýn ve sigorta, 
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   03.03.2005 tarihinden itibaren ise 346 Sýra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliði ile 
31.12.2004 tarihi itibarýyla; aktif ve ciro toplamlarý esas alýnmak suretiyle gerçek usulde 
vergilendirilen gelir ve kurumlar vergisi mükellefleri için yýllýk gelir vergisi, kurumlar vergisi ve 
geçici vergi beyannamelerini; özel tüketim vergisi, özel iletiþim vergisi ve þans oyunlarý vergisi 
mükellefleri için ise aktif ve ciro toplamýna bakýlmaksýzýn bu vergilerin beyannamelerini 
elektronik ortamda gönderme mecburiyeti getirilmiþtir.
     Bu veri, Gelir Ýdaresi Baþkaný Mehmet Atuð ile kiþisel görüþmeden elde edilmiþtir. 
   Ýnternet yardýmýyla ödenebilen merkezi vergiler þunlardýr: Yýllýk Gelir Vergisi, Gelir Vergisi 
Stopajý, Kurumlar Vergisi, Kurumlar Vergisi Stopajý, Katma Deðer Vergisi, Özel Tüketim Vergisi, 
Banka Sigorta Muameleleri Vergisi, Gelir Geçici Vergi, Kurum Geçici Vergi, Damga Vergisi, 
Gayrimenkul Sermaye Ýradý Vergisi, Basit Usul Ticari Kazanç Vergisi, Diðer Ücret Vergisi, Noter 
Harcý, Motorlu Taþýtlar Vergisi, Trafik Para Cezasý, 5035 RTÜK Eðitime Katký Payý, 5035 Sayýlý 
Kanuna Göre Finansal Faaliyet Harcý. Bkz. GIB. (2007). 
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eðlence, damga vergileri, çeþitli para cezalarý, elektrik, telefon, su faturalarý 
tahsilâtýndan aktarýlan paylar vb. sayýlabilir. 

Yerel yönetimler, son yýllarda farklý düzeylerde de olsa, bu kamu gelirlerini 
elektronik olarak beyan etme ve ödeme hizmeti vermektedirler. Bu hizmetler, e-
belediye veya e-yerel yönetim hizmetleri kapsamýnda deðerlendirilmektedir. E-
belediyecilikte, Bursa Nilüfer Belediyesi, Yalova Belediyesi, Ýstanbul 
Büyükþehir ve Ýlçe Belediyeleri ilk sýrada gelmektedir. 

Yerel düzeyde toplanan vergiler için e-vergilendirme düzeyinin ne olduðuna 
dair Türkiye çapýnda veriye ulaþýlamamýþtýr. Fakat Ýstanbul Üniversitesi Ýletiþim 
Fakültesinden Korhan Mavnacýoðlu'nun 2005 yýlýnda Ýstanbul'da 24 belediyede 
yaptýðý araþtýrmada, e-belediye hizmetlerinden yararlanma oranlarý ölçülmüþ, 
vergi mükellefleri arasýnda yerel vergi ödeme oranýnýn %13,3, borç ödemenin 
%10 olduðu tespit edilmiþtir (Turkpoint, 2007). 

Ýstanbul Büyükþehir Belediyesi'nin web sitesinden, “http://bim.ibb.gov.tr 
/gelir_tahsilat/index.asp” adresinden, vergi mükellefleri, vergi numaralarýný 
girerek, vergi borçlarýný sorgulayabilmekte ve borç ödeme butonu yardýmýyla 
internet bankacýlýðý ile vergilerini ödeyebilmektedirler (IBB, 2007b). Belediye 
ayrýca, Ebtis sistemine eþdeðer, yerel düzeyde Elektronik Dekont Takip Sistemi 
(Edts) adlý bir sistemi de kullanmaktadýr (IBB, 2007a). 

Bursa Nilüfer Belediyesi, Türkiye'de Kiosk ile vergi borcu öðrenme ve vergi 
ödeme hizmeti veren ilk belediyedir. Ayrýca belediye, telefon belediyeciliði, kýsa 
mesaj yoluyla da bu hizmetleri vermekte, kredi kartý numarasýndan e-tahsilât 
yapmaktadýr. Bu hizmetlerini “https://www.e-islem.net/” sitesinden halka 
duyurmaktadýr. Bursa'da interaktif hesabý kullanarak, telefon belediyeciliðiyle, 
banka havalesi yoluyla, kiosklarla, posta çekiyle, belediye iletiþim 
noktalarýndan yerel vergi borcu öðrenilebilir ve ödenebilir. E-iþlem.net 
sayfasýndan, emlak vergileri, ilan ve reklam vergileri ve diðer vergiler beyan 
edilebilir. 

SONUÇ VE ÖNERÝLER
IBT pek çok alanda etkili olmakta ve IBT'nin önemi her geçen gün artmaktadýr. 
IBT, özellikle geliþmekte olan ülkelerde ekonomik kalkýnma açýsýndan da 
önemlidir. Bu makalede IBT'nin ekonomik kalkýnmaya nasýl etki edebildiði 
teorik olarak tartýþýlmýþ ve IBT'nin devlet açýsýndan önemi vurgulanmýþtýr. 
IBT'den Türkiye de yararlanmaktadýr. Pek çok e-devlet projesi son yýllarda 
uygulamaya sokulmuþtur. 
Pek çok ülkede IBT yardýmýyla arz edilen kamu hizmetleri arasýnda, 
vergilendirme hizmetleri ilk sýralarda yer alýr. Bu nedenle, IBT'nin devlet 
açýsýndan öneminin gözlenebildiði en güzel alanlardan biri de vergilemedir. 
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Buradan hareket ederek, makalenin ikinci bölümünde, Türkiye'de e-
vergilendirme sistemi incelenmiþtir. 

E-vergilendirmeyi, e-ticaretten elde edilen gelir ve kazancýn vergilendirilmesi 
(e-ticaretin vergilendirilmesi) ve devletin geleneksel vergi konularýndan elde 
edilen gelir ve kazançlarýn vergilendirilmesi (dar anlamda e-vergilendirme) 
olarak anlamak mümkündür. Bu makalede dar anlamda e-vergilendirme 
üzerinde durulmuþtur. Dar anlamda e-vergilendirme, e-vergi doldurma (e-tax 
filing, e-filing - e-doldurma, e-beyan) ve e-vergi ödeme (e-tax payment, e-
payment - e-ödeme) þekillerinde karþýmýza çýkabilir. 

Türkiye'de e-vergilendirme sistemi, e-beyan ve e-ödeme boyutlarý dikkate 
alýnarak, beþ alt baþlýk altýnda makalede incelenmiþtir. 

Türkiye'de gümrük vergilerinde ve sosyal güvenlik ödemelerinde e-
vergilendirme oldukça iyi durumdadýr. Vergi mükellefleri, vergilerini tamamen 
elektronik olarak beyan edebilmekte ve ödeyebilmektedirler. Uygulama e-
beyan alanýnda, detaylý beyanda %84'e ulaþmýþtýr. 

Beyanname gerekmeyen diðer merkezi vergilerde e-ödeme, bankacýlýk sistemi 
ile olur. E-ödemenin yaygýnlýk düzeyi hakkýnda, Türkiye çapýnda veri yoktur. 
Türkiye'de bankacýlýk altyapýsý oldukça iyi durumdadýr. Fakat bu vergilerde e-
ödemenin yaygýnlaþtýrýlmasý, IBT'nin yaygýnlaþtýrýlmasý ve toplumsal dönüþüm 
ile saðlanabilecektir. 

Beyanname verilmesi zorunlu olan, gümrük vergileri ve sosyal güvenlik 
ödemeleri hariç diðer merkezi vergiler için e-vergilendirme, Türkiye'de oldukça 
hýzlý geliþmiþtir. Sistemin, ödeme modülünü de içinde barýndýrmasý ve farklý 
tahsilât usulleri ile tahsilât yapýlabilmesi önerilebilir. Bu tür vergilerde, e-
beyanýn %95'e ulaþtýðý tahmin edilmektedir. 

Yerel düzeyde toplanan vergiler ve kamu gelirleri için e-vergilendirme, henüz 
Türkiye'de yaygýn kullaným alaný bulamamýþtýr. Fakat, Bursa Nilüfer 
Belediyesi, Yalova Belediyesi, Ýstanbul Büyükþehir ve Ýlçe Belediyeleri bu 
konuda çok güzel uygulamalara sahiptir. Bursa Nilüfer Belediyesi, Türkiye'de 
ilk defa kiosklarla vergi tahsilâtý yapan ve telefon bankacýlýðýyla vergi borcu 
öðrenme ve ödeme hizmeti veren kurumdur. Bu kurumlarýn e-vergilendirme 
uygulamalarýnýn diðer yerel yönetimlere de yaygýnlaþtýrýlmasý gereklidir. 

Türkiye'de e-vergilendirme sisteminin geliþtirilmesi için diðer öneriler þu 
þekilde sýralanabilir:

E-vergileme hizmetleri, açýk anlaþýlýr ve kullanýmý basit bir altyapýdan 
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sunulmalýdýr. E-vergileme hizmeti veren web siteleri tek bir portalda 
birleþtirilmelidir. Bu portalda, her bir hizmetin etkin arzýndan açýkça sorumlu 
tutulmuþ kamu görevlileri bulunmalý, hizmetin iþleyiþinde görülen aksaklýklar 
ya da bu alanda ortaya çýkabilecek sorular için, vatandaþýn kiminle nasýl 
iletiþime geçeceði ilan edilmiþ olmalýdýr.

E-vergileme hizmeti veren web sitelerinin kullanýcý arayüzleri basitleþtirilmeli, 
her bir vatandaþýn teknoloji kullaným yeteneðinin farklý olduðu hesaba katýlarak, 
son derece kolay eriþilebilir ve kolay kullanýlabilir olarak düzenlenmelidir. Web 
sitelerinde e-beyan ve e-ödeme modülleri birlikte bulunmalýdýr. E-vergileme 
hizmetlerini kolaylaþtýrmak için, vergi sisteminin sadeleþtirilmesine devam 
edilmelidir. 

E-beyan sýrasýnda kullanýlan bilgisayar programlarýnýn, diðer muhasebe 
programlarý ile entegrasyonu saðlanmalýdýr. Web tabanlý e-beyan altyapýlarý, 
kamu ve özel sektör iþbirliði ile ve kullanýcýlarýn deneyimleri göz önüne alýnarak 
geliþtirilmeli, yaygýnlaþtýrýlmalýdýr. Bu altyapýlar muhasebe programlarý ile 
uyumlu olmalýdýr. 

E-beyan programlarý, karýþýk vergi iþlemlerini daha fazla basitleþtiren çözümler 
içermelidir. Web tabanlý e-beyan programlarýnda ve bankalarýn e-ödeme 
sitelerinde, güvenlik altyapýsý daima güçlendirilmelidir. Tüm IBT 
uygulamalarýnda olduðu gibi e-vergileme uygulamalarýnda da gizlilik ve 
güvenlik, kamuoyu tarafýndan, yaygýnlaþtýrmayý etkileyen temel faktörlerden 
biri olarak algýlanmaktadýr. 

IBT uygulamalarýnýn benimsenmesi ve yaygýnlaþtýrýlmasýný etkileyen faktörler, 
bilgisayar sayýsý, kullaným kolaylýðý, yaþ, eðitim düzeyi, internet deneyimi, 
internet kullaným sýklýðý, bilgisayar korkusu, ekran dizayný, geribildirim fýrsatý, 
teknolojik altyapý yeterliliði, Ýnternet ve bilgisayar teknolojilerine yapýlan 
harcamalar, teknoloji yatýrýmlarý, IBT sektörlerindeki toplam istihdam, IBT 
kullaným birim maliyeti, IBT kullaným talebi, IBT kullanan iþletme büyüklüðü, 
iþletmenin faaliyet gösterdiði alan olarak sayýlabilir. E-vergileme hizmetlerini 
geliþtirilmesi, devletin özel sektörle iþbirliði halinde, bu faktörlerin her birine 
iliþkin sistemli eylem planlarý hazýrlamasý ve bu konularda ilerleme 
kaydetmesine de baðlýdýr. 

IBT'nin, dijital uçurumu arttýrmayacak þekilde doðru ve yaygýn kullanýmý, e-
vergilendirmede de geçerlidir. Bu amaçla, devlet-özel sektör iþbirliðiyle, 
tanýtýcý-özendirici kampanyalar ve sübvansiyon uygulamalarý yapýlabilir. Vergi 
dairelerine ve meslek mensuplarýna yönelik bilgilendirme ve sübvansiyon 
programlarýna önem verilirken, yerel yönetimlerin ve sivil toplum 
kuruluþlarýnýn desteðiyle, yerel halka bilgilendirme kampanyalarý 
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uygulanabilir. Milli Eðitim Bakanlýðý'nýn öncülüðünde, toplumda e-
okuryazarlýðýn geliþtirilmesi için çaba harcanabilir. 
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