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Ozet: Bu makalede internet-bilgisayar teknolojilerinin (IBT'nin) devlet ve ekonomi agisindan
6nemi ve baslica etkileri genel olarak tartisilmakta, IBT'nin vergilendirme alaninda
kullanilmastyla ortaya c¢ikan e-vergilendirme sistemi, Tirkiye'deki uygulama boyutuyla
incelenmektedir. IBT yardimiyla arz edilen kamu hizmetleri arasinda, vergilendirme hizmetleri
pek ¢ok iilkede ilk siralarda yer alir. Bu nedenle e-vergilendirme, IBT'nin devlet i¢in dneminin
gozlenebildigi en giizel alanlardan biridir. Bu makalede e-vergilendirme, vergi beyannamesinin
elektronik olarak alinmasi ve verginin elektronik olarak ddenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Tirkiye'de bu yonde kurulan ve hala gelismekte olan sistem incelenmekte, e-vergilendirme
sisteminin gelistirilmesi i¢in 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Elektronik vergilendirme, E-vergilendirme, E-vergileme sistemi, E-vergi
doldurma, E-beyan, E-vergi 6deme.

The Importance of Internet and Computer Technologies and
E-Taxation System in Turkey

Abstract: The article examines the importance and effects of the internet and computer
technologies (ICT) to the government and economy, and investigates e-taxation system in Turkey.
Tax service is among the leading services that are supplied by using ICT at a lot of country. That's
why, e-taxation issue is one of the best area of which we can see the importance of ICT. At the
article, e-taxation is defined as lodgement the tax returns and payment the tax owe electronically.
Turkey's e-taxation system is discussed and it is offered the solutions to develop the system.

Keywords: Electronic tax, E-tax, E-taxation, E-tax system, E-tax filing, E-filing, E-lodgement, E-
tax payment, E-payment.
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GIRIS

Tiim diinyada internet-bilgisayar teknolojileri, pek ¢ok alanda 6nemli etki ve
sonuglara neden olmaktadir. Bu makalede internet-bilgisayar teknolojilerinin
(IBT'nin) devlet ve ekonomi agisindan 6nemi ve baglica etkileri genel olarak
tartisilmakta, IBT'nin vergilendirme alaninda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan e-
vergilendirme olgusu, Tirkiye'deki uygulama boyutuyla incelenmektedir.
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Amag, IBT'nin devlet ve ekonomi i¢in 6nemini vurgulamak ve Tiirkiye'de yeni
sekillenmekte olan e-vergilendirme sistemini tanitmaktir. Makale, e-
vergilendirme ile ilgili, Tiirkiye'de ankete dayali olarak yapilan ilk akademik
caligmalardan birisidir.

IBT'nin devlet ve ekonomi acisindan Onemi, baslica etkileri, ekonomik
kalkinmay1 destekleyici 6zelligi agisindan ele alabilir. IBT'nin dogru ve
yaygin kullanimi, ger¢ekten de hemen her iilkede ekonomik kalkinmay1 tesvik
edebilir. Ornegin Avrupa Birliginde ekonomik biiyiimenin %50'sinde IBT'ye
bagl sektorlerin katkis1 vardir (EC, 2007). Gelismekte olan tilkelerde bu tiir
sektorlerin pay1 daha az olsa da, IBT'nin ekonomik kalkinma iizerindeki teorik
etki ve sonuglariin 6nemsenmesi gereklidir.

IBTmin ekonomik kalkinma tiizerindeki etkileri en azindan teorik olarak
belirgindir, fakat Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ¢ofu icin heniiz
Olgiilememistir. Romer (1986), bilgi birikimi ile gelen bir ekonomik biiyiime
modeli ortaya atmis, bu modelde, bilgi, sermayenin bir sekli olarak
tanimlanmistir (Romer, 1986, 1002-1037). Bilginin etkiledigi sosyal sermaye
ise, devletin ekonomik gelismeyi etkileme giiciinii 6nemli 0dlgiide
arttirabilmektedir (Knack, 2000, 1-31). Ne var ki, bu modeli dogrulayan, sosyal
sermayenin IBT yardimiyla giiclendirilmesine iliskin ampirik ¢aligmalarin
genelinin, esas itibariyle gelismekte olan iilkelerdeki veri yetersizligi nedeniyle,
gelismis tlkelere ait oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, veri
probleminin ¢dziimii ile birlikte, ampirik ¢aligma ihtiyaci vardir.

Derinlemesine ampirik ¢aligmalara izin vermeyen veri problemi, Tiirkiye
acisindan da gegerli oldugundan, makalenin birinci béliimiinde, IBT'nin devlet
ve ekonomi agisindan 6nemi ve baslica etkileri, genel olarak, teorik boyutuyla
tartisilmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, IBT'nin devlet ve ekonomi alaninda
kullanilmasi ile ilgili ilk tesebbiisler, genellikle kamu sektériinden gelir ve
yenilikei stratejiler devletin Onciiliiglinde yiriitiiliir. Temel kamu hizmetlerinin
IBT yardimiyla daha genis bir alanda daha az islem maliyetleriyle daha verimli
sekilde arz edilmesi, 6nemli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikar.

IBT'nin devlet acisindan 6neminin gézlenebildigi en giizel alanlardan biri de
vergilemedir. IBT yardimiyla arz edilen kamu hizmetleri arasinda,
vergilendirme hizmetleri ilk siralarda yer alir (Torres ve digerleri, 2005, 217-
238). IBT altyapilarindan yararlanarak beyanname alinmasma ve vergi
toplanmasina, dar anlamda elektronik vergileme, bu sekilde toplanan vergilere
de dar anlamda elektronik vergi (e-vergi, e-tax) ad1 verilebilir. E-vergi, ilk olarak
ABD'de ortaya ¢ikmis ve denenmistir. Giiniimiizde s6z konusu uygulama pek
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cok iilkeye yayilmistir.!

Vergi sistemleri iilkeler arasinda farklilik arz ettiginden, vergi beyannamelerinin
elektronik olarak doldurulmasi ve verginin elektronik olarak tahsil edilmesine
iliskin sistemlerin veya uygulamalarin adlari da farkli olabilmektedir. Ornegin
Avustralya'da e-vergi (e-tax), Avustralya Vergi Idaresi (ATO-Australia Tax
Office) tarafindan uygulanan ii¢ elektronik vergi 6deme modelinden biridir?
Feige (2000)'de “otomatik 6deme islem vergisi” (APT-Tax) ve Goldberg
(2005)'te ise “elektronik vergi” (E-Tax), alim satim faaliyetleri {izerinden
gelismis bilgisayar teknolojileri sayesinde alinan, 6zel bir islem vergisi olarak
tanimlanmaktadir.

Elektronik vergilendirme, bu makalede, “verginin, internete bagh bilgisayarlar,
cevrimici haberlesme araglar1 veya vergi dairesine gitmeyi gerektirmeyen diger
iletisim aygitlar1 yardimiyla, tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-devlet
uygulamasi ve kamu hizmeti sunus sekli” olarak tanimlanmaktadir.

Makalenin ikinci bolimii bu alana ayrilmistir. Tiirkiye'de e-vergilendirme
sistemi, vergi tlirlerine gore siniflandirilmakta ve incelenmektedir. E-
vergilendirme konusunda daha Once yapilmis bir arastirmaya
rastlanmadigindan, makalenin katkisini belki burada aramak uygun olur.

E-vergi doldurma ve e-vergi 6deme sistemlerine iligkin uluslararasi literatiir ise,
yenidir ve hizla artmaktadir. Hansford, ve digerleri (2006), Hung ve digerleri
(2006), Barnes ve Vidgen (2006), Chang ve digerleri (2005) ve Turner ve Apelt
(2004), konu ve alanla ilgili ¢aligmalar arasinda sayilabilir. Heeks ve Bailur
(2007), Yildiz (2007) ve Titah ve Barki (2005)'te alanla ilgili en yeni literatiir
Ozetleri verilmektedir. Wang (2002) ve Fu ve digerleri (2006), e-verginin
benimsenmesini, TAM kullanarak test eden iki ornek ¢alismadir. Horst ve
digerleri (2007)'de ise genel olarak e-devlet hizmetlerini, TAM kullanilarak
yapisal denklik modeli ¢cercevesinde incelemektedir.

INTERNET-BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ DEVLET VE
EKONOMI ACISINDAN ONEMI

Giliniimiizde bilim ve teknolojideki hizli ilerlemelerle birlikte gelen yenilikler,
cok dnemli ekonomik sosyal, siyasal ve kiiltiirel sonuglara yol agmaktadir.
Bilginin iiretimi, kullanimi1 ve yayilmasi siireci gittikge artan bir ivme ile devam
etmektedir. Yeni bir toplum yapisi olusmaktadir.

I Vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmasi ve gonderilmesi uygulamasina sahip
baslica iilkeler sunlardir: Avustralya, ABD, Kanada, Ingiltere, irlanda, Almanya, Fransa, italya,
Hollanda, Finlandiya, isvec, Isvicre, Norveg, Singapur, Brezilya, Meksika, Sili, Hindistan, Cin,
Singapur, Tayland, Tayvan, Malezya, ve Tiirkiye.

Diger iki yontem, Electronic Lodgement Service (ELS), TaxPackExpress'dir.
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Sanayi toplumu, giiniimiizde gelismis iilkelerden baslayarak yerini bilgi
toplumuna birakmaktadir. Bilgi toplumuna gegiste, belirleyici rolii, teknoloji
oynamakta ve bu siireg, 21. ylizyilda da devam edecek gibi gdziikmektedir.
Diinyada hicbir devlet IBT'nin bu artan dnemine kayitsiz kalamamaktadir. IBT,
ekonomik, sosyal siyasal, kiiltiirel alanlar1 etkilemekte, degisimi inanilmaz
boyutlarda hizlandirmaktadir.

Internet - Bilgisayar Teknolojilerinin Etkileri

Bir teknolojik yenilik siireci, birka¢c asamadan olusur. Once bulus asamast,
ardindan arastirma gelistirme asamas1 vardir. Yeni teknoloji ve yontem, eski
teknoloji ve yonteme gore, daha iistiin hale getirildikten sonra, ilk olarak {iretim
stirecinde yani ekonomik alanda kullanilir. Yeni teknolojinin tiretim siirecinde
kullanilmasiyla birlikte, is siiregleri degisir, yeni isboliimii bigimleri olusur ve
yeni meslekler dogar. Bylece sosyal alan, yeni teknolojilerden etkilenir. Sosyal
alanda meydana gelen degisiklikler, siyasal ve kiiltiirel alana da yansir (Erkan,
1994, 93-94). Bask1 gruplari, yeni toplumsal gruplar, siyasal ve kiiltiirel alan1
degisime zorlar. Degisim kaginilmazdir. Fakat her alanda, 6zellikle kiiltiirel
alandaki degisim, degisime direnenler yiiziinden genellikle bir gecikme ile
devam eder.

Internet ve bilgisayar teknolojilerindeki yenilik siirecinin en belirgin 6zelligi,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltlirel alanlardaki, degisimleri kabul etmedeki
gecikmeleri, zaman agisindan oldukga kisaltmig olmasidir.

Internet - Bilgisayar Teknolojileri ve Ekonomik Kalkinma Iliskisi

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin énemini, ekonomik kalkinmaya etkileri
acisindan yani bilgi iktisad1 agisindan, daha yakindan inceleyebiliriz. Bilgi
iktisadi, bireylerin, firmalarin ve toplumun, daha ileri bir iktisadi kalkinma igin,
bilisimden nasil daha etkin sekilde yararlanabileceklerini inceleyen iktisat
dahdir?

Internet ve bilgisayar teknolojileri (IBT), bir iilkenin kalkinmasinda etkili bir
ara¢ olarak kullanilabilir. Fakat bunun i¢in, IBT uygulamalarinin, iilke i¢i ve
tilkelerarasi dijital uguruma meydan vermeyecek sekilde, kapsamli, etkili ve
hizli bir bilisim politikasiyla, toplumda dengeli ve yogun dagilmasi temin
edilmelidir. IBT'deki gelismelerle birlikte bilgi, dogal kaynaklar, emek ve
sermayeden ¢ok daha onemli bir tiretim faktorii haline gelmistir. Bilgi, artik,
iiretim siirecinde kullanilabilir durumdadir (Bilisim Surasi, 2004, 13). Bilgi
sektorii dordiincii bir sektdr durumuna dontismiistiir (Masuda, 1990, 68).

IBT, agiklik ve ongoriilebilirligi de artirir. Duruma bagli ekonomi politikalari
yerine, kurala bagli ekonomi politikalarinin etkinligini kuvvetlendirir. Kural
hakimiyetinin gliclenmesi, mali sorumluluk ve hesap verilebilirligi takviye eder.

3 Bilgi iktisadinin bir bagka tanimi i¢in Bkz: DPT (2005).
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Uretim siirecinde kurumsallasmay:r daha &nemli hale getirir. IBT, firma
davranisinda ve kamu kurumlarmin eylem ve islemlerinde, verimliligi ve
rekabet giictinii artirir (Durdu, 2003, 7).

IBT, yatirim artiglarina ve toplam faktor verimliligine de katki yapar. IBT,
teknoloji kullanan tiim sektorlerde, yatirim artiglarina ve faktor verimliligi
artiglarina yol agar. Sermaye birikimini ve bilylime hizin1 artirir (Saygili, 2001,
211).

Bilgi ekonomisinin yayginlagsmasiyla birlikte, yatirim bilesimi, maddi
yatirimlardan maddi olmayan yatirimlara dogru agirlik kazanir. Uretim ve
ihracatin bilesiminde, ileri teknoloji lehine degisim olur (Kelleci, 2003, 3).
Ekonomide meydana getirilen katma degerin, bu sekilde bilgi-teknoloji yogun
hale gelmesi, kalkinmada ¢cok 6nemli bir unsur olan ekonomik verimliligi artirir
(Durdu, 2003, 1).

IBT, organizasyonel diizeyde siirekli 6grenmeyi daha hizli hale getirerek,
firmalara, rekabet giicli avantaji (Zhang ve Chen 2005, 427), kamu kurumlaria
da daha etkin kamu hizmeti sunma imkani saglar. AR-GE harcamalarina daha
fazla 6nem verilmesi, var olan bilgiden, yenilik ve buluslara ulagilmasi, hem
kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde girisimcilik bilincinin daha hizh
gelismesini miimkiin hale getirir (Fernald, 1988, 196-202). Girisimcilik bilinci,
bilgi ekonomisinin gelismesini saglayan en 6nemli unsurlardan birisi oldugu
i¢in, kamu sektorii eski hantal yapisindan hizla uzaklagabilir.

IBT, kamu ve 6zel kurumlarda kalifiye isgiliciiniin dnemini artirirken, kalifiye
olmayan isgiicliniin 6nemini azaltir. Her diizeyde artan rekabet, isgiliciinii daha
fazla kalifiye olmaya zorlarken, firmalar1 ve devleti, daha basit, esnek verimli
tiretim yapilaria yoneltir (Durdu, 2003, 3).

IBT, islem maliyetlerini de azaltir (Mariscal, 2005, 415). Bu agidan firmalarin ve
devletin etkin ¢alismasina zemin hazirlar.

Boyle bir ortamda IBT'min yayginlasmasiyla hizlanan ekonomik doniisiim ve
kalkinma siirecinde, bilingli ve kapsamli bir yenilik¢i strateji izlenmedigi
takdirde, yogun sekilde esitsizlik ve risklerin goriilmesi olasiligi da yiiksektir.
Uygun olmayan IBT politikalari, {ilkelerarast ve iilke i¢i, zengin-yoksul ve
egitimli-egitimsiz niifus arasindaki farkliliklar1 yani dijital ugurumu
derinlestirir. Dijital ugurumun derinlesmesi, bu kez ekonomik kalkinmay1
negatifetkileyebilir (Antonelli, 2003, 173-199).
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TURKIYE'DE KAMU HiZMETLERINDE INTERNET - BILGISAYAR
TEKNOLOJILERI KULLANIMI

IBT kullanarak ekonomik kalkinmayi devlet eliyle hizlandirmanin yolu,
oncelikle temel kamu hizmetlerinin, IBT yardimiyla daha genis bir alanda daha
aziglem maliyetleriyle daha verimli sekilde arz edilmesidir.

Geleneksel devlet yaklasimindan elektronik devlet yaklasimina gegis ¢abalari,
hemen hemen her iilkenin kamu yonetim sisteminin (6zellikle son dénemde)
kars1 karsiya kaldig1 ve gidermek zorunda oldugu iki ihtiyactan, kamu yonetim
mekanizmasinin; 1) daha az maliyetle, 2) daha iyi calisir hale getirilmesi
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir (ince, 2001, 103).

Tiirkiye'de IBT'den daha iyi yararlanilmas i¢in ilk olarak, 1983 yilinda “Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” (BTYK) kurulmustur. BTYK'nin disinda
BIiLTEN/ Internet Ust Kurulu’ Kamu-Net Ust Kurulu® Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu’ve pek ¢ok dernek ve vakif (TBD, TBV, vb.) bilisim
alaninda hizmetlerini siirdiirmektedir (Bengshir, 2000, 50).

Mernis, Mebsis, Takbis, Vedop I ve Vedop II, Say 2000 Projeleri, Tarim- Net,
Ciftci Kayit Sistemi, Uyap I ve Uyap I, Polnet, Giimsis, Giivas, E-Bildirge,
Beos, Ses, vb. merkezi idaredeki e-devlet projelerine, Yeryon, Yerep, Yerelbilgi,
Yerelnet, ise yerel yonetimlerin siirdiirdiigii e-devlet projelerine Srnektir
(Nohutcu ve Demirel, 2005, 38-50).

TURKIYE'DE E-VERGILENDIRME SISTEMI

IBTin devlet agisindan éneminin gézlenebildigi en giizel alanlardan biri de
vergilemedir. IBT yardimiyla arz edilen kamu hizmetleri arasinda,
vergilendirme hizmetleri ilk siralarda yer alir (Torres ve digerleri, 2005, 217-
238).

E-vergilendirmenin en yaygin oldugu iilkeler, ABD, Avustralya, Kanada,
Finlandiya, Fransa, Almanya'dir (Turner ve Apelt, 2004, 242). E-vergilendirme,
bir e-devlet uygulamasidir.

E-vergileme, giiniimiizde “yeni gelisen e-ticaretten elde edilen gelir ve kazancin
vergilendirilmesi” ve “devletin mevcut vergi konularindan elde edilen gelir ve

4 TUBITAK biinyesindedir ve ortak birgok uluslararasi IBT aragtirma projesi yiiriitiir,

5 Ulastirma Bakanlig1 biinyesindedir ve internet altyapisinin ve kullaniminin
yayginlastirilmasii amaglayan ¢aligmalar yapar.

6 Bagbakanlik biinyesindedir ve kamu hizmetlerinde kalite ve hizin arttirilmasini amaglayan
caligmalar ytrtiir.

7 Dis Ticaret Miistesarhig1 biinyesindedir ve elektronik ticareti yayginlastirmay1 amaglar.
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kazanglarinin vergilerinin (gelir, kurumlar, giimrilkk vergileri vb.) IBT
altyapilarindan yararlanilarak toplanmasi” olmak iizere iki alanda gelisim
gostermektedir. Bu iki alanin ortak 6zelligi, vergilendirmenin elektronik olarak
gerceklesmesi, yani e-vergilendirme (elektronik olarak vergilendirme)
yapiliyor olmasidir. Bu nedenle, “devletin mevcut vergi konularindan elde
edilen gelir ve kazanclarinin vergilendirilmesi, Sekil 1'de “dar anlamda e-
vergilendirme” olarak isimlendirilmistir.

Sekil 1
E-Vergilendirme
E-Ticaretten Elde Edilen Devletin Mevcut Vergi Konularindan
Gelir ve Kazancin Elektronik Elde Edilen Gelir ve Kazang¢larin

Vergilendirilmesi Elektronik Vergilendirilmesi
(E-Ticaretin Vergilendirilmesi) (Dar Anlamda E-Vergilendirme)

Internet vergilemesi ad1 da verilen e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, dar
anlamda e-vergilendirmeden ¢ok farkli tartisma alanlar1 vardir. Bu konudaki
tartigma, esas itibariyle, a)internet araciligiyla elde edilen gelir veya kazancin ve
miikellefin tespiti; b)gelir ve kazancin vergilendirilmesi boyutlarinda
gerceklesir.

Mevcut vergilerin IBT altyapilarindan yararlanarak toplanmasi anlamina gelen
“dar anlamda e-vergilendirme” konusu ise, e-vergi doldurma (e-beyan) ve e-
vergi 6deme olmak iizere iki boyutta incelenebilir. Her bir verginin 6zelligine
bagli olarak, ya sadece e-0deme ya da e-beyan ve e-6deme birlikte s6z konusu
olur.

Gerek e-ticaretin vergilendirilmesinde, gerekse dar anlamda e-vergilendirme
olarak isimlendirilen devletin mevcut vergi konularindan elde edilen gelir ve
kazanglarin vergilendirilmesinde, vergilendirmenin elektronik olarak yapilmasi
dolayistyla, elde edilen gelir, e-vergi geliridir. Fakat bu ¢aligmanin konusu,
mevcut vergi konularindan elde edilen gelir ve kazanclarm vergilendirilmesi
oldugu i¢in, burada kullanilan e-vergilendirme ve e-vergi kavramlarindan, dar
anlamda e-vergilendirmeyi ve e-vergiyi anlamak gereklidir.

Sekil 2
Dar Anlamda E-Vergilendirme
I
[ p
E-Vergi Doldurma E-Vergi Odeme
(E-Tax Filing, E-Filing) (E-Tax Payment, E-Payment)
(E-Beyan) (E-Odeme)
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Tiirkiye'de e-vergilendirme uygulamasi, bugiinkii en genis zeminine, Vedop-I
ve Vedop-II adli projelerle ulasmistir. Vedop-1 ile biitiin vergi dairesi
islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi hedeflenmistir. Nisan 2004
itibariyle 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulamaya gegcilmistir ve
uygulama her gecen giin yaygmlastirilmistir. Vedop-1I ile, vatandaslarin vergi
ile ilgili islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi igin, (a)
otomasyonlu vergi dairesi sayisinin artirilmasi, (b)beyannamelerin internetten
almmasi (e-beyanname), (c) internet vergi dairesinin (e-vergi dairesinin)
kurulmasi, denetim, otomasyonu ve veri ambarinin olusturulmasi alt
uygulamalari tamamlanmistir (DPT, 2005b, 20).

Tiirkiye'de dar anlamda e-vergilendirme sistemi, bes alt baslik altinda, daha
ayrintil1 asagida incelenmektedir.

Sekil 3

— Gilimriik Vergilerinde E-Vergilendirme

— Sosyal Giivenlik Odemelerinde E-Vergilendirme

| Beyanname Verilmesi Zorunlu Olan Diger Merkezi Vergiler
icin E-Vergilendirme
Beyanname Verilmesi Gerekmeyen Diger Merkezi Vergiler
[ icin E-Vergilendirme

Sistemi

| Yerel Diizeyde Toplanan Vergiler ve Kamu Gelirleri igin E-
Vergilendirme

Tiirkiye'de E-Vergilendilimae

Giimriik Vergilerinde E-Vergilendirme

Tiirkiye'de e-vergilendirme i¢in kurulan ilk sistem, giimriik vergilerinde e-
vergilendirme sistemidir. Giimriik vergilerinde e-vergilendirme, Bilge Projesi
olarak da bilinir. Projenin ilk pilot uygulamasina, Temmuz 1998'de baslanmistir.
30.08.1999'da, EDI-Web olarak adlandirilan Bilge Projesinin, beyannamelerin
elektronik olarak verilmesine iliskin ikinci asamasina gegilmistir315.10.2001'de
Bilge, tiim giimriiklerde yayilmaya baglamigtir”

Bu tarihten itibaren, Garanti Bankasi, Akbank ve Yapi1-Kredi Bankasi ile yapilan

8 EDI-WEB, Giimriik Miisavirlerinin, Ithalat ve Thracat Sirketlerinin beyanname bilgilerini
Gumriik bilgisayar sistemine WEB {izerinden aktarmalarini saglayan internet ¢oziimiidiir. EDI-
WEB ile kullanici, Ozet Beyan (OZBY), Detayli Beyan (TCGB) tescili yapabilmekte, tescil ettigi
beyannamenin ¢iktisini alabilmektedir. EDI-WEB'e, http://www.customs-edi.gov.tr adresinden
ulasilabilmektedir. Giris, “EDI Kullanici Kodu” ve “EDI Mesaj Sifresi” ile olur. Ayrintili Bilgi i¢in
Bkz: Glimriik Miistesarligi. (2007a)

9 Bkz: Giimriik Genel Miidiirliigii, (2001).
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protokol geregince, ithalattan alinan giimriik vergisi, KDV, toplu konut fonu
kesintisi, telafi edici vergi, ithal harci gibi yiikiimliiliikklerin, bu bankalar
araciligiyla tahsili miimkiin hale gelmistir. Boylece, e-6deme safthasina ait
altyap1 da tamamlanmistir.

2007 yilritibariyle, toplam 102 giimriik miidiirliiglintin sadece 28'inde EDI-Web
yoktur ve uygulama, detayli beyanda (TCGB'de) %84'e ulasmistir (Glimritk
Miistesarligi, 2007b).

Gilintimiizde, EDI-Web ile, giimriik tarafina gonderilebilen beyanname bilgileri,
giimriik tarafinda onaylanmakta, tescil numarasi, gelecekte giimriik onay1
asamasinda istenen belge isimleri, hesaplanan vergi miktar bilgileriyle birlikte
geri gonderilmektedir. Kullanici, geri génderilen onayli beyannameye, tescil
numarasini ekleyip ¢ikti almakta ve bu beyannameyi imzalamaktadir. Bu arada,
hesaplanan vergi, banka aracilifiyla, e-6deme yoluyla, bankaya hi¢ gitmeden,
Odenebilmektedir. Bankanin “glimriik vergi alindilarin1” imzalamasina gerek
yoktur. Ciinkii EDI-Web'li giimriik idarelerinde, vergi miikellefinin yaptig
vergi 0demesinin, Bilge sisteminde teyit sorgulamasi miimkiindiir (Glimriik
Miistesarligi, 2007¢).

Sosyal Giivenlik Odemelerinde E-Vergilendirme

Sosyal giivenlik 6demelerinde e-vergilendirme ¢aligmalari, e-bildirge projesi
kapsaminda yiiriitiilmektedir. E-bildirge, is¢i ve isverenler ile emeklilere iliskin
islemleri kapsar. Emeklilerle ilgili islemlerde, e-vergilendirme boyutu yoktur.
Bu islemler simdilik bilgilendirme diizeyindedir. 4958 sayili Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanununun 21 inci maddesi (TBMM, 2003) ve Sosyal Sigorta
Islemleri Yonetmeliginin 21 inci maddesi (SSK, 2004) e-bildirgenin yasal
dayanagini olusturur. E-bildirge, 01 Mayis 2004 tarihinden beri
uygulanmaktadir. Isyerlerinde sekiz ve iizerinde sigortali calistiran 6zel ve
resmi igyeri igverenleri e-bildirge ile beyanname vermek zorundadirlar (SSK,
2007c).

E-bildirge, isverenlerin, calistirdiklari iscilerine ait sigorta bildirimlerini
internet tizerinden vermeleri ve bildirimlere ait tahakkuk bedellerini de internet
bankacilig1 araciligr ile 6deyebilmeleri i¢in olusturulan elektronik bir portaldir
(SSK, 2007b). E-bildirge uygulamasi ile birlikte, daha 6nce SSK subelerine
igverenler tarafindan aylik olarak verilen “tahakkuk bildirgeleri” ve 4 aylik
olarak verilen “dénem bordrolar1”, “Aylik Prim ve Hizmet Belgesi” ad1 altinda
birlestirilerek alinmaya baslanmistir. Uygulama http://www.ssk.gov.tr
adresinden igler ve bu adresten ilgili her tiirlii yardim aliabilir.

E-bildirge projesi, Ispanya Sosyal Giivenlik Kurumu'nca, uluslararasi ag ve
altyap1 teknoloji gelistirme sirketi CISCO'nun sponsorlugunda gerceklestirilen
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seminerde, dlinyanin en basarili e-devlet projesi secilmistir. 2006 yilinda, aktif
sigortalilarin yiizde 95'inin e-bildirge ile beyannamelerini verdikleri iddia
edilmektedir (Memurlar Net, 2007).

Sistemin, Tiirkiye'deki diger e-vergilendirme tiirlerinden 6nemli bir farki veya
{istiinliigii, deme modiiliinii de icinde barndirmasidir. Ana meniiden Odeme
Islemleri baglantisi ile gegilen bu modiilde, otomatik 6deme talimati verilen
banka bilgileri goriintiilenir. Otomatik 6deme talimati olmayan igverenler igin,
igverenin c¢alismakta oldugu banka secilerek bankanin web sayfasina gecis
yapilmasi imkani da vardir (SSK, 2007a, 16).

Beyanname Verilmesi Zorunlu Olan Diger Merkezi Vergiler icin E-
Vergilendirme

Beyanname verilmesi zorunlu olan tiim vergiler icin, e-vergilendirme
uygulamasi, iki asamada ylriir. Birinci asamada vergi beyannamelerinin
bilgisayar ortaminda doldurulmasi ve elektronik olarak gdnderilmesi, ikinci
asamada ise, tahakkuk fisleri elektronik olarak kesilen ve gonderilen verginin,
bankacilik sistemi yardimiyla elektronik olarak Gelir Idaresi Baskanligina
transfer edilmesi vardir. Bu agidan, stopaj usuliiyle tahsil edilen ve edilmeyen
vergiler arasinda fark olmadigi gibi, glmriik vergileri, sosyal giivenlik
Odemelerinin vergilendirilmesi veya yerel vergiler arasinda da bir fark yoktur.

Beyanname verilmesi zorunlu olan, -giimriik vergileri ve sosyal giivenlik
O6demeleri disinda kalan- merkezi vergiler i¢in, Tirkiye'de 1 Ekim 2004'de
internet vergi dairesi hazir edilmis ve istege bagl e-beyanname uygulamasi
baslatilmistir. Kasim 2005'te uygulama zorunlu hale getirilmistir!? Glintimiizde
internet vergi dairesinde; veraset ve intikal vergisi hari¢, otomasyonlu vergi
dairelerinin sorumlulugundaki diger merkezi vergilerin beyannameleri,
elektronik olarak alimabilmekte ve 2006'dan beri vergi dairesine veya bankaya
hic gitmeden internet yardimiyla 6denebilmektedir.

10 Bkz: 346 SiraNo'lu VUK Genel Tebligi, 03.03.2005 Tarih ve 25744 say1li Resmi Gazete.
11 Elektronik olarak gonderilebilen beyannameler sunlardir: Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2
no'lu), Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi harig), Muhtasar Beyanname (KVK
24 Maddesine gore yapilan tevkifatlar i¢in verilecek beyanname dahil), Damga Vergisi Beyannamesi, Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi, Sans Oyunlar1 Vergisi
Beyannamesi, Basit Usul Ticari Kazang Beyannamesi, Gayrimenkul Sermaye iradi Beyannamesi, Gelir
Vergisi Miikellefleri igin Gegici Vergi Beyannamesi, Kurumlar Vergisi Miikellefleri icin Gegici Vergi
Beyannamesi, Kurumlar Vergisi Beyannamesi, Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Yillik Gelir
VerglslBeyannamem Noter Harglar1 Vergisi Beyannamesi. Bkz: VerglPortah (2005)

12{nternet iizerinden ddenemeyen vergiler sadece sunlardir: Vadesi gegmis vergl borglari, veraset ve intikal
vergisi, Tapu harci, yurt dist ¢ikis harci, esnaf sicil harci, ticaret sicil harci, gegis licreti ve idari para cezast,
karayollar1 tasima kanunu idari para cezasi. Vadesi gegmis vergi borglar1 hari¢ digerleri i¢in bizzat bankaya
giderek 6deme miimkiindiir. Vadesi gegmis vergi borglari, sadece vergi dairesine ddenebilir. Fakat, vadesi
geemis olsa dahi, motorlu tasitlar vergisi, vadesinin rastladig1 yilin sonuna kadar, bankalara 6denebilmektedir.
Bkz. GIB (2007).
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Ayrica vergi kimlik numarasi sorgulama, gecikme zammi hesaplama hizmetleri
de verilmektedir. Bu hizmetlere ve yararlanma sartlarna Gelir Idaresi
Baskanliginin resmi web sitesinden ulasilabilmekte, her tirlii yardim
almabilmektedir.

Tiirkiye'de e-beyanname sistemi ¢ok hizli geligsmistir. Bunun temel nedeni, vergi
beyannamesinin doldurulmasinda miikellefe aracilik yapan serbest
muhasebecilerle muhatap olunarak, sistemin gelistirilmesinin tercih
edilmesidir. Pek ¢ok vergi miikellefi, Tiirkiye'de vergi beyannamesini serbest
muhasebecisi araciligiyla doldurur. Bu beyanname verilmesi zorunlu olan tiim
vergiler i¢in gecerlidir. Vergi toplanmasindan sorumlu merkezi devlet birimi
olan Gelir Idaresi Baskanligi, serbest muhasebecilere yonelik goniillii
bilgilendirme ve egitim programlar1 diizenlemis, onlar1 e-vergilendirmeye
hazirlamistir. E-beyanname sistemi, vergisini kendi ddemek isteyen vergi
miikelleflerine de kapali degildir.

Sistemin kisa zamanda yaygilastirilabilmesinin bir baska nedeni, belli bir gelir
diizeyini asan miikellefler i¢in zorunlu tutulmus olmasidir!®* Bu sayede
kurulusundan itibaren bir yil iginde, e-beyannamenin Vedop ig¢indeki payi,
ortalama %65,69'a ulasmistir 2007 yili itibariyle, bu oranin %95'e yaklastig1
tahmin edilmektedir.

Beyanname verilmesi zorunlu olan diger merkezi vergilerde, e-bildirgeden
farkli olarak, entegre bir e-vergi ddeme modiilii yer almaz. Bu onun eksikligidir.
Fakat vergilerde, interaktif banka hesaplarindan e-6deme her zaman miimkiin
oldugundan'>s6z konusu eksiklik, ciddi bir isleyis veya entegrasyon problemi
meydana getirmemektedir.

Yerel Diizeyde Toplanan Vergiler ve Kamu Gelirleriicin E-Vergilendirme
Tiirkiye'de yerel yonetimler tarafindan toplanan pek ¢ok kamu geliri vardir.
Bunlar arasinda, emlak, cevre temizlik, ilan ve reklam, yangin ve sigorta,

13°03.03.2005 tarihinden itibaren ise 346 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
31.12.2004 tarihi itibariyla; aktif ve ciro toplamlari esas alinmak suretiyle gergek usulde
vergilendirilen gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri i¢in y1llik gelir vergisi, kurumlar vergisi ve
gegici vergi beyannamelerini; 6zel tiikketim vergisi, 6zel iletisim vergisi ve sans oyunlari vergisi
miikellefleri i¢in ise aktif ve ciro toplamina bakilmaksizin bu vergilerin beyannamelerini
elektronik ortamda génderme mecburiyeti getirilmistir.

14 Buveri, Gelir Idaresi Bagkani Mehmet Atug ile kisisel goriigmeden elde edilmistir.

15 Internet yardimiyla denebilen merkezi vergiler sunlardir: Yillik Gelir Vergisi, Gelir Vergisi
Stopaj1, Kurumlar Vergisi, Kurumlar Vergisi Stopaji, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi,
Banka Sigorta Muameleleri Vergisi, Gelir Gegici Vergi, Kurum Gegici Vergi, Damga Vergisi,
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi, Basit Usul Ticari Kazang Vergisi, Diger Ucret Vergisi, Noter
Harci, Motorlu Tagitlar Vergisi, Trafik Para Cezas1, 5035 RTUK Egitime Katki Pay1, 5035 Sayili
Kanuna Gére Finansal Faaliyet Harc1. Bkz. GIB. (2007).

205



Ferhat Baskan OZGEN

eglence, damga vergileri, cesitli para cezalari, elektrik, telefon, su faturalari
tahsilatindan aktarilan paylar vb. sayilabilir.

Yerel yonetimler, son yillarda farkli diizeylerde de olsa, bu kamu gelirlerini
elektronik olarak beyan etme ve 6deme hizmeti vermektedirler. Bu hizmetler, e-
belediye veya e-yerel yonetim hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. E-
belediyecilikte, Bursa Niliifer Belediyesi, Yalova Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir ve Ilge Belediyeleri ilk sirada gelmektedir.

Yerel diizeyde toplanan vergiler icin e-vergilendirme diizeyinin ne olduguna
dair Tiirkiye capinda veriye ulasilamamistir. Fakat Istanbul Universitesi [letisim
Fakiiltesinden Korhan Mavnacioglu'nun 2005 yilinda Istanbul'da 24 belediyede
yaptig1 arastirmada, e-belediye hizmetlerinden yararlanma oranlart dl¢iilmiis,
vergi miikellefleri arasinda yerel vergi 6deme oraninin %13,3, bor¢ 6demenin
%10 oldugu tespit edilmistir (Turkpoint, 2007).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinden, “http://bim.ibb.gov.tr
/gelir_tahsilat/index.asp” adresinden, vergi miikellefleri, vergi numaralarin
girerek, vergi borglarini sorgulayabilmekte ve bor¢ 6deme butonu yardimiyla
internet bankaciligi ile vergilerini 6deyebilmektedirler (IBB, 2007b). Belediye
ayrica, Ebtis sistemine esdeger, yerel diizeyde Elektronik Dekont Takip Sistemi
(Edts) adl1 bir sistemi de kullanmaktadir (IBB, 2007a).

Bursa Niliifer Belediyesi, Tiirkiye'de Kiosk ile vergi borcu 6grenme ve vergi
O6deme hizmeti veren ilk belediyedir. Ayrica belediye, telefon belediyeciligi, kisa
mesaj yoluyla da bu hizmetleri vermekte, kredi karti numarasindan e-tahsilat
yapmaktadir. Bu hizmetlerini “https://www.e-islem.net/” sitesinden halka
duyurmaktadir. Bursa'da interaktif hesabi kullanarak, telefon belediyeciligiyle,
banka havalesi yoluyla, kiosklarla, posta ¢ekiyle, belediye iletisim
noktalarindan yerel vergi borcu oOgrenilebilir ve Odenebilir. E-islem.net
sayfasindan, emlak vergileri, ilan ve reklam vergileri ve diger vergiler beyan
edilebilir.

SONUC VE ONERILER

IBT pek ¢ok alanda etkili olmakta ve IBT'nin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
IBT, ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinma agisindan da
onemlidir. Bu makalede IBT'nin ekonomik kalkinmaya nasil etki edebildigi
teorik olarak tartisilmis ve IBT'nin devlet agisindan 6nemi vurgulanmustir.
IBT'den Tiirkiye de yararlanmaktadir. Pek ¢ok e-devlet projesi son yillarda
uygulamaya sokulmustur.

Pek c¢ok iilkede IBT yardimiyla arz edilen kamu hizmetleri arasinda,
vergilendirme hizmetleri ilk siralarda yer alir. Bu nedenle, IBT'nin devlet
acisindan 6neminin gozlenebildigi en giizel alanlardan biri de vergilemedir.
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Buradan hareket ederek, makalenin ikinci bdliimiinde, Tiirkiye'de e-
vergilendirme sistemi incelenmistir.

E-vergilendirmeyi, e-ticaretten elde edilen gelir ve kazancin vergilendirilmesi
(e-ticaretin vergilendirilmesi) ve devletin geleneksel vergi konularindan elde
edilen gelir ve kazancglarin vergilendirilmesi (dar anlamda e-vergilendirme)
olarak anlamak miimkiindiir. Bu makalede dar anlamda e-vergilendirme
tizerinde durulmustur. Dar anlamda e-vergilendirme, e-vergi doldurma (e-tax
filing, e-filing - e-doldurma, e-beyan) ve e-vergi ddeme (e-tax payment, e-
payment - e-6deme) sekillerinde karsimiza ¢ikabilir.

Tiirkiye'de e-vergilendirme sistemi, e-beyan ve e-d6deme boyutlar1 dikkate
almarak, bes alt baglik altinda makalede incelenmistir.

Tirkiye'de giimriik vergilerinde ve sosyal gilivenlik 6demelerinde e-
vergilendirme oldukga iyi durumdadir. Vergi miikellefleri, vergilerini tamamen
elektronik olarak beyan edebilmekte ve odeyebilmektedirler. Uygulama e-
beyan alaninda, detayli beyanda %84'e ulagsmustir.

Beyanname gerekmeyen diger merkezi vergilerde e-0deme, bankacilik sistemi
ile olur. E-6demenin yayginlik diizeyi hakkinda, Tiirkiye ¢apinda veri yoktur.
Tiirkiye'de bankacilik altyapist oldukca iyi durumdadir. Fakat bu vergilerde e-
6demenin yayginlastirilmasi, IBT'nin yayginlastirilmasi ve toplumsal dontisiim
ile saglanabilecektir.

Beyanname verilmesi zorunlu olan, giimriik vergileri ve sosyal giivenlik
O0demeleri hari¢ diger merkezi vergiler i¢in e-vergilendirme, Tiirkiye'de oldukga
hizli gelismistir. Sistemin, 6deme modiiliinii de i¢inde barindirmasi ve farkli
tahsilat usulleri ile tahsilat yapilabilmesi Onerilebilir. Bu tiir vergilerde, e-
beyanin %95'e ulastig1 tahmin edilmektedir.

Yerel diizeyde toplanan vergiler ve kamu gelirleri i¢in e-vergilendirme, hentiz
Tiirkiye'de yaygin kullanim alani bulamamistir. Fakat, Bursa Niliifer
Belediyesi, Yalova Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir ve ilge Belediyeleri bu
konuda ¢ok giizel uygulamalara sahiptir. Bursa Niliifer Belediyesi, Tiirkiye'de
ilk defa kiosklarla vergi tahsilati yapan ve telefon bankaciligiyla vergi borcu
o6grenme ve ddeme hizmeti veren kurumdur. Bu kurumlarin e-vergilendirme
uygulamalarinin diger yerel yonetimlere de yayginlastirilmasi gereklidir.

Tiirkiye'de e-vergilendirme sisteminin gelistirilmesi i¢in diger Oneriler su
sekilde siralanabilir:

E-vergileme hizmetleri, acik anlasilir ve kullanimi basit bir altyapidan
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sunulmalidir. E-vergileme hizmeti veren web siteleri tek bir portalda
birlestirilmelidir. Bu portalda, her bir hizmetin etkin arzindan acik¢a sorumlu
tutulmus kamu gorevlileri bulunmali, hizmetin isleyisinde goriilen aksakliklar
ya da bu alanda ortaya c¢ikabilecek sorular i¢in, vatandasin kiminle nasil
iletisime gececegiilan edilmis olmalidir.

E-vergileme hizmeti veren web sitelerinin kullanici araytiizleri basitlestirilmeli,
her bir vatandasin teknoloji kullanim yeteneginin farkli oldugu hesaba katilarak,
son derece kolay erisilebilir ve kolay kullanilabilir olarak diizenlenmelidir. Web
sitelerinde e-beyan ve e-6deme modiilleri birlikte bulunmalidir. E-vergileme
hizmetlerini kolaylastirmak igin, vergi sisteminin sadelestirilmesine devam
edilmelidir.

E-beyan sirasinda kullanilan bilgisayar programlarinin, diger muhasebe
programlari ile entegrasyonu saglanmalidir. Web tabanli e-beyan altyapilari,
kamu ve 6zel sektor isbirligi ile ve kullanicilarin deneyimleri gz 6niine alinarak
gelistirilmeli, yaygimlastirilmalidir. Bu altyapilar muhasebe programlarn ile
uyumlu olmalidir.

E-beyan programlari, karisik vergi islemlerini daha fazla basitlestiren ¢oziimler
icermelidir. Web tabanli e-beyan programlarinda ve bankalarin e-6deme
sitelerinde, giivenlik altyapist daima gili¢clendirilmelidir. Tim IBT
uygulamalarinda oldugu gibi e-vergileme uygulamalarinda da gizlilik ve
giivenlik, kamuoyu tarafindan, yayginlastirmayi etkileyen temel faktdrlerden
biri olarak algilanmaktadir.

IBT uygulamalarinin benimsenmesi ve yayginlastirilmasini etkileyen faktorler,
bilgisayar sayisi, kullanim kolayligi, yas, egitim diizeyi, internet deneyimi,
internet kullanim siklig1, bilgisayar korkusu, ekran dizayni, geribildirim firsati,
teknolojik altyap: yeterliligi, internet ve bilgisayar teknolojilerine yapilan
harcamalar, teknoloji yatirimlari, IBT sektorlerindeki toplam istihdam, IBT
kullanim birim maliyeti, IBT kullanim talebi, IBT kullanan isletme biiytkligi,
isletmenin faaliyet gosterdigi alan olarak sayilabilir. E-vergileme hizmetlerini
gelistirilmesi, devletin 6zel sektorle isbirligi halinde, bu faktdrlerin her birine
ilisgkin sistemli eylem planlar1 hazirlamas1 ve bu konularda ilerleme
kaydetmesine de baglidir.

IBT'nin, dijital ugurumu arttirmayacak sekilde dogru ve yaygin kullanimi, e-
vergilendirmede de gecerlidir. Bu amagla, devlet-6zel sektdr isbirligiyle,
tanitici-6zendirici kampanyalar ve siibvansiyon uygulamalari yapilabilir. Vergi
dairelerine ve meslek mensuplaria yonelik bilgilendirme ve siibvansiyon
programlarina Onem verilirken, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin destegiyle, yerel halka bilgilendirme kampanyalari
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uygulanabilir. Milli Egitim Bakanligi'nin Onciiliigiinde, toplumda e-
okuryazarligin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanabilir.
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