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Ozet: Etki alaninin ve ggorenler {izerindeki olumsuz
Ozelliklerinin her gegen gin agti ve modern dinyanin
hastalgl olarak bilinen stres, ginimiz dinyasinin en
onemli sorunlarindan bir tanesidir. Stres, gunumelzd
isletmeleri yakindan etkilemekte ve 6zellikle insaykaklar
acisindan giderek dnem kazanmakta ve Orgit pdétika
arasina girmektedir. Glinimig dinyasinda bireyi kontrol
altinda tutan, kariyer planlama yapmasina enggilteden
ve verimlilik ve motivasyon lzerinde dnemli etkdesahip
stres ve stres yodnetimi konusu, giderek yaygméktadir.
Stresin, ggorenlerin performanslari, érgitselghaklari ve is
tatminleri tzerinde etkiye sahip olglu bilinmektedir. Hem
isgorenler hem de 6rgut acisindarsitfie olumsuz etkileri
bulunan stresi, ayni zamanda bireyin harekete ggeignee
hedeflerine daha cabuk ghaasini sglayan bir ara¢ olarak da
bakmak mimkiindiiisgérenlerin érgiit icinde verimlginin
ve performansinin artmaskiphesiz etkin bir stres yonetimi
uygulamalar ile mimkindir. Csfnada, stres kaynaklari
incelenmi ve stres kaynaklarinin, bireyin kariyersganinin
Uizerinde ne gibi etkileri oldiu konusu tzerinde durulrgtur.
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Effects of Sources of Stress on the Career Managenten

Abstract: If we consider its large impact area and its
increasing negative effects on the employees epasging
day, stress known as the sickness of modern wsrtihé of
the most important issues of today’s business world
Recently, stress has been affecting the businessiaggions
closely, becoming gradually one of an issue pdeity in
terms of human resources and being included irpthieies

of organization. In today’s business world, thaiessf stress
and stress management have become gradually wedespr
by getting people under control, preventing themnping
their career and having important effects on thetivations
and their productivity. The effects of stress onpkyee’s
performances, organizational commitment and job
satisfaction have been recognized. Stress has ivegat
impacts on both employees and the organizatiotheasame
time it is possible to consider the stress as awtich sets
people into action helping them to reach theireauguickly.
Surely, it would be possible to increase the engédy
productivity and the performances in the organiratby
applying of effective stress management progranttliis
study, sources of stress were examined and the Bkits
effects on the individual's career life were empbed.
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GIRIS

Stres, gunumizidinyasinda tzerinde durulmasi gereken ve
her gecen gun organizasyonlarigitteteknikler uygulayarak
¢6zim yollanni  argirdigl  Ustesinden gelinebilecek bir
konudur. Ayni zamanda, bireyi ve 0Orgiti etkileyep v
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performans ile bireyin kariyer yaminin énemli dénim
noktalarinda ggtli sorunlarin olymasina neden olan stresin,
olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkilerinin dereye
fayda sgladigi bilinmektedir. Gunlik ygamimizda
karsilastigimiz  bireysel stres kaynaklarinin yaninda i
yasaminda da maruz kalinan o6rgitsel stresin Ustesinden
gelmek icin drgltlerin ggorenleri ile yluruttgl calsmalar
sonucunda, 6nemlisamalar kaydedilmgtir. Calismada, hem
bireysel hem de orgltsel stres kaynaklarinin, biré&griyer
yasaminin Uzerinde ne gibi etkileri olgu teorik cercevede
ortaya konulmstur. Yapilan kavramsal analizlerin, bu alanda
yapilacak cabmalara alt yapi nitelinde katki sglayaca
beklenmektedir.

STRES VE STRES KAYNAKLARI

Stres, $§ yasaminda birey (zerindeki baskiyr artirarak
calsanin kten s@umasina ve performansinin sdiesine
neden olan bir kavramdir. Orgiit catisi altinda el
bireylerin stres kaynaklari gdidir ve her birey sorunun
Ustesinden gelebilmek icin caba gdstermektedir. yBire
kariyer yaaminin sekillendigi ya da ge girdigi ilk
doénemlerdesten kaynaklanan, glicevreden kaynaklanan ve
kisinin kendi kiilik yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari
bireyi en cok strese maruz birakan stres kaynaktar
Yiksek dizeyde strese maruz kalan seallarda §
doyumsuzlgu ortaya ¢ikmakta vesiyerinde saldirganlik,
karar vermekte zorlanma ve yabangia gibi sorunlar
olusmaktadir.

Hans Selye’nin stres konusu ile ilgili olarak ya&pti
argtirmalar stresin vicuttaki canli hiicrelere zarardigni
ve de cabuk ydanmaya neden olgunu ortaya koymgtur.
Bundan dolayi da bazi yazarlar stresi olumlu ve slumrstres
olarak incelemiler ve insana faydali olabilecek diizeydeki
stresi “olumlu stres”, aksine insan organizmasimratan
stresi de “olumsuz stres” olarak adlandirarak el
alanina almglardir. Bu yiizden streggorenleri olumlu yénde
etkiler ve onlarin hedeflerine ylaasina aracilik ederse
“olumlu stres” , hastalik yapici etkileri ve zarayhnlari 6n
plana cikarsa da “olumsuz stres” olarak adlandbitifa
(Aktas, 2001:27).

Dis ¢cevre kaynakli stres kaynaklari da, diinyada vertiikde
yasanan sosyo kiiltiirel, teknolojik ve ggan standartlarinda
meydana gelen d@simlerin birey Uzerinde yaragh baski
unsurlandir. Her canh gibi insan dagdw, blyir ve belli bir
yasam silresi boyunca yamini sdrdirerek  olir.
Dogumundan 6limiine kadarsitti gereksinimlerin varlgini
hisseden birey, zorluklarin tstesinden gelebilngak yasam
mucadelesi vermektedir. Kalastigi zorluklar, bireyin
yasama daha siki tutunmasini gkanak icin hemen pes
etmemesini ve onlarla miicadelesini gerekli kilmektaAile
yasaml, § yasami, sosyal ygam vb. ortamlarda her bireyin
karsilastigl stres kaynaklari, birbirinden gansiz ve farklidir.

Gunumuzde bireygj aile ve sosyal cevre arasindaki tggende
yasantisini surdirmekte ve bu U¢ unsurunstlidusu stres
kaynaklari ile miicadelesini stirdiirmektedir. Belliusululuk
sahibi ve st mevkilerde ¢ghin sgorenler bu dengeyi en iyi
sekilde s@lamak icin sosyal cevreye daha fazlgirkk
vermekte ve her iki y@antiyl da surdirmek zorundadir. Stres
kaynaklari ile micadele etmek zorunda kalan biragnan
icerisinde sosyal wamin da gerektirdi birtakim kasullarin
etkisiyle yagantisini surdiirmek zorunda birakigtm. Bireyin
gunluk yaantisinda karlastigi ulasim problemleri, yganilan
yerin desisikli gi, ekonomik ve finansal kallar, lkenin
icinde bulundgu durum gibi ¢eitli stres kaynaklari bireyin
stresle miicadelesi ve yonetiminin 6nemini birazadgbzler



oniine sermektedir. Kalabalik, guraltalid veira trafik
yogunlugunun  bulundgu blytuk sehirlerde ysayan
bireylerin stresten etkilenme duzeyleri geli bireylere
nazaran daha yiiksektils yasaminin insana yiiklegi
sorumluluklarin her gegen glin biraz daha artmaaylerin
strese kat gelistirdikleri savunma mekanizmalari konusunda
hassasiyetlerini biraz daha artirmaktadir (Guci12101).

KARITYER VE KARIYER YONETIM1

Ulkemizde kariyer konusu ile ilgili ggineler oldukca yeni
olup 1980'li yillarin balarindan itibaren kullaniimaya
baslanmstir. Tlrkgeye fransizcdcarriere” sozcigiinden
giren kavram, bireyin bir meslekt@raasi gereken zorluklar
ve izlenmesi gereken yollar biciminde tanimlanabKiariyer
kavrami, bireyin § yasamina yonelik tutum ve
degerlendirmelerini, kariyer planlama konusunu ve karu
icerisinde bireyin kariyer hedeflerinin 6rgit tarafan yerine
getirilen faaliyet ve planlari, bireyin kendi isteke
gereksinimi ile orgitiin gereksinimleri arasindakiuonun
sagzlanmasi gibi konulari igerisine alan bir konuduariger
seciminin birey tarafindan yapilmasina gtar giinimuizde
kurumlar, bireyin kariyer secimine ve ggiiilmesine yonelik
¢esitli calismalar ve argtirmalar yapmaktadirlar. Genel
anlamiyla kariyer sistemi, bireyin gié yapilacak §in dnemli
oldugu ise yonelik kariyer sistemi ve bireyirge alinirken
belli bir géreve dgil de belli bir meslekte ve kariyerde
yukselmesini sglayan kiiye yonelik kariyer sistemi olmak
tzere iki kisimda incelenmektedir.

Kariyer planlama konusundaskiin beklentilerinin acik ve
net olmasi ve gelege yonelik olarak§ yasaminda alacga

sorumluluklarin  belirlenmesi, 6zellikle bireyin ilgve

yetenekleri ile ilgili bir konudur. Kinin kendi tercihlerini
ilgi ve yetengine donik planlamasi, kexili bir kariyer
planlamasinin ilk g@masidir.

Kariyer planlamasinin odak noktasini birey stiwsa da,
ybnetimin destgi ve calsmalar yakindan takip etmesi de
kuskusuz bir gerekliliktir. Yonetimin birey ile bitiedmesi,
ancak yonetimin bireye kariyer planlama konusuneedigi
destek ile miimkin olmaktadir. Kariyer konusu itglilolan
ve bireyin kariyer amacina ykaasi icin izleyecg yollari
tanimlayan kariyer patikasi da kariyer konusu itglii bir
terimdir. Genellikle kariyer gelim programlarinin altinda
degerlendirilen kariyer patikalari i¢in insan kaynaklaiirekli
argtirmalar yapmaktadir.

Kariyer konusu ile ilgili olan ve bireyin kariyerayaminin
orta donemlerinde kaitastigi ve i yasaminda Onemli
gelisme ve ilerlemelerinin durdiu noktayi ifade eden bir
diger kavram da kariyer platosudur. Kariyer platosudga
dizlemesi adi ile tanimlanan kavram ayni zamanda birey
icin Ust duzeylere yikselme olanaklarinin azalga da hig
kalmadgi durumlari ifade etmektedir. Glnimuizde bireylerin
orta ya donemlerinde karastiklari bu sorunun ¢ozimi
ancak etkili bir kariyer dagmanlgl hizmetinin yirittlmesi

ile coziime kavgabilmektedir.

STRES KAYNAKLARI VE KAR 1YER YONETIiMi

Stres kaynaklari temelde bireysel ve 6rgitsel &tagmaklari
olmak uUzere iki kisimda incelenebilir. Bireysel stre
kaynaklari olan kilik yapisi, yetenekleri, ya cinsiyet,
medeni durum, @tim dizeyi gibi kaynaklarin her birinin
kariyer yonetimine etkileri analiz edilecektir. (itgel stres
kaynaklari bireyin gteki calsma slresi ve si doyumu,
orgutsel siyasa,slie ilgili érgitsel stres kaynaklari, bireyin
orgutteki rolii, ksilerarasi ilikileri, 6érguttin yapisi ve iklimi,

bireyin kariyer gekimi gibi orgltsel stres kaynaklarinin
kariyer yonetimine etkileri analiz edilecektir.

Bireysel Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimi Uzerieki
Etkileri

Bireyin is yasaminda sorunlarla aetmesi ve bu sorunlarin
nasil Ustesinden gelegini disiinmesi, birey Uzerinde stres
yaratan kaynaklarin keda gelmektedir. Stres kaynaklari
arasinda gosterilen bireysel stres kaynaklari rdasbireyin
yetenekleri, kilik yapisi, olaylara kat baks acisi, ice ve
disa doniklik durumlan vesiyasaminda cinsiyet, medeni
durum, gitim diizeyi gibi sosyo demografik faktdrler 6nemli
bir yer olwturmaktadir. Bunun yanindagidrenlerin kariyer
planlamasini ve ydnetimini etkileyen stresgnyssamindaki
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve ve ¢ozuniamani
bulmak da yine 6rgut yonetimine ghiiektedir.

Bireyin is yasamina bglamadan 6nce kariyerini planlamasi,
kariyer beklentilerini gézden gecirmesi ilaei girdikten
sonraki dénemde orgitin kariyer yonetimi politikaien
kesktigi noktada kendini goOsteren stres, bireyin ¢6zim
yollari Uzerinde d§iinmesini gerektirmektedir.

Kisilik Yapisinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Stres yaratan bireysel ve sosyo demografik kaymakla
basinda kiilik yapisi gelmektedir. Kilik, bireyin olaylara
karsi vermis oldugu tepkiyi ve davragi 6lgen dnemli bir
gostergedir. Her bireyin katastigi olaylari dgerlendirme
bicimi, kicuk yalardan itibaren c¢evresinden edigdi
birtakim davrarglar ve aile yapisina kga olarak farklilik
gostermektedir. Yg@aminin  her ddneminde birtakim
sikintilarin Gstesinden gelmek icingga micadelesi ile kar
karstya gelen her bireyin, stresle kdasmasi dgaldir. insan
acisindan 6nemli olan, duygusal dengesinin bozuimad
ugras verdigi yasam miicadelesinden en az zararla ¢ikmanin
yollarini argtirmak ve bunun icin gayret gostermektir.

Mal ya da hizmet Uretiminde bulunan d&rgltlerde uzun
dénemde yiiksek strese neden olagukar, isgorenlerin §
verimliligini ve genel sghigini bozmaktadir. Orgutlerde
yoneticilik gérevi, sorumluluk gerektiren bir géréasama
oldugundan dolayi, yoneticiler, A ve B tipi gidik yapilarina
gore ceitli davrans ozellikleri sergilemektedir (Akia
2001:37). Orngin; A tipi kisilik 6zelligi bulunan bireylerde
yukselme, bgkalariyla yargma istgi, heyecanli olma,
zamana kar devaml bir yag halinde bulunmasieri acele
ile bitirme, hareket ve kogma tarzlarinin hizli olmasi,
kisisel ve sosyal y@ama ayrilan zamanin az ely bakasinin
sbzinu keserek midahale etme gibisitlie davrangsal
ozellikler bulunmakla birlikte bu kilerde kalp krizi ile kagi
karsiya gelme riski de yiksektir. B tipi ¢iiik yapisina sahip
bireylerin ise, sabirli ve metanetli olmalarindasiag1 daha
basarili olduklari gdzlenngtir.

Isletmeler geneldesé alimda ve yonetici secimlerinde, her
zaman risk almaya hazir olan ve cesaretli A tipiliki
yapisina sahip olan bireyleri se¢mgiliemindedirler. Bu
kisilik tipleri genellikle saldirgan, hareketli ve ralieti seven
bireyler old@gu i¢in bu yapiya sahip olan yoneticilerig i
yasaminda bgari sansi, B tipi ksilik yapisina sahip olan
yoneticilere gore daha yiksektir (Ekinci ve Ek2003:100).
Bireyin Kisilik yapisinin A tipi olmasi; ayni zamanda bireyin
kendini denetleyememesi, giianca tavirlar sergilemesi ve
de bazi psikolojik acidan g#i rahatsizliklarinin olmasi,
bireyin is yasaminda saldirganca davrglar gdstermesinin
altinda yatan temel nedenler arasinda sayilabilir
(Ozdeveciglu ve Aksoy: 2005:97). Bu nedenle, A tipi ve B
tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin, strese vereikl



tepkilerde de farkhihk gorilmektedir. Orgia, A tipi kisilik
yapisina sahip olan bireyler yaptiklari hataninusonda
soke olmakta ve de yaptiklagiiya da gorevi gerekti gibi
yapamadiklari ya da eksik yaptiklari bilincine vaktadirlar
(Gumistekin ve Oztemiz, 2005:277).

Stresin § doyumu ve bireyin kariyer yamina vermi oldugu
olumsuz etkiler dolayisiyla son zamanlarda A tipviéng
Ozellikleri gdsteren bireyleri belirlemek,s i yasaminin
verimliligi agisindan son derece onemlidir. A tipisikk
yapisinin belirlenmesi, bireyin ya da 6rgutin déres
mucadelesini ve performansini da yakindan
ilgilendirmektedir (Batigiin véahin, 2006:33). Orrgn, bir
calisma Amerika'daki ydneticilerin %60’'Iinin A tipi kili ge,
%212’sinin de B tipi k§ili ge sahip oldgunu ortaya cikarmgtir
(Soysal, 2008:10). A tipi davranyapisi, ginimizde modern
yasama tarzi ile tgvik edilen ve ddullendirilen bir davragtir.
Cinki cevrelerindeki insanlardan daha hizh ve acaan
ve hizlh kongan insanlara dinyada cokgge verilmektedir.
Bireyin A tipi davrang kalibina sahip olmasi ve g#i
hastaliklara yakalanmasi bunusg¢iremeyecgi anlamina da
gelmemektedir. Uygun terapi programlari ve sittie
tekniklerle, kendine 6zgl davralarinin bazilarindan taviz
verebilen kgiler, zamanla stres aumunun 6nlne
gececeklerdir (Durna, 2004:201).

Sonugta her ne kadar A tipi skik yapisina sahip olan
bireyler, calyma azmi, sabirsiz ojlan ve de gdsterilen
hedefi daha kisa bir slirede yerine getirmghal gésterseler
de; B tipi kkilik yapisina sahip olan bireylere nazaran
stresten etkilenme ve stresin gdodusu hastaliklara
yakalanma oranlari daha fazladir. Ancak kariyeyaganda
her meslgin kendine 6zgl kallar oldusu faktérii de g6z
onune alindiinda, B tipi kiilik yapisina sahip olan bireylerin
de Ozellikle risk gerektirmeyen, rekabet ortaminsiki
olmadgl bélumlerde ya daslerde A tipi kiiliklere goére
basari sansinin daha fazla olgu sdylenebilir.

Yetenek Yapisinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Yetenek, bireyin kilik kaliplari ve stresten etkilenme
derecesi acisindan son derece 6nemli bir kriteigliresin
olusturdusu olumsuz etki kapsaminda glendirildiginde
her bireyin gereksinimi, derleri ve yetenekleri birbirinden
farklidir. Bu farkliliklar bireyin stresten etkilerendiizeyini
azaltir ya da arttinr. Orgen  bir bireyin cok basite
indirgedigi bir olayr diger birey go6ziinde buyutereks i
yasaminda kendisini icinden c¢ikilamayan sikintilara
surukleyebilir  (Ozkalp, 1989:148). Stresin  etkiteéri
azaltmada ya da stres yonetiminde kullanilan té&rdien bir
tanesi de gtilmis isgdrenin secimi ve yukseltilmesi ile ilgili
konudur. Bazi durumlarda st yonetimsgdrenlerin
yeteneklerini §in gerektirdgi niteliklerle kasilastirabilir ve
uyumlu hale getirebilir. Bireyin yetenekleri ilg gerekleri
arasinda uyumun dengesgli asiri is yukinin ortaya
¢tkmasina neden olur ve bu da performansi olumsuzley
etkiler. GUnuimuiz dinyas! teknolojik glgim ve acimasiz
rekabetin de etkisiyle giderek zogtaakta ve bireyi icinden
¢ikilamayan bir duruma suriiklemektedir. Dengeli yagam
yuritmek isteyen birey, heeyden 6nce kendi yagti isle
yeteneklerini ortgtlirmeye cakarak yeteneklerini
zorlamaktadir. Bu ytzden stres glnlilggmin ayrilmaz bir
parcasi olmgive geng bir kullanim alani bulmgtur (Ulukis,
2005:10).

Isgorenlerin icinde bulundiu ortam da bireyin stresten
etkilenme duzeyi ve Barnisini etkileyecektir. isgoren

basariya ulamak icin csitli yetenek ve 6zelliklere sahipse,
yonetici tarafindan desteklenip, samya odaklaniyorsa,
isgbren  orgitte  kabul gordiini  anlayacaktir.  Ust

yoneticileri tarafindan surekli olumsuz glendirilen birey
ise, olasi bgarisizliklari sebebiyle kendi yoéneticisini stres
kaynal olarak benimser. Yine bilgi ve yetenek agisindan
kisinin yeteneklerini kullanma ortami bulmasi ve yaptste
kendine glivenmesi sonucunda ortaya ¢ikan stregsrldiine
gore daha diilk dizeylerdedir. Kinin yeteneklerini
kullanacak ortami bulamamasi, 6rgit icinde stresuohuna
kaynaklik edecek, bireyin @ou kariyer planlamasi
yapmasini engelleyecektir. Bu stres kaynaklarintasirsden
gelmek, Ust ydnetimin sgorenlerin yeteneklerini dikkate
almasi ve yetenekleri gaultusunda en uygurge atanmasini
gerektiren orgutin verimlgi ve calsan motivasyonunu
iceren onemli bir konudur (http:/www.puko. bizstpaf).
Kuzey Avrupa ulkelerindesistresi ile ilgili yapilan cgtli
calsmalar sonucu bazi projeler ggiiilmistir. Ornesin
Isvec’'te §gorenlerin  cevrelerini kendi gereksinim ve
yeteneklerine goére duzenlemeleri icin site tesvikler
olusturulmustur (Onsiiz vd., 2008:24).

Kariyer yonetimi uygulamalarisamasinda orgutsel firsatlari
tanima noktasinda cshnlara kendi yeteneklerine uygun
olarak, sunulan kariyer firsatlarini gelendirmeleri istenir.
Bireyin kendi yetenek ve bilgisine gore géelendirmede
bulunacg bu gamada, oOrgitin de bireye destek olmasi
gerekmektedir (Oztiirk ve Teber, 2006:74).5@i taraftan
yetengin yaninda kinin ise olan balg acisi ve gleri
kavrayabilme yeteri¢ de stresi minimize eden ve gan
Uizerinde ¢ yukinu hafifleten bir durumdur.

Rasyonel bir kariyer planlama sireci, bireyin kepelienek
ve ilgi alanlarinin tespiti ve analizi ile far. Birey kendi

zayif ve gucli yanlarini istihdam edilebilirliksiginda

degerlendirmelidir. Birey kendi ilgi  alanlarinin,
yeteneklerinin, kilik ozelliklerinin farkinda olmali ve bu
noktada objektif bir tavir ortaya koymalidir. Bireykariyer

plan ve hedeflerinin agikga ortaya konmasi, birely@mdi

degerlerini  objektif bir bicimde dgerlendirmesi ile
mumkindir (Anafarta, 2001:5).

Organizasyonlardaki  kariyer  ggirme  slreclerinde
hedeflenen, bireyin sahip olgu yetenekleri hem bireysel
amagclar hem de orgutsel amagclar icingettendirmesinin
sagzlanmasidir. Bu noktada bireye etkin bir kariyer paamasi

yapmasini gdayarak orgitsel anlamda sii destekler

sunulmaktadir. Bireyin yeteneklerinin artiriimas balayan

bu slre¢ ayni zamanda bireyirsei yonelik kgisel

doyumlarinin sglanmasi ve 6zlemlerinin gercektigilmesi

surecini de biinyesinde barindirir (Akin, 2005:6).

Bireyin  yeteneklerinin  artirlmasinin - umulglu s
zenginlatiriimesi, bireye daha fazla sorumluluk, daha
anlamh bir § ve geribildirim sglamaktadir. Bunun yaninda
is zenginlgtiriimesi yoluyla motivasyon artiriingiolacak ve
yapilan §in kalitesi artacaktir. Ancak bu durum tim
calsanlar icin gegerli olmayip, bazi ¢gnlar acisindansi
zenginlgtirmesi stresi artirici bir etki yapabilmektedir. Bu
konu ile ilgili nihai karar verilmedenggorenlerin fikirleri de
alinmalidir (Aydin, 2004:62).

Yas ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Yas faktori hem kiisel gelsim agisindan hem de bireyin
kendini yetstirdigi Universite yillarindan sonrg yasaminin
ilk dénemlerinde, kariyer wamini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Birey, kariyer yaminin ilk yillarinda daha ¢ok
calsma istgi icerisinde olmakta ve verilen gorevlerin
Ustesinden bariyla gelmektedir. Ayni zamanda birey
kendini hem bilgi hem de itecriibesi agisindag yasaminin
ilk yillarinda yeterli gérmekte ve (zerinde streaskisi
hissetmemektedir. Ancak kariyer sganinin ilerleyen



doénemlerinde 6zellikle de kariyer dugheesi sorunu ile kar
karsiya kaldgi doénemde, kendisine olan gliveni kaybolarak
yaptgl isle ilgili olarak kendini yetersiz gdrmeye
baslamaktadir. Tim bu nedenler de, bireyinyesamindan
sosumasini tetiklemekte ve de kariyer sganinin  bu
déneminde bireyin strese maruz kalmasina nedenkediha
(Gzmutaf, 2006:77). Ya Orglitte stresi tetikleyen 6nemli bir
faktordiir. Insanlarin cevrelerindeki gigimi algilamalart,
icindeki bulunduklari ya dénemleri ile ilgili bir durumdur.
Bundan dolayi da yamin her evresinde stresin insan
Uizerinde dgurdusu etki de farklidir. Stresin insan Uzerinde
olusturdusu olumsuz etkiler g6z 6niinde bulunduryidada,
insan yaami c¢ocukluk, genclik, orta yhlik ve yaslilik
doénemleri olmak Uzere dort kisimda siniflandirilabi
Ozellikle yoneticiler agisindan strese neden olarurgarin
daha cok yan ilerledigi dénemlerde ygunlastigi gorullr.
Bu donemlerde yoneticilerde fiziksel ve zihinseldag bir
yorgunluk hissi bulunmakta ve gigimler hiz kazanmaktadir.
Erkeklerde ve kadinlarda belirli glarda meydana gelen
hormonal dengenin @esmesi nedeniyle, yoneticilerir ive
0zel yaaminda duygusal sorunlar goze carpmaktadir.
Yonetici bireyler ya da Ust duzeylerde g¢ah kgorenler,
Orgutte gorev yapan genggbrenlere ayak uydurmakta zorluk
cekebilmekte ve c¢abuk yorularaks istresi olyumunu
hizlandirmaktadirlar. Bireyingiyasamindaki yorgunlgu ve
yasinin ilerlemesi beraberinde stresi tetikleyereksitie
degisimlere kap aralamaktadir. Sonuc olaraklyhireylerin

is yasamindaki genc¢ bireylere gore stresten etkilenme
dizeyleri yiksek olmakta ve emeklilik, 6lim vb. gdgrla
da kendilerini daha fazla yipratmaktadirlar (Ekimei Ekici,
2003:100).

Bir drgutte ggorenlerin ya ortalamasi, 6rgutiin performansi
ile yakindan ilgili bir konudur. Yan performans (zerindeki
etkisi, yonetim kdltirleri arasinda da farklilikzagtmektedir.
Ornesin ABD'de kariyer olanaklari agisindan geng insanlar
sirketin Ust dizeylerine ujmasi kolay iken, bu uygulama
Japonya’da daha farkhdir. Japon kiiltir ve orgilayasina
gore, Orgitin Ust duzeylerine yukselebilmek aymmaada
belli bir yagi veya olgunlgu temsil etmekte ve belli yiara
kadar bireylerin drgutin st diizeylerine suf@asi neredeyse
imkénsiz olmaktadir. Cevresel ve teknolojikzigam sartlari
da g6z 6nine alinginda, geng bireylerin drgiite uyumunun
kolay oldwu ve daha dinamik olduklari sdylenebilir. Ancak
yonetimsel kadrolardasé yeni balayan genc sgorenlerde
tecriibe ve uygulamaya yoneliks@é sikintilar yasamaktadir.
Bireylerin ilerleme cabasi 6zellikle de i¢inde budupu
yonetimin baskisi ile engellenebilmekte ve birey bu
asamadan cgtli stres kaynaklarn ile kar karlya
gelebilmektedir (Ozmutaf, 2007:49).

Orgiitsel anlamda cahnlari etkileyen ¢ stresine yonelik

unsurlarin  6niine gecgebilmek icin; onlara olan dgste
surdirmek ve cdtli egitim programlari duzenleyerek,

isgérenlerin bu zorlu dénemlerden en az zararla cskma

saglayarak onlarin  motivasyonunu artirmak icin c¢aba
gostermelidir.

Cinsiyet ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Cinsiyetten kaynaklanan sorunlar, 6zellikle kadigdrenler
icin kariyer ygamini etkileyen énemli sorunlar arasindadir.
Bu sorun, hem bireysel hem de toplumun bireye yiigem
oldugu anlam cergevesinde gerlendirilebilir. Ayni zamanda
kadinin § yasaminda cadmasi ve cinsiyete yonelik yapilan
ayrimlar eski zamanlardan beri devam etmekte olugdnu

ile ilgili cesitli diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemelere
ornek olarakiLO (Milletlerarasi Cakma Tekilati)’'nin 1937
yilinda onayladii “Yer alti-Maden glerinde kadinlarin
calstinimamasi hakkinda 45 sayili stgle” ile, 1966

yilinda onayladii “Esit DegerdekiIs icin ve Kadinisciler
arasinda Ucret g&ligi Hakkinda 100 no.lu sozme”
gosterilebilir. Ayni zamanda Ulkelerin ve (lkemiziéte bu
konuda dizenledi cssitli dizenlemeler bulunmaktadir.
Ulkemizde 1475 sayili si kanununun 70.maddesinde
dizenlenen “Gebe veya Emzikli Kadinlarin @alilma
sartlariyla, Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim YurtlariDair
Tuzik”, 1973 yilinda kabul edilen, Kadiggilerin sanayiye
ait islerde gece postalarinda gahilma kosullari hakkinda
Tuzik”, yine Is Kanunumuzun “Gece Cafirma Yas#!”
bashkli 69.maddesi 6rnek nitgindedir. Gelgmis uUlkeler
dahil birgok ulkesirketi, kadinlarin Gst mevkilere gelmesine
sicak bakmamaktadir. Toplaggérenlerin dailimi agisindan
degerlendirildiginde, ABD’de ggucinin %45’'ini kadinlarin
olusturmasina rgmen, 1000 buyuksietmenin sadece %2’
sinin tepe yoneticisinin kadin olgu, Japonya da ise toplam
isglctinin %40"1n1 olgturan kadin ggorenlerin st yonetim
diizeylerinde cajan meslektgarinin orani ise sadece %1
civarindadir (Enyit, 2000:22).

Yo6netim, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tiim birejieortak
katkisi altindagleyen ve gbirligini gerektiren bir buttindr.
Dolayisiyla kadin erkek ayrimi yapilmaksizin, yd@met
diuzeylerinde her iki cinsin de gorev almasinglaaak en
uygun olanidir. Clnki yonetici olmak cinsiyet fankirhic
6nemli olmadg tam tersine ¢aijmanin, azmin, kararlginin
bir bitiinsel yaklgmini ifade etmektedir. Kadin yoneticilerin
durumunu zora sokan cinsiyet ayrimi, kadin yonletici
zaman igerisinde kadin kimliklerini kaybetmesine er&egie
0zgu davrani kaliplari benimsemesine neden olabilmekte ve
zamanla kadinin “siiper kadin sendromunu’sayaasina
neden olabilmektedir. Bu efor, kadinin performansiel
¢alsma azmini artirict bir unsur olmasina ar zamanla
psikolojik  agidan  c¢gtli  olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir (Keskin, 2004:18-19).

Kadin ydneticilerin sayisinin az gly buyik 6l¢ude
geleneksel cinsiyet ayrimgilna dayanan tutumlaringiédm
alanina yansimasi olarak da ifade edilebilir. Agamanda
egitimde firsat eitli ginin tam anlamiyla uygulanamamasi ve
bunun sonucu olarak da kadinlargteiinin gerektirdgi bilgi
ve yetenekleriyle yeterince donatilamamolmalarindan
kaynaklanan bu sorun her ne kadatnais goriinse de halen
ginimizde devam etmektedjeffaf tavan olarak da bilinen
ve kadinlarin dst ydnetime c¢ikmalarinin 6niine kanul
goriinmeyen bu engellere kason yillarda érgutlerde gidi
calsmalar yurutilmektedir. Kadin ¢aéinin erkek c¢ajana
gore daha duygusal olmasi ve skastigi tim olumsuz
sonuglar, kadinin strese ve stresin gwdusu  cesitli
hastaliklara yakalanma oranini da artirmaktadir tgéy
2000:908).

Kadin yonetici olmak belli bir risk almayi, sebat @azimli
calismayi ve zorluklara géiis germeyi gerektiren bir konu
olmakla birlikte bu yolda karlasilan sorunlarin tstesinden
gelerek bgariyla ¢ikmak da, yine kariyer s@mini etkileyen
kadinin § yasami ve kariyeri konulu yapilan bir c¢gha,
evlilik ve cocuklarin kariyer ymamini sekteye grattigini
gozler onine sermektedir. Ayni zamanda kadinin aile
yasamindaki rolu, mesfgnde terfi ettirilme yolunu da zora
sokmaktadir (Ozsalmanli, 2004:117).

Kadin ve erkek arasindaki rol farkfili 6rnein kadinin
calisma ygaminin bglangicinda ¢ajma istegi, motivasyonu
ve aile destginin calsmasi yonindeki destme rgimen,
ailedeki rolii ve sorumluluklarinin taleplerindenykaklanan
baski, kadininsiyasaminda performansinin ghaesine neden
olmakta ve iginde bulungu stres kaynaklari de kadini 6rgut
icinde caitli sorunlarla kagi karsiya getirmektedir. Tim bu



sorunlarin Ustesinden gelebilmek wgestresini dnlemek igin
de kadinin despe gereksinimi bulunmaktadir (Yildiz,
2000:75).

Yapilan tim argirmalar sonucunda, kadininsgalgl stres
ve is yasaminda kagilastigl tim bu olumsuzluklar da, kadinin
is yasamindan sgumasina neden olmakta vesheamayacg
disuncesi kadinin kariyer yamina hakim olmaktadir. Son
yillarda Gzerinde durulmaya fanan ve gyerinde psikolojik
taciz (mobbing) olarak bilinen sorun da, daha c¢aldik
calsanlari etkilemekte vesten sgumasina vesidoyumunun
azalmasina neden olmaktadir.

Medeni Durumun Kariyer Yonetimine Etkisi

Isgorenlerin  kariyer yapma igte evlilik ile ilgili
disuncelerini belli bir zaman dilimi icerisinde ertele ve
kariyerine daha fazlagalik verme ¢abalarini hizlandirsgtr.
Kariyer yagaminin ilerleyen ddnemlerindegigm diizeyi,
kisisel gelsim, deneyim ve tecribe agisindan daha segici
davranan sgorenler, evlene@t kisi ile ilgili olarak daha
secici bir anlay benimseyerek kendilerine bu konuda biraz
daha zaman ayirmaktadirlar. Bu durum, bireyin kariye
yapma istgi arttikga yainin da buna paralel olarak agttve
yas ilerledikce evlilik acisindan secicilik ve karaenme
diizeyinin de artarak birey U(zerinde stres switdusu
sonucuna goétirmektedir. Erken evlilik yapma ve yeri
yasamina atilmy olma, evliligin bireyler lzerinde yarataga
iletisimsel etki ve ya acisindan deerlendirildiginde,
bireylerin aile ygamindaki mutlulgu, is yasamina da olumlu
ybnde yansimakta ve guzel bir ailesga olan g§gdrenlerin
strese maruz kalma oranlari daha sidii dizeylerde
olabilmektedir (Gurol, 2007:148).

Stres ve kariyer konusu medeni durum acidan
degerlendirildiginde, evlilerin daha fazla sorumluluk
hissetmesi, ¢n hastalanmasi durumu ya da o6limi bireyin
daha cok strese girmesine neden olacaktir. Bunumgan
olumlu bir evlilik dénemi geciren evli bireylerinbekar
bireylere nazaran stresi ve stresirgai@usu olumsuz etkileri
daha az hissetmektedir (Ozmutaf, 2006:77). B&$i ya da
gelismekte olan ulkelerde kadinin Gizerinde odak nokaaadl
beliren husus, kariyer ve aile arasinda dengeymilstir.
Oysa § yasamina yeni atilan kadinin c¢ocuk wétimeyi
esiyle, ailesiyle paylgacaini bilmesi, istihdamini da sirekli
kilarak § yasaminda motivasyonunu da artirarak, kariyer
hedeflerine ulgmasini sglayacaktir (Aytac, 2000:48).

Egitim Dlzeyi ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Egitim diizeyi, bireyin ygama baky acisi ve zorluklarla nasil
micadele edeg@min bilincinde olmasi ile yakindan ilgili bir
kavramdir. Nasil ki insanin karar vermgmasi, secenekler
arasindan en iyi tercihi yapmasini gerektiren @ivremsa;
egitim dlzeyi de bireylerin ymamdaki clkmazlar ve
sikintilarla micadele etme yetgnee stresle baedebilme
dizeyi ile ilgili bir kavramdir.

Egitim dizeyleri arttikca, bireyin érgutte yukselmearaklar
da artmakta ve bireyler daha c¢ok streslg baga kalarak
yasam miicadelesi vermektedirler. Universite sonraadke

is yasamina hazirlayan ve iarama sirecine giren adaylar,
kariyer yagamlarina guzel bir blangic yapma grasi
icerisine girmekte ve belli bir siire sonra tizeride bir baski
hissetmektedirler. Aileden ve cevreden gelen baskireyi
daha cok stres altinda birakmakta ve birey bu sasetakta
zorlanmaktadir. Ancak Universite vg yasaminin bireye
vermis oldugu olgunluk, bireyin stresten etkilenme sturecini
yavglatmakta ve birey ilkgretim ve lise mezunlarina gore
daha az stres diizeyi ile karkariya kalmaktadir. Ancak

zamanla gitim dlzeyi yikselen bireyin, 6rgtt icinde ylksek
basamaklara c¢ikma olagh bulund@gu icin, gorev
sorumluluklari ve alngi olduklari risk diizeyinin artmasi
nedeniyle stres diizeyleri de argostermektedir (Ozmutaf,
2007:49).

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkile

GUnumuz ¢ diunyasinda bireysel anlamda stres kaynaklarinin
yani sira ¢érgutsel anlamda da bireyi baski alttodian ve §
stresini artiran gtli drgutsel stres kaynaklari bulunmaktadir.
Orgiitsel stres kaynaklari, her bireyin kariyersaminin
belirli dénemlerinde karlastigi ve Ustesinden gelebilmek
icin ugraslar verdii veya 0Orgutin bu anlamda destek
faaliyetlerinin icinde bulunuldiu kavramlardir. Orgiit catisi
altinda c¢akan bireylerin kaglagtiklari stres kaynaklari
cesitlidir. Isle ilgili nedenler, bireyin orgitteki rolii ile ilti
stres kaynaklari, c¢ahnlar ve Igilerarasi ilskilerden
kaynaklanan nedenler, orgitin faaliyet alani ilgiliil
nedenler, kariyer gelimi ve ds cevre ile ilgili stres
kaynaklari olmak tzere 6rgutsel anlamda bireyi battknda
bulunduran ve kariyer yamininsekillenmesinde énemli rol
oynayan ctli stres kaynaklari bulunmaktadir.

Isteki Calisma Siresinin Kariyer Yénetimine Etkisi

Isteki calsma siresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikag stresi,
Ozellikle ise yeni balayan, § yasamini henliz tanimami
bireylerin kasilastiklari bir durumdur. Bireyin kariyer
yasaminin ilk donemlerigi 6grenmek, cakma arkadglarini
tanimak vesi daha iyi yapabilmek adina yaitigirisimlerle
gecmektedir.ise ve kariyer ygamina yeni bgamis olan
birey, kendini birdenbiresiyasaminin kurallari ile babaa
bulmakta ve kendisine yardim edecek, yol gostereatgma
arkadalari aramaktadir. Hiyergik yapiyr ve cakma
arkadalarini tanimaya bdayan birey, kariyer y@aminin ilk
yillarinda stresle kar kariya gelmektedir. Bireyi bu
asamada strese sokan temel neden, orgitiertiini ve
hiyeragik yapisini tanima cabasidir. Orgitiin gelderini
tanimaya cajan birey ayni zamanda oOrgitte kendini ispat
etme cabasi icerisine girmekte ve bu yizden daHa co
calismaktadir. Kendini ispat etme cabasi ve bunun ggtird
ilerleme firsatlarinin varhi, bireyi daha cok strese maruz
birakmaktadir (Ozmutaf, 2006:77).

Yapilan argtirmalar da bireye sorulan, “peyil sonra
kendinizi nerde goriyorsunuz” sorusuna ggil bireylerin
%29’unun kendilerini patronlarinin yerinde, %48finide
yonetim diizeylerinde gordikleri sonucunu ortayagrkstir.
Bireyin kariyer ygaminin ilerleyen dénemlerinde ise, drgite
olan uyum sirecini atlatmasi ve 06rgitin gekberini
benimsemi olmasindan dolayl daha az streslesk&ariya
kalmaktadir.

Is Doyumunun Kariyer Yénetimine Etkisi

Is doyumu, bir organizasyondakigibrenlerin yaptiklarisien
zevk almasinin yaninda, beraber gah insanlarla olan
iletisimi, fiziksel ve ruhsal duygularinin bir yansimasarak
kabul edilebilir.

Arastirmalara gore, yiksek dizeyde §bmilan is stresi,
bireyin is doyumunu olumsuz ydnde etkilemekte ve bireyin
isten s@umasina neden olmaktadids doyumsuzlgu
oldugunda, bireyde saldirganhk, karar vermekte zorlamma
yabancilama gibi durumlar da ojmaktadir. Bunun yaninda,
isinden zevk almayan, kariyer anlaminda g¢ad érgutten ve

is arkadalarindan destek almayan ve bir beklentisi kalmayan
calsanin stres dizeyi, gr calsanlara gére daha yiksek
olacak ve gten ayrilma yolunu da secgebilecektir. Scott ve



Taylor (1985)'un yapgi aratirmalar sonucunda, yiksek
dizeydeki bir § doyumunun ¢ stresini 6énemli 6lciide
azalttg), disuk dizeydeki § doyumunun da tam tersi
devamsizlik oranlarini etkileglive is stresini artirdil ortaya

konmustur (Balaban, 2000:4).

Is doyumunda meydana gelen azalmalar zaman icerisinde

bireyin kisilik 6zellikleri ile de birlgince genellikle
huzursuzluk, bunalim, yorgunluk hissi ve depres\gihi
sorunlarin  olgumunu hizlandirmakta, fizyolojik ve
psikolojik sorunlari da beraberinde getirmekteBin. sorunlar
belli bir stire sonra, bireyirs iyasamini ve § performansini
olumsuz yonde etkileyerek verimfili énemli 6lgtde
dUsirmektedir. Performansin ve verimgiln dismesi ile
beraber ge ge¢ gelmeler, Bautsuzluk, hata oranlarindaki
artis gibi davranglarin da artmasi bireyin kariyer gg@mini
olumsuz etkilemektedir (Batigiin ¥&hin, 2006:33).

Orgiitsel Siyasa ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiitsel siyasa faktorleri olan, adaletsiz ve ygrer
performans dgerleme, 6rgit politikalarinin keyfi ve belirgin
olmaysl, adaletsiz 6demelersin donerli olarak verilmesi ve
de idealist § tanimlari gibi faktorler, drgltsel anlamds i
stresinin olgumuna ©Oncilik eden faktorlerdir (Biyik ve
Bozts, 2003:99). Performans gerleme, bireyin yaraticgi
ile ilgili olan ve isteklendirme faktdriiniin énemzeadg bir
konudur. Ozellikle bireysel Bari ve davraslarin
degerlendirildigi surecte, bireyin stres kaynaklar ile ar
karstya gelmesi kacinilmazdir. Performans ydnetim sigte
benimseyen ve uygulayan organizasyonlarda, adaléfsi
sistemin varlgini sezinleyen ve performansinin &agini
alamadgini dislinen c¢akanin, caltigi kuruma yonelik
giiveni sarsilacak ve motivasyonu seéektir. Ozellikle
hedeflerin belirlenmesi ve ggin planlarinin saptanmasi
asamasinda caanlara geri bildiimde bulunmak ilgi
gostermek anlamina gelgtecin 6rgit politikasi agisindan,
isgbrenlerin “bana kar kayitsiz deil, ben gerekliyim”
distincesini savunmalari son derece 6nemlidir. Hiyécar
yapida akllagelmi emir komuta zincirinin kirilmasi ve
calisana verilen dger, bireyin de ¢ stresini 6énemli dlcide
azaltacak ve orgltte kararlara katilim oraniniracaktir.
Kararlara katiliminin artmasi da, orgitte yetki nifgv
kolaylagtirarak, yoneticiler Uzerindekisi yukini zaman
icerisinde hafifletecektir.

Isle Mgili Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Kariyer Yénetimn
Etkisi

Is yasaminda bireyin karlastigi stresin, toplumsal boyutu
bulunmakla birlikte, gin kendi yapisindan kaynaklanan
boyutlari da bulunmaktadiris yerlerinde gerek sosyal
gerekse ge 6zgl boyutlarin bitin c¢ghinlar Gzerinde ayni
derecede etkiyi géstermesi desdfidirici boyuttadir. Ayni
isyerinde c¢akan bireylerin stresten etkilenme dereceleri
birbirinden farkli olmakta ve bir bdlim strestenhdaaz
etkilenirken dger bélim stresin olumsuz etkilerinden daha
fazla etkilenmekte ve yipranmaktadir. Bjyerinde calma
kosullarinin calsan bireyler tzerinde doyumsuzluk yaratan
bir etkiye sahip olmasi, sgorenlerin fiziksel ve ruhsal
durumunun zarar gormesi durumu ile sonuclanacaktir.
(Aktas, 2001:26).

Isle ilgili orgiitsel stres kaynaklarinin fpada calsma
kosullarinin fiziksel anlamda yetersiz gly isin ¢cok fazla
veya cok az olgu, fiziksel cevre kegullari ve zaman baskisi
gibi nedenler yer almaktadir. Bu gibi faktorlere oyu
gosterme zorunlufgu, isle ilgili stres kaynaklarinin
olusumuna 6ncilik eder. Fiziksel dlarinin uygun diizeye
getirilmesi, yoneticilerin 6zellikle de orta ve alliizey

yoneticilerin sgligini ve kariyerini olumlu yonde etkileyecek
davranglar arasindadir. Fiziksel vegdir isle ilgili kosullarin
en uygun dizeye getirilmesi, gaiha saatlerinin yoneticilerin
psikolojik ve sosyal dengesine gére ayarlanmasnaaal ve
motivasyon agisindan ghr onemli konular arasindadir
(Ekinci ve Ekici: 2003:97).

Isle ilgili bir diger 6nemli stres kayga calsma ortaminin
zihinsel, bedensel ve duygusal agidan ergonomikabla
elverigsiz olmasi durumudur. Giraltdli bir ortamda galak,
bireyi stres altina sokmakta ve zihinsel agidangyoluk
hissi uyandirmaktadir. 1 ses ve gurilti de yine caha
sartlar acisindan istenmeyen ve bireyin motivasyonu
disuiren faktorlerdir (Tengilimglu ve Okutan, 2002:6).

Bireyin Orgutteki Roluine ilskin Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Ydnetimine Etkisi

Rol ¢catsmasi, rol belirsizlii, kararlara katilamama ve bireyin
diger calsanlara kagi sorumlulgu bireyin orgitteki rola ile
ilgili orgltsel stres kaynaklari arasinda sayiiabilRol
belirsizlikleri ve rol cagmalari, stres dguran 6énemli stres
kaynaklari arasinda gerlendirilmektedir. Rol belirsizi,
bireyin rolii hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmasifade
ederken, rol cagmas! iki ya da daha fazla olayin da ayni
anda ysanmasini ifade etmekte kullaniimaktadir. Rol
belirsizligi ve catymasi, bireyi, 6rglt igerisinde en fazla
strese sokan ve gerilimin artmasina neden olarbriakdir.
Birey, orgutte gorevinin ne olgunu, neleri yapagani,
nelerden ve kimlere kar sorumlu olacgni bilmek
istemektedir. Orgiitte, bireye verilensim is yukiu ve
gorevlerin tutarsizgi, bireyin baski altina girmesine ve rol
¢catsmasina zemin hazirlayacaktir. Organizasyon icetésin
calisan her birey, gdrevinin ne olgunu bilmek ister. Ancak
gorevinin ve sorumluluklarinin neler olglunu bilmeyen
birey, orgltte i¢ cagmalarin ¢ikmasina yol agacak, bu da
orgut iklimini bozarak strese neden olacaktir (Cyrn
2004:193).

Rol belirsizligi durumu, bireyingle ilgili yukimluliklerinden
yeteri kadar bilgilendirilememesi ve belirlenmgérev ve
beklentilerin anlg@lmamasi durumunda ortaya cikan bir
durumdur. Stresin her birey (zerinde farkh ethiar
bulundgu ve algilama diuzeylerinin farklihk gdstegdi
konusu da dikkate alinginda, rol belirsizlgi konusunu bazi
bireyler tecribe ve bilgi dizeylerine gdre daha ugab
yenmekte, bazilari ise bu durumu ¢ok rahatsiz dulitarak
kendilerinde  stres  baskisini  hissetmektedirler.  Rol
belirsizliginin devam etmesi durumunda birey Uzerinde
yogunlasan ki birakmaya yonelik duygular ile bireysii
birakmaya bile niyet edebilmektedir (Balaban, 1998:4

Orgiitte stres kaynaklari arasinda gosterilen fakt@rasinda
gosterilen rol, orgutsel ilefimin temelini olyturmakta ve
isgdrenler bu rol aracgiyla yapmasi ve yapmamasi gereken
davranglarla ilgili fikir sahibi olmaktadir. Rolle ilgili
uyumsuzluk ve belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi, lyire ruhsal
dinyasinda ve sosyalgkilerinde uyumunu zayiflatmakta ve
¢esitli sorunlara neden olmaktadils yasaminda bireyin rolle
ilgili stres nedenlerinden birincisi, bireyin hangioli
yapacg@ini sasirmasindan dolayi igine dliigl kararsizlik
durumunda ortaya ¢ikan rol ganasi, dgeri ise bireyin gini
yapmasl i¢in gerekli olan bilgiden yoksun olmasinin
dogurdusu sikintidan kaynaklanan rol belirsgilidurumudur.
Bu durum, d@rudan § tatmini ve performans lzerinde bir
etki yaparak olumsuz sonuclar @oacaktir. Cunku bir
orgutte performansin  yiksek olabilmesisgérenlerin
yaptiklar sten beklentilerinin agik ve anliéir olmasinin
yaninda kendilerinden istenilenin bilincinde olmata
gerektirmektedir. Gorevlerinin  ne olgu konusunda



belirsizlik yaayan ggorenlerde, zaman icerisinde kendine
glvensizlik ve organizasyona yararli olamama gibjgiilar
on plana cikacak ve bu durum da bireyi gerilim wede
karsi karsiya getirecektir (Ekinci ve Ekici, 2003:97).

Rol catgmalari, Ustlerden gelebilecek gigk taleplerin,
insanlarla 6rgut icinde iyi gkiler gelistirmenin olyturdusu
baski durumunun ve Ust yonetimle aynsiglicede olmama
ya da olamamanin @ardusu bir sonucu ifade etmektedir.
Rol ¢atsmasinin dgurdugu sorunlarin Ustesinden gelebilmek
orgut icerisinde ¢ok yonli bir daiklige gitmeyi
gerektirmektedir. Bu yontemlerin en oOnemlileri anaka
Orgit yapisinin d#gstirilmesi, c¢alsan ve yoneticilerin
distincelerinin dgistiriimesi ve de otokratik bir yonetim
tarzindan katihmli yonetimin hakim olgu bir yapiya
gecilmesi gibi yontemler diinulebilir (Kirel, 1993:167).

Karar verme siirecine katilamama ve giati eksikligi bireyin
davranglarini kisitlamakta ve ait olma duygusunun 6&rgit
icinde hissedilmemesi, stres kagnadlarak gorilmektedir.
Orgiitsel rolden kaynaklanan stres kaynaklari adgasikarara
katilma duzeyi, yetki ve sorumluluk den#li kisi rol
¢catsmasinin olmasi, kaynaklarin yetersizliisin toplumsal
baglamda sayginlik derecesigtéki statii ile formel ve
informel iligkiler gibi faktorler sayilabilir (Tengilimglu ve
Okutan, 2002:7).

Kisilerarasi fliskilerden Kaynaklanan Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiit icindeki §lerin diizgiin ve saikli olmasinin, cakan
bireyler (izerinde olumlu bir etkisi vardir. Orgli¢iride
ili skilerin iyi olmasi, drgitsel barinin ve 6rglit ici amaclarin
gerceklgtiriimesi  agisindan son derece ©6nemliyken,
ili skilerin olumsuz bir seyir izlemesi 6rgit ikliminilwmsuz
etkileyerek § stresini artiracaktir. Orgiit ici koti skilerin
temelinde glvensizlik, birbirine glvenmeme, skakli
sorunlarin ¢dziiminde anlasizlik ve verim dgikligu gibi
sorunlar yatmaktadir. Koti gkiler ayni zamanda; itatminini
de etkileyerek bireyin sten s@umasina ve Uzerindes i
stresinin baskisini hissetmesine neden olmakta#ditlarla
olan iligkilerde de kapnlikli sevgi ve anlayin hakim olmasi
gerekmektedir. Karlikli anlayisin olmadg is yasaminda,
calsanin birebir maruz kalg@i ve ofke yaratan durumun
olustugu ana faktor, 6rgitte ¢cahina yapilan haksiz muamele,
sosyal destekten yoksunluk ve anjgyz davranma
durumunun varfildir. Calsan bireylerin § arkadalarindan
yeterli destgi alamaysi, is yasaminda o©fke ve gerilimi
artiran bir sorundur. Bu sorunu ortadan kaldirmakdgit
icinde sosyal despe artirmasi gereken Ust ydnetime
dismektedir. Gereken degfiealamayan c¢agan, & tatmininin
de digmesiyle birlikte yapfti isten hgnut olmayacak vesi
yasaminin bireye vermgi oldusu stres ve gerilimin de
etkisiyle i yavalatmaya gidecektir. Bdyle bir durumun
varliginda, Ozellikle de Ust diizey yoneticilerinin duruma
mudahale edip,sgdrenlerin bozulansiiliskilerini dizeltme
yollarini aramali ve sgo6renlerinin daha fazla sosyal
ortamlarda vakit gecirmesi ganmalidir. Ozellikle § disl
sosyal ortamlarda yapilan faaliyetler, hem ggadin &
arkadalari ile arasindaki buzlari eritecek hem de karnae
daha emin adimlarla ilerlemesini giyacaktir (Ozkalp,
1989:152).

Orgiitiin Yapisi veklim ile figili Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Ydnetimine Etkisi

Orgiitsel yapi ve iklime ikin stres kaynaklari arasinda;
davransta kurallar, etkili darsma ve iletgimin zayifligi, ne
olacaina iliskin siiphe ve ait olma duygusunun olmaywe
kimlik kaybi gibi faktorler sayilabilir (Glimiekin ve

Oztemiz, 2005:272). Bunlarn yaninda, orgitte i
guvenliinin olmamasi, érgutiin fiziki unsurlarinin gathaya
elverigli olmayisi, o6rgut kdltrinin c¢caanlar  temsil
etmemesi, kararlara katilimdaki zayiflik, uzmania ve
farklilasma derecesi, drgut politikalarinin agik secik olmgay
merkezi ve katl 6rgit yapilari gibi faktorler orgét yapi ve
ikimden  kaynaklanan  stres  kaynaklari  arasinda
degerlendirilebilir. Bu kaynaklarin zaman igerisindegém
gostermesi de, strese kaynaklik edebilir.  Orgutin
politikalarinin agik secik olmayn ve o&rgutsel iletimin
zayifigi orgutsel stresi artiran 6énemli konular arasindadi
Ayni zamanda o6rgitte hiyegimin  yogun olmasi da
bireylerde stres olwmuna neden olur. Orgiitte hiyegiain
yogun olmasi ileim kanallarinin zayiflamasina ve de
mesajlarin anklamamasina bu da 0&rgitsel igtide
kopmalara neden olur (Tengilirgla ve Okutan, 2002:8).

Yikselme olanaklarinin agl, asin formaliteler, orgultsel
bolimlerin kagilikli bagimli olusu, yuritme ve dagma
birimleri arasindaki cafma orgutin yapisal 6zelliklerine
iliskin stres kaynaklari arasindadir (Aydin, 2004:56).
Merkezilsme derecesi, bir 0Orgltte kararlarin hangi
dizeydeki cakanlar tarafindan verildini gdstermektedir.
Eger kararlar Ust ydnetim tarafindan veriliyorsa drgu
merkeziyetci, kararlar alt duzeye kaydirgsa, adem-i
merkeziyetci bir yapidan sozedilebilir. Orgiitte bate bal
olan ast sayisi ile ilgili olan denetim alani degi@ icerisinde
Ust dizey yoneticilerinsi stresi ygamalarina neden olan
konular arasindadir. Ozellikle de biyik o6lcekli
organizasyonlarda birebir insanlardan sorumlu gl@netici

ve deneticilerin, dier bolimlerde gérev yapan yoneticilere
gore daha fazla stres gganakta ve strese gla olarak caitli
hastaliklara yakalanmaktadirlar. Hiyesir drgltler ayni
zamanda ilefimde de ©nemli sorunlara neden
olabilmektedir. Her engellenme, ¢habasina bir stres kayria
olmaktadir.is stresini ortaya gikaran en énemli konu, astlarin
¢cok sayida Ustl memnun etme noktasindgadsélar
bunalim ve gerilimdir. Hiyeraik 6rgut yapilarinin belli bir
mesafe ve resmiyet gerektirmesi, 6rgit ikliminigemasina
neden olmakta ve elvgsiz is ortami ggoérenlerin § tatminini
etkileyerek, stres altinda c¢ahalarina neden olmaktadir
(Tengilimaglu ve Okutan, 2002:10). Ayni zamanda, 6rgutsel
stres konusu ile ilintili olarak adaletsiz perfommsa
degerlendirmeleri ve (cret s#sizligi, Orgltte cakan
bireylerin 6rgute olan glivenlerini yitirmesine nadamakla
birlikte, drgut politikalarinin da yeniden gdzdeecgilmesini
gerektirmektedir.

Bireyin Kariyer Gelsimine fligkin Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Ydnetimine Etkisi

Orgiit kaynakli stres kaynaklarindan en énemlilbiigyin
kariyeri ile ilgili kaygilari, § glvenlgi, asin yikselme istg,
transfer ve engellengiis istekleridir (Arpaci, 2005:4). Her
bireyin is yasaminda belli bir kariyere waa istginin
olmasi ve daha fazla glg, sayginlik ve gelir eldme&
istemesi d@al olarak kagilanmaktadir. Cagan bireylerin
gereksinimlerinin orgit tarafindan kdanmamasi ya da
karsilanamamasi 6rgit ikliminde bozulmaya neden ola@ak
is stresinin olgumunu hizlandiracaktir (Unal, 2005:20).
Ozellikle is yasaminin ilk yillarinda, bireyin ¢ajima istek ve
heyecani zaman igerisinde yok olmakta vesggh drgutiin
ya da gin kendi hedefleri dgrultusunda bir yer olmagh
dUstincesi bireyi karamsaga surikleyerek, yeni bir sektdrde
ya da gte kariyer yapma diiincesine ydnlendirmektedir.
Birey, bu donemde kendi performansi ile kendindeddren
performans arasinda denge kurmaya sgedk, deneyim
kazanmaya cafir. Birey, kariyer gekimi ile ilgili olarak
onunde birtakim engellerin olggave de sglikh bir bigcimde
meslginde ilerleyemeyegéni gorlyorsa, bu durum birey



Uzerinde § stresi olgumuna neden olur. Meydana gelen
stresli ve gerilimli ortamin birey tizerinde yaptetki, bireyin
isten s@umasina, isteksizlik ofumuna, sten bikkinlga ve
de motivasyon kaybina neden olacaktir.

Kariyer gelsimi ile ilgili stres kaynaklari arasinda gaau
degerlendirme standartlarinin  uygunsustiy baari  ve
degerlendirme acisindan nesngifi ve terfi olanaklarinin
olmaysl, Ucret tatminsizfii gibi kaynaklar sayilabilir.
Yetersiz ve hizh terfi, si glvensizlgi, terfi olanaklarinda
nesnel davraniimagh disiincesi, hirs ve Bari arzusunun
engellenmesi kendini karlya odaklansi bireyler agisindan
stres kaynaklaridir (Tengilingu ve Okutan, 2002:7).

Bireyler, 6rgutte ilerlemek ve daha iyi mevkilerdrgek icin
daha ¢ok ¢aba gosterir ve galar. Bu durum bireyi daha
¢cok baski altinda tutmakta ve biraysiresinin yikici etkisini
Uzerinde daha cok hissetmektedir. Bireyin terfi afami;
calsmasi ve ge yonelik azmi belirlemektedir. Bireyin
calsma durumu; ya terfi olaga alip yeni bir goreve
yukselmesini sglayacak ya da Barisizliklarindan dolayi
bulundigu gérevden alinmasina neden olacaktir. Bu gérce
yasayan birey, kendini baski altinda hissederek stresi
dogurdusu c¢sitli hastaliklara yakalanarak az veya c¢ok
kendini stres altinda hissedecektir (Gigtekin ve Oztemiz,
2005:275).

Kariyer gelsimi ile ilgili 6rgitsel stres kaynaklarindan bir
tanesi de, bireyin kariyer yaminin ilerleyen ygarinda
karsilastigl kariyer diizlemesi sorunudur. Kariyer platosu
veya duzlgmesi, ksini ilerleyen kariyer ygaminda ust
dizeydeki gorevlere yikselme olanaklarinin ghadgi,
bireyin kariyerle ilgili iddiasini yawayava kaybettgi ve orta
yastan sonra 6dul ve ilerleme imkaninin olmaddizeyde
karsilagilan ve genellikle her ¢alnin kagilasabilecei bir
sorundur. Isgorenlerin belli ystan sonra yetenek ve
bilgisinde goriilen azalma ve de teknolojinin geti ile ilgili
olarak yeni c¢ikan makinelerirggorenlerin yerine gecege
disiincesi, cakan Uzerinde sten ¢ikarilma duygusunun da
vermig oldugu olumsuz etkiyi hizlandiracaktir.
Gudulenmenin de az oldu bu doénemde, c¢ahnin
verimliligini sazlamak ve motivasyonu artirmak da yine st
yonetime digmektedir. Ust yonetim ¢alnin bu déneminde
ona destek olmali ve emeklilik vgtén ayrilma plani yapan

calsaninin tecriibesinden daha fazla yararlanmak adina

orgitte tutabilmelidir. Ust yonetim alapa tedbirler ve
dizenleyecg cssitli egitim faaliyetleri, 6rgltte cajan
bireylerin kariyer platosuna girme suresini uzdtabi

SONUC

Birey kas karsiya kaldgi stres kaynaklarindan kurtulmak ya
da Ustesinden gelmek icinsiié stres tepkileri ortaya koyar.
yiksek olmasi, si doyumunun dgmesi ve motivasyonun
azalmasi gibi tepkiler bireyingistresi sonucu galirdigi
tepkilerden bazilaridir. Bireyin 6rgit kaynakl stre
kaynaklarindan cabuk c¢ikmasi, bireyinarkadalari ve st
yonetimin destgini almasini gerektirmektedir.

Son yillarda diinya genelinde hemen hemen tim kamnaial
calsanlar lzerinde stresin yikici etkisi kabul edilngekie
organizasyonlar, ¢éli egitim faaliyetleri ile k stresini en aza
indirgemeye c¢ajmaktadirlar. Verilen kurumsalggimler ve
dangmanlik faaliyetlerinin yuratilmesi, o6rgut icerisied
stresin d@urdusu hastaliklara yakalanma vegdr olumsuz
kaynaklari minimize etmek agisindan 6nemlidir. Bilaenda
yapilan gitim faaliyetlerinin hem bireysel bazda, hem de
kurumsal anlamda 6rgut iklimini yurgatici bir rol oynadi
g6zden cikarilmamaldir. Tim bunlarin yani siragiitie

stres duzeyi yuksek c¢shinlara, bireysel anlamda psikolojik
destek sglanmali ve de gereldinde bu sorunun nereden
kaynaklandgini tespit etmek adina aile Uyelerinden ya da i
arkadalarindan bilgi alma yoluna gidilmelidir.

Isgorenlerin  kariyer ygaminda; kiilik yapilarina,
yeteneklerine, yana, cinsiyetine, medeni durumungitien
dizeyine goére planlama yapmalari gerekmektedir. Bunu
yaninda, steki calsma suresi, si doyumu, drgitsel siyasa,
yaptgl is, rold, kisiler arasi ilgkileri, 6rgutin yapisi ve iklimi
gibi orgltsel stres kaynaklarina gore Kkariyer gymii
planlanmalidir. Bu planlamalarin yapilmasinda; yiiietin
de, kgorenlerin stres ve tukengtik duygusu icerisine
girmesini  6nlemeleri, kisel gelsim ve dinlenme
olanaklarina ayrilan sureyi artirmalari, mevaukaosullarini
yeniden gozden gecirmeleri ve itemeleri, kararlara
katimin artmasini gfamalarit ve de ygun calsma
temposunun oldiu dénemlerde oOrglte ekgdren alimina
gitmeleri, hem cagan bireyler acisindan hem de o6rgut
acisindan s stresini azaltmada vesgorenlerin kariyer
gelisimlerini desteklemede dnemli rol oynayacaktir.
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