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Kirsal Gelisimde Kiltir (Mirasi) Turizmi Modeli
A. Sadik BAHCE

Ozet

Endistrilgme ve teknoloji, hayvancilik ve tarim gibi gelenalkgretim yontemlerinin 6nemini azaltghr. Serbest
ticaret anlamalar ve kiresellgnenin olumsuz etkileri kirsal alanlarin sosyal, tétgl ve ekonomik kgullarini
olumsuz etkilemektedir. Teknoloji ve sanayisi olmakirsal alanlarda, kallari iyilestirmek isteyen hiikiimetler ve
yerel halk, turizmi ekonomik gsiim araci olarak gérmeye famislardir. Kiyr turizmi gelgimi, turizmin ekonomik
gelisim araci olabilecgini gostermstir. Turizm dggal, kiltirel ve ekolojik c¢ekicilikleri kullanabilneedir. Her
yorenin ziyaret¢i cekmek igin kullanilabilecek yditelogal veya ekolojik cekicilii olmamakla beraber, kendisine ait
ve Ozgun bir kaltard vardir. Ancak turizm ekonomfitydalar yaratfii gibi dogal ve kulturel kaynaklar da
tuketmektedir. Kirsal alanlarda turizm gatfiinde dikkate alinmasi gereken ¢ok sayida fak&dgisken etkilidir.
Dunya genelinde hem miras alinan hem dgayan kiltiriin unsurlarinin g¢ekicilik olarak kullaaya yonelik bir
egilim vardir. Bu c¢algmada, kiltir turizminin olumlu ve olumsuz Ozelliiitén sonuclan tartilmakta ve alti
asamada uygulanmasi dngorilen bir Kirsal Alanlard&i{rurizmini Gelstirme Modeli énerilmektedir.

Anahtar S6zcukler: kirsal gelgim, kiltirel miras turizmi, sorumlu pazarlama.

Cultural (Heritage) Tourism Model In Rural Development
Abstract
Industrialization and globalization lowered the omjance of traditional production methods sucteagmal breeding
or agriculture in economies. The negative impaéthe free trade agreement and globalization hak riegative
effects on the social, cultural and economic coowét of rural areas. To improve the conditionghe rural areas
that do not possess industry and technolgy goventsrend locals have begun to view the tourism t®kfor the
economic development. The seaside tourism has shthae the tourism could be a perfect tool. Becdlisdourism
industry can use natural, cultural and ecologiti@ictions. Although every destination does not heveugh natural
or ecological attractions that can be used to dr@visitors, every place has its own and uniquti@ However, as
the tourism can create economis profits, it consumatural and cultural resources. Therefore theeenaany
infliental factors and variables that have to kemainto consideration in tourism developmentsuiralrareas. Today,
there is a tendency to use both inherited anddieumltural aspects as attractions all over the dvdrhis paper aims
to clarify the positive and negative features @f tltural tourism and discuss what its outcomesbea
Keywords: rural development, cultural heritage tourismpessible marketing,

GIRiS

Endustri Devrimi sonrasi, tarim ve hayvancilik gieieneksel Uretim alanlarinin ekonomideki dnerkianjbetmesi,
sanayi ve endustriyel Uretimin dnem kazanmasi tofdun sosyal, kiltirel ve ekonomik yapilarindgigeelere
neden olmstur. Bu durum, kirsal alanlarda sgyanlarin ekonomik kmllarini kétilatirmis, yasam standartlarini
disurmls ve daha iyi § olanaklarinin bulundiu kentlere gé¢ nedeniyle hem kirsal alanlarin hemgd¢ alan
kentlerin sosyal ve kilturel yapilarinda ¢arpik gakler meydana gelsgtir.

Serbest ticaret argaalari ve kiresellgneyle gelsmis tlkelerin Uretim fazlalarini gelinemis Glkelere giderek artan
oranlarda ihra¢ etmeleri, zaten sinirh olan Urefaaliyetlerini iyice kisitli hale getirrglir. Uluslararasi sermaye,
sanayi ve teknolojiyi, sendikalarin gicli ve yadalakorundgu gelismis ulkelerden, ggiicii ve hammadde
maliyetlerinin diguk olduwu az gelmis Ulkelere taimistir. Boylece bilgi cgina gecen gelimis ulkeler,
sanayilamenin neden oldiu cevresel sorunlari da kendi Ulkelerinden uzgitirak, diinyanin ger bdlgelerine
tasimiglardir.

Sanayi ve teknolojide geri kalan Ulkeler veya gmls Ulkelerde olmakla beraber ekonomisi tarim veyavhagilga
dayanan bélgeler, uluslararasi ticarete katilmakyal, kiltlirel ve ekonomik yapilarini korumak igdzim yolu
aramak zorunda kalgiardir. Bu ¢6zim yolu, modern anlamda ele alindia, harcanabilir daha fazlasgomamani ve
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geliri olan, dgisen istek ve ihtiyaclarina gore geklikler arayan gelmis Ulke vatandgarinin istek ve
gereksinimleri kajlamak tzere gaitirilen turizm olmutur. Turizm hareketleri, genel itibariyla ggtiis Ulkelerde
baslamistir. Fordist ve Post Fordist @a calsanlari, dinlenme gereksinimlerini kdamak tzere kiyr kesimlerine
yonlendirilmiglerdir. Bu nedenle, kiyi kesimleri popiler hale gglme gelsmeye bglamistir. Bu popilarite, tur
operatorlerinin “herey dahil paketler” veya “erken rezervasyon” gibiitkalariyla, ¢cok ucuz ve cazip kallarla
tim sosyal tabakalar icin siradan hale ggtimi1990h yillarin balarinda gegmis tlkelerdeki Ust sosyal tabakalarin
istek ve arzulari dgsmeye balamistir. Son yirmi yilda, turizm talebi standart kitierizminden, turistlere daha esnek
ve anlamli deneyim gayan kiiye uyumlgtiriimis 6zellikler tgiyan turizm turlerine kaymaktadir (Briedenhann ve
Wickens, 2004: 72).

Bu talep dgisimi yonelimleri ve turizm uygulayicilarini dsik Uriin veya segenekler gglrmeye zorlamtir. Son
yillarda, daha bireysel, kiiglk 6lcekli, secici visrken de daha fazla profesyonellik ve harcama gezak av
turizmi, kaltdr turizmi, kirsal turizm vb alternétiirler ortaya ¢ikmtir. Aslinda, Lundberg’in (1990) yagdtiseyahat
guddleri siniflamasindaki 28 motiften pek ggo yeni olarak sunulan alternatiflerin  ¢ekirdek rilgiini

olusturmaktadir.ister yeni tiir kabul edilsin isterse gskitinay (1996: 56-60), alternatif turizmin 6zellédni su

sekilde siralamaktadir;

¢ Yeniye, O0zele olan ilgiye gh arastirma istei,

« Kiclk gruplarla, bgka insanlarla bir arada olma, sosyal deneyingiste
« Dag yuruyislerinde, spor etkinliklerinde biotik bir deneyimgéama gilimi,
* Acik havada ygama sevgisi.

Yeni turler arasinda, en dikkat ¢ekeni ve yaygemolkiltir turizmidir.” Diger turlerin pek ¢gunda dgada hazir
bulunan ve cgaltilamayan cekicilikler olmasi gerekirken, dinykidaer yerlgim alani kendine has bir kultiire
sahiptir.

KULTUR (M IRASI) TURIZM i

Gunumuzde neredeyse tiim endustrilerde hizli ptdisisimi s6z konudur. Meethan (1998: 585), bidenlerde
Uretimde Fordist anlagtan Post Fordist anlaga kaysin kismen etkili oldgunu savunmaktadir. Bu gigimlerin
turizmdeki yansimasi, 1960-70’lerdeki Fordist anjaykitlesel ve standart olarak Uretilen tatil pagehden, daha
kisiye 6zel tiketim kaliplarina kayseklinde 6zetlenebilir (Kim, Kevin ve Cho 2007: 31783. Bu da, turistlerin
tipik deniz-giing-kum tatil paketlerinden yeni Grtinlere yonelmel@nusunda motivasyonlarini arttigtar.

Alan yazinda kiltdr turizmi ile farkh tanim, g@rire tartsmalar s6z konusudur. Hatta bu turizm tirQ kiltiiizi,
kalturel turizm veya kulturel miras turizmi gibi gigik terimlerle aniimaktadir. (Bachleitner ve Zins999199-209;
Beeho ve Prentice, 1997: 75-87; Caffyn ve Kutz, 19993-221; Cave, Ryan ve Penakara, 2003: 371-385;
McKercher, Ho ve Du Cross, 2005: 539-548; MastdPrndeaux, 2000: 445-449; Richards: 2007; Russo veD&
Borg, 2002: 631-637; Samuel, Kim ve Wong, 2007: 322; Smith, 2007: 91-113; Waitt, 2000: 835-852)siNa
tanimlanirsa tanimlasin, kiltlir mirasi turizmi,famla tercih edilen tiirlerden biridir ve pazari ek gelsmektedir.
Ryan (2002: 953), kultur mirasi turizmini, yerellii ve dgerlere saygili; entelektiiel ve nitelikli bir etkinbicimi
olarak ele almaktadir.

Tum alternatif turizm turlerin gelim planlarinda, amaglardan bir tanesinin bélgeygerel halka bir firsat yaratmak
oldugu belirtilir. Ornesin, Meksika’da geltirilen kiiltiir turizmi projesinde, “bu projedeki kiir turizmi politikasinin
temel amaci, hedeflenen bdlgelerde kiiltiirel ifadelgsisik bicimlerinden sosyal ve ekonomik gaéfhe kadar fayda
yaratmaktir” denmektedir (Cano ve Mysyk, 2004: 8@).ifade, UNESCO’nun sosyal ve kiltirel dokuya ydnel
faydalar yaratmayi hedefleyen temel koruma vestitie politikasina uygundur.

Beeho ve Prentice (1996, 1997: 76) gore, kultuzmii “bireylerin her zaman ikamet ettikleri yerlerd ayrilarak,

kiltirel intiyaclar tatmin etmek ve e kilturler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kidfigekiciliklere seyahat
etmeleridir.” Bu bglamda kiltirel turizmi; sit alanlarinin, olaylargekiciliklerin ve/veya deneyimlerin, ziyaretginin
temel deneyimleri olarak pazarlagdnis pazarlarlara hitap eden bir turizm tlggklinde tanimlamak mumkundar
(Bachlaitner ve Zins, 1999:199). dar yandan dikkat edilmesi gereken bigeli nokta da, kiltirel turizmin;
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bireylerde tarih ve kiiltirel miras bilincini artirdoir hatirlatici olarak; yerel halkin gam kalitesini yiikseltmeyi ve
geleneksel yyam tarzlarini korumayl amaclayan turizm bigimi @ddur (Cave, Ryan ve Penakara, 2001: 372).

Poria, Butler ve Airey (2001, 1047-1048), kiltlr izamini, turizmin bir alt grubu olarak ele alarakkulttr
kavraminin genibir anlami olmasindan ve ¢ok farkl unsurlar icesinden dolay! kiltlr turizmini de alt gruplara
ayirmaktadir. Nitekim Akglan-Kozak ve Bahce (2009, 141-161), bu konuyu elkext “kultiire dayali turizm”
basligini kullanmakta ve kiltire dayal turizmi, kiltuehiras) turizmi, dark turizm, etkinlik turizmi, @ik turizm ve
ipek yolu turizmi gibi alt gruplara ayirmaktadir. Balsmada, bir kiltirin hem somut hem de soyut 6zetiikie
icermesi acisindan kultr turizmi terimi kullanidéeir.

Bu alan yazin incelemesinden sonra, kiltir turiznfinir bélgede ygayan bir insan grubuna 6zgi somut ve soyut
Ozelliklerinin, ziyaretcinin ilgi ve amacina goreergek ortaminda deneyimlenmesi i¢in yapilan seyablarak
tanimlanabilir. Bu basit tanim, kiltirin glgk unsurlarina goére insanlarin seyahat edebileceldeve hepsinin
kalttir turisti oldgguna karet etmektedir. Orgén, Viyana'ya klasik miizik konseri icin giden bityaretci de kiiltiir
turistidir, Afrika'ya Zulu kabilesinin gunluk yantisini gézlemlemek igin giden ziyaretgide kilturistidir. Rio
karnavalini gérmek amaciyla Rio'yu ziyaret eden m@ygyi de kiltur turisti kabul etmek gerekir; Kajukya'yi
veya Topkapi Sarayini ziyaret etmek icin seyahahddi de kiltir turistidir. Keza atalarinin gedliyerleri merak
eden ve bu nedenle seyahat edeilekide kiltlr turistidir. Clnki bu cekicilikler, dace ait olduklari kultiirlerde
deneyimlenebilir.

Kirsal alanlar sanayifene ve kiresellgnenin etkilerinden nispeten uzak kalarak, otantdgedlerini gelsmis
bdlgelere gore daha iyi korurken, endustriyel aakendilerine 6zgu bir kiltir afturmustur. Kulttr turizmi, genel
olarak kirsal bélgeler icin dnerilse de, biiyiik kentcin de énemlidir. Orngn, Pieraccini, Guidi ve Atzeni (2001:
67), Italya’nin Floransa gibi biyik bir kentinin kiltiireinsurlarinin nasil gorsegtirilerek turizm amagli
kullanildigini anlatirken, kultir turizminin buylk kentler ngide gecerli olabilegni gdstermektedir. Avrupa ve
Kuzey Amerika’daki bazi biyik kentlerin hizmet giktrine, dzellikle de turizme yénelmelerinin netbeimi, cok
uluslu sletmelerin Uretim faaliyetlerini diinyaningdir noktalarina tamasiyla azalan istihdami ve ekonomik hayati
yeniden canlandirma c¢abalar ofduifade edilmektedir (Teo ve Yeoh, 1997: 193). Kiilturizminin kapsaminin
daha iyi anlailabilmesi icin, Tablo 1'in incelenmesi yararl okktir.

Kiltir mirasi, soyut ve somut unsurlari ile birekulusal miras olarak 6nceki nesillerden alinir. Bidtirn,
geleneksel Uretim metotlari, ggam tarzi, gelenekler veya ibadet bigimleri gibisoyeya mimari, arkeolojik alanlar,
el sanatlari, giysiler ve yemekler gibi somut utteuy yaraticilari hakkinda bilgi verir. Hepsi Wititin olarak, ait
oldugu toplumun gecmgive su an yaayan nesillerinin 6zelliklerini anlatir. Kisacakijltir turizmi, tarihi binalarin,
sit alanlarinin ve muzelerin ziyaret edilmesi, ifedtveya 6zel etkinliklere katilma, yerel halkiawtang bicimlerinin
gozlemlenmesi veya deneyimlenmesi pek cok etkinigerebilir. Insanlar, ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinmek ve folkloru, gelenekleri,gdb glizellikleri ve tarihi mekanlari deneyimlemeknigkultir
turizmine katilirlar ve ayni zamandagdg macera, spor olaylari, festivaller ve el sanagii diger etkinliklerden de
yararlanabilirler (MacDonald ve Joliffe, 2003: 308\ncak, bir y6renin kultlir turizmi destinasyonua@k
gelisebilmesi icin, sunulan Griin ve hizmetlerin o bolgesit ve otantik olmasi ve 6zglin kiltlrel yonetimia
kalturel bir ygam tarzinin var olmasi gerekir (Bachlaitner ve Zirg99: 200).

Tablo 1. Kiltlr Turizminin Temelleri

Boyut Kategorileri

Sanatsal, Anitlar; Sehrin sembolleri, katedraller, kiliseler, kiilliyelecamiler, saray-meydan- gae gibi
tarihi yerler kamusal alanlar

ve sit alanlar | Muzeler; Kiltrel ve tarihi eserlerin sergileriimiizeler ve sanat galerileri

Kdlturel Sergiler ; yilin desisik donemlerinde farkh yerlerde tekrarlanabilengiier

Dunya Kiltdr Miraslari ; Efes vb gibi

Kltirel Populer ve dini kutlamalar; Faingler veya Ganj nehrinde yikanmak vb
ilgiye yonelik | Muzik, sinema, tiyatro, dans Rock ve Coke festivali, Cannes Sinema Festivalimeléko gibi
insan El sanatlari ve populer mimari; kilim, hali dokumacilg, lileta veya Harran evleri gibi

faaliyetleri Geleneksel mutfak Turk mutfgsi, Antep mutfgl, Uzakd@u mutfgsi gibi
Kiiltiirel Rotalar ; ipek yolu vb
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Ekonomik Endustri ve Madencilik mirasi; eski fabrikalar, limanlar (Edinburgh Limani gibipya maden
Etkinlikler ocaklari (Wielicka Tuz maden cgavb.)
Geleneksel Uretim yontemlen ciftlik, tarim ve kaybolmaya yiz tutrguel sanatlarinin yeniden
canlanmasi
Ticari Fuarlar ; Minih Oto Fuarijzmir Fuari
Dogal Dogal Parklar; Milli parklar (Spil Dagi Milli Parki, Atatirk Orman Ciftlgi, Temali parklar
Guzellikler (Miniaturk, Disneyland vb.), Arkeolojik alanlar

Kaynak: Fernandez, A.G. (2007) vegérleri, “Comperative Analysis of International Tourists ifatd Cultural
Destinations: The Case of Castilla y Leon, Sha@ultural Tourism: Global and Local Perspectives,
(Ed. Richards, G), New York: The Howard Hospitakes, s. 153"deki bilgilerden yararlangtm..

Kultdr turizmi projesi gelitirmek ve hayata gecirmek oldukca zor ve kaniktar. CUnkU kaltur turizmi, yapisi gete
blnyesinde ¢agma bulundurur. En 6nemli ¢aitna, otantiklik sorunudur. Turizm gigik sekillerde algilanabilen bir
olgudur. Ancak modern turizmde farkhbn her hangi bir Griin veya hizmet farkli istek kiéyiaclari kagilamalidir.
Kultdr turizmi, modern tiketicinin katihmci olarakok c¢aitli ge¢cmis ve giincel kiltirel alanlari, davrakari,
yiyecekleri, el sanatlarini, goudan denemesine ve tiketmesine neden olan isteékhesil etmektedir (Chhabra,
Healy ve Sills, 2003: 703). Kiltir turizmi, sadeoekreasyonel bir aktivite olmaktan ziyade, katilisngin
“6zgUnlik” dahil olmak Gzere pek ¢ok unsurungiei& anlam yikledgi bir olgudur (Salamone, 1997: 312). Kultr
turizmi gergevesinde sunulan uriin ve hizmetlerigizolmasi gerekirken, ¢ok sayida kiltirel 6zggaldimayan
veya yeni Uretilmi Uriin veya hizmetler kiltir bazh Grinler olaraksiabilmektedir. Howard ve Pinder (2003: 64),
kalturel unsurlarin  yeni kullanicilar icin yeni Imgere donitirilmesinin yeni bir durum olmagini
belirtmektedirler.

Bu durum ise, otantik Uriin veya hizmet sunumu ieateolyturmaktadir. Kultur turistleri otantiklik ve gergek
deneyim aramaktadirlar. Modern toplumlardagalbktan uzaklama ve yabancikna, insanlar otantiklik igin
seyahat etmeye iter; ¢linkl “gercgeklik ve otantigedkerin” baka yerlerde oldgunu diguinmektedir (Kim ve Jamal,
2007: 182). Otantiklik, farkl insanlar icin, fdrlortamlarda dgisik anlam ifade edebilir. Ancak, Wang (1999: 351-
352), otantiklgi iki grup ve ¢ ¢git olarak siniflamakta vgu sekilde agiklamaktadir.

Tablo 2 Turist Deneyiminde Ug Otantiklik Tiri

Obijelere Dayali Otantiklik

Objektif Otantiklik orijinal olmayi ifade eder. Turizmde otantik deimaykisinin gercek ygadgi deneyimle, kiinin

orijinal hakkindaki bilgisindeki karlikli olarak bir biriyle ayni olan deneyimdir. CGagin, miizelerde ziyaret edile
objeler, otantik olarak algilanir. nin dnceden bilgisi vardir veya edinir ve ziyagshasinda bu bilgi ile deneyim

olmaldir. Kisinin bilgi durumu ile bglantilidir

=

3%

Yapici Otantiklik ziyaret edilen yer veya cekigiln objektif olarak 6lcllebilen dlgulebilir kalitesin desil, sosyal
yapinin bir sonucu olan otantikliktir. Cekicilikletantik bir sekilde miras yoluyla alingi icin degil, belli bakis
acllar, inanclar, perspektifler veya giic ile yapdinldgi igin otantik gibi gértniir. Herhangi birganin hayalinin,
imaj algilamasinin veya cekicilikten beklentisibin projeksiyonu olabilir

Aktivitelere dayali otantiklik

Varolussal Otantiklik turistik faaliyetler tarafindan aktifiérilecek potansiyel bir varokw ifade eder. Burada
otantik deneyim, ziyaretcilerin kafalarinda akgfiglen deneyimlerle ile deneyim esnasindaaranlarin psikolojik
olarak hissedilmesine pldir. Psikolojik durum ile ilgilidir. Otantik olaak iyi zaman gecirmgeklinde de ifade
edilebilir. Daha ziyade etkinliklerde 6zgur hissetimalidir.

Source: Wang, N. (1999) Rethinking Authenticity in Tourism ExperiehcAnnals of Tourism Research 26-
2:351-352.

Buradaki asil sorun, Uretilecek ve sunulacak Urthigmetlerin otantikigidir. TUm turizm turleri, dgal ve kilturel
kaynaklara zarar verir ve tiketir. Bu bilingli vebdingsiz bir sekilde olsa da, turizmin yipratici 6zgiligdz ardi
edilmemelidir. Turizm gegiminin alt ve Ust yapi galiminde etkili old@u kabul edilir. Altyapinin gegtiriimesi
esnasinda d@l kaynaklarin tiiketileg#, dogaya zarar verileg@ kesindir. Ote yandan kontrollii bir ggth
sagzlanamadil takdirde, Ust yapida gerek g gerekse kiltiirel kaynaklara zarar verebilir. iAds ve Dowsett
(2006: 7096), Avrupa kiltir mirasinin fizikselgelerinin korunabildiinden veya restore edilebifginden daha hizli
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yok oldusu savunmaktadirlar. Avrupa gibi getiis bolgelerde bile kulturel yapinin zarar gégdigdz 6niine alinirsa,
az gelsmis veya gekmekte olan boélgelerde, bozulma siirpriz olmayacaktir

Diger bir tezatta kiltirel canlanmanin, restorasyomeya dizenleme sirecinin yonetilmesidir. Kiltiret b
destinasyon gefiirme, disiplinler arasi bir yakjan gerektirir. Kiltirel bir unsur, ait olgu hem fiziksel hem de
sosyal cevresinin bir ¢iktisi olgundan, turizmde kullanilacak bir Griin/hizmet vey#tlr destinasyonu galim
surecinde dikkate alinmasi gereken kankndiskiler vardir. Dier bir ifadeyle, kiltiir destinasyonu gglime, bir
kiyr veya ekolojiye dayall bir destinasyon ggtime ile ayni dgildir. Moriera, Queiroz ve Aronson (2006: 219),
kiltirel bir destinasyonun restorasyon surecinigatlososyal, bgeri bilimler ve yerel bilgi ile buttinkgnenin
Otesinde, disiplinler arasi bir yaklen gerektirdgini belirtir.

Sekil 1 Kiltirel Mirasin Korunmasinda Dort Temel Adim Mdide

ADIM 1
Potansiyelin dgerlendirilmesi

%
P o

ADIM 4 ADIM 2
Pazara Sunum . Planlama ve

Org@,n' asyo
X NBASARI /k"

ADIM 3
Ziyaretcilcin Hazirlanma, Kdiltirel, tarihi ve
dogal kaynaklari koruyacak énlem

Kaynak: (http://www.culturalheritagetourism.org/fourStepsB006)

Kaltdr turizm projesi geftirmek olduk¢a karmak bir surectir. Alan yazin, bu projelerin gglime, uygulama ve
izleme @amalarinda incelenmesi ve dikkate alinmasi gerdk&torler potansiyel, paydkr, yeniden kullanim,
ekonomik faktérler, otantiklik ve algilamalar olmékere alti grupta toplanmaktadir (Xie, 2006: 13Z3)k sayida
model 6nerilmekle beraber, en yaygin modellerdetaiesiSekil 1'de goériildigii gibidir. Model uygulama ve ¢abuk
sonu¢ alma acisindan pratik olabilir. Ancak modétikel degerler ve otantiklik konusunda bazi noktalari gézden
kacirmaktadir. Dgasi gergi, kilturel turizm etkinlgi, bir sit alaninin, mizenin ve tarihi bir binanmiyaret
edilmesinin veya karnaval veya festival gibi oz#tidiklere katiimin 6tesinde bir olay olmasinddolayi, daha
gelismis bir model gerektirir.

Kultdr turizmi yapisi ve icegi itibariyla diger turizm turlerinden farkhidir. Seyahatin nedearokdlturin, bizzat ev
sahipleri ve ziyaretgilerin etkijemini gerektirmesi, kacinilmaz bigekilde sosyal ve kiltirel sonuclar gour.
Yogun etkilgim altinda fiziksel, sosyal ve kultirel yapilar tineleki etkilgim genel olarak ev sahipleri aleyhine
gelismektedir. Kiy1 kesimlerinde tecriibe edilen kitleizmi arz ve talep acisindan benzer destinasygmalatms ve
kuresel cekim merkezleri afturmustur. Surdurilebilirlik ilkeleri dikkate alinmadarzlénen politikalar, kiyi
kesimlerinde dgal kaynaklar tiketgi gibi, sosyal ve kilturel dokuyu da olumsuz ethilgtir. Ayni durum kaltar
turizmi icin de gegerlidir. Hampton (2005: 740),d&mezya’da gergekdérilen kultir mirasi turizmi projelerinde,
basta ulusal ve yerel yonetimler olmak Uzere planlafaan ekonomik amaclara dncelik vermesinin, sosyal
kiltirel amaclarin 6niine gegcmesine neden@ldu ve bu durumda gercekte kimin kazanip kimin ledtyfine fazla
dikkat edilmedgini belirtmektedir.
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Kultdr turizmindeki dger bir tezat da ekonomik nedenlerden kaynaklanahtesveya otantik olmayan Grin ve
hizmetlerin kiltirel olarak sunulmasidir. Turizmtiyani pahali ve geri dégthizi yava bir yatirnmdir. Yeterince
cekiciligi olmayan destinasyonlar, kendi bolgelerine aitayan ya da gergek olmayan unsurlari kullanrgitine
gosterebilmektedir. Orgn, Beypazar’'nda pazarlarda satilan ev yapimi gndadeleri bunun giizel bir orgiai
teskil eder. Oysa pek ¢ok destinasyonda, o bdlgeyel @mayan ve genelde ithal edijrinediyelik gya satimi
yaygindir. Ote yandan, bazi kiiltiirel olmayan etkiet kiiltiirel olarak tanitilmakta ve bu yalanciHkiiel unsurlar,
otantik olmadg! gibi otantikligi de olumsuz etkilemektedir. Milyonlari etkileyeir Eelsefenin ibadet bigcimi Mevlevi
Semasinin, bir gosteri haline dgmesi, bu tir etkinliklerin kultir agisindan ne kadehlikeli olabilecginin en
guzel 6rngidir. Bazi destinasyonlar ise, karnaval veya festiyai kilturel etkinliklere yonelmektedir. Bu gelikle
geleneksel olmayan festivaller veya etkinlikler yagaktadir. Bu durumda, yerel halk kendisi i¢in gedksel dgeri
olmayan bu etkinliklere sahip ¢cikmamaktadir.

Pazara ulgnada tecriibesiz ve yeterli tanitim sermayesi olmayesal destinasyonlar, yaglpazarlama stratejileri
veya yontemleri uygulamakta ya da kitle turizmigaraticisi olan tur operatérlerine teslim olmaktaBu durumda,
Olcek ekonomisi geg calisan operatorlerin uygulamalari sonucu kontrolsiiz galisim s6z konusudur. Bunun
nedenlerini, gok kati tur programlari, sinirli zam&sitl butce ve yiksek sayilarda ziyaretci med zorunlulgu,
diizenli gosteri zamanlari ve garantili deneyinglaaas! icin Urunlerin uyarlanmalarini zorunlu haetirmek
seklinde siralanmaktadir (McKercher ve Cross, 20@29). Tablo 2, bir kiltir destinasyonunda olmasiegen
unsurlari ve nitelikleri 6zetlemektedir.

Tablo 2. Populer Kiiltiirel Destinasyonlarin Nitelikleri

Kategori Nitelik
Uriin Sit alani, Ortam, Olgek, Kim, Amag veya mevcut etkinlik,
Tamamlayici yeniden kullanim olgha
Deneysel Essizlik, Turiste uygunluk, Tiketim kolaygh, Egitim-eglenceye odaklilik
Pazarlama Pazar pozisyonu, Varliklarin turizm potansiyeli vai?, Gegerli pazar bolumlerinin

tanimlanmasi, Pazardaki hiyegiirkonum, Mamuliin hayat seyrindekizanasi ve triiniin

hayat seyrini genciirmedeki yetengi

Kdltdrel Yerel degserler uluslararasi gerlere kagi

Liderlik Turizme yodnelik tutum, Vizyon, Turizm potansiyeligércekei bisekilde dgerlendirme

becerisi, Varliklarin yonetiminde belli bir pazama yonetim felsefesine kullanabilme becerjsi

Kaynak: McKercher, B. vd, (2004). “Attributes of Popular @uhl Attractions in Hong Kong”Annals of
Tourism Research 31-2: 401.

KIRSAL ALANLAR 1CIN YENI BiR KULTUR TUR izM1 GELiISTIRME MODEL i

Anlagsilacasl Uzere, kultire dayali bir turizm projesi gélime esnasinda, kiltird ve kltiriin unsurlarinkuéire
alt yapi olyturan dgal kaynaklari korumak kolay @#dir. Turizm gelsimi, yoneticiler, girsimciler ve halk
tarafindan oncelikli olarak ekonomik ele alinir. gab sosyal ve kiltirel koruma ve ggiime gibi amagclar geri
planda kalir. Uluslararasi turizm hareketlerinim gecen yil artarak devam gftgdz dntine alinarak, ggfiriimesi en
fazla hassasiyet isteyen tir, kultir turizmidir. &da turizme acilan bir toplumun, gegmibuguni ve yarinidir;
kisaca bir toplumun kimiidir. Bu kimligin, gereken dnlemler alinmaz ise, zarar gérme #itiguiksektir.
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Tablo 3 Ekosistem ve Kultiir Destinasyonlari Gétime Yaklgimlari Arasindaki Temel Farklar

Ekosistem Alanlari Kultar Alanlar

e Tek bir ekosisteme ve cok iyi tanimlagmmekansall + Cok daha geni  hir alanda araz
alana odaklanir; kullanimi/ekosistemlere odaklanir;

e Ekonomik verimlilikle beraber bio sglilik temel | + Temel amaglar, bio stlilik ve ekonomik
amactir; verimlilik oldugu kadar kultirel ve dgal deserleri

« Alanin yapisina b#i bazi ekosistemleri veya turlerin  korumaktir;
restorasyonunda etkili olmayabilir; e Alanin yapisina hb#i bazi ekosistemleri veya

» Habitat ve ekosistem alanlarina odaklanir; bolgenin turlerin restorasyonunda etkili olabilir;
dogal kompozisyonu bigimsel yapilanmadan ¢ok daha Arazi kompozisyonu ve yapilanmaya odaklanir;

onemlidir; * (Ekosistem balgi agisindan), bozulmgualanlarin
e Her zaman bozulan alanlarin iyteilmesi ve dgal korunmasini ve hatta dal ekosistemlerin yok
ekosistemlerin korunmasini amaglar; olmasini igerebilir;

« Bolgeye yabanci tirler kabul edilemez olarakimhiiliir; | « Yabanci turlerin korunmasini kapsayabilir;

¢ Yonetim modern veya geleneksel tekniklergirlk | « Geleneksel yonetim anlajari daha dgerlidir.
verebilir; teknik seciminde, maliyet/etkililik ennémli
kriterdir.

Kaynak: Francisco, M. vd. (2006). “Restoration Principkgplied to Cultural Landscapesiournal for Nature
Conservation, 14: 219.

Tablo 3'ten gorulegd gibi ekosisteme dayall bir ggiinden ¢cok daha genkapsamli olan kultir turizm gelini
icin cok daha gegive ayrintiyi iceren bir model temel alinmalidigagida kirsal alanlarda kulttr turizmi gglrme
projelerinde rehber olabilecek bir model dnerilneetit.

Birinci Asama: Hazirlik

Tum suregten sorumlu olacak tam yetkili ve tim pelgdin temsil edildii bir komite silrecin gejtirme ve
uygulanmasi kolaykiracaktir. Bu komiteye boélgenin kanat liderlergrgl yoneticiler, § dinyasi, tim sivil toplum
orgut temsilcileri, dgal ve kultirel kaynaklarin gder kullanicilari, turizm profesyonelleri, sosyolag sosyal
psikologlar, proje uzmanlari ve ulusal hikimet tigsiteri dahil edilmelidir. Komitede yer alan heaginin, gérev
ve yetkileri, sorumluluk alanlari yazili olarak islnmeli ve taraflarin birbirlerinin yetki ve sanluluk alanlarina
girmelerinin 6niine gecilmelidir. Ozellikle siyasani temsilcilerinin siirece etkilerinin sinirlanmpolitik stireclerden
en az etkilenecejekilde belirlenmesi gerekir.

Ikinci Asama: Mevcut Potansiyelin Dgerlendirilmesi ve SWOT Analizinin Yapilmasi

Komite dncelikle kiltirel yapiyi inceleyerek hangisurlara sahip oldwnu ve bunlardan hangilerinin klttrel triin
veya hizmet olarak kullanilaga belirlemelidir. Uriin veya hizmet olarak sunwkcsoyut ve somut unsurlar
belirlenmeli ve bunlarin korunmasi icin gerekeditiei 6nlemler ve yasal dizenlemeler gerggtitémelidir. Bu
asamada yanitlanmasi gereken énemli sorgiagekildedir;

- Cekicilik olarak kullanilacak soyut ve somut unsuralerdir?

- Mevcut potansiyel yatinm yapmak i¢in uygun mudur?

- Bu potansiyeli turizme kazandirmak icin ne kadaceigerekir?

- Sunulacak Uriin ve hizmetlerin otantilnasil korunacaktir?

- Yerel halk, sosyolojik ve psikolojik olarak turizgelisimine ne kadar hazirdir?
- Yerel halk gerek turizm gerekse kulttirel korumanigildiizeyi nedir?

- Paydalar arasinda denge nasigmacaktir?

- Bolgenin turizm geliimi agisindan sahip olgu firsatlar ve tehditler nelerdir?
- Kilturel ve fiziksel olarak giicli ve zayif yanlaglardir? Neler yapilabilir?

- Gelisim sirecinde uyulacak ilkeler nelerdir?

- Yerel girsimci nasil ve ne dlglide desteklenecektir?

- Gelisim surecinde kamunun ve 6zel sektoriin sorumlulukiedir?
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- Turizm gelsiminin sosyal ve kiiltiirel maliyeti nasil en azaingénir?

- Ulusal veya yabanci sermayeye ne odlclde yatirinvemlecektir?

- Fiziksek ve sosyal §ama kapasiteleri ne olacaktir?

- Asirt kullanimi 6nlemek icin ne tiir tedbirler alinata?

Uclincii Asama: Planlama ve Organize Etme

Yukarida aciklanan yerel 6lcekli sorularin yanitimaliz edildikten sonra, ulusal géth planina paralel, bir rehber
olarak ilev gdrecek yerel mastir planin hazirlanmasi ger&a plan ¢ekirdek triinun (6rn. bir sit alani, hatbir
bina, 6zel etkinlik, yerel mutfak, gelenekler sgm tarzi veya kiltirin kendisi vb.) ne olgea belirtmelidir. Bu
asamada gagidaki sorular yanitlanmali velémler gercekigtiriimelidir.

- Gelisimin 6l¢cesi ne olacaktir? (6rngn, bir anda kag ziyaretci kabul edilecektir?)

- Kim neden sorumlu olacaktir? (6iiie, pazarlama ve koruma vb. konulardan kimler sduuntacaktir?)

- Gelisimin suresi ne olacaktir? (6rgie, iki yil veya daha fazla)

- Butce tutari ne olacaktir?

- Yatirimlar icin gereken kaynaklar nerelerdeplanacaktir?

- Hedef pazarlar nerelerdedir ve bu pazarlarasniék icin ne tir tutundurma ve pazarlama yontemleri
kullanilacaktir?

- Somut ve soyut kltirel unsurlari korumada vestjghhede izlenecek temel ilkeler neler olacaktir?

- Kdltrel varliklari korumak/gedtirmek tahsis edilecek bitgce nedir?

- Turizm gelsiminden faydalanacak taraflar kimledir?

- Tum taraflarin elde edebilegiegelir miktari ne kadardir.

- Gelirler hangi yontemlerle elde edilecek vedidacaktir?

- Tum surec¢ boyunca, rol, gérev ve sorumluluklaritgiEn organizasyogemasi ngekilde olacaktir?

- Zaman cizelgesi nasgleyecektir?

- Pazarlamada nasil bir politika ve teknikler izlegida?

- Tlgili kurum, kurulus, organizasyon ve §iler arasi $birli ginin nasil sglanacaktir?

- Etkili bir iletisim aginin nasil kurulacaktir?,

- Yerel halkin ve turizm ¢aanlarinin gitiminde hangi yontemler kullanilacak?

Dérdiincii Asama: Etkili Bir fmajin Yaratiimasi

Kaltar turizmi, ziyaretcilerin fiziksel ihtiyaclandan cok farkli olan kultiirel gereksinimlerini kdayacak bir ortam
yaratmalidir. Kultiriin soyut ve somut unsurlarikpkijik gereksinimlere hitap eder ve tiiketiciniggmasi ile
ilgilidir. Tim kiltirel varliklar ve 6zellikler, kultiriin imajiyla biitiinlgen 6zel bir anlama sahiptimaj, sembolik
bir hatirlaticidir. Orngin, Misir piramitlerle veya Endiilis Flamenko iletinanir. Bu gamada, destinasyonun
semboli olacak glicli bir imaj yaratiimalidir. Segiimaj gercekgi, dikkat ¢ekici, akilda kalici, amli, aciklayici ve
destinasyonla ilgili olmalidir. Sunulan Griin ve miler bu imajla butlingenelidir. Kaltlr turizmi Griinlerinin
etkileyici bir 6éyku anlatmasi, kiltirel gerleri canlandirmasi, ziyaretgiyi deneyime katmasyaretciyi ilgisini
¢cekmesi, kaliteye odaklanmasi ve otantik duygusatysasi gerekmektedir (McKercher, Ho. ve Du Cr@§85:
395).

Beginci Asama: Planin Uygulanmasi

Bu &amada, oOncelikle halk turizm gghinin ne oldgu ve gel§tigi zaman olabilecekler konusunda
bilinglendirilmelidir. Ziyaretciye nasil yakiacas, nasil hizmet edegeve sorun olddgunda ne yapagakonularinda
egitiimelidir. Egitim surecinde, turizm geliminin yararlari ve dgal, sosyal ve kilturel 6zellikler zerinde
yaratabilecgi olumlu ve olumsuz etkiler konusunda aydinlatial Halk, olumsuz etkilerin nasil ortadan
kaldirilacgini ve kultirel dgerlerini nasil koruyacani bilmelidir. Egitim sirecinde ziyaretciler, “saygl duy ve
koru” felsefesine gore nasil kullangcae tiketecgi anlatiimalidir.

Destinasyonun pazarlanmasinda ve tutundurulmassedden hedef pazarlara willmnall ve saglarda tgima
kapasitesi sinir ve kurallarina uyulmalidir.gan konusunda, gipazarlara ¢ajan, kiicuk odlgekli ve sinirh sayida
seyahat acentasi ile gahak, sorumlu pazarlama ilkeleri ile uyumlu bir stineolusmasinda yararl olacaktir. Aksi
takdirde biyik operatorlerin baskilarina maruz raiak taima kapasiteleri zorlanabilir. Ote yandan kiigiik
acentalar, daha yaygin olmalari veiye@ uyumlatiriimis paketler hazirlayabilmeleri nedeniyle, kiltiir stigrinin
istek ve ihtiyaclarina daha esnek ve profesyon&lmsilik verebilirler. Blyuk operatorlerin, standart pékerle
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calismalari, kiltar turlarini da kitlesel hareketlerendgitrebilir. Bu kitle operatorleri, ekonomik kazanimda
odaklandiklarindan, sirdartlebilirlik ilkelerini el edebilirler. Uluslararasi blyik tur operatérler, uluslararasi
pazarlarda tanitim yapmak icin yeterince bitgesiagan destinasyon velétmeleri, Griin ve hizmetlerini kendi
isteklerine gore destirmeye zorladiklarini saptanghr (Carey, Gountas ve. Gilbert, 1997: 427). Bu dutam
sunulan Urtnler, otantik olmaktan ¢ikarak, tur ep@nerinin istedii kiiresel yapiya uygun hale gelmektedir.

Altinci Asama: Siirecin Kontrol Edilmesi vézlenmesi

Bugune kadar turizm gelm deneyimleri, getim sireglerinin denetim altinda tutulmasinin zatuglnu; projelerin
gelisim hiz ve yoni kontrol dina ¢iktgini géstermektedir. Fazla kapasite kullanimi deeéilir. Fazla kapasite
kullanimi hem dgal hem de kiiltiirel kaynaklara zarar verir. Fazlpdsite kullanimi, tur operatorlerinin politikalari
ile birlesen yerel ekonomik kaygilarla gergcekten o bdlgeniitikine 6zgl olmayan veya guninsldtarina
uyarlanmg driinleri kullanmalarina neden olmaktadir. (3ine son yillarda Eskehirde gergeklgtirilen kultir
turlari cercevesinde ziyaretcilere yerel yiyecelarak sunulan “Ciborek” adli, elle agilmasi gerekeamur,
makinelerle agilan yufkalarla Uretilip sunulmaktadGeleneksel anlamini kaybeden bu urlnin otankikigo
sbylenemez. Geleneksel yontemler, ekonomik nedenteknolojiye yenik dierek, otantik bir kilttrel dger
kaybolmaktadir. Ev kadinlari da bu bgirartik hazir yufkadan yapmayagemislardir. Bir Griin olarak destinasyon
gelistirme slirecind&ekil 2 agiklayici bir model olacaktir.

Sekil 2 Turizm Uruinii Geltirmenin Siirecin Temel gamalar

Baslangic
Asamast Seyahate Giidiilenme
YONETiIM ORGANIZASYONU
Altyapi (Temel) Destinasyonun Kaynak ve Cekicilikleri
Altyapi Kolayliklar Hizmetler
+
Olusturma Siiresi
Aktiviteler ve Deneyim

l

Turizm Arz1
iletisim imajé iletisim& Satisk
’ Konumlandirma Tutundurma Ticarilestirme
v
Sonug Turist Tiiketimi veya Degisim

Kaynak: DATZIRA-MASIP, J. (2006).* Tourism Product Development: A Way to Create Valle Case of La
Vallé de Lord, IV International Doctoral Tourism and Leisure Coll oquium. ESADE.s. 4.
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Bu tlr olumsuz etkileri dnlemek ve ggin sirecini kontrol altinda tutmak icin etkili bkontrol mekanizmasi
kurulmalidir. Yerel halk, ¢evreciler ve sivil topfudrgitleri kontrolde etkin olarak yer almali venglicilerle sbirli g
halinde olmahdir. Eer siire¢ boyunca tingamalarda belirlenen eylem weimler, tam yetkili bir komite tarafindan
izlenmez ise, sonu¢ planlagdigibi olmayacaktir. Plog (2001: 18), destinasyomlaggzunun, pazara ggien
olgunluga ve daha sonra da gerileme evresine kadar, taédiiebilir fakat kontrol edilemeyen gglin 6zellikleri
sergilediklerini belirtmektedir. Lai, Yiping ve Fgn(2006: 1178), turizm gglm planlarinin planlang gibi
uygulanamamasinin nedenlerini mastir plandaki agtgllanlamacinin agarma ve analiz konusunda yetersiz
altyapisi, planlamacinin yaglfhatali) tahminleri, uygulayicinin yaglanlamasi, uygulayici ile planlayici arasindaki
gorts ayriliklar, 6zel yatirimin agresif tutumunun kaitedilememesi ve bdlgeler arasi gt diizeylerindeki
dengesizlikseklinde siralar.

SONUC

Kirsal alanlarin vurgulanan gdgog, ksizlik, disik yasam standartlari gibi sorunlarinin Ustesinden geligiek kirsal
alanlarda ygayan insanlara surdurilebilir ve surekli istihdagya gelir olanaklarinin geanmasi bir keuldur. Bunu
gerceklgtirmek icin, turizm 6zellikle de kiltire dayali tmm tlrleri potansiyel olanaklardan en énemlisiigib
gorinmektedir. Ancak, turizm gsglini genellikle gerek dgal gerekse sosyal ve kultirel kaynaklar igin zararl
olmakta ve gefim sireci planlarin dinda gelsmektedir. Turizm gefiminin kilttr Gzerindeki zararl etkilerini en
aza indirgemek i¢in, tim paygarin temsil edildgi bir kiltirel miras komitesi okiurulmasisarttir. Bu komite
planlamadan izlemeye kadar tim siiregten sorumathkit olmalidir.

Bu model 6nerisinde, unsurlari turizmde kullaniladaktirin ve onun sahiplerinin éneminin vurgulanmas
amaclanmytir. Model yetki ve sorumlulgun yerel halka verilmesini geretini savunmaktadir. Geiim projeleri ile
ilgili tim degerlendirmeler, birinci gamada belirtilen komite tarafindan yapiimalidirréehalk ve otoriteler temsil
dominant olmalidir. Tamamiyla yerel payl#ain kontrolinde, siyasi baskilardan uzak bir keoluturma bu
modelin dnerdii farkliliktir. Model ayrica, kontrol ve izleme yésinin yerel halkin egemen olgu bu komiteye
birakilmasi gerek@ini savunmaktadir. Bu insanlarin kultirlerinin lariimasi ve korunmasi s6z konusu @aludan,
kiltirlerinin ne 6lcude ziyaretgilerle paylecasina da onlar karar vermelidir.

Bu calsmada oOnerilen model, kultir turizmine acilimak isteybolgelerin halkina yoneticilerine ve vyerel
yatirimcilarina rehber olacaktir veya en azindaltiik@rini diinya ile paylsmak isteyen bu kesimlere klturlerini
paylasma konusunda tekrar ve dikkatli @inmelerini sglayacaktir. Kulttr turizmi gefim projelerinde sadece yerel
halk deil, ziyaretciler de kultur turizminin amaclari kosunda bilingli olmahdir. Surduarilebilir bigekilde
otantikligi ve klturel miras varliklarini korumak; somut seyut kiltirel unsurlar canlandirmak veya restimek
ve dagal kaynaklari korumak igin “koru ve kullan” felssfeegemen kilinmalidir. Kisacages kulturel csitlilik ve
zenginlik korunacaksa, hem ev sahibi toplumlar tdeziyaretciler kiltirel unsurlarin énemi konusarlingli
olmahdir.
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