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Ozet: Bu calsmada tiiketici haklari konusunda verilecek Hitien nasil ve neekilde olmalidir konusu gerlendirilmistir. Bu amag
ile Trabzon ilinde yer alan farkli demografik 6dditre sahip 385 tiiketici ile yiiz ylize anket yapstm. Anketlerin analizinde
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinden ydaamlmistir. TuUketicilerin, tiketici gitimi ile ilgili olarak aligveris
merkezlerinde dagma burolari agilmasini, televizyon ve radyo prodesinyapilmasini ve okullarda dersler verilmeskandilerine
en ¢ok faydall olabilecek yontemler olaralgdiimeleri cakmanin en énemli sonuclarindan biridir.

Anahtar Kelimeler: Tuketici, tiketici haklari, tuketicigitimi, tiketici bilinci, tiiketicinin korunmasi

A FIELD RESEARCH ORIENTED TO EXPAND THE CONSUMER RIGHTS CONSCIOU SNESS: THE EXAMPLE
OF TRABZON CITY

Abstract: In this study; it is evaluated that the educatidrich will be given about consumer rights will inewhat ways and in how
forms will it be. For this purpose in Trabzon, thevere face to face questionnaire with 385 conssifinem different demographic
characteristics. In the analysis of questionnaitenn-Whitney U and Kruskal-Wallis testes were usdte most important result of
this research is; consumers think that openingrinéion offices in the shopping centers, done T4 eadio programmes, giving
school courses about consumers rights will be thst mseful methods for them.
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Turkiye'de ve dinyada son yillarda en blylk geé gdsteren konulardan biri de Bigphesiz tiketicinin korunmasi konusudur.
Hem devletler hem de firmalar nezdinde insan mdirkézanlaysin yerlemesi bu konunun énemini daha da arttirmaktadir. Blanu
beraber tlketicinin korunmasinda sadece devletllglan veya firmalarin bu konunun bilincinde olmasterli desildir. Ayni
zamanda birer tiiketici olan insanlarin da kendetitk haklarini bilmeleri gerekir.

Diinya Uzerindeki tim insanlarin din, dil ve irk igimsurlardan bamsiz olarak bulgtuklari ortak nokta; tim bireylerin tiiketici
kimligini tasimasidir. Bu ortak kimlik, tiketici haklari konusumevrenselfiini kaybetmemesi ve her dénem giincel kalmasini
salayacak en 6nemli sebeptir(DPT, 2001: 1).

Tuketici kavramini her bilim dal kendi balagisina gére tanimlamaktadir. Tuketicilerin safigugu temel haklardan yola ¢ikilarak
tuketiciyi, “temel gereksinimlerinin giderilmesi veglikli bir cevrede ygama gerginin yerine getirilmesi icin, se¢im hakkini
kullanabilecgi bir ortamda, gitilmis ve bilgilendirilmis olarak guvenlik icinde ekonomik faaliyetlere kati) bu katilimi nedeniyle
ugrayabilecgi zarari tazmin edilen, bu haklarinin korunmasrdéatiilmesi ve gegtiriimesi hususundaki taleplerini cituraca
orgltler aracifityla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma hakkia taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetldssahip
kabul edilen kjidir* (Ozel, 2007: 23). 4077 sayili Tiiketicinin Kloxmasi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin (e) bendisde
tiketici “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesletiimayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlageagek ya da tizel $i”
ifade edegeklinde tanimlanngtir. (Resmi Gazete, 2003)

Tarihsel sirecte tiketiciyi koruma faaliyetleri Hanorabi Kanunlarina kadar uzanmaktadir. Hammurabiukéarinda tiuketici hakki
ile ilgili yer alan bazi hikimlegoyledir:

- Bir insaatci her hangi bir ki icin bir bina irsa eder ve bu binayl uygun hiekilde yapmazsa ve onunsgiettgi bina yikilip
sahibini dldurirse gaat yapan olduraldr.

- Tekne iga eden bir kil birisi icin bir tekne yaparsa ve tekneyi siki y@gzsa ve ayni yil icerisinde tekne denize agutdia hasar
gorirse tekne yapimcisi tekneyi alir ve kendi inidiapla s&lamlastirir. Salam tekneyi, tekne sahibine verir (Hammurabi
Kanunlari, 2009, http://www.kanunlari.com/hammurkanunlari/comment-page-1/)

Selguklu ve Osmanli dénemlerinde Ahilik Orgiitlecua ve kaliteli Uretimi ve tiiketicinin korunmasitke edinmilerdir (Hekimci,
2007: 255-256). “Osmanli Doéneminde 1502-1507 wilEasinda hazirlanan Buréstanbul ve Edirndhtisdb Kanunnameleri ile
tuketici hareketinin bgadigl kabul edilmektedir. Bu kanunname diinyada ilk tigkdtaklarini koruyan ve ilk standartlar kanunudur
(Akgunduiz, t.y., http://www.osmanli.org.tr/yazi-&26.htm). Kanunda yer alan bazi hukimiéryledir:

Ve mahkeme karariyla yiyecek ve icecek ve giyecelhub(bat ki; carda ve pazarda vardir, gbzedilib her meslek sabft
oluna. Eger terazlda ve kilede vesanda eksuik bulunursa, muhtesib (belediygkbai) haklarindan gele.



Ve kile ve agun ve dirhem gozlenile; ekgilbulunanin hakkindan geleler.
Ve sirke ve ygurda su koymayalar. Su katilgrolub bulunursa, thir edeler veyahud tahta kiilah uralar, gezdireler.

Bakkallar ve attarlar ve bezzazlar ve takyecileyroon bire satalar, ziyadeye satmayalar. Ziyadeyarlarsa, muhtesib (belediye
baskani) dutub te'dib ede. Amma bu babda ve gayridekerae karari bile ola (Akgiindiz, t.y., http://wwgnaanli.org.tr/yazi-22-
376.htm).

Onceleri hem (retici hem de tiiketici konumunda ddaaylerin korunmasi gegeevrensel anlamda giindeme gelmg(gabadgul,
Altiok, 2007: 27). Sanayi devriminden sonra seeitiiime gecilmesi ile birlikte toplumdaki roller gigmeye balamis (Ozel, Oktem,
Ozcan, 2007: 46) ve ekonomik anlamda giiclenenicilegt kasisinda tiiketicilerin mgdur durumuna diineleri sonucunda
“consumerism” denilen tiiketicilik hareketi getiistir(Babacsul, Altiok, 2007: 27).ilk olarak ABD’ de balayan bu hareket hizla
Avrupa ve dger diinya Ulkelerine yayilgtir (Ozel, Oktem, Ozcan, 2007: 46).

Diinyada gelimis ve gelsmekte olan ulkelerin neredeyse tamaminda tiketiolyumaya yonelik yasal dizenlemelerin gdu
stylenebilir (DPT, 2001: 10). Ancak Ozellikle gefis tlkelerde devlet, firmalar ve tuketici 6rgutletiketici esitimi konusunda
etkin rol oynamaktadir. Nitekim Amerika’da yapildnir argtirmada 500’e yakin tiketiciggim programinin bulundiu tespit
edilmig(Tuketici Kultird Ansiklopedesi, 1998). Avrupa Biiiise “Haklarini bil, haklarini kullan” slogani ilatandalarina yonelik
etkin tuketici politikalari olgturmayi amagclamaktadifktisadi Kalkinma Vakfi Dgerlendirme Notu, 2010: 1). “Ozellikle tek pazarin
tamamlanmasindan sonra urin ve hizmetlerin serb@ssiminin sglanmasi ile birlikte tiketicinin glvergi birlik icin temel
onceliklerden biri haline gelnittir. (Sahin ve Demir, 2003: 275). AB'de tiiketicinigigmi ve bilgilendiriimesi ile ilgili olusturulan
stratejide U¢ hususa dikkat ¢ekilmektedir (DPT,2QID).

1. Tiketicinin acil ve éncelikli problemlerini bekmek,
2. Toplumun her kesimini 6nemli teknolojik g@igmelerden haberdar etmek,
3. Finans hizmetlerini tiiketici ¢ikarlari agisindigerlendirilerek, finansal konularda yeterli ve tarafbilgi sunmak.

Ulkemizde ise tiiketicinin korunmasi konusu ilk alar1982 Anayasanin 172. maddesi ile "Devlet, tiReti koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tuketicilerin kendilarikoruyucu girgimlerini tegvik eder."seklinde glivence altina alinghr (Cosar, 2005:
9). 1995 yilinda yururlge giren 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkingnun ile AB standartlarinda bir kanuna kgwimus
oldu. 2003 yilinda yapilan daiklikler ile kanun son haliyle 14 Haziran 2003 tande yurirlie girmitir. “Tlketici Kanununda
yapilan bu dgisiklikler ile tiiketici haklari daha fazla korunurlbagetirilmistir’(Kirkbir ve Cengiz, 2008: 55).

Ulkemizde tiiketicinin korunmasina yonelik gimlerin daha cok tiiketickikayetlerinin ¢ozimiine yonelik diizenlemeler ve
mUsterilerin algverislerinde dikkat etmeleri gereken hususlarin aciklasime yonelik oldgu gériulmektedir (Alturik, Mert ve
Nart, (t.y.): 476).

Her ne kadar teknolojik galneler ile bilgiye ulamak kolay bir hal alsa da 6énemli olan insanlarindilgiyi aramalarini tgvik
edecek gigimlerde bulunmaktir. Bu cainma oncesi tiketicilerle yapilgiolan nitel argtirma sonugclari da bu ifadeyi destekler
niteliktedir. Yapilmg olan nitel argtirma da tiketicilerin birggunun bilgi edindikleri bir kaynaklarinin olmagli géralmigtar.
Bununla birlikte tuketiciler, tiiketici haklari konursda gitimin gerekliligi konusunda hem fikirdirler.

Tuketici esitimi, “bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirmehtiyaclarini giderme ve pazari etkileme gucurtirmay! hedef alan
bir egitim ve bilgilendirme yatinmi”(Hayta, 2006: 240)awak tanimlanabilir.

Tuketicilerin, “piyasa ekonomisinde llke ekonomésipdn verme ozellikleri dikkate alinginda gitilmeleri zorunluligu ortaya
cikmaktadir’(Sariabdullatidu ve Ersoy, 2009: 126). Tuketici haklari konusunddlecek ceitli egitimler tuketicilerin daha bilingli
ve daru karar almalari agisindan son derece 6nemlidinuB yani sira, tuketicilerin, bilincinin artmase isletmelerin mal ve
hizmet kalitesinin artmasi gou orantili oldgu sdylenebilir (Kirkbir ve Cengiz, 2008: 56).

Icinde bulundgumuz c@da deéisen pazar ksullari ve artan Griin gélili gi tiketicinin zihnini oldukca kagtirmaktadir. Bunun
yaninda “mesafeli satielektronik ortamda satikredi karti ile sa$i gibi yeni saty tekniklerinin yayginlamasi ise durumu giderek
daha da karmak hale getirmektedir” (DPT, 2001: 7). Bu bilgi rkaesasi bazen tiketicilerin yaglikarar almalarina neden
olmaktadir. Bunun yaninda haksiz bir davgahe karl karsiya kalan tiketicilerin ggu, kendilerine verilen haklardan yeteri kadar
haberdar olmamalarindan dolay1 (Ozel, Oktem, Ozea®7: 71) nasil davranggal bilememekte ve yapilan haksga sessiz
kalmaktadir. Bu sebeplerden dolay: tiketicileiitienesi son derece 6nemlilik arz eden bir konudur.

Buradan hareketle bu ¢ghada tiketicilere tiketici haklari konusunda nesihesekilde bir eitimin verilmesi gerekii konusunun
ortaya konmasi amaclanmaktadir.



ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi
Bu argtirmanin ana kitlesini Trabzon ilinde yer alan geti tiiketiciler olyturmaktadir.
Ornek biiyiiklgi N>100,000 olmasi durumunda n= 384 (Altukivd., 2007: 127.) kalluna dayanilarak belirlensgtir.

Arastirma kapsaminda kullanilacak veriler, anket yontden toplaniimstir. Arastirmaya dahil olan tiketicilere tiiketici haklari
konusunda verilecekg@imin nasil ve neekilde olmasi gerektini belilemek amaci ile 5’li Likert 6lgénde 13 soru yoneltilrgfir.
Hazirlanan anket formlar kolayda 6rnekleme yontdmisecilen 400 tiketiciye yiz yize gémie yontemi ile uygulanilngur.
Anketlerin geneli Trabzon meydan parkinda oturaketigiler Gzerine 15 Nisan 2010 — 15 Mayis 2010htari arasinda
gerceklatirilmistir. Uygulanan anketlerin 385 tanesi analize uyguiriimistir. Anketlerin analizinde SPSS programindan
yararlaniimgtir.

Kolayda drnekleme ydnterkiblayca ulailabilir cevaplayicilarin segilmesiyle érneklem glirulmasidir. En kisa zamanda ve en az
maliyetle bilgiye ihtiya¢c duyuldgu durumlarda kolayda érnekleme yontemi bir secén@®zmen, 2006: 177.)

Bu drnekleme yonteminin zayif yani ise secilen dleein ana kiitleyi ne kadar temsil edehgidir (Ozmen, 2006: 177.). Sonuglar
uygulanan veri toplama yontemi nedeni ile her ndakagyenellenemez olsa da genel hakkinda fikir #érmek icin kullanilabilir.

Arastirmanin hipotezleri

H1 “Tuketicinin bilinglendiriimesinde pano veya Bt gibi reklam araglarinin kullaniimasi” ifadesiketilim orani ile;
H1a Tuketicinin cinsiyeti arasindagshi vardir.

H1b Tuketicinin yal arasinda iliki vardir.

H1c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H1d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir.

H2 Tuketicilere tuketici haklari konusunda ders veigaanlik yoluyla gitim verilmesi ile;

H2a Tuketicinin cinsiyeti arasindagshi vardir.

H2b Tuketicinin yal arasinda ikki vardir.

H2c Tuketicinin gitim durumu arasinda iki vardir.

H2d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir

H3 Tuketici haklarinin Grtin Gsti bilgeklinde sunulmasi ile

H3a Tiketicinin cinsiyeti arasindagski vardir.

H3b Tuketicinin yar arasinda iliki vardir.

H3c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H3d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir

H4 Tuketicilerin bilin¢lendiriimesinde géli kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin sunulmasa;il
H4a Tuketicinin cinsiyeti arasindaghi vardir.

H4b Tuketicinin yal arasinda ikki vardir.

H4c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H4d Tiketicinin meslg arasinda ikki vardir



Aragtirmanin Givenirliligi

Calsma kapsaminda gercekdieilen anketlerin glvenirligini incelemek amaciyla Alfa ydnteminden (CronbacHalkatsayisi)
yararlaniimgtir. Anket formunda kullanilan 6lgen alt élceklerini belirlemek icin faktdr analizied yararlanilmgtir. “Faktor analizi,
birbirleriye iliskili cok sayidaki dgiskeni az sayida, anlamli ve birbirindensbasiz faktdrler haline getiren ¢ok glgkenli istatistik
tekniklerinden biridir” (Kalayci, 2006: 321).sAgidaki tablo 1 ve 2’ de faktér analizine ve dgeguvenirliligine iliskin sonuclar yer
almaktadir.

Tablo 1. Donisliim Uygulanmis Faktér Modeli Matrisi

Faktorler
Faktor 1| Faktor 2 Faktdor B8 Faktor|4
Soru 6 ,860 ,028 087 ,260
Soru 7 ,809 ,065 ,162 ,204
Soru 10 637 ,369 ,279 -,003
Soru 11 591 444 ,266 -,099
Soru 9 579 ,308 ,178 ,178
Soru 1 ,074 822 ,065 ,198
Soru 2 ,115 770 ,068 ,120
Soru 8 274 ,687 ,079 ,090
Soru 12 ,297 ,015 ,837 ,074
Soru 13 ,125 ,255 ,821 ,123
Soru 3 ,098 ,183 ,140 779
Soru 4 212 415 -,032 ,650
Soru 5 ,319 -,169 ,494 ,560

Dort grupta toplanan faktorlgu sekilde adlandirilnytir:

Faktor 1: Tuketicinin bilinclendiriimesinde panoyeebrgur gibi reklam araglarinin kullaniimasi

Faktor 2: Tuketicilere tiketici haklari konusundaglve dasmanlikseklinde yoluyla gitim verilmesi

Faktor 3: Tuketici haklarinin Griin Gsti bilgiklinde sunulmasi

Faktor 4: Tuketicilerin bilinglendirilmesinde g#i kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin sunulmasi

Tablo 2. Olgasin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Faktorler Cronbach ifade
Alpha Katsayisi (1)) Sayisl

Tiketicilerin bilinglendirilmesinde pano veya ki gibi reklam araclarinin kullaniimasi ,834 5
Tuketicilere tuketici haklari konusunda ders veigimanlikseklinde yoluyla gitim 760 3
verilmesi )
Tiketici haklarinin Uriin Ustl bilgeklinde sunulmasi , 748
Tuketicilerin bilinglendiriimesinde @li kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin 603 3
sunulmasi )
Genel Glvenirlilik ,861 13

Hesaplanan Alfa katsayilarina gore; tiketicileriimplendiriimesinde pano veya kyiar gibi reklam araglarinin kullaniimasi faktori
yuksek derecede givenilir ve tiketicilere tikefieklari konusunda ders ve dgmanlik yoluyla gitim verilmesi, tiketici
haklarinin Grin Gstu bilgseklinde sunulmasi ve tiketicilerin bilinglendirilsiade c¢gitli kitle iletisim araclarinin kullanilarak
bilgilerin sunulmasi faktorleri ise oldukga giiverdir. Olgek genel olarak yiiksek derecede giivdikijostermektedir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan tuketicilerin demografik 6zellikiaablo 3'te yer almaktadir. Bu verilerde cevaplayien %62,1'nin erkek
%37,9'nun ise kadin oldw gorilmektedir. Ya aralgina gore ise en ¢ok anket uygulanan grup %44,91mdan18-28 ya
aralgindaki tuketiciler olmstur. Mesleklerine gore isestenciler %24,7 ile en ¢ok anket uygulanan grupfiiketiciler mesleklerine
gore birbirlerine yakin oranda gigmistir diyebiliriz. Universite mezunu veya (iniversitegdevam edenler ise %34,8 en ¢ok anket
uygulanan gruptur.



Tablo 3. Tuketicilerin Demografik Ozellikleri

Egitim Frekans % Meslek Frekans %
Durumu
Okur-Yazar 10 2,6 Memur 66 17,1
fIkokul 63 16,4 Isci 46 11,9
OrtaGsretim 106 27,5 Serbest Meslek 53 13,8
Y Uiksekokul 58 15,1 Emekli 48 12,5
Universite 134 34,8 Ev Hanimi 57 14,8
Lisansisti 14 3,6 Ogrenci 95 24,7
Diger 20 5,2
Yas Frekans % Cinsiyet Frekans %
18-28 173 44,9 Kadin 146 37,9
29-39 93 23,9 Erkek 239 62,1
40-50 57 14,8
51-61 42 10,9 Toplam 385 100,0
62 ve Uzeri 21 55

Arastirma cercevesinde gsfiirilen hipotezlerin test edilmesinde alt grubu dittaz olan cinsiyet @gkeninin analizinde Mann-
Whitney U testinden alt grup sayisi Ugten fazlanaliger de&siskenlerin analizinde ise Kruskal-Wallis testindemaytaniimstir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlerimsigiete, ysa, &itim durumuna ve mesge gore farkhlik gésterip gostermgdii
gorebilmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testKruskal-Wallis testi sonuclari tablo 4'te veriitir.

Tablo 4. Faktorlere iligkin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Cinsiyet Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Mann-Whitney 14628,000| 14547,000( 14210,000| 16745,000
Wilcoxan 25357,000| 43227,000| 24941,000| 27476,000
V4 -2,663 -2,738 -3,056 -,663
Onemlilik ,008 ,006 ,002 ,508

Yas Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 3,859 64,462 10,537 24,119
Serbestlik derecesi 4 4 4 4
Onemlilik ,425 ,000 ,032 ,000
Egitim Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 31,045 50,549 8,889 25,459
Serbestlik derecesi 5 5 5 5
Onemlilik ,000 ,000 114 ,000
Meslek Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 19,508 75,650 32,538 25,923
Serbestlik derecesi 6 6 6 6
Onemlilik ,003 ,000 ,000 ,000

Tablo 4’ te yer alan verilere gore tuketigiittminde faktér 1 (reklam araclarinin kullaniimasiaktor 2 (ders ve dagmanlik
yapilmasi) ve faktér 3 (Urin Ustd bilggklinde sunulmasi) 0.05 6nem derecesinde cinsiyéte anlamli farlilik gostermektedir.
Faktor 4 (kitle iletsim araclarinin kullaniimasi,) ise anlamli bir fahikd gdstermemektedir. Bu sonuglara gore Hla, H2d&18a
hipotezleri kabul, H4a hipotezi ise reddedilmelidir

Yas desiskenine gore faktor 2, faktdr 3 ve faktdr 4 0.05 dnderecesinde tuketicilerin yaaraliklarina gére anlamh farkhhk
gostermektedir. Faktor 1 ise anlamlh faklihk géstemektedir. Bu sonuclar gére H2b, H3b ve H4b higete kabul, H1b hipotezi
reddedilmelidir.

Tuketicilerin eitim dizeylerine gore faktor 1, faktér 2 ve fak#®0.05 dnem derecesinde anlamli farklilik gostetedik Faktor 3
ise anlamh farkhlk gdstermemektedir. Bu sonuglgbre H1lc, H2c ve H4c hipotezleri kabul, H3c hizoteddedilmelidir.

Tuketicilerin mesleklerine gore faktor 1, faktorfaktér 3 ve faktor 4 0,05 6nem derecesinde anldanklilik gostermektedir. Bu
sonugclara gore H1d, H2d, H3d ve H4d hipotezleriukadlilmelidir.

Tablo 5'te hipotezlerin kabul ve reddinellin sonuglar ile 6nemlilik dgerleri bir arada verilngtir.



Tablo 5. Hipotez Testi Sonuclari

. Onemlilik

Hipotezler Degerleri Sonug
Hila ,008 Kabul
Hilb 425 Red
Hilc ,000 Kabul
Hld ,003 Kabul
H2a ,006 Kabul
H2b ,000 Kabul
H2c ,000 Kabul
H2d ,000 Kabul
H3a ,002 Kabul
H3b ,032 Kabul
H3c ,114 Red
H3d ,000 Kabul
H4a ,508 Red
H4b ,000 Kabul
H4c ,000 Kabul
H4ad ,000 kabul

Sonug ve Oneriler

Yapilan testler sonucunda tiketici haklari konusurdrilecek gitimlerde reklam araglarinin kullaniimasi, ders dengmanlhk
verilmesi ve Urtn Ustd bilgieklinde sunulmasi cinsiyete gore farklihk gosterniirkek tiketiciler gitimlerde reklam araclarinin
kullaniimasina ve bilgilerin Urtnlerin Gstlerindensiimasina daha olumlu yakieken, bayan tuketicileri ise tuketicgigminde ders
ve dangmanlik verilmesine daha olumlu yaktasslardir. Kitle iletisim araclari ise farklilik gdstermegtir. Yine ys degiskenine
gore reklam araclarinin kullaniimasi farklilik géishemekte, fakat gér esitim oOnerileri farkhlik gdstermektedir. Ders ve
dansmanlik konusuna en olumlu yakém grup 62 ve Uzeri yagrubu iken 18-28 yagrubu en olumsuz yakjan gruptur. Bilgilerin
Urtnlerin Ustlerinde yer almasina en olum ygda40-50 ya grubundaki tiketiciler, Kitle ilegim araclari ile gitim verilmesine en
olumlu yaklgan grup 18-28 yagrubundaki tuketiciler iken 62 ve Uzerisygrubundaki tiketiciler bu iki @im yontemine de
olumsuz gor# bildirmiglerdir. Tuketicilerin gitim dizeylerine bakildginda tuketici haklarinin tGriin Gstu bilgeklinde sunulmasi
farklihk gostermemekte fakatgbr esitim dnerileri farklilik gostermektedir. gtimlerde reklam araclarinin kullaniimasi konusema
olumlu yaklgan grup gitim dizeyi ortag@retim olan tiiketiciler iken en olumsuz yajda grup @itim duzeyi okur-yazar olan
tuketicilerdir. Ders ve dagmanlik seklinde gitim verilmesine en olum yakjan grup okur-yazar olan tuketiciler iken en olumsuz
yaklasanlar Universite mezunu veya devam eden tuketitifleKitle iletisim araclarinin kullaniimasi hususuna ise en olumlu
yaklasanlar lisansisti ggim diizeyine sahip tiketiciler iken en olumsuz lgglinlar okur-yazar olan tiketicilerdir. Tuketicilerin
mesleklerine gore 6nerilen dort farkfiigm sekli farkhlik gostermektedir. gtimlerde reklam aracglarinin kullanilmasina en dium
yaklasanlar emekli tiketiciler iken en olumsuz yaldalar ev hanimi olan tuketicilerdir. Ev hanimi tiiéiéer tiketici esitiminin
okullarda dersler ve dagmanlikseklinde yapilmasi gerelgini distinurken @renciler bu gitim sekline olumsuz yakkamislardir. Bu
meslek gruplarinin dinda olan dier meslek grubundaki tiiketiciler bilgilerin Urunfecistlerinde yer almasina olumlu yayt&en,
emekli tuketiciler olumsuz yaldeniglardir. Kitle iletisim araclarinin kullaniimasinastenciler olumlu yaklgirken emekli tiketiciler
olumsuz yaklemiglardir. Burada varilan sonug tiketici haklari komda verilecek gtimlerde standart bir @timin seklinin
izlenilmesi yerine verilecekgitimlerde farkli yollarin izlenilmesi gerekligidir. Yani farkli demografik 6zelliklerdeki tikeilere
onlara hitap edengéimlerin verilmesi daha yararh olabilir.

Anket uygulamas! sirasinda tuketicilerden kendikeren cok faydall olabilegmi distindigl Uc¢ ifadeyi segcmesi isteniligtir.
Alisveris merkezlerinde tuketici haklari konusunda dara birolarinin acilmasi 196 (%50,9) tuketici tarvdéin secilmtir.
Tuketiciyi bilinclendirme amacli televizyon ve ragprogramlarinin yapilmasi 151 (%39,2) tuketicatardan secilmtir. Bilingli
tuketicilik konusunda okullarda dersler verilmese 138 (%35,8) tiiketici tarafindan secitini

Alisveris merkezlerinde tuketici haklari konusunda darva birolarinin agilmasi tiketicilerin aleriglerinin éncesi ve sonrasinda
aninda bilgi alabilmeleri agisindan faydali olacakBu konuda verilecekg@timlere ayiracak vakti olmayan veya&igm almak
istemeyecek olan tuketiciler icin bu uygulama al&if bir yol olarak izlenebilir. Ca§ma sonuglarina gore bu tiir dgnanlik
birolarinin bayanlar tarafindan daha c¢ok terciHeedii bilgisinden hareketle bu tir damanlik burolarinin @rlikh olarak
bayanlara yonelik olmasi tercih edilmelidir.

Tuketici haklari konusunda yapilacak televizyonradyo programlari ise okuma yazma bilmeyen tiMKetici ve kirsal kesimde
yasayan bazi imkanlara uaa konusunda kisitlari bulunan tiiketicilerin bgitlirilmesinde 6nemli birgitim araci olabilir.

Ozellikle ilkogretimlerde tiiketici haklari konusunda dersler veeisi kiigiik ystaki tiiketicilerin bilinglenmesi ve ileriki hayatiada
bilincli birer tiiketici olmalari agisindan son dezenemlidir.



Bu calgma sadece Trabzon ilinde yer alan tuketicileriniglérini yansitmaktadir. Bundan sonra yapilacaksgadarda bu konuyla
ilgili olarak daha geni bir alanda farkh kilttrlerdeki tiketiciler Gzede aratirmalar yapilarak tuketicileringgilmesi konusunda
daha genel fikirlere uialabilir.
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