Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2010

Dumlupinar Universitesi
Say1: 28

KOBI’lerde Ihracat Performansini Belirleyen Unsurlarin incelenmesi: Inegol’de Faaliyette Bulunan
fsletmeler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”

Aydin Kayabas1”
Hakan Kiract”
Zafer Kanberoglu®
Ahmet Oguz"

OZET: Kiiresel ekonomiyle biitiinlesme ve dis pazarlara agilmada KOBI’ler onemli roller iistlenmektedir.
KOBI’lerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan avantajlar dikkate alindiginda ekonomik sistem agisindan faydalar
daha iyi anlasiimaktadir. Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizh degisimin kobi’lerin ihracat
politikalarma olan olumlu yansimalarna paralel olarak ihracat konusunda devlet tesviklerinin de artmast &nemli
gelisme gostergeleri olmustur. Kobi’lerin ihracat diizeylerinin gelistirilmesi ve ihracat performanslannin belirleyici
unsurlan konumunda olan noktalarin belirlenerek siirekli gelisim politikast temelinde organize edilmesi 6nemli bir
galigma alani konumuna gelmistir. Ozellikle kobi’lerin iilke ekonomilerine yansiyan olumlu katkilari ve dis ticaretten
aldiklan pay dikkate alindiginda sz konusu 6nem daha da iyi anlasilabilmektedir. Bu dogrultuda galigmanin amacini,
kobi’lerin ihracat performanslarinin belirleyici unsurlarmin incelenmesi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, Thracat, Thracat performanst.

Examination of Elements which determine the Export Performance of SMEs: A Field Study on Businesses
Operating in Inegol

Abstract: SMEs take important roles on to spread external markets and to be integrated with economy. Benefits of
SMSEs would be comprehended clearly in terms of economic system when their structural features are taken in to
account. Rise of government incentives in respect of export in parallel with positive contributions of the rapid
changes on communication and technology to SMEs export policies have been the significant development
indicators. Enhancement of export levels of SMEs and reorganization of the essential points in the base of
development policies have become an essential study field. The aforementioned importance will be understood better
when positive contribution of SMEs to country economy and their share in foreign trade considered. Accordingly, the
aim of this study is the examination of significant elements of SMEs export performances.

Keywords: SMSE, export, export performance

GIRIS

[sletmeler agisindan onemi giderek daha da artmakta olan pazarlama faaliyetlerinin, isletmelerin performanslarina
yapmis oldugu katkilar yaygmn bir sekilde kabul edilmektedir. Pazarlama faaliyetlerini uygulama yetenekleri,
isletmelerin uluslararasilagma siireglerinde hayati bir rol oynamaktadir. Isletmelerin uluslararasilagsma siirecinde daha
iyi bir diizeye gelmesinde pazarlama stratejilerinin ihracata yonelme niyetindeki firmalara bir referans noktasi
seklinde hizmet ettigi bilinmektedir (Tooksoon, Mohamad; 2008). Cogu gelismis ve gelismekte olan iilke
hiikiimetleri ihracati, d6viz rezervlerinin gelismesine ve bir iilkenin karsilayabilecegi ithalat seviyesini yiikseltmesine
katk1 saglamasi nedeni ile bir 6ncelik olarak ele almaktadirlar. Ihracat yoluyla, is yaratilmasi, istihdam olanaklarinin
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gelistirilmesi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, daha iyi ¢aligma kosullarmin olusturulmas: ve daha verimli ¢alisan
isletmelerin ortaya ¢ikmasi olanaklr hale gelmektedir. Thracata mikro diizeyde bakildiginda, isletmelerin kendi yerel
pazarlarina bagimliliklari azaltugi, satiglanini yiikselttigi, istihdam diizeyini arttirdigr ve yiiksek basari diizeyi ve
uzun doénemli bakis acis1 olusturdugu goriilmektedir. Thracat pazan gelistirme bir segimden ziyade uzun donemli
isletme amaglarma ulasiimasinda ve makro diizeyde ekonomik kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir kilometretas:
konumundadir. Bu durumda, bélgesel ekonomilerde ihracat performans: iizerine etkisi olan faktérlerin analiz
edilmesinin, donanimli karar alicilar tarafindan kaynaklarin kullanilmasi ve gelecege yénelik ekonomi politikalarinin
belirlenmesinde daha faydali olacagi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, bélgesel ihracat deneyiminin tagima
altyapisi, navlun maliyetleri, ihracat konusunda profesyonellerin cezbedilmesindeki giigliikler ve deneyimli
calisanlardan dolay1 diger iilkelerdeki rakiplerle kiyaslandiginda engeller veya dezavantajlar olarak gériilmektedir.
Ustelik ihracat pazarlarina olan mesafe uzaklig: da temel engellerin basinda gelmektedir. [hracat performans: stratejik
ve ekonomik olarak belirlenmekte ve boylelikle isletmelerin stratejik ve ekonomik amaglanna uygulandigi derecede
yansimaktadir. Thracat performans: ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ihracat performansma etki eden belirleyiciler,
somut yani dagitim, iiriin, miisteri ile iletisim, kontrol, ar-ge, teknoloji, tedarik¢i ve finansman olarak ifade edilirken,
soyut yani tutum, yetenek ve bilgi ihracat performansi belirleyicileri olarak belirtilmistir. Ayrica, aragtirmacilarin kisa
dénemli odaklanmadan ziyade uzun dénemli odaklanmaya onem vermelerinin ihracat performansma etki eden
spesifik bir degisken oldugunu dikkate almalarinin faydal olacag: ifade edilmistir (Freeman, Lawley, 2005, Valos,
Baker, 1996, Schroder vd., 2001). Bu calismada; gergeklestirilecek alan arastirmas: araciligryla, kobi’lerin ihracat
performanslarinin belirleyici unsurlarmin incelenmesi amaglanmaktadir. Oncelikle literatiir incelemesi yapilarak,
ihracat performansi ve ihracat performansina etki eden unsurlarla ilgili agiklamalara yer verilerek konu agiklanmaya
calisilacak ve daha sonra kantitatif bir aragtirma yapilarak, literatiirdeki veriler desteklenmeye galisilacaktir.

KOBI’LERIN TANIMI VE ONEMI

Kobi’leri tammlamak iizere farkli iilke ve kurumlar tarafindan gesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu nedenle tizerinde
uzlasilmus bir kobi tanimi bulunmamaktadir. Kobi’lere farkli ama¢ ve nedenlerle hizmet veren kurum ve kuruluslar
cesitli tammlamalara gore hareket etmekte ve dolayisiyla uygulamada farkliliklar ortaya gikmaktadir. S6z konusu
farkliliklar nedeniyle bazi kobi’ler uygulamalara dahil olabilirken, digerleri uygulamalarin disinda kalabilmektedir.
Ustelik kobi’lere yonelik elde edilen istatistiksel verilerin de farkli yorumlanmasmna yol agmaktadir (Giiney, 2008:
22). Tiirkiye’de TUIK, TOBB, KOSGEB vb. farkli kurumlar tarafindan farkli tanimlarin bulunmasi, AB ile isbirligi
gibi konularda yaganan sikintilar nedeniyle AB kobi tammiyla uyumlu hale getirilmistir. Bakanlar Kurulunun
2005/9617 sayili karan ile kabul edilen “KOBI tanimu, nitelikleri ve smiflandiriimasi hakkindaki yénetmelik”, 18
Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak, yayim tarihinden alti ay sonra yiiriirliige girmistir”. Yeni
yonetmelige gore kobiler, mikro 8lgekli isletmeler; calisan sayisi on kisiden az ve yillik net satig hasilati veya mali
bilancosu bir milyon TL’yi asmayan, kiigiik 6lgekli isletmeler; calisan sayisi elli kisiden az ve yillik net sati hasilati
veya mali bilangosu bes milyon TL’yi asmayan, orta Slgekli isletmeler; calisan sayisi ikiytizelli kisiden az ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosu yirmibes milyon TL’yi asmayan isletmeler seklinde siniflandirilmustir (Akdemir,
2009:196, Karabulut, 2009:19).

Kobi’lerin ekonomik sistem ve sosyal agidan tartisilamaz diizeyde éneme sahip olduklart bilinmektedir. Avrupa’da
slcek ekonomisi goriisiine alternatif olarak, 1980°1i yillardan itibaren kiigiik giizeldir goriisti ekonomilerin en 6nemli
ogelerinden biri olan kobi’lerin giincelligini agiklamaya yonelik egemen gérils olmaya baglamistir. Biiytiik
isletmelerin sayisimn eskiye nazaran azalma gdstermesi, tiretim sistem ve teknolojilerinin hizla degismesi, tiiketici
egilimlerinde yasanan degisim ozellikle kisisellestirilmis mal ve hizmetlerin tretilmesine yonelik ortaya cikan
zorunluluklar kobi’lerin énemini daha da hissettirmektedir. S6z konusu $nem kobilerin yapisal ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu ozellikler; istihdama olumlu etkileri, ekonomik sistem igerisinde &nemli bir paya sahip
olmalan, bityiik isletmelere gesitli is kollarinda destek olmalari, dinamik bir yapiya sahip olmalari, btirokrasinin az
olmasi, hizli karar alma, kontrol mekanizmast sayisinin azligi, esneklikleri ve uyum yetenekleri olarak kisaca
ozetlenebilmektedir (Giiney, 2008:21, Cukaci, 2009:77, Kiigiik, 2009:95-96). Kobi’lerin ekonomik hayata iliskin
katkilarinim yani sira sosyal hayatta da 6nemli roller iistlendigi goriilmektedir. S6z konusu roller; bolgelerarasi
gelismiglik farklarini azaltma, miilkiyetin yaygmlasmasim saglama, girisimciligi 6zendirme ve demokratik bir
toplumun olusturulmas olarak ifade edilebilmektedir (Cukaci, 2009:80).
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Pazarlar ve rekabetin kiiresellesmesi, yurtdisi pazarlarin, biiyiime odakli isletmelere yonelik giderek daha fazla
yasamlarim siirdiirebilecegi bir hale gelmesini saglamistir. Uluslararasi pazarlarda miicadele edebilmek i¢in yerel
firmalarin yeteneklerinin smiflandirildigy ihracat performans: gesitli faktorlere bagimhdir. Bu faktorler, verimlilik,
ficretler, teknolojik yenilik, déviz kuru oranlan seklinde ifade edilmektedir (Aysan, Hacthasanoglu, 2007:183).
Thracat performanst, satislar, pazar biiyiime orani, pazar pay, karhilik, yatrmlann geri dénme orani, ihracat amaglar1
ve hedeflerinin uygulanabilirligi, saglanan tatmin gibi kriterleri kapsayan genis bir gosterge agiyla dlgtimlenmektedir.
Performansin 6lciilmesine yonelik boylesi genis yaklasimlarm kullanilmasi, birgok farkli ihracat performansi
bulgularm kiyaslamay1 ve performansin belirleyicileri fizerine ortak bir gorii olusturmay1 zorlagtirmaktadir (Julian,
2003). Thracat performansmnin 6lgiilmesinde objektif ve subjektif degiskenler kullanilmaktadir. Objektif degiskenler
karlilik, satislar gibi kayitli finansal degerlerden olusurken, subjektif degiskenler yoneticilerin ihracat faaliyetlerine
iliskin algilamalarini yani finansal olmayan unsurlardan olusmaktadir (Per¢in, 2005:142).

Verimlilik ve ekonomik biiyiime iizerine serbestlesmenin (liberalizasyon) etkisi son zamanlardaki politikalara iliskin
tartismalarda dikkate deger bir 6nem almaktadir (Taymaz, Yilmaz, 2007; 127). Kiiresel ekonomiye yonelik egilim ve
bircok iilkenin dis ticaret agig1 baskist siddetinin bir sonucu olarak, ihracat pazarlarinda firma davranisi ve
performans: son yillarda 6nemli bir ¢alisma alani halini almistir. S6z konusu ¢alismalarm Onemli bir bolimi
firmalarin baslangig ihracat gereklerinin ve girisimlerinin arastinilmas: iizerine odaklanmistir. Elbette aragtirmalarin
akis1, yerel firmalarin uluslararast gevrenin gergek kosullariyla karsilastiklart yerlerde, uluslararasilasma siirecinde
baglangic asamasi iizerine odaklanilarak ihracat pazarlamasi teorisine katkida bulunulmaktadir. Ancak, ihracatla
ugrasan firmalarin davranislan {izerine, éregin deneyimsel bilgi sahipligi ve ihracat eylemleri vb. konularda daha az
gorgiil arastirma yapildig1 goriilmektedir. Ulusal diizeyde ihracatin arttirilmasinin muhtemel bir yolunun daha fazla
ihracat yapma konusunda ihracat firmalarmin tesvik edilmesi yoluyla gergeklesebileceginin dikkate alnmasi
gerekmektedir. Mevcut ihracatgilarin performansi ve ihracat davramismnin yasal bir hak oldugu, boylesi calismalarm
gelecekte ihracatin gelismesi ve basarisiyla ilgili kamu ve 6zel sektér yoneticileri agisindan biyiik 6nem tasidig1
sonucuna ulasiimaktadir (Katsikeas, vd., 1996; 6). Ihracat performansi ve firma davranisi {izerine gesitli aragtirmalar
yapilmistir. Kisaca yapilan arastirmalara deginilecek olursa; Aysan ve Hacthasanoglu (2007), Tiirkiye tretim
sektoriiniin ihracat performanst belirleyicilerinin arastirilmasina yonelik 1996-2006 dénemini kapsayan tiretim sanayi
verilerinin bir panel yardimiyla ihracat tedarik fonksiyonu tahmin edilmeye galistlmistir. Caligmada, ihracat
performansina etki eden gesitli faktdrler oldugu belirtilmis ve maliyet rekabetinin roli ortaya koyularak
vurgulanmustir. Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996) tarafindan yapilan ¢alismada, ihracat performansi; isletme
biiyiikliigii, ihracat deneyimi, ihracat tesvikleri, ihracatta karsilasilan problemler, rekabetci dzellikler, ihracat
taahhiitleri gibi degiskenler firma davranist ile iliskilendirmistir. Ibeh (2003) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada,
karar alicilarin 6zellikler, isletme &zellikleri ve isletmeye 6zgii yetkinlikler ile ihracat performansi arasindaki-
iliskilere yer verilmektedir. Isletme diizeyinde ihracat davramsi arastirmasinm, digsal gevreye iliskin faktorler,
isletmeye 6zgii yetkinlikler ve karar alcilarm 6zellikleri olmak tizere ti¢ kategoride degerlendirilebilecegi ifade
edilmektedir. Nazar, Saleem (2009), ihracat performansina etki eden unsurlari; ydnetim dzellikleri olarak; tatumsal
ozellikler, yetenek temelli 6zellikler, davranissal ozellikler, islerme &zellikleri ve yetenekleri olarak; isletme
biyiikliigii, teknoloji diizeyi, yurtdigt baglant1 ve ag yapisi, bilgi ve ihracat planlamasi, iracat pazarlamas: stratejik
yénetimi olarak; uluslararasi pazarlama arastirmast kullanimi, pazar boliimleme ve hedef pazarlama, tiriin ozellikleri,
fiyatlama, dagitim ve tutundurma seklinde ifade etmektedir. Thirkell ve Dau (1998;814), ihracat engelleri, ihracat
egilimi, ihracat problemleri, ihracat yapmayanlarla ihracatcilarin kiyaslanmasi, ihracat satislari, ihracat duzeyi,
ihracat biiyiime yogunlugu ve ihracatla ilgili yonetimin algilamalari olarak sekiz baslik altinda belirtmistir. Ik dort
yaklasim, ihracat aktivitesiyle ilgili tistesinden gelinecek baslangi¢ engelleridir ve temelde ihracata baglama karan
noktasinda odaklanilmaktadir. Sonraki ti¢ yaklasim, ihracat sonucu olusan sonuglart belirten ve belirli ihracat faaliyeti
diizeyine odaklanan yaklasimlardir. Bu yaklasimlar, objektif ve ekonomik temelli Slgiimleri ifade etmektedir. Son
olarak sekizinci yaklasim, ekonomik ve stratejik olarak tepe yonetiminin gergek basarisinin daha sitbjektif bir sekilde
degerlendirilmesini ele almaktadir. Julian (2003), ihracat pazarlamas: performansini istatistiksel olarak anlamhiligmi
Tayland’daki ihracat firmalar fizerine yaptiklar arastrmada belirlemeye c¢alismistir. Cavusgil ve Zou (1994)
tarafindan gelistirilen ihracat performansi &lgegini kullanarak Tayland’daki ihracat firmalar tizerinde test etmiglerdir.
Styles, Ambler (2000), ihracat performans: {izerine gergeklestirilen aragtirmalarin ¢ogunun pazarlama stratejisi ve
pazar cevresi ile ilgili firmaya iliskin faktorler iizerine odaklanilarak yapildigini, iliskisel konularin agik bir sekilde
ortaya koyulmadigini ifade etmektedir. Gergeklestirdikleri aragtirmanin ihracat performans: lizerine giiven ve iliski
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taahhiidii gibi iliskisel degiskenlerin etkisinin ampirik olarak incelenerek literatiirdeki séz konusu boslugu
doldurmay1 amacladig1 ifade etmislerdir. Maurel (2009), Styles, Ambler (1994) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, ihracat performansina etki eden faktorler ti¢ simflandirma dikkate ahnarak incelenmistir. Bunlar igsel
faktorler, digsal faktorler ve ihracat stratejisidir. Thracat performansina etki eden igsel faktérler, isletme ozellikler,
isletme yonetimi, teknolojik kaynaklar ve karar alicilarin 6zellikleri olarak ele alinmistir. Digsal faktorler ise, isletme
cevresi ve sektorel 6zelliklerdir. Thracat stratejisinin belirleyicileri olarak, pazarlama karmas: stratejileri, is ortaklan
ile iliskiler, @irin adaptasyonu, cografik farkhlastirma veya odaklanma ve nis stratejisi incelenmistir. Thracat
performansina etki eden degiskenlere yonelik gelistirilen model ise sekil 1°de gosterilmektedir.

Cevre, Sektorel Ozellikler,
i Pazatlar !

SKME
Kaynaklar & N
T etkinlikler ¥ Ihracat Performanst
Ihracat Stratejisi >

Sekil 1: Thracat Performansina Etki Eden Faktorlere Tliskin Model
Kaynak: Maurel, 2009; 119.

Mavrogiannis vd. (2008), ihracat performansinin biitiinlesik bir modelini belirlemeye ve gelistirmeye caligmiglardir.
Calismanimn bulgularinda ise, ihracat performansinin belirleyicileri ihracat pazarlama karmast, girisimsel odaklanma,
ticari engeller ve ihracat problemleri belirlenmistir. Thirkell ve Dau (1998), Pazar odaklilik ile ihracat performansi
arasindaki iliskiyi A&S modelindeki degiskenleri kullanarak ortaya koymaya ¢alismislardir. O’Cass ve Julian (2003),
isletme ozellikleri, cevre ozellikleri ve pazarlama karmas: 6zelliklerinin ihracat pazarlamasi performansi tizerindeki
etkilerinin incelemislerdir. Lu ve Julian (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, internettin iletisimsel y6nii ele
alinmis ve igsel ve dissal iletisimin siirdiiriilmesi, tam zamaninda iiretim ve teslimat, iligkisel pazarlama ve ag alani
uygulamasinin isletmelerin basarili bir sekilde uluslararasilasma siirecinde biiylik Snem tasidigr vurgulanmistir.
Internetin, potansiyel yabanci miisterilerle, stratejik ortaklarla, ticari kuruluslar ve aracilarla genis bir iletisim ag1
olusturulmasma katki saglamaktadir. Ayrica, ¢ift yonli iletisim yapabilme sonucu uzun donemli iligkilerin
kurulmasina olanak saglamaktadir. Toften (2005), Koksal (2008), ihracat pazar bilgisi kullanimimn ihracat bilgisi ve
ihracat performansi iizerine olan etkisini, La vd. (2005) basarili bir sekilde ihracat yapilabilmesine olanak
saglanmasinda hizmet ihracat pazarlamasmm belirleyicilerini incelemislerdir. Literatiirde bulunan ¢esitli
aragtirmalara deginildikten sonra arastirma metodolojisine yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin 6ncelikli amaci, ihracat performansina etki eden unsurlarin belirlenmesidir. S6z konusu amagla,
literatiirde incelenen arastirmalardan yararlanilarak (Tooksoon ve Mohamad, 2008; Freeman ve Lawley, 2005; Valos
ve Baker, 1996; Percin, 2005; Styles ve Ambler, 2000; Maurel, 2009; Julian, 2003) ihracat performanslarin etkileyen
faktorler; isletme 6zellikleri, yoneticilerin tutumlar, ihracat pazarlamas stratejileri ve cevresel kosullar bagliklar
altnda ele alinarak ifadeler olusturulmustur. Arastirma literatiirdeki arastirmalar yoluyla olusturulan ifadeleri
dlemeye yonelik sistematik bir sekilde veri toplamaya olanak veren anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket
formu, yonetici ozelliklerinin incelenmesi, isletme Gzelliklerinin incelenmesi, ihracat performanslarina iliskin
incelemeler ve ihracata etkisi olan unsurlarin incelenmesi olmak iizere dort béliimden olugmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler betimleyici istatistiksel analizler ve ¢ok degiskenli istatistiksel analizler yardimiyla
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SPSS 13 paket programinda analiz edilmistir. Oncelikle betimleyici analizlerden olan frekans ve ylizde analizleri
gergeklestirilmis, daha sonra arastirmanin amacina yonelik olarak faktdr analizi uygulanmustir. Caligma kapsamini,
Inegol’de faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir ve sadece ihracat yapan isletmeler tizerine inceleme yapilmustir.
Arastirmanin en nemli kisitlarindan birisi Inegdl isletmelerinin énemli bir boliminiin mobilya ve tekstil sektriinde
faaliyet gosteren isletmelerden olusmasidir. Bu nedenle, agirlikls isletme grubunu mobilya isletmeleri ve tekstil
isletmeleri olusturmaktadir. Anketlerin isletmelere ulastirilmasinda konuyla bilgilendirilmis anketérler kullanmlms
olup, kolayda 6mekleme yontemiyle 105 isletmeden veriler toplanmustir. Verilerin siniflandiriimas: ve bilgisayar
ortamina girisleri sirasinda eksik veriler bulunan ve yetersiz anketler inceleme digt birakilmustir. Toplam olarak 95
firmadan donen anketler incelemeye alinmis olup asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirma Bulgularimin Analizi

/__Xrastlrmada, betimleyici istatistiksel analiz yontemleri ve yorumlayict istatistiksel analiz yontemleri kullanilmigtir.
Oncelikle, dlgege iliskin giivenilirlik analizi ve betimleyici istatistiksel analizler sonucu elde edilen bilgilere yer
verilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Gergeklestirilen arastirmanim givenilirlik analizinde Cronbach Alfa (c) degeri ele alinmistir. Giivenilirlik analizi 1ki
boyutlu olarak yapilmustir. Oncelikle arastirma kapsaminda oncelikle ihracat performansi ve ihracat performansina
etki eden unsurlara iliskin degerlendirmeler, ikinci olarak faktor analizi sonucunda elde edilen 6 faktoriin igsel
giivenilirligi incelenmigtir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin givenilirlik degerleri ileride
verilmektedir. ihracat performans: ve ihracat performansina etki eden unsurlarin genel giivenilirlik degerleri ise tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Cronbach Alfa (o)
Ihracat performansina yonelik degerlendirmeler ,907
Ihracat performansini etkileyen unsurlar ,960
Olcegin genel degerlendirmesi ,967

Olgege iliskin Cronbach Alfa (c) degerlerine bakildiginda hem boyutsal olarak hem de genel olarak 6lgegin yiiksek
bir giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Betimleyici Istatistiksel Analiz Bulgular:

Betimleyici istatistiksel analizler kapsaminda, arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin cinsiyet, egitim durumu,
yonetim diizeyleri ve yonetim deneyimi 6zellikleri; isletmelerin ise calisan sayisi, ihracat yaptiklan tilke sayisi, kalite

belgesine sahiplik ve faaliyet alanlanna iliskin zellikleri incelenmistir. Ifade edilen ozelliklere iliskin frekanslar,
yiizdeleri ve ortalamalan tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Yénetici ve isletme Ozelliklerine iliskin Betimleyici Veriler

Yonetici Ozellikleri [Fr. [ % Isletme Ozellikleri [Fr. [ %

Cinsiyet Calisan Sayisi

Kadin 23 | 24,2 | 1-50 Arasi 56 | 589

Erkek 72 | 75,8 | 50-250 Aras1 31| 32,6
250> Den Fazla 8 8,4

Egitim Durumu ihracat Deneyimi

Ortadgretim 10 | 10,5 | 1-5 Y1l Aras1 Den. 58 | 61,1

Lise 40 | 42,1 | 6-10 Y1l Arast Den. 30 | 31,6

Onlisans 10 | 10,5 | 11-15 Y1l Arasi Den. ‘ 5|1 53

Lisans 32 33,7 | 16- Yildan Fazla Den 2 2.1

Lisantstii 3 3.2

Yonetim Diizeyi Kalite Belgesine Sahiplik

Alt Diizey 5 5,3 | Evet 48 | 50,5

Orta Diizey 56 | 58,9 | Hayir 47 | 49,5

Ust Diizey 34 | 35,8 | Toplam 95 | 100

Yonetici Deneyimi

1-5 Y1l Arasi Den. 43 | 453

6-10 Y1l Arasi Den. 34 | 35,8

11-15 Y1l Arasi Den. 9 9,5

16- Yildan Fazla Den 9 9,5

Genel Toplam 95 100

isletmelerin Faaliyet Alanlar:

Madencilik Sanayi - -

Gida ve Tiitiin Sanayi 4 42

Dokuma ve Hazir Giyim Sanayi 22 | 23,2

Kagit Uriinleri ve Ambalaj Sanayi 1 1,1

Kimya, Pet. Ur., Lastik ve Plastik S. 5 5.3

Tas ve Topraga Dayali Uretim San. 1 1,1

Makine Uretimi ve Metal Egya San. 3] 32

Otomotiv Sanayi 1 1,1

Elektronik Arag ve Gereg Uretim San - -

Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 58 | 61,1

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sanayi - --

Diger - ~

Toplam 95 | 160

Ihracat yapilan iilke sayis: degiskenine 78 isletme cevap vermis ve ortalamasi 6,14 olarak belirlenmistir. Isletmelerin
ihracat yaptiklan iilke sayist 1-35 arasinda degismektedir. Bazi isletmeler bu soruyu bos birakmiglardir. Aragtirmaya
katilan isletmelerin bazilari fason tiretim yaptiklarini bu nedenle kalite belgesi bulundurmadiklarmi ifade ederken
genel olarak ISO-TSE belgelerine szhiplik oldugu belirlenmistir. Isletmelerin ihracat performanslarini 6lemeye
yonelik ifadelere iliskin degerlendirmelerinin ortalamalar tablo 3’de gdsterilmektedir.
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Tablo 3: ihracat Performanslarimi Olemeye Yonelik Degerlendirmeler

ifadeler Xort c Yorum
Thracat pazarinda miisteri memnuniyetimiz yiiksek diizeydedir 421 944 Yiiksek
Planladigimiz ihracat satislarina ulagmaktayiz 3,92 1,054 Yiiksek
Ihracat karliligimiz tatminkar dizeydedir 3,96 983 Yiiksek
Ihracat islemlerini basaril bir sekilde yapmaktayiz 4,28 ,895 Yiiksek
Thracatta rekabet diizeyimiz giderek artmaktadir 4,24 986 Yiiksek
Kalite diizeyimiz giderek gelismektedir 4,32 ,791 Yiiksek
Ihracat pazarlarmdaki miisterilerle uzun vadeli iligkilerimiz 4,35 ,770 Yiiksek
gelismektedir

Thracat yetkinligimiz giderek artmaktadir 4,18 ,866 Yiiksek
Ihracat Pazar payimiz yeterli bitytikliktedir 3,61 1,274 Yiiksek
Ihracat pazarimizin biiyiime orani yiiksektir 3,93 1,039 Yiiksek
Ihracat satislarimiz giderek artmaktadir 4,00 1,010 Yiiksek
Genel Ortalama 4,09 ,702 Yiiksek

Xo= (1-2,33 dustik, 2,34-3,66 orta, 3,67-5 yiiksek)

Yorumlayici Istatistiksel Analizler
Faktor analizi, bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve dzet bir bigimde
sunumunu saglayan bir analiz yontemidir (Nakip, 2003;403). Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere bakilarak
daha 6zet bir perspektif saglamak amaciyla gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6 faktor belirlenmis olup, ilgili
faktorlere iliskin analiz degerleri ve faktor yiikleri tablo 4 ve tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,871

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 1653,463

Sphericity df 351,000
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartlett’s testi sonuglarma baktigimizda: KMO degeri ,871 ve
Bartlett’s ,000 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 faktdr elde edilmis ve elde edilen faktorler toplam varyansin
%69,360°m1  agiklamaktadir. Faktorler degiskenler ve literatiirdeki galismalar —dikkate alinarak faktor
isimlendirilmistir. Faktorler ve faktér yiikleri tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Faktor Analizi Sonuclar: ve Alfa Degerleri

Kaynaklar Yonetsel Pazarlama Bilgi Paylagim _ Pazar

Rekabet ve Tekno. Faaliyetler Yetenekleri Ozellikleri
] Unsurlari ] Yapi ] ] ] ]
IPB21 484 | IPB3 | ,653 | IPB14 | ,564 | IPB40 | ,632 IPB10 697 | IPB33 | ,839
IPB26 412 | iPB4 | ,736 | IPB22 | ,722 IPB41 | ,500 | iPB13 ,634 | IPB34 | ,702
IPB28 662 | iPB6 | ,778 | iPB23 | ,782 | IPB42 | ,696 | IPB20 ,505 | IPB36 | ,602
iPB29 741 | IPB7 | ,835 | IPB24 | ,739 IPB43 | ,619
IPB30 715 | 1PB8 | ,815 IPB44 | 616
IPB31 ,786
IPB32 ,651
Aciklanan 15,008 14,481 11,383 10,511 10,308 7,669
Varyans 15,008 29,489 40,872 51,383 61,692 69,360
C.Alfa (o) ,889 813 ,849 812 ,154 ,621
A Varyans: 69,360; Temel Bilesenler An.; Varimax Rotasyon; IPB: Ihracat Performansi Belirleyicileri
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Tablo 6: Faktérlere Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri
1.Rekabet Unsurlar: Faktériine Dahil Olan Degiskenler Xort c
Yoneticilerimiz ihracati rekabet araci olarak gérmektedir 3,873 991
Thracat pazarlarinda tutundurma faaliyetlerine agirlik vermekteyiz 3,905 1,000
Fiyat rekabetinden ziyade kaliteye 6nem vermekteyiz 4,136 1,058
Ihracat pazarindaki rekabet yogunlugu yiiksektir 3,968 ,939
Thracat pazarindaki gelismeleri siirekli izlemekteyiz 4,000 ,978
Thracat pazarindaki iiriin ve hizmetlere y6nelik servis diizeyimiz 3,957 1,051
yiiksektir
Ihracat pazarinin 6zelliklerine uygun olarak pazarlama 4,021 989
stratejilerimizi uyarlamaktayiz
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,980 0,776
2.Kaynaklar ve Teknolojik Yap: Faktériine Dahil Olan Xort =
Degiskenler
Isletmemizin ihracata yonelik kaynaklan yeterli diizeydedir 3,768 1,095
Isletmemizin teknoloji kullanim diizeyi yiiksektir 3,947 ,926
Isletmemizin bilgi teknolojisi alt yapisi giicliidiir 3,705 1,030
Isletmemizde ileri iiretim teknolojisi kullanilmaktadir 3,778 947
Isletmemizdeki {iretim siireglerinde teknolojik olanaklardan yiiksek
diizeyde faydalanilmaktadir ATl 930
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,783 0,853
3.Yonetsel Faaliyetler Faktoriine Dahil Olan Degiskenler X X
Yéneticilerimiz yabanci kiiltiirleri yakindan tanimaktadir 3,389 1,339
Yénej-ticilerim'iz ihracat konusunda gorevli personeli motive 3,452 1155
edebilmektedir
I$Ietmemlz Ehracat pazarlarindaki firmanin aracilarina cesitli 3252 1,246
tesvikler saglamaktadir
Ihracat pazarlarindaki satig¢ilara 6zel egitim programlart 3,063 1,294
uygulanmaktadir
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,289 1,045
4. Pazarlama Yetenekleri Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xt b
Miisterilerle iligkilerimizi siirekli gelistirmekteyiz 4,326 ,750
Pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi stratejilerini 4,042 966
kullanmaktayiz
Garanti kosullarimiz ve miisteri hizmetlerimiz yeterli diizeydedir 4,084 ,833
Uriinlerimizin teslimat zamani sektdrdeki rakiplerden daha iyidir 4,042 ,966
Thracat pazarindaki kanal iligkilerimiz yiiksek diizeydedir 3,831 1,068
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 4,065 0,697
5.Bilgi Paylasimu Faktériine Dahil Olan Degiskenler Xort z
Isletmemizin yurtdis1 baglanti noktalaryla bilgi paylasim: yiiksektir 3,726 1,086
Yoneticilerimiz yabanci pazarlar hakkinda bilgi sahibidir 3,800 1,047
Yoneticilerimiz ihracati avantajli bir strateji olarak gérmektedir 3,989 1,005
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,838 0,857
6.Pazar Ozellikleri Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort b3
Ihracat pazarindaki hikiimetin pazara miidahalesi duistiktiir 3,505 1,382
Thracat pazarinda gegitli engellerle karsilasmaktay1z 3,694 1,158
Thracat pazarindaki iiriinlerinizin bagka iiriinlerle ikame edilebilir 3,336 1,441
Faktore Dahil Olan Tim Degiskenler 3,512 1,005
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Tablo 5°te yer alan verilere gore, rekabet unsurlari varyansin %15,008 ini, kaynaklar ve teknolojik yapt %14,481’ini,
yonetsel faaliyetler %11,383’1inii, pazarlama yetenekleri %10,511, bilgi paylagimi 9%10,308’ini ve pazar ozellikleri
%7,669 unu; toplam olarak %69,360’1n1 agiklamaktadir.

incelenen faktdrlere dahil edilen degiskenler ve soz konusu degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart sapma
degerleri ise tablo 6°da yer almaktadir.

Elde edilen 6 faktore dahil olan ve isletmelerin ihracat performansima etki eden unsurlara iliskin olarak en yiiksek
ortalama ve en diisitk standart sapma degerlerine sahip olan unsurlarm pazarlama yetenekleri oldugu goriilmektedir.
Pazarlama yeteneklerine dahil edilen degiskenlerin biri diginda tamaminim aritmetik ortalama degeri 4’tin fizerindedir.
Bu bulguy, ihracat yapan isletmelerin pazarlama yeteneklerinin giiclii oldugunu gostermektedir. Diger degiskenlerin de
onemli derecede etkili degiskenler olduklari, elde edilen veriler dikkate alinarak ifade edilebilmektedir.

fsletmelerin ihracat performanslart ve bu performansa etki eden faktorler arasindaki korelasyon tablo 6’da yer
almaktadir. Bu tabloya bakildiginda, ihracat performanst ile pozitif yoénde en yiiksek derecede iliskili olan faktdriin
“rekabet unsurlar’” oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, “bilgi paylagimi” ve “pazarlama yetenekleri” faktorleri de
ihracat performans: ile yiiksek diizeyde iliskili olan faktorlerdir. Ihracat perfornans: ile ihracat performansina etki
eden faktorler arasindaki iliskilere gz attiktan sonra, ihracat performansma etki eden faktorlerin arasindaki iliskileri
incelemekte yarar vardir. Tablo 7’ye bakildiginda, “rekabet unsurlart” ile “bilgi paylagimi”, “pazarlama yetenekleri”
ile “bilgi paylastm1” ve “pazarlama yetenekleri” ile “rekabet unsurlar1” arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde iligki
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. ihracat Performansi ve Ihracat Performansina Etki Eden Faktorler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler r RU KTY YF PY BP PO
RU Pearson-Corr.
p (cift-yonlii)
KTY Pearson-Corr. ,627
p (¢ift-yonlii) ,000
YF Pearson-Corr. 574 ,604
p (¢ift-yonli) ,000 ,000
PY Pearson-Corr. ,667 ,582 ,585
p (cift-yonlii) ,000 ,000 ,000
BP Pearson-Corr. 758 ,596 571 663
_ p (cift-yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000
PO Pearson-Corr. -,103 ,073 ,147 -,102 -,127
i p (¢ift-yonlii) ,320 ,482 ,156 ,327 222
1P Pearson-Corr. ,703 ,643 ,434 ,680 ,691 -,200
p (cift-yonlit) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,052
n (95); p: ,01 diizeyinde ift yonlii anlamhilik

[hracat performanst ile bu performansa etki edebilecek degiskenler arasindaki korelasyon incelendikten sonra, ihracat
performanst tizerinde dnemli Slgiide belirleyici olan degiskenlerin ortaya konulmasi i¢in yapilan ¢oklu regresyon
bulgularina goz atilmasi gerekmektedir. Tablo 8’de coklu regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Coklu
regresyon analizine bagimsiz degiskenlerden hangilerinin katilacagimn saptanmasinda “Forward Selection” ydntemi
tercih edilmistir. Forward Selection yontemi, analiz sonucu olusturulacak regresyon modeline girecek her bir
bagimsiz degiskenin etkisinin 6lgiilmesi ve sdz konusu modeli dnemli derecede etkilemeyecek degiskenlerin
modelden ¢ikariimasidir (Kalayci, 2006:260). Yapilacak analizde bu yontemin kullaniimasiyla; yénetsel faaliyetler ve
bilgi paylastmi degiskenlerinin parametreleri anlamsiz oldugu i¢in (p>0,05) analizden gikarilmis ve geriye kalan dort
bagimsiz degiskenle analiz gergeklestirilmistir.
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Coklu dogrusal regresyon analizi sonucu dért model olusturulmustur. F istatistigi bulgusu, dort modelin de anlaml
oldugunu (p<0,001) belirtmektedir. Bu bulgu, dort modelin de kullanilabilecegini gostermektedir. Rekabet unsurlari,
olusturulan ilk modelde tek bagina ihracat performansmm % 49,5’ini aciklamaktadir. Ayrica, rekabet unsurlari dort
modelde de yer almaktadir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Model R R’ S.H. F P

1 0,703 0,495 0,501 | 91,016 0,000

2 ) 0,758 0,575 0,462 | 62,267 0,000

3 0,781 0,610 0,445 | 47,493 0,000

4 0,797 0,635 0,433 | 39,085 0,000

Model B S.H. Beta t P

1 Sabit Terim 1,564 0,270 - 5,786 0,000
Rekabet Unsurlari 0,636 0,067 0,703 9,540 0,000
Sabit Terim 0,921 0,293 - 3,145 0,002

2 Rekabet Unsurlari 0,407 0,082 0,450 4931 0,000
Pazarlama Yetenek 0,383 0,092 0,381 4,175 0,000

3 Sabit Terim 0,832 0,284 - | 2,931 0,004
Rekabet Unsurlarn 0,309 0,086 0,342 3,576 0,001
Pazarlama Yetenek 0,309 0,092 0,307 3,352 0,001
Kay.ve Tek. Yap1 0,206 0,072 0,251 2,863 0,005

4 Sabit Terim 1,286 0,333 - 3,866 0,000
Rekabet Unsurlar 0,283 0,085 0,313 3,341 0,001
Pazarlama Yetenek 0,286 0,090 0,285 3,181 0,002
Kay.ve Tek. Yap1 0,241 0,071 0,293 3,369 0,001
Pazar Ozellikleri -0,112 0,046 | -0,160 | -2,452 0,006

Olusturulan dérdiincii ve son modelde yer alan rekabet unsurlar, pazarlama yetenekleri, kaynaklar ve teknolojik yap1
ve pazar ozellikleri degiskenleri ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir dogrusal iliskinin oldugu
(r=0,797) goriilmektedir. Ayrica, s6z konusu degiskenlerin ihracat performansindaki degisimin % 63,5’ini agikladig1
ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore kurulacak regresyon denklemi s6yledir:

fhracat Performansi= 1,286 + (rekabet unsurlari X 0,283) + (pazarlama yetenekleri X 0,286) + (kaynaklar ve
teknolojik yap1 X 0,241) - (pazar 6zellikleri X 0,112)

Ancak dordiincii modelde yer alan pazar zellikleri degiskeninin ihracat performansi iizerinde olumsuz yoénde bir
etkisinin oldugu gdzden kagirilmamalidir.

SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ve bir alt diizeyde isletmelerin ekonomik sistem agisindan en fazla nem vermeleri gereken konularn
baginda ihracat gelmektedir. thracat ve ithalat arasmnda dengenin saglandigi ekonomik sistemler bagka bir ifade ile
ithalatindan fazla ihracat yapan ekonomiler saglikli bir sekilde buiytime ozelligine sahip olabileceklerdir. Bu agilardan
bakildiginda ekonomik sistemin makro ve mikro diizeyde basarihi bir sekilde isletilebilmesinde ihracatin
gelistirilmesinin énemi biiyiiktir. Isletmelerin basaril bir sekilde ihracat yapabilmeleri ihracat pazarlamas: planlar
gelistirebilmeleri ile miimkiin olabilecektir. Thracat pazarlarinin yapisi, isleyisi, ozellikleri ile isletme dzelliklerinin
dengeli bir sekilde uyumlu hale getirilmesi sz konusu planlamalar sonucunda olusturulabilmektedir. Bu nedenle,
performanst yiiksek bir ihracat yapabilmenin anahtarlarinimn belirlenmesi énemli bir yonetsel karar noktasmi ifade
etmektedir. Bu calismanin ana amacini, ihracat performansima etki eden faktorlerin incelenmesi olusturmaktadir.
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Inegdl’de faaliyet gosteren isletmeler tizerinde anket teknigi yardimiyla gergeklestirilen ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular 6zetleyerek yorumlamakta yarar vardir. Oncelikle yapilan faktor analiziyle ihracat perfomansini
belirleyen degiskenler smiflandinlmis ve 6 faktér ortaya eikmustir. Bu faktorlerden “pazarlama yetenekleri”
faktoriiniin en yiiksek ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan igletmelerin
“pazarlama yeteneklerine” verdigi onem diizeyini yansitmaktadir. Ayrica, s6z konusu isletmelerin en az 6nem
yiikledigi faktoriin “yonetsel faaliyetler” oldugu ortaya gikmustir.

Ihracat performans: ile ihracat performansini belirleyen faktorler arasindaki korelasyon iligkisi incelendiginde;
sirastyla “rekabet unsurlar1”, “bilgi paylagimi” ve “pazarlama yeteneklerinin” ihracat performansiyla pozitif yonde en
yitksek diizeyde iligkili olan faktérler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, “y6netsel faaliyetler” faktoriiniin ihracat
performans: ile pozitif yonde en diisiik diizeyde iliskili faktor oldugu ve “pazar ozellikleri” faktdriiniin anlamlilik
simirinda olmakla beraber, ihracat performansi ile negatif yonde iliskili bulundugu karsimiza cikmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi ile ortaya ¢ikan bulgular inceledikten sonra bir adim oSteye gidilerek ihracat performansini
belirleyen olasi degiskenler ile ihracat performans: arasindaki nedensel iligki yapilan goklu regresyon analiziyle
ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonucu, “rekabet unsurlan”, “pazarlama yetenekleri”, “kaynaklar ve teknolojik
yapr” ve “pazar ozellikleri” degiskenlerinin ihracat performansi iizerinde anlamli diizeyde etkide bulundugu
saptanmustir. Bu degiskenlerden ilk iigtiniin ihracat performansi iizerinde pozitif yonde, “pazar ozellikleri”
degiskeninin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya gikmugtir. Bu bulgu aragtirmanin en dikkat gekici
bulgularindan biridir ve bu konuda birkag yorum yapabilmek olasidir. {1k olarak, “rekabet unsurlar’” degiskeninin
ihracat performansi iizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugunun ortaya cikmasi, bu faktorii olusturan
degiskenlerin incelenmesi gerektigini gdstermektedir. Bu faktore bakildiginda, pazara yonelik pazarlama stratejilerini
uygulama, pazar izleme, pazardaki yogun rekabetin farkinda olma ve ihracat rekabet araci olarak gorme, triinde
kaliteye 6nem verme ve iiriinii destekleyen hizmetler {izerinde yogunlasma gibi degiskenlere 6nem verilmesinin,
isletmelerin ihracat performansini olumlu yénde etkiledigi anlagilmaktadir.

fkinci olarak; miisteri iliskilerini ve dagitim kanali iliskilerini gelistirme, secilen hedef pazarlara uygun pazarlama
stratejilerini kurgulama, iiriinleri rakiplerden daha hizli teslim etme ve satis sonrast yeterli diizeyde hizmet sunma gibi
degiskenlerden olusan “pazarlama yetenekleri’ne verilen énem diizeyinin ihracat performans iizerinde “rekabet
unsurlar” faktoriinden sonra ikinci derece dnemli etkiyi yaptig1 anlasilmaktadir. “Rekabet unsurlari” ve “pazarlama
yetenekleri” degiskenlerinden sonra; yeterli kaynak, teknolojik altyap1 ve bilgi birikimini ifade eden “kaynaklar ve
teknolojik yapr” faktoriiniin ihracat performansindaki degisimlerden bir boliimiint agikladig1 ortaya ¢ikmistir. Son
olarak, hitkiimetler tarafindan pazara yapilan miidahaleler, konulan yasal engeller ve olusan ikame trinler gibi
degiskenlerden olusan “pazar ozellikleri” fakt6riintin ihracat performansini olumsuz yénde etkiledigi belirlenmistir.
Buraya kadar deginilmeyen “yonetsel faaliyetler” ve “bilgi paylagimi” faktorlerinin ise, ihracat performans: tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmugtir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve litaratiir taramasi sonucu KOBT’lere 6nerilerimiz sunlardir:

- KOBTlerin ihracat performanslarini arttirabilmek igin 6ncelikle rekabetei stratejiler iizerine yogunlasmalar1
gerekmektedir.

- ikinci olarak pazarlama yeteneklerini gelistirme konusunda gerekli ¢abalann gosterilmesi, ihracat
performansinda isletmelere olumlu sonuglar dogurabilecektir.

- Ayrica, gerekli teknolojik altyapr ve bilgi birikiminin oldugu alanlara yogunlagilmas: da ihracat
performansinin daha da artmasini saglayabilecektir.

- Son olarak, ihracat yapilan pazarlardaki gelismelerin incelenmesi, bu pazarlarda isletmenin ve faaliyet
gosterdigi sektorin SWOT analizinin yapilmasi, gerekli stratejilerin olusturulmas: ve etkili kararlarin
alinmasinda dnem arz edecektir.
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