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Yoneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecinde inovasyona Bakis Agisi: Kardemir Ornegi 1
Giiven MURAT"  Halime GOKTAS KULUALP™

Ozet: Isletmeler kiiresellesen rekabet ortaminda degisen durumlara ayak uydurmak ve giiniimiizde etkisini baskim bir
sekilde gosteren ekonomik krize karsi tedbirler almak adina yeniden yapilanmaya ve inovasyona yonelmek zorunda
kalmistir. Bu ¢aligmada yapilan literatiir ¢aligmalari sonucunda inovasyonun yeniden yapilanma siirecinde etkili bir
arac olabilecegi kanisma vanlmis ve yoneticilere uygulanan anketle yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde
inovasyona bakis acilart ortaya konulmaya ¢aligilmustir. Calismada yéneticilerin yeniden yapilanma stirecinde
inovasyona bakis agis1 “stratejik y6netimin rolii, inovasyon stratejisi, yeniden yapilanma basar faktdrleri, insan
kaynaklar1 yonetiminin rolii, inovatif 6rgit kiiltiirii ve 6renen orgiit yapist” agilarindan analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Yapilanma, Inovasyon, Demir-Celik Sektorii, Kardemir A.S.

Managers’ Points of View About Innovation at the Restructuring Process: The Case of Kardemir

Abstract: Organizations are forced to run to restructure and innovation in order to adopt changing situations in global
competition world and to take preventive measures against the global economic crisis that effects all organizations
dominantly in nowadays. At the end of literature studies, innovation is believed to an effective tool for restructuring
and with this survey is applied to managers, their point of views about innovation at the restructuring process are
displayed in this study. In study, managers’ point of views about innovation at the restructuring process is analyzed in
terms of the role of strategic management, the strategy of innovation, performance factors of restructuring, the role of
human resources, innovative organization culture and learning organization structure.

Keywords: Restructuring, Innovation, Iron and Steel Sector, Kardemir A.S.

GIRIS

Isletmelerin kiiresellesen rekabet ortamma uyum saglayabilmeleri icin degisime ayak uydurmalari gerekmektedir.
Ciinkii sadece degisimi kabullenen ve orgiit yapilarinin gelisimi i¢in siirekli degisim uygulayan isletmeler varhklarint
devam ettirebilmektedir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin rakipleriyle etkili miicadele etmesi tiriinlerini,
hizmetlerini ve tretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri ile miimkiin olmaktadir.
Kiresellesen rekabet tim orgitlerin y6netim ve dretim anlayislarinda tamamiyla yeniden diisiinmeyi
gerektirmektedir.

Isletmelerde yapilacak yeniden yapilanma cahigmalarinda orgiitiin biitiinsel olarak degisime hazir olmasi ve
calisanlarin degisime uyumu biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, yeniden yapilanma sadece giinliik siireglerin
gelistirilmesine odaklanmanin yanisira ¢alisanlarim isle ilgili tutum ve davramislar iizerinde de durmalidir. Yeniden
yapilanma islerin en uygun hangi sekillerde birlestirilecegini, elenecegini, uygulanacagmi ve yenilenecegini
bulabilmektir. Bu kadar radikal bir degisim ancak yaraticilik, inovasyon ve arastirmayla miimkiin olacaktir.

Yeniden yapilanma siirecinde inovasyonun etkisini inceleyen bu ¢alisma, giris ve sonug boliimleri harig iki béliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde yeniden yapilanma ve inovasyonun teorik arka plani incelenmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde “Kardemir Yéneticilerinin Yeniden Yapilanma Siirecinde Inovasyona Bakis Agisini Inceleyen Uygulama
Caligmasi’m1 anlatan ampirik ¢alismaya yer verilmistir.

! Bu ¢alisma “Yéneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecinde Inovasyona Bakis Agis1: Kardemir Omegi”, ZKU, SBE Isletme
Anabilim Dali’ nda yapilan Yiiksek Lisans tezinden derlenmistir.

Prof. Dr., Zonguldak Karaelmas Universitesi, Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri
Bolimi
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KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Yeniden Yapilanma

Konuya iliskin kaynaklarda, yeniden organize etme, degisim miihendisligi, is siireglerinin yeniden yapilandirilmast, is
transformansyonu gibi degisik kavramlarla da ifade edilebilen yeniden yapilanma, is anlayisini temelden degistirmeyi
hedef almaktadir. Yeniden yapilanma, isletmelerin yonetsel-orgiitsel yapilarinda, is ve is siireglerinde, gevresel
boyuttaki iliskiler biitiiniinde bastan asag: bir degisim zinciri olusturan; beraberinde kendine 6zgii kurallar ve yapilar
getiren; en 6nemlisi, isletme literatiiriine “stire¢” kavrammni tekrar ve gok daha farkli boyutlarla yeniden kazandiran
bir yaklagimdir (Seymen, 2000: 3).

Giiniimiizde isletmelerin degisen kosullara uyum saglamak iizere drgiitlenmeleri ile ilgili birtakim degisikliklere
gitmeleri ve yonetim felsefelerini su ana kadar aligilagelmisin diginda farkli dogrultulara oturtmalar1; degisim
mithendisligi, yeniden yapilanma, kiigiilme, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, kiiresel yapi, vb. kavramlarla
ifade edilmektedir. Farkli kavramlarla anilmasma karsmn tiim bu kavramlarda ortak olan husus; isletmede yeniden
yapilanmanin temel nokta olarak secilmis olmasidir (Cetin, 1996: 3).

Hammer ve Champy (1994: 28)’e gore, yeniden yapilanma, mevcut olani onarmak ya da sadece kiugiik degisiklikler
yaparak temel yapinin korunmasi anlamina gelmemelidir. Yeniden yapilanma, uzun siire once belirlenmis is yapma
usullerini birakarak isletmenin iiriin ya da hizmetlerinin yeniden yaratilmasi ve miisterilere deger sunulmasi i¢in
gereken islere en bagindan baglanmas: seklinde “isletmeyi yeniden yapilandirmak™tir.

Bu ¢alismada benimsenen “yeniden yapilanma” kavramu, isletmelerin gerek miisteri talepleri gerekse firmalararasi
rekabet yaris1 gibi degisen rekabet kosullarma uyum saglamak amacryla rgiitsel stireglerini miisterilerine 1yi hizmet
sunmak diisiincesiyle daha dinamik, esnek, yaratici ve inovatif bir 6rgiit anlayist ile etkinlik, performans ve verimlilik
artis1 saglayacak sekilde yeniden tasarlamalarmi ifade etmektedir.

Inovasyon

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatus”tan tiiremis; “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yéntemlerin
kullanilmaya baslanmasi” anlamimna gelmektedir. Inovasyon “yeni ve farkli bir sonug” olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkge’de ‘yenilik® ve ‘yenilik¢ilik’ gibi sozciiklerle karsilanmaya cahsilsa da, bu sdzciikler inovasyonun gercek
anlamim tagimamaktadir. (Elgi, 2006: 1).

Inovasyonun tanim ile ilgili iki temel farkli yaklasim literatiirde yer edinmistir. Kimi zaman bir “sey” (bir trtintin bir
piyasada veya bolgede ilk defa taninmasi) kimi zamanda bir “stire¢” (ilk defa yeni bir {iriin ortaya ¢ikarma ve kesif
stireci) olarak tanimlanmaktadir (Oguztiirk, 2003: 254). Inovasyon, yeni disiinme bigimleri, “seyleri” yapmanin yeni
yollarm1 yaratma, onlar: deneme, insanla ilgili ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma ve benimseme eylemlerinin
biri ya da tiimii olarak tanimlanabilir (Fisher, 2001: 210).

Oslo Kilavuzu’nda tammlandign sekliyle; inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri orgiitiinde ya da dis iligkilerde
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal ya da hizmet), siirec, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir orgiitsel yontemin gergeklestirilmesidir. Bir inovasyon igin asgari kosul, iirtin, stireg, pazarlama yéntemi ya da
orgiitsel yontemin isletme igin yeni (ya da 6nemli derecede iyilestirilmis) olmasidir. Bu yenilik, isletmelerin ilk defa
gelistirdikleri ve diger isletme ya da 6rgiitlerinden uyarlamis olduklar diriinler, siiregler ve yontemleri kapsamaktadir
(OECD ve Eurostat, 2006: 50). Yeni {iriin, isletmenin mevcut iiriinlerinden 6nemli olgiide farklilik gosteren
ozelliklere, tasarim ve kullanimlara sahip yeni bir Giretimdir. Onemli derecede iyilestirilmis iriin ise performansi
fazlastyla genisletilmis ve arttirilmus tirtindiir (Townsend, 2004: 155).

Inovasyon, bilimsel arastirmadan bulus, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir irlin ya da {iretim stireci
yaratmadaki tiim faaliyetlerdir. Bilimsel arastirma, belirli bir kullanim alan1 diistiniilmeden zihinde gelisen yeni bilgi;
bulus, prototip model yapimi dahil belirli bir amaca ulasmak i¢in bilimsel bilginin uygulanmasi; gelistirme ise nihai
iiriin ya da siirece dogru, titketici kullamimina sunulabilmesi i¢in prototipi diizeltmektir. Ormnegin; lazer teknolojisinin
gelistirilmesi bilimsel arastirma, lazer teknolojisinin discilikte kullanimim saglayacak- lazer delgisinin yapilmasi
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bulus, bu lazer delgisinin elle tutulabilir, dis¢iler tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi bulusun gelistirilmesi ve bu
yeni bulusun disgilere pazarlanmast ise inovasyondur (Y1lmaz, 2003: 4).

Yaraticiifin orgiitte giin gectikge daha fazla 6nem kazanmasinin nedenlerinin basinda tiiketicilerin istek ve
beklentileri gelmektedir. Tiiketiciler giinlitkk yasamlarinda siirekli yeni problemlerle karsilagmakta ve bunlara ¢dziim
beklemektedir. Orgiitlerde yaraticilik 6n plana gikartilarak, birbirinden bagimsiz diistince ya da fikirler bir araya
getirilebilir, yepyeni ¢oziimlere ve fikirlere ulagilabilir. Ayrica rekabet giin gectikge zorlagmakta, bilginin hizla
yayilmas1 sonucu yenilikler cabuk eskitilmekte ve hizla taklit edilebilmektedir. Miisteri talep ve ihtiyaglarmi
karsilayarak ve miisteriye yeni alternatifler sunarak talep yaratacak yaratici fikir ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir (Bakan, 2004: 8).

Temelden Yeniden Diisiinme (I¢sel Oziimseme)

Yeniden yapilanmay: benimseyen bir igletmede yoneticiler, isletmeleri ve isleyis tarzlar ile ilgili “Yaptigimiz isleri
neden yapiyoruz? Neden bu sekilde yapiyoruz?” gibi en temel sorular sormak durumundadir (Hammer ve Champy,
1994: 29). Bu temel sorularin sorulmast, yoneticileri, islerini yiiriitme tarzlarinin altinda yatan, sdze dokiilmemis
kural ve varsayimlari gozden gegirmeye zorlamaktadir. Bu noktada, misyon belirleme bityitk onem tagimaktadir.
Isletmelerin varlik nedenlerini ortaya koymalan ya da kendilerini ne tiir bir isletme olarak gdrmek istediklerini
belirlemeleri “misyon agiklamasi” olarak bilinmektedir. Misyon agiklamas, isletmenin kendisini nasil gordiigiini, hedef
pazarini, ne {iretecegini, kullanacag: teknolojiyi, olusturmak istedigi imaj1, bilytime ve karlilik konusundaki diistincelerini
ifade eden genel felsefesidir (Kogel, 1998: 74-75).

Ote yandan yeniden yapilanma g¢alismalarina baslamadan once, isletme yénetiminin vizyon gelistirmeye yonelik
faaliyetleri de, temelden yeniden diisiinmenin diger bir 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Tleriyi gormek, gelecege ait
tahminler yapmak ve bu tahminlere gére isletmenin ana hedef ve stratejilerini belirlemek olarak tanimlanabilen
“vizyon gelistirme”, bu anlamda dnemli bir adimdir (Goker, 1996: 107).

Dolayisiyla, misyonunu yeni bastan belirleyen ve bu dogrultuda yeni bir vizyon gelistiren bir igletme, yeniden
yapilanma tanimlarinda da belirtilmis oldugu gibi, temel gérev ve sorumluluklari ile islevlerini yepyeni bir bakis agis
altinda gérebilmekte ve yeniden tasarlayabilmektedir (Altindag, 2005: 5).

Stratejik Onem Tasiyan ve Deger Yaratan Siirecler

Stirec bir ya da birkag¢ girdinin alimip bunlardan, miisteri igin deger olusturacak bir ¢iktmimn yaratildig: faaliyetlerin
toplamm olarak belirtilmektedir. Burada énemli olan nokta, siirecin dar anlamda orgiit icerisindeki gorevlere baglh
kalmadan ve boliim smirlar icerisine sikismadan, gerektiginde orgiit smirlarmin Stesine gegen bir kavram oldugudur.
Yeniden yapilanma siparisin yerine getirilmesi, tedarik, kredi verme ve yeni uriin gelistirme gibi kavramlan da
kapsamaktadir (Hammer ve Champy, 1994: 32).

Yeniden yapilanmanin ana konusunu siiregler olusturmakta ve isletmeler yeniden yapilanmada agirlikl olarak siireg
odakli bir 6rgiit yapisi olusturmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle de geleneksel orgiit yapilarnin gecerli oldugu
yaklasimlardan kesin gizgilerle aynlmaktadir. Yeniden yapilanmada siirecin igindeki adimlar dogal bir sira i¢inde
gerceklestirilmektedir. Uygulama siireglerinde is, neyin neyi takip etmesi gerektigi gdz Oniine alinarak
siralandiriimaktadir (Hammer ve Champy, 1994: 48).

Yeniden Tasarlama

Yeniden yapilanma siirelerinin pek ¢ok ¢esidi vardir ancak énemli olan hangi yeniden yapilanma cesidinin hangi is
birimi ya da siire¢ iizerinde uygulanacagina dair dogru karar verilebilmesidir. Buradaki bir diger 6zellik, yeniden
yapilandirilacak isin orgiit smirlarmnin Stesine gegirilmesidir (Hammer ve Champy, 1994:50). Bu gecis, yeniden
yapilanmanin odak konusu olan siireglerin ve bu siireglerin destekleyicisi olan sistemlerin, politikalarnn ve orgiitsel
yapimn, yeniden ve titizlikle tasarlanmasiyla gergeklestirilir. “Sistemlerin yeniden tasarlanmasi™ denildiginde, bilgi
islem ve y&netim bilgi sistemlerinden, sosyal ve kiiltiirel sistemlere kadar uzanan bir boyut diisiiniilmelidir. “Yeniden
tasarlanmast gereken politikalar” denildiginde ise, islerin nasil yapilacagina iliskin yiiriitme ve davranis kurallan ile
yonetmelikleri belirleyen islemler kastedilmektedir. Yeniden tasarlama siirecinde orgiitsel yapilarin, diger bir ifadeyle
isletme icindeki tiim birimlerin, ¢aligma gruplarinin ve mevcut orgiit semasina dayanak olusturulan ilke ve kurallarin
yeniden tasarimi sdz konusu olmaktadir (Seymen, 2000: 8).
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INOVASYON KULTURU

Son yillarda yasanan rekabetgi ortamm birgok firmay: ciddi bigimde risk altma soktugu bilinmektedir. Lider olan
isletmelerin dahi ciddi krizler yasadigi bu ortamda, isletmelerin Griinlerini, siireglerini ve Orgiitsel yapilanm stirekli
yenilemeleri varliklarini devam ettirmeleri bakimindan ¢ok 6nemli hale gelmistir. Gerek mikro, gerekse makro boyutta
firmalar ve tilkeler igin inovasyon iiretme/inovatif olma rekabette basarili olabilmenin temel unsurlant haline gelmistir. Fakat
inovasyon yapabilmenin ve inovatif bir firma olabilmenin kolay bir konu olmadig, ¢zel sartlara ihtiya¢ oldugu da hemen
belirtilmesi gereken bir gergektir. Inovasyonun basariimasi son derece giig, her seyden once 6zel bir kiiltiire ihtiyag duyulan
bir konudur (Akdogan, 2007: 95).

Inovasyon “isletmenin cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriine deger
yaratmast” (Pervaiz, 1998:30-31) seklinde tanimlanmaktadir. Inovasyon bir anlamda, 6rgiit kiiltiiriiniin dnciisii olarak
algilanmali, isletmenin i¢ ve dis gevresindeki stirekli degisimlere uyum saglayabilmesi igin bir avantaj olarak
kullanilabilmelidir (Pervaiz, 1998:34).

Yaraticilik ve inovasyonu belirleyen bir kiiltiiriin boyutlan asagida agiklamalan verilen strateji, yapi, destek mekanizmalari,
inovasyonu cesaretlendiren davranislar ve iletisim olarak smflandirlmugtir.

Strateji: islet‘{nenin misyon ve vizyon tanimlamalarina inovasyonun katilmasi ile inovasyon stratejisi uygulanmaya
baslanmalidir. Inovasyonu ve kaliteyi vurgulayan agik ve anlagilir bir vizyon ve misyon tanimi ve bunu hayata gecirmek igin
olan isteklilik, isletmenin inovatifligine 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

Yapi: Inovatif kiiltiiriin en dnemli pargas: esnekligi, dzgtirligii ve takim cahsmasini temel alan bir yapinin varhigidir. Bir
orgiitte karar almirken insiyatif kullanabilme, giiglendirilmis bir personel ve ozerklik, ozgirliigiin onemli gostergeleri
arasindadir. Bu tiir bir érgiitte koordineli galisan grup ve ekiplerin varhigs, ok disiplinli alismay: miimkiin kilan, dolay1styla
isletmede inovasyonu etkileyen bir durumdur. Bu gergevede, modem ydnetimin vurguladigi yatay orgiitler inovasyonu
kolaylastiran yapisal diizenlemelerdir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

Destek Mekanizmalar: Bir isletmede inovasyon igin: uygun ortamm olusturulmas: ile ilgili davraniglar ve
mekanizmalann varhig orgiit kiltiirii igin ¢ok onemlidir. Paraya, zamana, bilgi teknolojilerine ve yaratic1 insan
giiciine sahip bir isletme, bu konuda basanli olmaya adaydir. Ayrica, bir isletmede fikirlerin desteklenmesi ve ddiil
sistemi, bu tiir bir kiiltiiriin vazgegilmez parcalandir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

inovasyonu Destekleyen Davramslar: Bir isletmede yapilan hatalara kars: yonetimin tavri, diger bir ifadeyle “hata
toleranst” inovasyon agisindan gok onemlidir. Hatalarn hosgérii ile karsilandig ve hataya 6grenme firsat1 olarak
bakilan ortamlarda kiiltiir inovatiflik yolunda tegvik edici olmaktadir. Dengeli bir risk alma kultiird, isletmede
boliimler arasinda yasanan rekabet, degisime karsi yonetim ve galisanlann olumlu tutumlarinin olmasi, ¢atigmay1
tolere edebilme ve ¢ozme aliskanliklari, isletmede kiiltiirii belirleyici boyutlardir (Akdogan, 2007: 98)

fletisim: Orgiit kiiltiiriiniin agik ve giivenle desteklenir olmas: yaraticilik ve inovasyonu olumlu etkilemektedir.
Birbirine giivenen, anlasmazlifa diismenin yadirganmadig: ve hatta tesvik edildigi catigma ve agmazlarin kabul
edildigi, daha da énemlisi personelin duygusal olarak kendini emniyette hissettigi bir isletmede agik iletisim var
demektir (Akdogan, 2007: 99).

Orgiit kiiltiiriiniin yapisi, ayni zamanda isletmenin inovasyon anlayisin1 da belirleyebilmektedir (Pervaiz, 1998:34).
Kiiltiir bilesenleri dikkate alimarak, insan iliskilerine dnem veren, agik ve anlasilir bir yoneticiye sahip olan, elestiriye
acik olan ve dzelestiri de yapabilen, gegmisten ders cikararak gelecege odaklanan, risk almaktan korkmayan, esitlikei
bir yap1 gosteren, bireysel gelisime dnem veren ve ekip ¢aligmasini da gelistiren bir drgiitiin inovasyonu bir kiltiir
haline getirdigi ya da inovasyonu bir kiltiir olarak yasadig s6ylenebilir.

[novasyon firmanin bagarist i¢in anahtar bir faktordir ve degisimlerle bas etme konusunda ise firmanin inovasyon
kiiltiiriiniin 6nemli bir rolii vardir. Firmanm inovasyon kiiltiirii elverislilik gosteriyorsa degisimlere tepki verme
zamam kisa olacaktir ve bdylece degisim siirecinden kazangh ¢ikilacaktir. Tersine eger bu zaman uzun olursa
inovasyon siirecinin yararliigindan ve problem ¢dzme stirecinin basarisindan bahsetmek sdzkonusu olmayacaktir.
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Zamaninda tepki gosterilememis olmast da beraberinde kaynak israfini getirecektir. Inovasyon kiiltiiriiniin
yaratilmasinda tiim caligan ve yonetimin birlikte yer almasi firmanin tamaminda inovasyonun yararhiligmm
hissedilmesini saglayacaktir. Firma sorunlarini gizlemek yerine onlar analiz edip tanimliyorsa inovasyona uyumu o
derece kolay olacaktir (Cannarella ve Piccioni, 2003).

INOVASYON STRATEJISI

Bir firma i¢in inovasyon, artan satislarla ve pazar payiyla, gelistirilmis ve iyilestirilmi§ dagitim performansiyla ve
yiikselen satis gelirleriyle portfoytindeki yeni tiriinlerin artan sayistyla kazancin artmast; yeni iiriinlerin pazara ¢tkma
siirelerindeki kisalma, artan tretkenlik/iiretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha 1yi
kullamlmasiyla maliyetlerin azalmasi anlamma gelmektedir (Esim, 2009:133). Bu nedenle inovasyona kurumsal
stratejinin en 6nemli pargasini olugturan ve siirekliligi olan bir faaliyet olarak yaklasilmalidir.

Shen ve digerleri (2009), lojistik firmalardaki inovasyon ydnetimini sistem perspektifi agisindan incelemistir. Lojistik
firmalardaki inovasyon faaliyetlerini karmastk bir yapi olmaktan kurtarmak igin 6 unsurdan olusan bir model
gelistirmistir. Bu elementlerin &rgiit i¢ine dagilim 6rgiit glictini etkilemekte bu durum ise inovasyon basarisini
artirmaktadir. Olusturulan modele gore, inovasyon sistemine giris beslisi, stratejik inovasyon etrafinda toplanan
orgiitsel inovasyon, siire¢ inovasyonu, kiiltiirel inovasyon, pazarlama inovasyonu ve Urtin inovasyonudur.

Inovasyona yonelme esasinda siirekli degisen kurallara uyum saglayabilmek ve rakipleri saf digt birakarak rekabet
edebilmektir. Miisteri memnuniyet ve sadakatini saglayan basarili inovasyon sonuglan yerini tekrar satin alma, satm
alinan tiriinle ilgili yan hizmetleri de alma ve diger miisterilere de tavsiye etme sekline déniismektedir (International
Trade Forum, 2000: 23). Inovasyonun degisen sartlara uyum zorunlulufu getirmesi ise inovasyonun gii¢lii bir
stratejik yonetim araci oldugunun kanit: olarak gosterilebilir.

Inovasyonun giiciinden (Sekil 1) yararlanarak orgiitlerine siirekli basar1 getirmek isteyen isletmeler icin tek yol
inovasyon diisiincesini gelistirmek ve inovasyonu tesvik etmektir. Sekil 1’de gdrillduigi iizere inovasyonun rekabete,
insanlara, miisteriye ve isletmeye ¢ok sayida yarar bulunmaktadir. Isletmeler artan rekabete kars1 direnmek, farklilik
yaratarak miisterilerinin ilgisini ¢ekmek ve yaratic1 ¢alisanlarla inovatif bir isletme olmak igin inovasyon yapmak
zorundadir.

Sekil 1: Inovasyonun Giicii Isletmeye Yararlari
- I Siirdiiriilebilir
Miisteriye biiylime aract
Yararlart -Artan miigteri itibar
: _Miisteri ve son LArtan kar marjlan
Insanlara kullanicilarn ihtiyag -Artan gelirler
Yararlari ve talepleri daha iyi -Caliganlarin elde
Rekabete KatkilariFArtan is firsatlar karsilanir tutulmasinda artig
| Essiz rekabetci -Artan ortak, ¢alisan | A rtan milsteri -Artan olumlu medya
sunumlar ve rekabet[ve son kullamct sadakat ve destegi
fistinligi tatmini bagimlilig:
| Pazara rekabetgi  [-Enerjik, yaratici ve | Artan miisteri
oirigleri engeller  [istekli bir galisma  }yyeylugy
ortami

Kaynak: Hasan K. Giiles ve Hasan Biilbiil (2004); “Toplam Kalite Yonetiminin Isletmelerde Yenilik Caligmalarina
Katkilart”, G.U., LLB.F Dergisi, 1/2004,s. 118.

Bir isletmenin var olabilmek igin pazarda stiregelen kiyasiya rekabet savasini kazanmasi gerekmektedir. Bunun igin
sahip olunmasi gereken en 6nemli silah iyi hazirlanmis, 6ziimsenmis ve basariyla uygulanan bir stratejidir. Kurumsal
bir strateji isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaginin ne oldugu, bu rekabet avantajmi koruyabilmek
icin pazarda nasil konumlanmasi gerektigi ve stratejik nceliklerinin neler oldugu sorularina cevap vermelidir. Bir
isletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, isletmenin inovasyon stratejisinin kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis
olmasina baglidir. Inovasyon stratejisinin gelistirilebilmesi i¢in;
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= Isletmede galisanlarm ihtiya¢ ve beklentilerinin iyi anlagilmas,

= s yapilan pazarin taninmast,

= Paydaslar ve onlarin beklentilerinin bilinmesi,

= Pazarin, paydaslari ve ¢alisanlari ihtiyaclarmin bir vizyon etrafinda birlestirilmest,

= Belirlenen vizyonun herkes tarafindan “paylasilan” bir vizyon olmasimn saglanmasi,

= Isletmenin hedeflerinin, misyonunun ve stratejik planinin hazirlanmasi gerekmektedir (Kobifinans, 2008).

Avsar (2006), ¢alismasinda stratejik agidan yeni iirtin gelistirmenin rekabet avantaji yaratmadaki roliinil aragtirmistir.
Bu amagla 2001 yilinda yeniden yapilanma karar alarak birgok farkli gida kategorisinde iiriin pazara sunan Tukas’in
389 tiiketicisine anket cahismasi uygulanmistir. Boylece Tukas’ i yeni triin gelistirme stratejilerinin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandig1 belirlenmeye galisilmistir. Anket verilerinin analiz sonuglarina gore Tukas modern ve
inovatif bir firma olarak degerlendirilmis ve bu nedenle tiiketiciler tarafindan tercih edilmistir. Isletmenin stirekli yeni
tiriinler ¢ikarmasi ve triinlerinde yaptigi farklilagtirma ve yeniliklerle rakiplerine tistiinlik saglamas: tiiketicilerin
tercih nedenlerinin 6nemli bir oramimi olusturmaktadir. Uriin gesidinin fazla olmasi ve yenilikleri ilk uygulayan
isletme olmast goreceli olarak satinalma kararina daha az etkide bulunmaktadir.

Gokmen (2006), caligmasinda yeniden. yapilanma ve kiigiilmeyi durumsallik yaklagiminin bir geregi olarak ele
almustir. Isletmelerin degisen rekabet kosullarinda maliyetlerini diisiirmeleri, uzmanlasmalari, esnek bir yapiya
ulasmalan, karliliklarmi artirmalan ve giiglenmeleri gerekmektedir. Tim bunlar igin ise yeniden yapilanma ve
kiiciilmeleri sarttir. Calisma kapsaminda mobilya ve insaat olmak iizere iki temel faaliyet kolu bulunan Ankara
merkezli Zirve Mobilya ve Insaat Taahhiit AO’da yéneticilerle soylesi niteliginde isletmeyi yeniden yapilanma ve
kiigiilmeye gétiiren ve yonetim inovasyonu yapmalarim gerektiren nedenler incelenmistir. Bu nedenler icerisinde
hantal hiyerarsik orgiit yapisi, gereksiz orgiit kademelerinin ve, mevkilerin ayiklanmasi, sagliksiz bilylime sonucu
kaynak israfinin énlenmek istenmesi ve istenildigi kadar kar etmeyen isletme kollarinin tasfiye edilmesi gibi nedenler
yer almaktadir.

Inovasyon stratejisi, isletme stratejisinde agike¢a anlatilmaldir. Isletme stratejisinde isletmeyi diger isletmelerden
ayiran inovasyona dair farklilasmig ve onu 6n plana ¢ikaran yonlerine yer verilmelidir. Inovasyonu uygulamak bir
ekip isidir. Bu nedenle, inovasyon stratejisi orgiitiin tiim birimleri arasinda sinerji yaratacak sekilde tasarlanmalidir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmamn Amact

Bu arastirma 6zellestirme sonrast Kardemir A.S.’inde yeniden yapilanma siirecinde yoneticilerin inovasyona bakis
agism etkileyen faktorlerin neler oldufunu ve bu faktdrlerin yoneticilerin inovasyona bakis agisini etkileme
diizeylerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kardemir A.$.’inde ydnetici konumunda calisanlardan olusmaktadir. Isletmedeki yonetici sayist
169°dur. Calismanin drneklemi ise 107 yoneticiden olusmaktadir. Calisma kapsaminda ydneticilere uygulanmak
iizere birakilan anket formlarindan 107’sinin geri dontisii saglanmustir. Anket formlarmn geri doniis oran1 %82,30
olarak belirlenmistir. 107 olarak belirlenen 6rneklemin ana kiitleye (169) orani ise %63,3 olarak tespit edilmistir.

Anket Sorularimin Hazirlanmast ve Anketin Uygulanmast

Townsend (2004), caligmasinda inovasyonun varhk nedenini daha cok yonetim kavramlari aracilig1 ile aciklamaya
caligmugtir. Bu calismadan hareketle bu arastirmada da yeniden yapilanmada inovasyonu etkileyen faktorler kapali
uclu sorular seklinde ve yerli ve yabanci literatiirden de edinilen bilgiler 1s18inda hazirlanan anket esliginde
yonetimsel kavramlar agisindan incelenmistir.

Degerlendirme 6lgegi olarak metrik dlgek tiirlerinden besli Likert 6lgegi kullanilmugtir. Olgekte 1 “Kesinlikle
katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle katilryorum™ ifadelerini temsil
etmektedir. Ankette katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurum igi pozisyon, kurum i¢i hizmet siiresi ve
kurum i¢i yoneticilik gorev siiresinden olugan demografik bilgilere de yer verilmistir. Ayrnca, ankette yoneticilerin

orgiit yapisina iliskin dzdegerlendirmelerini igeren sorular da bulunmaktadir.
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Anketin bagimsiz degisken sorularmin anlamlilik testine tabi tutulmas: sonucu Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,913 olarak belirlenmistir. Anketin bagimli degisken sorulanmin anlamlilik testine tabi tutulmasi sonucunda ise
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,859 olarak belirlenmistir. Alpha degeri 0 ile I arasinda degerler almakta ve
kabul edilebilir bir Alpha degerinin en az 0,7 olmas: beklenmektedir (Altunisik vd., 2005: 116).

Arastirmarmin Hipotezleri

Yéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini belirlemek f{izere toplamda 6 adet hipotez
gelistirilmistir. Hipotezler, yapilan literatiir arastirmasi sonucunda inovasyonu etkiledigi diigtiniilen ve yeniden
yapilanma siirecine de yansiyan nemli sayilacak yonetim kalemlerinden olusmaktadir. Hazirlanan anket formu
aracihigyla edinilen verilerin degerlendirilmesi regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Hipotezler sirasiyla su sekildedir:

H1: Yéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis acisimi “inovatif orgiit kitltiiri” faktdri olumlu
etkilemektedir.

H2: Yéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini “Ogrenen orgiit yapist” faktorii olumlu
etkilemektedir.

H3: Yéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisim “insan kaynaklar yonetiminin rolt™ faktorii
olumlu etkilemektedir.

H4: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisim “yeniden yapilanma basari faktorleri”
olumlu etkilemektedir. )

H5: Yoéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisimi “stratejik yonetimin rold” olumlu
etkilemektedir.

H6: Yoéneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agismi “inovasyon stratejisi” faktoril olumlu
etkilemektedir.

Arastirmarumin Surliliklar:

Inovasyona yonelik bu galigma demir gelik sektdriinde faaliyet gosteren Kardemir A.§.’nde Arahik 2008 tarihi
itibariyle hizmet veren yoneticilere uygulanmustir. Aragtirmanim genelde demir gelik sektorinde gerceklestirilmesinin
nedeni, kiiresellesen diinya ortarminda rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz kosullarinda bu sekt6rde stratejik isbirlikleri ve
biitiinlesme faaliyetlerinin artmasiyla birlikte tim diinya firmalarmnm hizl1 bir degisim ve yeniden yapilanma stirecine
girmesidir. Ozelde Kardemir A.$’nde gerceklestirilmesinin nedeni ise, bu isletmenin Tirkiye’ nin ilk biiyitk sanayi
kuruluslarindan biri olmasi, agir sanayinin gelismesine ve demir celik sektériiniin gelismesine onciiliik etmesi,
ozellestirme sonucunda calisanlan tarafindan satin alman zarar eden bir isletmenin kar elde eden bir isletme
konumuna nasil getirildigini ve bu siiregte yeniden yapilanma ve inovasyon ¢alismalarinin etkisinin olup olmadigim
ortaya koymaktir.

Anketin yoneticilere uygulanma nedeni, inovasyonla gelen degisimleri goézlemleyerek inovasyonun yeniden
yapilanma siirecinde etkili bir faktor olup olmadigia dair karar verme yetkilerine sahip olmasidir.

=99

Arastirmada Kullanilan Yontem ve TekniklerArastirma ile ilgili veri toplamak igin “anket teknigi” tercih edilmistir.
Arastirmanin  istatistiksel analizi “faktor analizi” ve buna bagli olarak yapilan “regresyon analizi’yle
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktérler arasindaki iligkinin ortaya konulabilmesi amaciyla
belirlenen faktorler “regresyon analizi” ne tabi tutulmustur. Faktor analizi olarak “temel eksen faktori” segilirken
regresyon analizi olarak “dogrusal regresyon analizi” uygulanmistir. Bu amagla verilerin analizinde “SPSS 15.0 for
Windows” istatistik paket programi kullamilmistir.

CALISMANIN BULGULARI

Orneklemin Demografik ve Mesleki Degiskenlere Gire Dagilimi

Ankete katilan yoneticilerin %12,1°1 bayan ve %87,9’u erkektir. Yéneticilerin yas dagilim incelendiginde %49,5’lik
bir oranla 31-40 yas grubunun ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada %32,7 oranla 21-30 yas grubu ve
figiincii sirada  %35,6°lik oranla 51-60 yas grubu yer almaktadir. Bu rakamlar Kardemir A.§’nin gen¢ bir yonetici
yapisina sahip oldugunu gostermektedir.
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Ankete katilan yoneticilerin %0,9’u lise/meslek lisesi, %92,5’1 lisans, %5,6’s1 yiiksek lisans ve %0,9’u doktora
diizeyinde egitime sahiptir.

Katilimeilarin mezun oldugu fakiilte durumu degiskenine gére dagilimi incelendiginde ankete katilan yoneticilerin
%89,7’sinin mithendislik, %2,8’inin iktisadi ve idari bilimler ve %]1,9’unun ise diger fakiiltelerden mezun oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin %5,6’s1 bu soruya yanit vermedigi i¢in kayip gozlem olarak kabul edilmistir.

Ankete katilanlarin bityiik cogunlugu olan %72’lik kismmi mithendis yoneticiler olusturmaktadir. Bu dagilim
9%12,1°lik oranla miidiir/miidiir yardimcis: konumundaki yoneticiler takip etmektedir. Ust diizey yoneticilerin orani
%0,9, boliim yoneticilerinin oran1 %0,9 ve diger konumdaki yoneticilerin orani %3,7"dir. Ayrica, kayip g6zlem orani
da %0,9’dur.

Katilimeilarin kurum ici hizmet stiresi degiskenine goére dagilimi incelendiginde ankete katilanlarin %43,9 unun 5 yil
ve altinda, %28’inin 6-10 y11, %19,6” siin 11-15 y1l, %1,9’unun 16-20 yil ve %6,5’inin 21 y1l ve iizerinde Kardemir
A.S."de hizmet verdigi gozlenmektedir.

Katilimeilarm %43°i 5 yil ve alti, %37,4’1 6-10 y1l, %10,37 11-15 y1l, %1,9°u 16-20 yil ve yine %1,9°u 21 yil ve
tizerinde Kardemir A.S.’de yonetici olarak gorev yapmaktadir. Yoneticilerin %35,6’s1 bu soruya yamt vermedigi igin
kay1p gozlem olarak degerlendirilmistir.

Demografik degiskenlerle faktor analizi sonrasinda olusturulan faktorlerin regresyon analizine tabi tutulmasi
sonucunda anlamli sonuglara ulagilamarmstir. Demografik bilgilerden olusan veri seti arastirma analizi kapsamina
dahil edilmemistir. Bu nedenle, ¢alisma igerisinde sadece demografik degiskenlere ait bilgiler verilmistir.

Faktir Analizi Sonuclan

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu korelasyon matrisi ile test edilmis ve toplam degisken sayisinin en az
%207si ile %30 korelasyona sahip olmayan (Murat ve Cevik, 2008: 10) degiskenler analiz diginda tutulmustur.
Korelasyon matrisinden sonra veri setinin faktor analizine uygunlugu Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilarak 8lgtilmiistiir. KMO ve Barlett testleri sonuglart Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testlerinin Sonuclart

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,881
Ki-Kare Istatistigi 1374,514
Barlett Anlambilik Degeri 0,000

.

Tablo 1’e gore faktor analizine tabi tutulacak veri setinin anlamlilik degerinin %5 ten kiiglik oldugu saptanmis ve
. verilerin faktor analizine uygunlugu ispat edilmistir. :

KMO testine gore KMO degeri herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde
1’e esit olmaktadir (Albayrak, 2006: 131). Bu nedenle KMO oram 1°e ne kadar yakinsa hata pay1 o kadar diismekte
ve analizin uygunlugu o kadar yiikselmektedir. Faktor analizine tabi tutulacak veri setinin KMO orani Tablo 1°de
goriildigi tizere 0,881 gikmistir. Bu deger veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.

Faktor tiiretmede literatiirde yaygin olarak kullanilan yontem varyansa katilma yiizdesi 1’den bityiik olan faktorlerin
dikkate almmasidir. Bununla birlikte, tiiretilen faktérlerin toplam degiskenligin belirli bir ylzdesini aciklama
yetenegine sahip olmasi ve yorumlanabilirlik agisindan uygun olmas: da gerekmektedir (Murat ve Cevik, 2008: 11).
Tablo 2°deki sonuglara gore varyansa katilma yiizdesi 1°den bityiik olan alt tane faktor elde edilmis ve bu alti
faktoriin toplam varyansin %64,41’ini agiklama yetenegine sahip oldugu gorillmistiir.
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Tablo 2: Aciklanan Toplam Varyans

Baslangigc Ozdegerleri
Faktor Toplam V2ryans Kimfladt
1 9,873 37,972 37,972
2 2,035 7,827 45,799
3 1,312 5,045 50,844
4 1,246 4,793 55,637
5 1,205 4,634 60,270
[ 1076 4,140  64.410
7 ,896 3,448 67,859
8 877 3,375 71,233
9 ,836 3,217 74,450
10 ,751 2,889 77,339
11 ,746 2,871 80,209
12 ,637 2,448 82,658
13 ,585 2,248 84,906
26 ,128 0,494 100,000

Tiiretilen Kareli Agirliklar
Toplami
Varyan Kiimiilati

Topla

m

9,452
1,652

,863
,743
,702
,630

s
(%)
36,353
6,353
3,317
2,857
2,699
2,421

f
(%)
36,353
42,707
46,024
48,881
51,580
54,001

Cevrilmis Kareli

Agirliklar Toplami
Topla Vaf‘yans Kﬁl?fﬁlat
m O
3,191 12,272 12,272
2453 9433 21,705
2,341 9,005 30,710
2,319 8918 39,627
2,216 8,524 48,151
1,521 5,850 54,001

Faktor matrisi ile degiskenlerin, aym1 anda birden fazla faktérle korelasyonunun olmasi nedeniyle faktérlerin
isimlendirilmesi olduk¢a zorlagmaktadir (Altumisik, 2005: 226). Bu nedenle, faktor isimleri faktor matrisinin
dondiiriilmesi ya da rotasyonu yontemi ile belirlenmistir. Arastirmada faktor dondiirme yontemlerinden olan varimax
tekniginin kullanilmas: uygun goriilmiistiir. Varimax teknigi sonucunda elde edilen déndiiriilmiis faktor matrisi Tablo

3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Varimax Teknigiyle Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

’ Faktor

1 2 3 4 5 6

S20 ,192 223 -,010 ,132 ,793 ,206
S21 ,061 ,057 ,080 ,192 ,802 ,266
S49 ,105 266 ,178 -,018 ,481 ,037
S27 504 ,177 ,294 ,484 1230 ,083
S29 1521 ,206 ,205 ,119 ,242 ,059
S30 L604 ,199 ,280 276 ,080 ,244
S31 L683 ,067 236 ,367 ,056 ,333
S32 L1571 325 ,155 ,169 ,051 ,010
S36 1513 ,409 203 ,028 267 ,153
S33 1225 1402 ,080 ,182 111 1239
S34 ,136 1,534 ,192 422 ,325 073
S35 ,298 1365 213 ,197 ,149 -,074
S51 235 1474 118 ,079 ,220 429
S52 ,348 1531 ,308 ,068 ,127 ,364
S53 ,149 L608 ,058 ,166 ,191 ,105
S37 ,102 217 L551 341 225 -,074
S39 ,185 ,202 L1517 ,265 173 ,366
S40 ,189 ,085 L1513 ,333 -,003 ,055
S42 ‘ ,400 ,292 L1597 ,073 -,001 -,100
S23 ,195 015 1,536 ,027 ,086 ,198
S26 459 ,007 ,288 ,673 ,132 ,153
S28 ’ 414 ,266 247 ,531 ,093 -,055
S43 063 191 -,058 , 466 1,075 -,203
S50 ,240 ,399 283 458 ,063 ,304
S24 ,340 ,162 ,260 043 340 . 478
s46 -,012 -,096 L7,59E-005 |-,137 -,194 475

" Dondiiriilmiis faktor matrisi esas alinarak ayni faktore dahil olan en yiiksek agirhikli degiskenler belirlenmis ve

faktorler olugturulmaya baslanmustir.
Varimax teknigiyle dondiiriilmiis faktor matrisine gore degiskenlerin isimlendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 4: Faktor Isimleri
Faktor Faktor Icindeki Degiskenler Faktor Ismi

1 S27 S29 S30 S31 S32 S36 Inovasyoncu Orgiit Kiiltiirii

2 S33 | S34 | S35 | S51 | S52 | S53 Ogrenen Orgiit Yapist

3 S37 S39 S40 S42 S23 Insan Kaynaklar1 Yo6netiminin Rolii

4 S26 528 543 S50 Yeniden Yapilanma Basar1 Faktorleri

5 S20 S21 S49 Stratejik Y6netimin Rolii

6 S24 | S46 Inovasyon Stratejisi

Faktorlerin Icerikleri
Faktér
1 S27.D1s cevredeki degisime uyum gosterme ¢alismalari,
S29.Calisanlarin caligma siireclerinde risk alabilmesi,
S30.Yenilik yapmak isteyen departmanlara istenilen maddi ve manevi destegin saglanmasi,
S31.Calisanlarin yenilige bakis agilarina 6nem verilmesi,
S32.Degisimlerin ¢alisanlar tarafindan gok ¢abuk benimsenebilmesi,
S36.Calisanlanin firmanin yeni hedefleriyle ilgili olan yeni bilgileri 6ziimseyebilmesi.

2 S33.Hata yapan personelin is sireglerini gozlemlemesinin ve hatasim &grenerek diizeltmesinin
saglanmasi,

S34.Dissal kaynaklardan (danismanlar, misteriler, egitim firmalar1 gibi) saglanan tecriibe ve fikirlerin,
firmanin dgrenmesi i¢in faydali bir arag olarak kabul edilmesi,

S35.Personelin gegmisten gelen is bilgi ve uygulamalan okuyarak 6grenmesini saglayan bir arsivin
varligi,

S51.0grenen bir 6rgiit olma adina bir biitiin olarak koklit bir kurum kiiltiiriine sahip olma,

S52.Isletme yoneticilerinin giiglendirilmis liderlik anlayisinin 6grenen bir érgiit olmaya katki saglamast,
S53.Calisanlarin takim halinde ¢alisma ve 6grenme yetenegine sahip olmasi.

3 S37.Personelin yeni iirlin iiretimine uyum siirecini isletme i¢i kurs ve seminerlerle destekleme,
S39.Calisanlarin isletmenin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar veya faaliyetler hakkinda yonetime
sunacag 6nerilerinin dinlenmesi,

S40.Basarili personelleri 6diillendirmek amaciyla (ficretlerin iyilestirilmesi, prim sistemi gibi) degisik
yontemler uygulanmasi,

S42.Isletmenin yoneticilerini gelistirmek amaciyla onlar1 her yil yeterli sayida bagh olduklan alanla
ilgili konferans, seminer, toplant1 ve kurslara géndermesi,

S23.Ust yoneticilerin yeni gelismelerden haberdar olmasi, egitimi ve gelistirilmesi amaciyla onlarmn
ulusal veya uluslararasi fuarlara katiliminin saglanmasi.

4 S26.Caliganlara yaraticiliklarini gosterebilecekleri imkéanlar verilmesi,

S28.Calisanlarin bireysel gelisimlerine imkan saglanmasi,
S43.Yeni iirtin tasanmmda'brgiit yapisinin gelenekselliginden kaynakli engellerin ortadan kaldirilmasi,
S50.Calisanlarla etkin bir iletisim igerisinde olunmasi.
5 S20.Inovasyonun, isletmenin i¢ ve dis cevresini taniyarak cevresine uyum saglamasina ve gelecegini
daha 1yi gérmesine yardimci olmast,
S21.Inovasyonun, isletmenin uzun dénemli temel amaclan arasmnda yer almas,
S49.1sletmenin faaliyetlerini gerceklestirirken miisteri odakl: diisiinmeye 6zen
gostermesi.
6 S24.Isletmenin “yenilik¢ilik” kavramimi misyon edinmek ve gelecekte de vizyonu haline getirme

cabalar,
S46.Inovasyonu siirekli olarak uygulayabilmek icin ¢alisanlarin i movasyona gosterdikleri tepkiyi azaltict
faaliyetler ylirtitmesi.
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Faktor yiikii %30’ dan bilyiik olan degiskenler ve bu degiskenlere verilen faktor isimleriyle degiskenlerin igerikleri
Tablo 4’te yer almaktadir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Modele iliskin hipotezlerin regresyon analizi yapilmig olup, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tzerindeki
etkileri incelenmistir. Bu amagla yoneticilerin inovasyona bakis agisi ortalama deger olarak hesaplanmis ve bu
degerler bagimli degisken olarak almmustir.' Faktor analizinden elde edilen sonuglar ise bagimsiz degiskenler olarak
ele alinarak model kurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Regresyon analizi sonuglarma bakildifinda regresyon modelinin (Tablo 5) bir biitiin olarak anlamh (F=40,586,
Sig<0,05) ve faktdrlerin yoneticilerin inovasyona bakis agisini agiklama giiciiniin %70 oldugu belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle, yoneticilerin yeniden yapilanma stirecinin basarisinda inovasyona bakis agisindaki degisimin %701 elde
edilen alti faktér ile agiklanabilmektedir. Dolayist ile bulgular H1, H2, H3, H4, HS ve H6 olmak fizere kurulan 6
hipotezi de destekler niteliktedir.

Tablo 5: Faktérlerin Yoneticilerin Inovasyona Bakis Agis1 Uzerindeki

Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Katsayr Standart Anlamhhik VIF
Hata Degeri

inovatif Orgiit Kiltiirda | ,175 ,038 ,000 1,033
Ogrenen Orgiit Yapis ,142 ,041 ,001 1,036
Insan Kaynaklari ,248 ,040 ,000 1,046
Yonetiminin Rolii
Yeniden Yapilanma ,221 ,038 ,000 1,024
Basari Faktorleri
Stratejik Yonetimin ,266 ,036 ,000 1,048
Rolii
Inovasyon Stratejisi 222 ,043 ,000 1,038
Bagimh Degisken: Yoneticilerin Inovasyona Bakis Acisi
Diiz R=0,702 F-ist.=40,586 D-W d-ist.=1,680 Anova Sig.=0,000

Regresyon analizi sonucunda elde edilen tiim faktorlerin yoneticilerin inovasyona bakis agist tizerindeki etkisinin
pozitif ve %1 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2’de ise faktorlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini ve anlamlilik derecelerini veren teorik model yer
almaktadir. Bu sekle gore, “stratejik yonetimin roli” bagimsiz degiskeni 0,266Iik katsay1 degeri ile bagiml
degiskeni aciklayicilik siddeti bakimindan en yiksek dereceye sahip degisken olmustur. “Ogrenen orgiit yapis1”
bagimsiz degiskeni ise 0,142’1k katsay degeri ile bagimli degiskeni agiklayicilik siddeti bakimindan en diisiik
dereceye sahiptir.

! Yéneticilerin inovasyona baks agist ankette yer alan bu amagla yoneticilere yoneltilmis 12 genel sorunun ortalamasi aliarak
hesaplanmustir.
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Sekil 2: Faktorlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkilerini ve Anlamlilik Derecelerini Veren Teorik Model

Ogrencn Orgiit
Yapist

_ $=0,142

Insan Kaynaklan Sig=0,001 Ycniden

Yonetiminin Roli Yapilanma Basari
Faktorleri

B=0,221
Sig= 0,000

p=0,248 Yoneticilerin YY

Sig=0.000 siirccinde
K Inovasyona Bakis
Agist
= —— Inovasyon
B=0,222 Stratcjisi

B=0, 175 :
Sig= 0,000 \r—/ Sig= 0,000

B= 0,266
Sig= 0,000

Inovatif Orgiit
Kiiltiiri

Stratejik
Yonetimin Rolid

Ozdegerlendirme Sorularina Ait Bulgular

Anketin son kisminda yoneticilere 6rgiit yapilariin degisimi ile ilgili 4 adet 6zdegerlendirme sorusu y&neltilmistir.
Yoneticilerin bu sorulara katilim oranlarn asagida yer almaktadir.

“Isletmemizde bilgi teknolojilerinin kullamimi ile &rgiit yapisinin daha az kademeden olusan bir yapiya doniismesi
gerekir” onermesine yoneticilerin %37,4°1 (40 yonetici) “katiliyorum™ segenegini isaretlemekte iken %33,6’s1 (36)
yonetici “katilmiyorum” segenegini isaretlemistir.

“Isletmede yeni fikirlerin gelistirilip, yeni uygulamalara déniistiiriilmesi i¢in bir Ar-Ge Boliimii kurulmasina ihtiyacimiz
vardir” Snermesine yoneticilerin %45,8°1 (49 yonetici) “katiliyorum” derken %36,4’0 (39 yonetici) “kesinlikle
katiltyorum” demektedir.

“Isletmemiz orgiit yapismin (dikey ve yatay gorev gruplannin yakin iletisimine yer veren) daha yalin bir yapiya
doniismesi gerekir” dnermesine yoneticilerin %41,1°1 (44 yonetici) “katiliyorum” segenegini isaretlemistir.

“Isletmemizin performans: ve bilgiyi dikkate alan, yeniliklere agik drgiitsel ¢alismaya uygun yonetsel sistemlere
doniismesi gerekir” dnermesine ydneticilerin %62,6’s1 (67 yonetici) “katiliyorum” se¢enegini uygun gdrmistir.

Kardemir A.S. yoneticileri orgiitlerine yonelik 6zelestiri yapabilme yetenegine sahiptir. Yoneticilerin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile daha az kademeden olusan ve daha yalin bir érgiit yapis: olusturulmasi, performansi
ve bilgiyi dikkate alan, yenilikleri benimseyebilen bir sistem kurulmasi ve yeni fikirlerin gelistirilip, yeni
uygulamalara doniistiiriilmesi igin bir Ar-Ge Boliimii kurulmasina olan ihtiyaglarini bildirmislerdir.
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SONUC

Analiz_sonucunda elde edilen veriler aragtirma igin geligtirilen toplam 6 adet hipotezin tamamini destekler
niteliktedir. Bir baska ifadeyle, olusturulan faktérlerin tiimi yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona
bakis agismi olumlu ve anlamli bir sekilde etkileyen degiskenlerdir. Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde
inovasyona bakis agismi etkileyen faktorler; inovatif orgiit kiltiiri, 6frenen Orgiit yapisi, insan kaynaklan
yonetiminin rolii, yeniden yapilanma basar faktorleri, stratejik yonetimin rolii ve inovasyon stratejisi olmak lizere
toplamda 6 adet degisken olarak tespit edilmistir. '

Yapilan galigmada aragtirmaya konu olan isletmede yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis
acilan degerlendirilmistir. Yoneticilerin bakis agisi yeniden yapilanma siirecinde inovasyonu etkileyen faktorleri
belirlemek suretiyle sonuglandinlmstir. Bu sonuca dayanarak yeniden yapilanmakta olan isletmelerin uygulayacagi
inovasyonda oncelikli olarak hangi unsurlan degistirmeleri ya da gelistirmeleri gerektigi konusunda onerilerde
bulunulmustur.

Isletmelerin yeniden yapilanma ve inovasyon girisimlerinde basan saglayabilmeleri igin ¢aligma sonucunda tespit
edilen “stratejik yonetimin rolii, inovasyon stratejisi, yeniden yapilanma basari faktorleri, insan kaynaklar
yonetiminin roli, inovatif 6rgit kiltirdt ve Ogrenen orgiit yapist” faktorlerine onem vermeleri ve oncelikle bu
faktorleri gelistirmeyi amag edinmeleri gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan yeni gelismekte olan yonetim teknikleri
takip edilmeli ve degisimden korkmadan bu teknikler isletmenin tiim fonksiyonlarinda uygulanmalidir.

Bu caligma ile genelde yoneticilerin dikkati “yeniden yapilanma” ve “inovasyon” faaliyetlerine odaklanmak
istenirken, o6zelde demir celik sektdriindeki yoneticilerin inovasyona vermeleri gereken Gnem vurgulanmaya
calisilmistir. Calisma yeniden yapilanma siirecinde inovasyonun katkisini ortaya koyma anlaminda yerli literatiirde
ilave bir katki saglamaya caba gostermektedir. Ayrica, bu caligmanin ileride yapilacak akademik caligmalarda farkli
sektorlere uygulanarak yoneticilerin yeni yonetim teknikleri ile ilgili farkindahklarmin 6l¢iilmesinde faydali olacagi
distiniilmektedir. ’
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