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Ozet: insanin ruhsal boyutunun énem kazanmasiyla birktgma hayatinda dagérenlerin memnuniyetinin gnmasi,
oncelikli konulardan biri haline gelgiir. isinde mutlu olmayan, ¢aima ortamini sevmeyen bir insanin, genel anlamda
mutlu olmasi ve gevresine yararsisanasi beklenemets tatmini olarak yorumlagamiz calsma hayatindaki mutluluk bu
argtirmanin temelini olgturmaktadir. Gorevi insanlara @& asilamak olan sglik isgorenlerine ait ¢cajma hayatlarinin
saglikli olup olmadgi, bu calsma kapsaminda ele alignSileyman Demirel Universitesi Atarma ve Uygulama Hastanesi
ve Isparta Kadin Dgum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi yergdio Unitesinde gdrev yapanlar lUzerinde bir uygulama
gerceklatirilmi stir. Calisma sonucunda ghk kurumlarindaisgérenlerde tatmini sglayan ve sglamayan unsurlar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, S&lik Kurumlari, Yenidgan Yazun Bakim, Sglik isgérenleri

THE JOB SATISFACTION OF THE HEALTH INSTITUTIONS’ STAFF AND AN AP PLICATION

Abstract: As the importance of the human beings’ psychologydases, the job satisfaction of the individuas bained
importance too. Those staff who is not satisfiethwheir jobs cannot be expected to be happy. HEppiness interpreted as
job satisfaction is the basis of this study. Thelteworkers whose duty is to give health servizg¢ople are mentioned
within this framework, and an application was perfed in Suleyman Demirel University Hospital of Rasd and
Application and Isparta Maternity and Children Haabinfant unit. As a result of the study, the astthat provide health
satisfaction and the factors that don’t are corgilm
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GIRIS

Orgutlerde en deerli varlik olarak énemi anfdlan insan faktorii, sadece fiziksel olaraigdren olmaktan daha gok,
duygulari, fikirleri, inanglari, yetenekleri, bilgie becerileriyle orgiite katki @ayan temel bir unsur olarak kamiza
¢ikmaktadir.insanin § memnuniyeti hemsi hayatindaki bgarisina, hem 6zel hayatindaki mutiglima hem de toplumsal
huzura yol actii bilinmektedir. isgérenlerin §lerine kasi hissettikleri kiimalatif duygularla ilgili olansitatmini, hem
akademik alanda hem dghayatinda 6rgutler tarafindan énem verilen binkbaline gelmitir.

Orgiitler, sinden memnun olmayan bisgorenin §letme icinde yarattt olumsuz etkiyi, verimsizfii, basarisizIgi,
devamsizlii ve ikten ayriimalari goérdilkcesdorenlerinin memnuniyetini glamaya daha fazla odaklangiardir. is
ortaminda ygadgi gerginlikler, huzursuzluklar, yetersizlikler vbonucu stres altina gireggren hem bedensel hem ruhsal
olarak rahatsizlanmakta 6rgit icig kaybina neden olmaktadir. Aslinda ¢ok basit dréeimlatlatilabilecek bazi sorunlar
isletmeler icin ciddi maliyet ve zaman kaybina nedkbilmektedir. Zaman igerisinde hangi unsurlaggtrenleri memnun
ettigi, hangilerinin ise mutsuzfia ve tatminsizfie yol actgl ortaya ¢ikmytir. Literatiirde bu konuda ¢ok g#i varsayimlar
ve incelemeler olsa da temeli Herzberg'in gallarina ve cift faktor teorisine dayanmaktadirraberg, §gérende tatmin
yaratan unsurlari i¢sel ve tatminsizlik yaratanustas ise dgsal olarak nitelendirip siniflandirgtir.

Her isin kendine gore bir ¢alma bicimi, sorumluluklari, ¢caima sartlari old@guna gore her sektdrde tatmin ve tatminsizlik
yaratan unsurlarda farklgaa olabilecgi distinilmektedir. Bu gorien yola c¢ikarak, giinimizin en énemli alanlarindan
olan sglik sektdrindeki sgorenlerin § tatminlerinin dlglimesi djiincesi, bu ¢caymaya esin kayria olmustur. Sa&lik
sektord, insan yaminin s6z konusu ol@u kritik bir calsma alanidir. Yapilan en ufak bir hatanin bile nefiiyin insan
hayati olmasi nedeniyle bu alanggdrenlerin yaadgi tatmin ve tatminsizlik sadece bireysel agidagildeoplumsal agidan
da kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan gahalar gostermektedir ki, gbk personelinin ygadgl tatmin, hasta ve hasta
yakinlarina pozitif etki etmektedir. Kendilerini @& personelinin ellerine teslim eden hastalagvibiaduklar: sglik
kurumuna vesgorenlerine sonsuz giiven duyarak tedavi yolunaekitedirler. Bu giiveni sarsan en ufak bir durum &gtils
kurumlarinin méterisi olan hastalarin tekrar ayni kurgtiutercih etmemesiyle yaniglétmenin méterisini kaybetmesiyle
sonuglanmaktadir. Dolayisiyla @ kuruluslarinin calstirdiklari personele uygun csna kaullarini sglamasi, yeterli
teknik donanim ve altyapiyr kurmasi, adil 6rgut ifkdsi gutmesi, yeterli 6zerklik gmmasi vb. gerekmektedir.
Isgorenlerine kaliteli bir cagma ortami sglayan bir sglik kurulusu misterilerine de Kaliteli bir hizmet veregeyeterince
acik bir durumdur.

IS TATM INI KAVRAMI

Is tatmini, Kiinin isine duydgu duygusal yonelimdir. Geleneksegltatmini modeli, k§inin isine kasi besledii duygulara
odaklidir. Bir kin tatminkar olup olmadini belirleyen sadecsin kendisi dgil, ayni zamanda kinin isinden sglamayi
umduwsu beklentilerle ilgilidir (Hong. vd., 2005: 212)okke § tatminini, bireyin bir ten bekledikleri ile§ sonuclandiinda
elde ettiklerinin bir fonksiyon olarak belirtgnive bireyin ginden kaynaklanan memnuniyet verici bir durumu yenasi



seklinde tanimlangtir (Asan ve Ozyer, 2008: 134). Boylelikle skiin beklentileriyle elde ettikleri arasinda uyum
sglanabilinirse, k§i daha fazla tatmin olmasi vgyerinde daha istekli ¢gmasi s6z konusu olabilir.

Is tatmini ayni zamandagorenlerin §lerine kasi duyduklari hgnutluk veya henutsuzluktur da denebilir (Cakan, 2005:
9). Is tatmini, sten elde edilen maddi cikarlar ile gaimin beraberce canaktan zevk algs is arkadalari ve bir eser
meydana getirmenin gadigl bir mutluluktur (Eren, 2006: 202). Stamps ve Peodt (1986), Mueller ve McCloskey (1990),
Tarynor ve Wade (1993) tarafindag fatmini, kin Ozelliklerinin genel bir derecelendirmesi veyazb ayirt edici
argtirmacilara goresi tatmini, ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgilidir (Khlen 1963; Worf 1970; Conrad vd. 1985). Ancak,
davrangsal yaklaimin ig tatmini ¢algmalarinda hakim olmasiyla birlikte bu yakia populerlgini yitirmeye balamigtir.
(Hong vd., 2005: 212).

Geleneksel yaklamin tersine, Herzberg ve Mausner (1959}atmininde cift faktér kuramini getirerek tatmin yaratan ve
yaratmayan unsurlari ayirgtardir. igsel faktorler, tatmin yaratan unsurlar olarak fesimis ve isin kendisi, taninma, Bari
ve sorumluluk bu gruba dahil edilgtir. Digsal faktorler ise tatminsizlik yaratan unsurlarraka belirlenmg ve sirket
politikasi, yonetim, denetim, mgakisisel iliskiler ve ¢alsma kagullar ise bu gruba dahil edilgtir. En popller olansi
tatmini unsurlarindan Spector (19%0 boyutlari 6zetlengtir: takdir edilme, ilegim, calsma arkadglari, yan édemeler,
calisma kaullari, isin kendisi, organizasyonun kendisi, organizasyopalitika ve prosedurleri, Ucret, gisel gelsim, terfi
imkanlari, taninma, giivenlik ve denetim (Hong 05, 213).

IS TATM ININI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgéren ¢akmasi sonucunda ortaya somut bir eser koyabiliydssadan duyaga galsan gururu onun igin biyik tatmin
kaynaidir(Eren, 2006: 202). Locke(1976) s tatminini etkileyen ksullari; kisinin zek& diizeyine uygun olmasi; bireyin
ilgisi; performansa dayal ddullerkin itibari; bedensel agidan ¢ok yormamasi; uygurspa kaullar seklinde belirtmgtir
(Savery, 1996: 19).

Psikologlar ve yonetim bilimcilersitatmini tizerine ¢gtli teoriler Gretmilerdir. Tatmin kaynaklarina gigli 6nem dereceleri
de atfetmglerdir. Bunlari da i¢sel ve gBal faktorler olarak siniflandirgtardir. icsel faktorler, davraglar gibi calsanin
kisisel 6zelliklerine baliyken, dssal faktdrler ise daha durumsaldir ve gal atmosferi gibi cevreye 8la faktorlerdir.
Digsal faktorlere dayal teoriler genelde ekonomigtdeafindan uyarlanan, farkl terminolojiye sahgrsayimlar iken, i¢sel
faktorler dger sosyal bilimler alanlariyla gkilidir (Petrescu ve Simmons, 2008: 653).

Eren (2006: 510) Herzberg'in belirlgidlinhijyenik etmenleri(dysal faktorler) su sekilde siralamstir:

« Is ortaminin fiziksel keullarinin yeterli olyu,

«  Ucret ve magdiizeyinin ve arglarinin tatminkar olgu,

e Sirket politikasinin ve ydnetiminin tutumu,

e Teknik bilgi ve ilginin yeterli olgu,

e Amirile olan iligkiler,

« s arkadalariyla olan ilskiler,

«  Isgorenin kiisel ygamina gereken sayginin gosterilmesi,
« Istihdam giivengjinin yeterli olusudur.

Herzberg'in belirledii i¢sel faktorler ise:

e Birisi bagari ile bitirmis olmanin verdii mutluluk,

+ Is ortaminda bgarilariyla taninma,

e Basarilarindan dolay takdir edilme ve ddiillendiriime,

*  Yetenek ve bilgilerine uygun biste ¢alsma,

« 15 yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumjidisahip olma,

e Terfi imké&nlarina sahip olma,

«  Isinde kendisini geftirebilme ve katki sglama olangina sahip olmaeklindedir.

iS TATM iNiNiN KiSi VE ORGUT UZERINDEK i ETKILERI

Is tatmini calsanin sadece kendisini ve galgi kurumu dgil, ayni zamanda arkaglari, ailesi gibi yakin gevresini ve hayat
kalitesini de etkiler. Yapilan bazi gahalar § tatmininin ggorenlerin ruhsal ve bedenselgbiariyla pozitif iligkili
oldusunu da ortaya cikartgtir (Seo vd.,2004: 437)izmirli'ye gore; & tatmini yilksek olan bireylerin steki
performanslarinin da yiiksek olmasi beklenen biughaur. isgérenlerinin performansini yiikseltmek isteyen kingtici,
isgorenlerin tutum ve davragtarini, dilek ve isteklerini, fikir ve duygularinie bunlara etki eden 6rgut ici ve 6rgugidi
faktorleri dikkate alarak hareket etmelidir gbas vd., 2005: 328)isgorenler yaptiklaristen, calgtiklar is ortamlarindan
memnun olduklari dl¢iide verimli ¢illlar. Bu ylizden yoneticilersgdrenlerin sadece ekonomik ve sosyal gereksinimileri
degil, ayni zamanda duygusal ve psikolojik ihtiyaghamla gidermeye ¢amahdir (Yumuak, 2008: 246).



Is tatmini calsanin mutlulgunu arttirmakla beraber, gg@nin kine balanmasina,verimli gailmasina, defolu ve hatall wiriin
takim icinde cakbma, daha fazla 6zerklik ve takdir yetkisi, gahin katilimi gibi ¢afma ortamindaki insan kaynaklari
uygulamalari, ggorenleri motive edereksgorenlerin verimlilgini artirmaktadir (Petrescu ve Simmons, 2008: 653).
Chiocchio ve Frigon’un belirttine gore gin gerekleri ile §gdrenin yeteneklerinin uyumlu olmasi verimlilik nciyeterli
olmayip ayni zamandagorenin nasil ve ne kadar motive ediidyani isgdrenin tatminkar olup olmagh da verimlilik icin
onemlidir denmektedir (Chiocchio ve Frigon, 2005418

Is tatmininin olmadi durumlarda ise yiiksek goren devir hizi, devamsizlik, érgiitseghbiskta zayiflama, yabanciana,
stres, makine ve tesislere zarar verme, zihinséledensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmakta@imsek vd., 2001:137).
Cavanagh (1990), Irvine ve Evans (1995), yiksgkrien devir hizinin veten ayrilma niyetiningi tatminsizlgi ile baglantih
oldugunu belirtmglerdir (Adams ve Bond, 2000: 537). Bunun sonucwU#iperformans ve verimlilik diizeyi gbsteren
isgorenler §i sabote edebilmekte ve nihayetingien ayrilabilmektedirler (Gul vd., 2008:2).

SAGLIK KURUMLARINDA i$ TATM iNi

Sailik sektéri guinimizin en 8nemli sektorlerinden béiine gelmitir. Kaliteli yasam istgi, kaliteli salik hizmeti alma
talebini de artirmgtir. Artan 6zel hastane sayilari, hastanelerdestagnaya gidilmesi, sdik hizmetlerinin daha etkin ve
hizl verilebilmesi icin hastanelerde otomasyongilgeesi vb. sglik sektdriindeki geyimelere drnektir.

Salikli hayat sirmek, her insanin gereksinimidir we dnlamda sdik kuruluslari 6nemli bir role sahiptir. Nufus agt)
kentlggme, sanayilgne, sosyal guvenlik kapsaminin ggetilmesi gibi sebeplerle, &ierin biling seviyesi yukseldikce
saglik kuruluglarinin bu roliiniin daha da artmasi kaginilmazdin(@aibicioglu, 2008, 256). Hastanelerin kaliteli hizmet
sunabilmesinin en temelgési ise insan faktoridir. Hastane personeli, dokiein hergiresine kadar, hastayr ne kadar
memnun edebilirse o derecedadrdi olunmy olur.

Hasta tatmini ileride ayni hastanin ayni hastarteycih etmesi ile neticelenegiaden, hasta odakh anlgyisalik
kurumlarinda 6nemli hale gelgtir. Ayrica hasta tatmini ile hegine tatmini arasinda pozitif bir gki de bulunmytur (Tzeng
ve Ketefian, 2002, 47). Dolayisiylagi& personelining tatmini, hastalara ve kurumun kendisine direktaktaetki edecektir.
Ozellikle hemgirelerin islerinden memnun olmasi, gaha kaullarinin elverjli olmasi, motivasyonlarini arttiraraklérine
yansiyacaktir. Bdylece hasta memnuniyeti de artaedduruma katki sdamaya devam edecektir.

Sailik kurumlarindaki performans ve doniit olaralglda sonuclari kurum ici personelin motivasyonunaltwhr. Cunki
salik sektorii oldukga emek-gon bir alandir. Bu yuzden hizmet kalitesi, etkinlgitlik tamamen $gorenin §ini yapmaya
ne kadar hevesli olgu ile ilgilidir (Franco vd. 2004, 344). 8kk sektori politikalarini belirleyenler ve uygukaylar ve
sgalik kurumlar yoneticileri, sektorel ve orgutsel aglara ulamak icin kgéren motivasyonunun 6neminin farkina
varmalilar ve kurum ici tedbirlerini bu pemda almalilar.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calsmayla; kamu hastanelerindeki yeng@m Unitelerinin 6rgut yapilari ve ydnetim siiregiéerj is tatmininin ggorenler
acisindan incelenmesi ve ortaya ¢ikan sorunlaramgdmerileri getirilmesi hedeflemektedir. Gaha ortamindaki sorunlar,

¢esitli durumlar ve § tatmininin bazi dgiskenlerle ilgkilerini ortaya koymak amaciyla yapilan gtiema, tarama modelinde
gerceklatirilmi stir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilinde bulunan tim kanastaneleri ygun bakim Unitelerinde gorev yapargisi isgorenleri,
orneklemini ise; Sileyman Demirel Universitesi #inana ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Kadirgubo ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi yenigan Unitesinde gorev yapan toplam 13@likacalisani oliturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan 6lgek; Halime Deseiglu'nun istanbul ili igin yirittgl, “Kamu hastanelerinin yenigan
Unitelerinin yonetim ve organizasyonundan kaynadtasorunlari ve ¢6ziim dnerileri” (2010) adl gaasindan izinli olarak
yararlaniimgtir. Anketin uygulanmasinda, anket formlarglda isgrenlerine argirmacilar tarafindan gatilmis, formlar
doldurulduktan sonra yine gtamacilar tarafindan 8 boyut altinda toplastmi Hazirlanan anket, 130 ¢ggna uygulanngi
olup, 119 adet kullanilabilir anket elde editir

Hizmet Uretimini Etkileyen Faktorler Olgginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Hizmet Uretimini etkileyen faktorler dlgendeki 18 maddenin genel guvengili0,742 olarak bulunmyur. Yapilan kmo ve
barlett analizi sonucunda; kmo ginin 0,808 olarak, barlett gerinin ise 0,05 den kiiclik olgu ve faktdr analizinin
yapilabilir oldyu gorulmigtir. Faktdr analizi sonucunda toplam varyansi %5 0jan 3 faktor (Kaynak yetersigij fiziksel
sartlar, calsma ortami) olgturmustur.

Tablo 1. Hizmet Uretimini Etkileyenler Olcegi Faktér Yapisi

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
YUk Alpha

ari
n
ye

Arag ve gereg yetersigii 0,848 23,821 0,883




Tablo 1'de goruldgu Uzere; hizmet Uretimini etkileyen faktorler digede kaynaklarin yeterlii boyutunu olgturan 7
maddenin guvenirgi, 0,883 olarak bulunmgur. Faktor analizi yapilginda %23,8 varyans orani ile tek faktér gidu
gorilmistir. Fiziksel sartlar boyutunu olgturan 5 maddenin glvenigli ise 0,840 olarak bulunrguve faktdr analizi
yapildginda %18,1 varyans orani ile tek faktdr giduortaya ¢ikmytir. Calsma ortami boyutunu ofjturan 6 maddenin
glivenirligi 0,749 olarak bulunmuve daha sonra gercefdigilen faktor analizinde, %15,6 varyans oranitéé faktor oldgu

Malzeme temini zorluklari 0,846
Ek hlz_m? birimlerinin 0.803
yetersizlgi
Insan _guvqunun nitelik 0772
yetersizlgi
Calisma alani yetersizli 0,709
Insan _guqunUn sayisal 0,673
yetersizlgi
Tletisim eksikligi 0,668
Uygun ses dizeyi 0,828
3
= Isitma 0,801
g Uygun aydinlatma 0,776 | 18,060 0,840
E Havalandirma 0,716
LL .e .
O__rtamllr.] hijyenik agidan 0,679
glvenilir olmasi
Hermgire Sayisi 0,740
£
g Hekim Sayisi 0,716
2 Hizmetli sayisi 0,692 15,597 0,749
E Tibbi cihazi 0,605
5
1S4 Hasta yatg 0,590
Ana bina 0,405

Toplam Varyans %57,48

anlagilmistir. Kmo deseri ise 0,808 olarak hesaplargtm.

Yenidgzan isgorenlerinin Ozellikleri Olgginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yenidagan kgorenlerinin 6zellikleri él¢gindeki 6 maddenin genel givengili 0,736 olarak bulunnytur. Yapilan kmo ve
barlett analizi sonucunda kmo @inin 0,748 olarak belirlengii, bartlett dgerinin ise 0,05 den kiclk olgu ve faktor
analizinin yapilabilir oldgu goralmitur. Faktdr analizi sonucunda toplam varyansi Y@ ®Jan bir faktdr olsmus ve elde

edilen dgerler Tablo 2'de g0sterilrgiir.

Tablo 2. Yenidgsan isgérenlerinin Ozellikleri Olgegi Faktor Yapisi

Faktor Cronbach's
Boyut Madde yuki Varyans Alpha
Yenidasan konusunda 6zepiim
almis olmasi 0,725
c _ | Gabuk karar verme yetegiae sahip
& © |Olmasi 0,714
S = Uygulamalarda pratik olmasi 0,705
:B q')
28 Kisilerarasi ilkilerin iyi olmasi 0,676
Sasukkanli olmasi 0,634
Ekip calsmasina yatkin olmasi 0,459 43,36 0,736

Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler Olgginin Gegerlilik ve Givenilirlik Analizi

Hizmet kalitesini etkileyen faktorler élgendeki 13 maddenin genel guveniili0,910 olarak bulunmyur. Yapilan kmo ve
barlett analizi sonucunda kmo ginin 0,901 olarak, barlett gerinin ise 0,05 den kug¢uk olgu ve faktér analizinin




yapilabilir oldpu gérulmitir. Faktér analizi sonucunda toplam varyans) %dB6man 3 faktor (Kalite ve standartlar,
cihazlar ve gitim) olusturmustur.

Tablo 3. Hizmet Kalitesini Etkileyenler Olcesi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yuki Alpha

Hastanemizde yeniganla ilgili
prosedirler tanimlangve 0,798
calismalar yapiimaktadir.

Hastanede
standartlar,hedefler,kurum
politikalari 6nemli olup bunlar da
personele benimsetilgtir

0,791

Yenidaganla ilgili bakim
standartlari belirlennive 0,754
calismalar yapilmaktadir.

28,839 0,891

Kalite ve standartlar

Hastanede gorevler agik,net olarak
ayrilmis ve tanimlamasi 0,743
yapilmstir.

Hastanemizde yeniganla ilgili
talimatlar tanimlanngive 0,706
calismalar yapiimaktadir.

Hastanemizde yeniganla ilgili
kalite gostergeleri konusunda 0,598
calismalar yapilmaktadir.

Unitemizde garantisi bitrgi
cihazlarin bakim anfanalari 0,788
dizenli yapiimaktadir.

Cihazlarin onarimi yedek parga
gibi ihtiyaclari sorun 0,771

olusturmadan kagilanmaktadir. 21.710 0,708

Unitemizde satin alinacak cihazlar
calisan ihtiyaclarina gore 0,717
belirlenir.

Cihazlar

Unitemizde kullanilan cihazlar
icin yetkili firmalarca verilen 0,671
egitimleri yeterli olmaktadir.

Calistigim bolimde kullanim
sorumluligu verilen cihazlar 0,806
vardir.

Calistigim bolimde ggorenlerin
egitimlere katihmi 0,649 | 15,647 0,809
sagzlanmaktadir.

Unitemizde §gorenlera verilen
egitimlerle yeterli bilgilendiriime 0,561
sglanir.

Egitim

Toplam Varyans %66,20

Hizmet kalitesini etkileyen faktorler dlgmde; kalite ve standartlar boyutunu gliran 6 maddenin guvenigli 0,891 olarak
bulunmuytur. Faktdr analizi yapildinda %28,8 varyans orani ile tek faktdr gidwdrilmigtiir. Cihazlar boyutunu ofturan



4 maddenin giivenigi 0,708 olarak bulunmuve faktor analizi gercekdérildi ginde ise %21,7 varyans orani ile tek faktor
oldugu anlgilmis ve tablo 3'de goésterilngiir. Egitim boyutunu olgturan 3 maddenin giivenigli0,809 olarak bulunmyur.
Faktor analizi yapildginda da %15,6 varyans orani ile tek faktor glddark edilmgti. Kmo deseri ise 0,901 olarak
hesaplanmstir.

Is Tatmini Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 4'de goruldgi Gzere; § tatmini dlcgindeki 5 maddenin genel givengilio, 755 olarak bulunmyur. Yapilan Kmo ve
Barlett analizi sonucunda kmo @inin 0,775 olarak, bartlett gerinin ise 0,05 den kiiglik olgu ve faktdr analizinin
yapilabilir oldysu gérilmitur. Faktdr analizi sonucunda toplam varyansi, %bblan bir faktor olgturmustur.

Tablo 4. is Tatminini Etkileyenler Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Cronbach's
Boyut Madde yuki Varyans Alpha
Calistigim bolimde arkad#arim ve
yoneticilerim tarafindan sevilgimi
ve kendimi § yerine ait hissederim.
0,843
Calistigim bolumde tiim yeteneklerin
kullanabildigim ve simi en iyi sekilde
yapabildgim ortam mevcuttur. 0,780
= Isimle ilgili sorunlari ¢éziimlerken
% amirimle gorierek serbestce 51,67 0,755
v | tartisabilirim. 0,742
o
Calistigim bolimde yapgim isi
severek yaparim 0,673
Calistigim serviste yonetim tarafindg
personel ve yonetici motivasyonunu
arttirici uygulamalar sistematik olarg
yapiimaktadir 0,510

Verilerin Istatistiksel Céziimlenmesi

Yenidogan Unitesinde Cajma o6lceklerinin ¢oziimlenmesinde SPSS 17 paket anogkullanilarak giivenirlik, faktor
analizi, ortalama, standart sapma analizleriylgkbér korelasyon ve regresyon hipotez testleri iecmistir.

BULGULAR
Tablo 5. Olcek Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon
Boyutlar Boyutlar N r p

isgérenlerin Ozellikleri Is tatmini 119 0,166 0,071

Kalite ve standartlar Is tatmini 119 0,512 0,000

Egitim fs tatmini 119 0,355 | 0,000

Cihazlar Is tatmini 119 0,539 | 0,000

Calisma Ortami Is tatmini 119 0,483 | 0,000

Kaynaklarin yetersizgi Is tatmini 119 -0,203 | 0,026

Fizikselsartlar Is tatmini 119 0,527 | 0,000




Kalite ve standartlar isgérenlerin Ozellikleri 119 0,161 0,080
Egitim Isgorenlerin Ozellikleri 119 0,053 0,566
Cihazlar Isgorenlerin Ozellikleri 119 0,089 0,334
Calisma Ortami isgérenlerin Ozellikleri 119 -0,051 0,580
Kaynaklarin yetersizgi Isgorenlerin Ozellikleri 119 -0,074 0,424
Fizikselsartlar Isgorenlerin Ozellikleri 119 -0,057 0,538
Egitim Kalite ve standartlar 114 0,643 | 0,000
Cihazlar Kalite ve standartlar 119 0,610 0,000
Calisma Ortami Kalite ve standartlar 119 0,274 0,003
Kaynaklarin yetersizgi Kalite ve standartlar 119 -0,243( 0,008
Fizikselsartlar Kalite ve standartlar 119 0,453| 0,000
Cihazlar Bitim 119 0,551 0,000
Calisma Ortami Bitim 119 0,260 | 0,004
Kaynaklarin yetersizsi Egitim 119 -0,218 | 0,017
Fizikselsartlar Esitim 119 0,334 0,000
Calisma Ortami Cihazlar 114 0,472 ( 0,000
Kaynaklarin yetersizgi Cihazlar 119 -0,258 | 0,005
Fizikselsartlar Cihazlar 119 0,476 | 0,000
Kaynaklarin yetersizsi Calisma Ortami 119 -0,215 | 0,019
Fizikselsartlar Calgma Ortami 119 0,515 | 0,000
Fizikselsartlar Kaynaklarin yetersigi 119 -0,135 0,145

Tablo 5'den de aniglacas Uizere; §gorenlerin dzellikleri alt boyutu ile gér alt boyutlar arasindaki gkiyi belirlemek tGzere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar redasistatistiksel agidan hicbirisinde anlambkilier bulunamantir. Buna
ilaveten, fizikselsartlar alt boyutu ile kaynaklarin yetersgilialt boyutu arasinda da istatistiksel agidan ahlaligki
¢citkmamstir (r=-0,135; p=0,145>0,05). Bunlarinsthda kalan tim alt boyutlarin kendi aralarindakgkileri anlamli
bulunmy ve bir alt boyutun puani arttik¢a, kdastirilan diger alt boyutun puaninin da agitenlailmistir.

Tablo 6. Yenidazan Unitesi Calsma Ortaminin is Tatmini Uzerine Etkisi

EE Bagimsiz
= 2
’c%"')éil Degisken 8 t P F P R
0 A

Sabit 0,195 | -0,266| 0,791

Isgdrenlerin 0259 | 1,964 | 0,050

Ozellikleri

Kalite ve

andartar 0,197 2,217 | 0,029
g Egitim -0,045 | -0,489 | 0,626
5 — 1369 | 0,0 | 043
8 | cCihazlar 0,166 1,885 0,062
| calsma Ortami 0233 | 2587| 0,011

Kaynaklarin 0,015 | -0251| 0,803

yetersizlgi

Fizikselsartlar 0,207 2,672 0,009




Is tatmini diizeyinin yenidgan unitesi cagma ortami boyutlarindan etkilenme durumunu testkektigin yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlaml ¢ikstr (F=13,694; p=0,000<0,05}go6renlerin dzellikleri, kalite ve standartlar, ¢aia
ortami ve fiziksekartlar § tatminini istatistiksel olarak etkilerkengigm, cihazlar ve kaynaklarin yetersigilise is tatminini
istatistiksel olarak etkilememektediisgorenlerin 6zellikleri, kalite ve standartlargigm, cihazlar, cakma ortami,
kaynaklarin yetersizli ve fiziksel sartlar boyutlari, § tatminini %43 oraninda agiklamakta®&®,430) olup Tablo 6'da
gorulmektedir.

Isgorenlerin

Ozellikleri ]\

Kalite ve
standartle w\ $=0,197

\ is tatmini

Egitim |

Cihazlar

Calisma Ortami

Kaynaklarin
yetersizlgi

Fizikselsartlar

Bagimsiz Bagimli
Degiskenler - Degisken
SONUC VE ONERILER

Siileyman Demirel Universitesi Asarma ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Kadigubo ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi
yenidgsan unitesinde gorev yapan toplam 13@li&aisgbrenine ait § tatmininin aratirildigi bu ¢alsmada, § tatminini
olusturan faktorler; hizmet Uretimini etkileyen faktér] hizmet kalitesini etkileyen faktorler vegorenlerin ozellikleri
seklinde U¢ ana grup olmak Uizere toplam 8 alt baymtelenmi ve aratirma sonucunda;

« Isgorenlerin 6zellikleri alt boyutu ger alt boyutlarla yapilan korelasyon analizi someay puanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli itkilere rastlanmangtir.

« Isgorenlerin 6zellikleri alt boyutu ginda kalan tiim alt boyutlarin kendi aralarindaigkileri anlamh bulunms ve
bir alt boyutun puani arttik¢a, kaastirilan diger alt boyutun puaninin da agitanlgiimistir.

«  Isgorenlerin 6zelliklerinin,g tatminini istatistiksel olarak etkilegiisonucuna varilngtir.

e Hizmet kalitesini etkileyen faktérler alt boyuturmlusturan kalite ve standartlarg tatminini istatistiksel olarak
etkiledigi gorulmustar.

e Hizmet Uretimini etkileyen faktorler alt boyutundugturan calma ortami ve fizikselsartlar, § tatminini
istatistiksel olarak etkiledi sonucuna ukalmistir.



e Hizmet ici verilen gitimin, calisma esnasinda kullanilan cihazlarin ve bunlara adli&lerin, son olarak ta
kaynaklarin yeterli olgun is tatmininde istatistiksel anlamda ¢okta 6nemli adagorilmigtir.

Bilgi ve teknolojik degisimlere paralel olarak yenilenmekte ve taleplersianda sayilari hizla artmakta olan kamu ve
Ozel sglik kurumlari, ulusal ve uluslararasi artan hastasna ek olarak ofan beklentileri kanlamaya cakirken, bir
taraftan hasta haklarini koruma gayreti icersiniifggr taraftan da hizmet kalitelerini arttirmaya galaktadirlarinsana
yine insan unsuruyla hizmet verifdisaslik kurumlarinda, hizmet kalitesi ancak kalitejgéren cabalariyla mimkin
gozikmektedir. Hizmet sunumunda hata ve hatalangi kaek hggorisi bulunmayan bu kurglar, mdsteri
memnuniyetini ancaksitatminini sglamis isgérenleri yardimiyla elde edebileceklerdir. Hergfiede belirledgi ic ve

dis etmenler boyutuyla tatmin gayabilmis sgslik isgdrenleri, verdikleri kritik hizmetlerinde sorumiklarina paralel
olarak, baarilari da bir o kadar fazla olacaktir.

Salik kurumlari binyesinde yer alan mn bakim Uniteleri, gier servislere gére daha fazla hayati 6neme sahip
kisimlar olarak bilinmektedir. Burada gorev yapagavgapmakta olarsgorenlerin 6zel gtimler sonrasinda buralarda
gorevlendiriimekte ve mesai kavramlargeli servislere gore daha farkl dizenlenmektediragymwerilecek hizmetlerin
6neminden dolay! ¢caln tatminini gergekigirmek ve hizmet kalitesi standartlarini yikselbetgiktir. Bu cercevede;

e Yogun bakim unitelerinde uluslararasi standartlar@ gatsmasartlar ve fiziki imkanlari gézden gegirilerek
tekrar diizenlenmeli.

*  Hasta oranina gore, bu Unitelerde goérevlikasgorenlerinin sayilari ayarlanabilmeli.

* Yogun bakim servislerinde gérev yapargldaisgorenlerin kullandiklari, tim tibbi malzeme ve dalzala
ilgili yeterli bilgi ve tecruibe sahibi olmalari ganmal.

e Yogun bakim unitelerinde daha kaliteli hizmet verelgknicin Unite ile ilgili prosedurler, talimatlar \makim
standartlari olgturulmali, sglik isgbrenlerin gorev tanimlari agik bgekilde belirlenip kurumlarin kalite
standartlarina gore hizmet vermesilaamal.

e Hastane yonetimi, yiun bakim unitelerinde gérev yapangkla isgérenlerine mesleki terfi imkanlarini
dizenlemeli ve mesleki gegiinlerini arttirici firsatlarla desteklemeli.

« Elde edilen bgarilar sonucunda,sgorenler 6duillendiriimeli ve Barma duygular surekli Ust dizeyde
tutularak, yoneticileri tarafindan cesaretlendiglm

e Bu unitelerde istihdami g@unilen personelin, tum yetkinlikleri Ust diizey dtadan tekil edilmesi
sgzlanmalidir.
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