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KUCUK SANAYI SITELERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK OLGUSU:
BILECIiK KUCUK SANAYI SITESi ORNEGI

Muzaffer AYDEMIR!
Murat ATES?

Ozet: Bu ¢alismada Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin birbirleriyle, calisanlartyla,
miisterileriyle ve diger paydaslariyla iliskileri “Ahilik” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baglaminda incelenmistir.
Elde edilen bulgular isletmelerin yeterli sayida ¢irak, kalfa ve usta yetistiremediklerini; mesleki konularla ilgili olarak
biraraya gelerek birlikte hareket edemediklerini ve kentin saglik, egitim ve kiiltiir gibi ihtiyaglarina yeterince destek
olamadiklarin1 gostermektedir.Bu eksikliklere karsin, sitede faaliyet gosteren isletme sahiplerinin miisterilere
sorumluluk bilinciyle hizmet verdikleri, insani konularda kendi aralarinda yapic iligkiler gelistirdikleri, isyerlerini
“besmele” ile agtiklari, “calismay1 ibadet olarak gordiikleri,” “ekmek teknesi” olarak gordiikleri igyerlerinde “helal
kazang elde etmeyi” Onemsedikleri anlasilmaktadir. Sonug olarak, Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’ndeki igletme
sahiplerinin (her ne kadar bazi konularda sorunlar yasiyorlarsa da), sosyal sorumluluk konusunda iyi olduklari, Ahilik
gelenegini belli dlgiide siirdiirdiikleri anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Kiigiik Sanayi Siteleri, Sosyal Sorumluluk ve Ahilik.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PHENOMENON IN SMALL INDUSTRIAL AREAS:
BILECIK SMALL INDUSTRIAL AREA CASE

Abstract: In this study, the relationships of small business owners among themselves and with their employees,
customers and other key stakeholders in Bilecik Small Industrial Area are analyzed in terms of corporate social
responsibility and Ahilik. Findings of the study show that small business owners can not train enough apprentices,
qualified workmen, and masters; they can not come together and act accordingly related to the occupational issues;
and they can not adequately support Bilecik’s medical, educational, and cultural problems.On the other hand, small
business owners operates their businesses in a socially responsible manner and respect their customers, and
neighboring small business owners. In addition, they open their stores in the morning with “besmele,” they consider
“work” as a “worship,” and they see their businesses as “places where they earn their bread”, and they struggle to earn
“honest earnings.”Finally, it is understood from the research that small business owners in Bilecik Small Industrial
Area are very good at corporate social responsibility issues (although there are some minor problems) and they try to
keep Ahilik alive, as much as they can.

Key Words : Small Industrial Araes, Corporate Social Responsibility, and Ahilik.

GIRiS

Son yillarda tilkemizde girisimciligin tesvik edilmesi, kii¢lik ve orta 6lgekli isletmelerin gelistirilerek verimliliklerinin
artirilmast  Onemli bir giindem maddesi haline gelmis bulunmaktadir. Kuskusuz s6z konusu amacin

gerceklestirilebilmesi, devletin desteginin yan sira, igletme sahiplerinin kendi aralarinda ve paydaslariyla kurduklar:
iliskilerin kalitesine de bagli bulunmaktadir.

Bu diisiinceden hareketle bu c¢alismada kii¢iik sanayi sitelerindeki igletme sahiplerinin birbirleriyle, ¢aligsanlariyla,
miisterileriyle ve diger kilit paydaslariyla kurup siirdiirdiikleri iligkiler “kurumsal sosyal sorumluluk” ve “Ahilik”
baglaminda ele alinip incelenmistir.

Caligsma, “literatiir taramasi,” “
ermektedir.

aragtirma yontemi” ve “bulgular” kisimlarindan olugmakta, sonu¢ ve yorumlarla sona
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LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda, kiigiik sanayi siteleri, Ahilik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari kisaca agiklanmakta ve arastirma
icin kuramsal alt yap1 olusturulmaktadir.

Kiiciik Sanayi Siteleri

Kiigiik sanayi siteleri, tamirat ve imalatla ugrasan kiigiik isletmelerin yer aldig1, altyap: hizmetleri ile idare binasi,
cirak okulu, satis ditkkani gibi sosyal kurumlarla donatilmis igyeri topluluklari olarak tanimlanabilir. 2010 yilt sonu
itibariyle iilkemizde toplam 441 adet kiiciik sanayi sitesi bulunmakta ve bu sitelerdeki 92.623 isyerinde yaklagik
463.000 kisi istihdam edilmektedir (Sanayi ve Ticaret Bakanligt, 2011).

Kiigiik sanayi siteleri, ¢arpik sanayinin Onlenmesi ve sanayi yapilasmalarinin disipline edilmesi amaciyla, planl
kalkinma doéneminde (1960’11 yillarda) yayginlasmaya baslamigtir. Kiigiik sanayi siteleri temelde iki isleve sahip
bulunmaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2011): Plansiz ve denetimsiz bir sekilde yapilasmis igyerlerini biraraya
toplayarak c¢evre sagligina ve planli kentlesmeye katki yapmak; benzer ve/veya tamamlayici is kollarinda tiretim
yapan isletmelerin ayni site i¢inde toplanarak birlikte daha verimli ¢aligsmalarini saglamak.

Kiiciik igletmelerin sanayi sitelerinde biraraya toplanmalari, bir taraftan isletmeler arasi iliskilerin gelistirilmesine,
diger taraftan da 6lgek ekonomisinin getirilerinden yararlanilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica, su, kanalizasyon,
yol, elektrik aginin bir tek arazi parcasi lizerinde birarada gelistirilmesi de isletmelerin maliyet etkin ¢aligmalarina
olanak saglamaktadir (Aslan, 2007).

Her ne kadar kiiciik sanayi siteleri “isim” olarak yeni ise de, “anlayis” olarak oldukea eskidir. Ornegin, 13. yiizyilda
Anadolu’da yaygimlasmaya baslayan Ahilik geleneginde her meslegin kendi adiyla anilan ve “Bedesten”, “Arasta”
veya “Uzun Cars1” ad1 verilen toplanma yerleri vard: (Ekinci, 1989). Bazi kaynaklar Ahi Evran'in Kayseri'de Ahilere
mahsus biiyiik bir sanayi sitesi kurmus oldugunu da ileri siirmektedirler (Bayram, 2001).

Ahilik
Ahilik, 13. yiizyilda “Ahi Evran” tarafindan Anadolu’da kurulan (Demirtas, 1998), toplumun ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel alanlarda gelisimini saglayan (Ciftlikli, 2002) ve caligma hayatin1 iyi insan meziyetlerini esas alarak
diizenleyen sosyo-ekonomik bir modeldir (Yalkin, 1993).

Ahilik, yaklagik 500 y1l Anadolu’da etkili olmus ve giiniimiizdeki sosyal giivenlik kuruluslarina, esnaf ve sanatkar
tesekkiillerine, kooperatif¢ilige, sendikaciliga, belediyecilige ve biitiin bunlarin da 6tesinde ig ahlakina ilham kaynagi
olmus énemli bir kurumdur (Oztiirk, 2002; Cagatay, 1990; Demirpolat ve Akga, 2004).

Ahilik, Islam inanciyla Tiirk 6rf ve adetlerini kaynastiran bir diisiince sistemine dayandigindan, merkezinde “insan”
vardir (Ekinci, 1989). Buradan hareketle de, zengin ile yoksul, iiretici ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet,
kisaca toplumun biitiin kesimleri arasinda iyi iligkiler kurulmasma ve her kesimin huzur iginde yasamasina
odaklanmistir (Poyraz, 1993; Giilvahaboglu, 1991; Ekinci, 1989).

Ahilikte, kaliteli ve standart iiretime ulagsmak i¢in isinin ehli ustalar yetistirilmesi hedeflenmis (Donek, 2000), esnaf
cevresi ve ustalar, Ahi olacak ¢iraklara davraniglariyla 6rnek olmusglardir (Yilmaz, 1995). Ciraklar da, ustalarina itaat
ederek onlardan meslegin inceliklerini ve is hayati igin gerekli olan bilgileri 6grenmislerdir.

Ahilik kendine 6zgii orgiitlenmesi ve ahlaka dayali isleyisi ile bir taraftan ekonomik hayata katki yaparken, diger
taraftan da siirdiiriilebilir bir sosyal yap1 olugturmaya ¢alismistir. Ahilerin mesleklerini icra ederken uymalar gereken
kurallarm yer aldig1 “fiitiivvetnameler” (Ulgener, 1981; Giilvahaboglu, 1991) incelendiginde bazi ahlak ilkelerinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak olanaklidir: Dogruluk, ihtiya¢ sahibini gézetme, olgun
insan olma, kaliteli iiretim yapma, sosyal sorumluluk, yardimlasma ve dayanisma, ¢alismaya, alin terine, uzmanliga
ve bilgiye saygi, miisteriyi vesile-i nimet olarak gérme ve standartlara uyma (Donek, 2000; Giirata, 1975; Ekinci,
1989).
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Giinlimiiziin kavramlariyla bakildiginda aslinda Ahiligin temel islevleri itibariyle “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kavrami semsiyesi altinda toplanabilecek 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Aydemir ve Barutgu, 2010). Diger
deyisle, Ahilik c¢aliganlara, miisterilere, ortaklara (sahiplere), tedarikgilere, rakiplere, topluma, devlete ve dogal
gevreye karsi sorumluluklart 6nemsemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kisaca, bir drgiitiin hem kendi, hem de tiim paydaslarinin yararina olacak sekilde hareket
etme yiikiimliliigi olarak tanimlanabilir (Schermerhorn, 1996). Paydaslar, bir 6rgiitiin faaliyetlerini etkileyen ve/veya
orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen toplumsal kesimler olarak tanimlanabilir (Freeman, 1984).

Kendilerini sosyal olarak sorumlu hisseden isletmeler, topluma olan olumlu etkilerini ¢ogaltmaya, olumsuz etkilerini
ise, azaltmaya calisirlar. Isletmeler bir taraftan toplumun gereksinim duydugu iiriin ve hizmetleri (isletmenin
devamliligima olanak taniyacak bir fiyattan) liretip sunmak, diger taraftan da c¢aliganlarinin, tedarikgilerinin,
ortaklarinin ve diger tiim toplumsal kesimlerin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamak zorundadirlar (Ferrell ve
Fraedrich, 1994).

Giinlimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve etik davranisa uygun faaliyet gostermek de rekabetin
6nemli bir kosulu haline gelmis bulunmaktadir (Aydemir, 1999).

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR
ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin temel amact Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gosteren igletme sahiplerinin birbirleriyle,
calisanlariyla, misterileriyle ve diger paydaslartyla kurup siirdiirdiikleri iliskilerin “Ahilik” ve “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” baglaminda incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini, Bilecik Kiiglik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gosteren 187 isletmenin sahibi olugturmaktadir.
Kendilerine yapilan gériisme teklifini kabul eden 100 isletme sahibi ise, bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Geri kalan isletme sahipleri islerinin yogunlugu gibi nedenlerle goriisme teklifini kabul etmemislerdir.

Arastirma yontemi olarak survey, veri toplama araci olarak ise, anket tercih edilmistir. 31’1 5°li Likert 6lgekli, 8’
demografik ve birisi de agik uglu olmak {izere toplam 40 sorudan olusan anket arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
ve isletme sahipleriyle yiizyiize goriisiilerek doldurulmustur.

Arastirmada nesnellik saglanmasit amaciyla isletme sahiplerin kendi kendilerini degil, diger isletme sahiplerini
degerlendirmeleri istenmistir. Diger bir deyisle goriisiilen kisilere; “Sanayi sitesindeki igletme sahiplerini 5 {izerinden
degerlendirecek olursaniz, agsagidaki davraniglar (31 soru) agisindan onlara ortalama kag¢ puan verirdiniz?” seklinde
temel bir soru sorulmus ve sorulara verilen cevaplar, “1 = Cok K&tii”, “2 = Kotii”, “3 = Orta”, “4 = Iyi” ve “5 = Cok
Iyi” seklinde kodlanmistir. 31 soruluk anketin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,915 olarak bulunmustur.

Anket sorularinin yani sira, (igyerinin diizeni ve temizligi, isletme sahibinin dis goriiniisii ve konusma tarz1 gibi) belli
basli konularda da gozlemler yapilmistir. Ayrica, goriisme sirasinda isletme sahiplerine sitedeki en 6nemli sorunun ne
olduguna iliskin agik uglu bir soru yoneltilmistir. Isletme sahiplerinin sorulara vermis olduklar1 yanitlar, gézlemlerden
elde edilen bulgularla birlikte analiz edilmis ve sonuglar agagidaki sekilde rapor edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Bulgular

Aragtirma drnekleminde yer alan deneklerin %99°u erkek; %781 evli ve %48’i ilkogretim okulu mezunudur. Sitede
yer alan igletmelerin %98’i mikro Olceklidir. Isletmeler agirlikli olarak oto tamir (%41) ve yedek parca (%13)
alaninda faaliyet gostermektedirler (Bknz. Tablo 1).
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler.
Demografik Degiskenler Sikhik Yiizde (%) Toplam
Cinsiyet 100%
- Kadin 1 1
- Erkek 99 99
Yas 100%
- 16-20 yas aras1 3 3
- 21-25yas aras1 7 7
- 26-30 yas aras1 14 14
- 31-35 yas aras1 18 18
- 36-40 yas aras1 16 16
- 41-45 yag aras1 19 19
- 45 yas ve yukarisi 23 23
Medeni Hal 100%
- Bekar 21 21
- Evli 78 78
- Diger 1 1
Egitim 100%
- llkégretim 48 48
- Lise ve Dengi 28 28
- MYO 9 9
- Universite 15 15
Goriisiilen Kisinin Gorevi 100%
- Sahip / Patron 53 53
- Usta 30 30
- Kalfa 12 12
- Cirak 1 1
- Diger 4 4
Deneyim 100%
- 12yl 7 7
- 34wyl 5 5
- 56y 8 8
- 78yl 11 11
- 910yl 18 18
- 10+ 51 51
Isletmenin Faaliyet Alami 100%
- Oto tamir 41 41
- Yedek parca 13 13
- Demir dograma 9 9
- Mobilya 11 11
- Cam 2 2
- Diger 24 24
Isletmede Cahsan Personel Sayisi 100%
- 1-5kisi
- 6-10kisi 86 86
- 11-15 kisi 12 12
2 2

Isletme Sahiplerinin Cahsanlariyla Iliskileri

Tablo 2’de de agik¢a goriildiigii gibi, isletme sahiplerinin yeni ¢irak, kalfa ve usta yetistirme konusunda kétii durumda
olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, isletme sahiplerinin ¢alisanlarina yonelik sorumluluklari konusunda da ortanin biraz
iizerinde bir performansa sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. isletme Sahiplerinin Cahsanlariyla iliskileri.

Soru No Sorular Ort. Std. Sapma
S1 Yeni ¢irak, kalfa ve usta yetistirme 1,7500 ,83333
S2 Calisanlara saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami sunma 3,1600 1,21206
S3 Calisanlara “alin terinin” karsiligin1 verme 3,6500 1,34371
S4 Sigortali is¢i calistirma 3,6300 1,27648

Isletme sahiplerinin ¢alisanlara yonelik sorumluluklarini ne élgiide yerine getirdiklerine ayrintil bir sekilde bakilacak
olursa:

Deneklerin %46’s1 isletme sahiplerini “Yeni ¢irak, kalfa ve usta yetistirme” konusunda “gok kotil,” %37’si “kotii”
olarak degerlendirirken, %13’ “orta” ve %4’ de “iyi” olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde; zorunlu
egitimin 8 yila cikarilmasi ve ailelerin g¢ocuklarini daha prestijli mesleklere yonlendirmesi dolayisiyla isletme
sahiplerinin yetistirmek i¢in ¢irak bulamadig1 goriilmiistiir.

Deneklerin %351 igletme sahiplerini “Calisanlara saglhkl ve giivenli bir ¢alisma ortam: sunma” konusunda “iyi”
olarak degerlendirirken, %11°1 “cok iyi”, %27’si “orta”, %I13°0 “koti” ve %14’0 ise “cok kotli” olarak
degerlendirmistir. Yapilan gézlemlerde isletmelerin ¢alisanlarina saglik ve giivenli bir ortam sunduklart gériilmiistiir.

Deneklerin %36’s1 isletme sahiplerini “Calisanlara ‘alin terinin’ karsiligini verme” konusunda “cok iyi” olarak
degerlendirirken, %241 “iyi”, %20’si “orta”, %9’u “kétii” ve %1171 ise “cok kotli” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %34’1 isletme sahiplerini “Sigortali is¢i ¢alistirma” konusunda “gok iyi” olarak degerlendirirken, %23’
“iyi”, %22’si “orta”, %141 “kotli” ve %7’si ise “gok kotii” olarak degerlendirmistir.

Isletme Sahiplerinin Miisterilerle iligkileri

Tablo 3 incelendiginde deneklerin isletme sahiplerini miisterilerle iligkilerinde “iyi” olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu kisimda “isletme sahiplerinin miisterilere verdigi sozii tutma ve isleri zamaninda teslim etme”
konularinda biraz problemli olduklari goriilmektedir.

Tablo 3. isletme Sahiplerinin Miisterileriyle iliskileri.

SIO\II;“ Sorular Ort. Std. Sapma
S5 Miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunma 4,1200 ,93506
S6 Miisterilere iiriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgi verme 4,4000 , 77850
S7 Miisterilerden “adil” fiyat talep etme 4,2200 ,95959
S8 Miisterilere verdikleri sdzleri tutma ve islerini zamaninda teslim 3,6200 1,04234

etme
S9 Yaptiklari igin arkasinda durma 4,1200 ,92420

Isletme sahiplerinin miisterilere kars: sorumluluklarini ne Slgiide yerine getirdiklerine ayrmtili bir sekilde bakilacak
olursa:

Deneklerin %40°1 isletme sahiplerini “Miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunma” konusunda “gok iyi” olarak
degerlendirirken, %41°1 “iyi”, %11°1 “orta”, %7’si “kotli” ve %171 ise “gok kotii” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %57’si isletme sahiplerini “Miisterilere iiriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgi verme” konusunda “gok

iyi” olarak degerlendirirken, %27’si “iyi”, %15’1 “orta”, %1°1 se “kotii” olarak degerlendirmistir.
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Deneklerin  %54°u isletme sahiplerini “Miisterilerden “adil” fiyat talep etme” konusunda “cok iyi” olarak
degerlendirirken, %19’u “iyi”, %22’si “orta”, %5’ ise “kotii” olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde bazi
isletme sahiplerinin pazarlik yaparak fiyati asagidaki ¢ekmeye calisan miisterilerle bas edebilmek amaciyla fiyati
bilerek yiiksek tuttugu goriilmistiir.

Deneklerin %231 isletme sahiplerini “Miisterilere verdikleri sozleri tutma ve islerini zamaninda teslim etme”
konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken, %32’si “iyi”, %32’si “orta”, %10’u “koti” ve %3’1 ise “gok koti”
olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde 6zellikle mobilya ve demir dograma islerinde yogunluktan dolay1
gecikmelerin meydana geldigi, bazi iglerde ise yedek parca temininde zorluk yasanmasi durumunda sikintilar
yasandig1 anlagilmistir.

Deneklerin %41°1 isletme sahiplerini “Yaptiklar: isin arkasinda durma” konusunda “gok iyi” olarak degerlendirirken,
%37’si “iyi”, %16°s1 “orta”, %5°1 “kotli” ve %1°1 ise “cok kotli” olarak degerlendirmistir.

Isletme Sahiplerinin Komsu Isletmelerin Sahipleriyle Iligkileri

Sitedeki isletme sahiplerinin meslektaslariyla cars1 ile ilgili sorunlar baglaminda biraraya gelme, birlikte hareket etme
ve komsu isletme sahiplerine gerektiginde borg para verme konularinda kétii durumda oldugu goriilmektedir (Bknz.
Tablo 4).

Tablo 4. isletme Sahiplerinin Komsu isletmelerin Sahipleriyle iliskileri.

Slo\;(;u Sorular Ort. Std. Sapma

S10 Komsu esnaflara yaptirdiklari islerin ve satin aldiklari Giriinlerin 3,5600 1,21705
(yedek parca vb.) parasin1 zamaninda 6deme

S11 Diger esnaflara verdikleri sdzleri tutma 3,9400 91916

S12 Diger esnaflara miigteri gonderme 4,2200 1,14221

S13 Diger esnaflara selam verme, onlarin selamini alma; hal-hatir sorma 4,5300 ,99955

S14 Komsu esnaflarmn arkasindan iyi konusma, onlarn islerini ve 3,6000 1,18065
ustaliklarini takdir etme

S15 Sanayi sitesi ile ilgili konularda biraraya gelme / birlikte hareket etme 2,3100 1,39765

S16 Komsu esnaflarin diigiin, nisan, yemek davetlerine katilma 4,0700 1,09411

S17 Hasta veya kaza yapan esnafa ge¢mis olsuna gitme; cenazesine 4,1300 1,02154
katilma vb.

S18 Komsu esnaflara 6diing alet — edevat vb. verip alma 3,8400 1,26107

S19 Komsu esnaflara gerektiginde borg para verme 2,7600 1,44334

Isletme sahiplerinin komsu isletmelerin sahipleriyle iliskilerine ayrmtili bir sekilde bakilacak olursa:

Deneklerin %24’ isletme sahiplerini “Komsu esnaflara yaptirdiklar: iglerin ve satin aldiklari iiriinlerin (vedek parca
vb.) parasint zamaninda édeme” konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken, %35°1 “iyi”, %24°l “orta”, %7’si
“kotii” ve %101 ise “cok koti” olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde ekonomik sikintilarin zaman zaman
6demelerde aksamalara neden oldugu, bazen miisteriler tarafindan 6demelerin zamaninda yapilmadigt ve bu nedenle
de is yaptirilan esnafa olan 6demenin geciktigi belirtilmistir.

Deneklerin %31°1 isletme sahiplerini “Diger esnaflara verdikleri sozleri tutma” konusunda “cok iyi” olarak
degerlendirirken, %39°u “iyi”, %24’ “orta”, %5°1 “kotii” ve %1°1 ise “cok kotii” olarak degerlendirmistir.

2

Deneklerin  %60°1 isletme sahiplerini  “Diger esnaflara miisteri gonderme” konusunda “gok iyi” olarak

degerlendirirken, %16’s1 “iyi”, %4l “orta”, %6’s1 “kotii” ve %41 ise “gok kotii” olarak degerlendirmistir.
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Deneklerin %76’s1 isletme sahiplerini “Diger esnaflara selam verme, onlarin selamini alma; hal-hatir sorma”
konusunda “gok iyi” olarak degerlendirirken, %12’si “iyi”, %4’li “orta”, %5°1 “kotii” ve %3’i ise “gok kotii” olarak
degerlendirmistir.

Deneklerin %26°s1 isletme sahiplerini “Komsu esnaflarin arkasindan iyi konusma, onlarin islerini ve ustaliklarin
takdir etme” konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken, %331 “iyi”, %22’si “orta”, %13’ “kotii” ve %6’s1 ise
“cok kotii” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %11°1 isletme sahiplerini “Sanayi sitesi ile ilgili konularda biraraya gelme / birlikte hareket etme”
konusunda “gok iyi” olarak degerlendirirken, %14’i “iyi”, %9’u “orta”, %27’si “koti” ve %39’u ise “gok kotii”
olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %47’si isletme sahiplerini “Komsu esnaflarin diigiin, nisan, yemek davetlerine katilma” konusunda “cok

iyi” olarak degerlendirirken, %26’s1 “iyi”, %17’si “orta”, %7’si “koti” ve %3°4 ise “gok kotii” olarak
degerlendirmistir.

Deneklerin %49°u igletme sahiplerini “Hasta veya kaza yapan esnafa ge¢mis olsuna gitme; cenazesine katilma vb.”
konusunda performansini “gok iyi” olarak degerlendirirken, %241 “iyi”, %19’u “orta”, %7’si “koti” ve %1°1 ise
“cok kotii” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %41°1 isletme sahiplerini “Komsu esnaflara ddiing alet — edevat vb. verip alma” konusunda “gok iyi”
olarak degerlendirirken, %26’s1 “iyi”, %16’s1 “orta”, %10’u “kotli” ve %7’si ise “cok kotii” olarak degerlendirmistir.
Yapilan goriismelerde olumsuz degerlendirmelerde bulunanlarin daha onceki donemlerde takim g¢antasi vb..
malzemelerini verip geri alamayanlar olduklar gériilmiistiir.

Deneklerin %18’i isletme sahiplerini “Komsu esnaflara gerektiginde bor¢ para verme” konusunda “gok iyi” olarak
degerlendirirken, %13°i “iyi”, %23’i “orta”, %19’u “k&ti” ve %27’si ise “cok koti” olarak degerlendirmistir.
Yapilan goriismelerde artik komsudan bor¢ para istemek yerine kredi kart1 ile aligveris yapildigt ve nakit
ihtiyaglarinin bu kartlar ile saglandigi belirtilmistir.

Isletme Sahiplerinin Genel Goviiniimleri ve Davramslart

Isletme sahiplerinin isyerlerini besmele ile agma, isyerini ekmek teknesi olarak gorme, helal rizik pesinde kosma ve
calismay1 ibadet olarak gérme anlayislarinin ¢ok giiclii oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, giyim-kusamlarina,
sa¢ ve sakal traglarina 6zen gosterme ve kendi aralarinda ve miisterilerile kiifiirsiiz ve diizgiin konusma agisindan
esnaflarin ortalama bir konuma sahip olduklari goriilmektedir (Bknz. Tablo 5).

Anket dolayisiyla ziyaret edilen igyerlerinde isletme sahiplerinin ve temsilcilerinin tamaminin kendilerine verilen
selam1 aldiklari, isyerine gelenleri giiler yiizle karsiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica birkag isyeri disinda genel olarak

isyerlerinin temiz, diizenli, iyi aydinlatilmis ve havalandirilmis oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 5. isletme Sahiplerinin Genel Goriiniimii ve Davramslari.

Soru No Sorular Ort. Std. Sapma
S20 Giyim-kusamlarina, sa¢ ve sakal traglarina 6zen gosterme 2,7400 1,29193
S21 Kendi aralarinda, ¢alisanlarla ve miisterilerle kiifiirsiiz ve diizgiin 3,0000 1,42134

konusma
S22 Isyerini “ekmek teknesi” olarak gérme 4,4900 1,01995
S23 Isyerini “besmele” ile agma 4,3800 , 76251
S24 “Helal rizik” kazanmaya 6zen gésterme 4,3500 ,89188
S25 Calismay1 ibadet olarak gérme 4,0000 1,11916

175



Kiiciik Sanayi Sitelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgusu: Muzaffer Aydemir
Bilecik Kiiciik Sanayi Sitesi Ornegi Murat Ates

Tablo 5’teki sorular teker teker incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadir:

Deneklerin %10’u isletme sahiplerini “Giyim-kusamlarina, sa¢ ve sakal traslarina 6zen gésterme” konusunda “gok
iyi” olarak degerlendiritken, %21°’i “iyi”, %24’d “orta”, %23’ “koti” ve %22’si ise “cok kotli” olarak
degerlendirmistir. Yapilan gozlemlerde genelde isletme sahiplerinin kilik kiyafetine dikkat ettigi ve bir ¢ogunun
trasinin iyi oldugu goriilmiistiir. Bazi isletme sahiplerinin ise, sakal biraktig1 gdzlemlenmistir.

Deneklerin %181 isletme sahiplerini “Kendi aralarinda, ¢alisanlarla ve miisterilerle kiifiirstiz ve diizgiin konusma”
konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken, %251 “iyi”, %17’si “orta”, %19’u “koéti” ve %21°1 ise “gok koti”
olarak degerlendirmistir. Yapilan gozlemlerde anket ve gdzlem yapilan siire boyunca hi¢ kifiirli konusmayla
karsilagilmamigtir.

Deneklerin %75’ isletme sahiplerini “Isyerini ‘ekmek teknesi’ olarak gorme” konusunda “cok iyi” olarak
degerlendirirken, %9’u “iyi”, %9’u “orta”, %4’1 “kotii” ve %3 ise “gok kotii” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %51°1 isletme sahiplerini “Isyerini ‘besmele’ ile agma” konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken,
%39’u “iyi”, %8’1 “orta”, %1°1 “koti” ve %l ise “cok kotii” olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde alkol
tiiketimini aligkanlik haline getiren igletme sahiplerinin bu baglamda degerlendirilmedigi goriilmistiir.

Deneklerin %56°s1 isletme sahiplerini “‘Helal rizik’ kazanmaya 6zen gosterme” konusunda “cok iyi” olarak
degerlendirirken, %281 “iyi”, %13’{ “orta”, %1°1 “kotli” ve %2’si ise “cok kotli” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin  %47’si isletme sahiplerini  “Calismay:  ‘ibadet’ olarak gérme” konusunda “gok iyi” olarak
degerlendirirken, %16’s1 “iyi”, %32’si “orta” ve %51 ise “cok kotii” olarak degerlendirmistir. Cok kotii cevaplarinin
verilme sebebi, yine alkol kullanan esnafin bu kapsama dahil edilmek istenmemesi ile ilgilidir.

Isletme Sahiplerinin Mesleki Gelisme ve Cevre Konusundaki Diisiinceleri

Isletme sahiplerinin 6zellikle fakirlere, 6grencilere vs. maddi yardimlar yapma ve kentin egitim, saghk ve kiiltiir gibi
ihtiyaglarina destek verme konusunda kotli durumda oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, atik yag, talas vb.
¢opleri yok etmede dikkatli olduklari goriilmektedir (Bknz. Tablo 6).

Tablo 6. isletme Sahiplerinin Mesleki Gelisme ve Cevre Konusundaki Diisiinceleri.

Soru No Sorular Ort. Std.
Sapma

S26 Kendilerini mesleklerinde gelistirme ve yenilikleri takip etme 3,3700 1,25251

S27 Meslegin saygmligini koruma ve gelistirme 3,7100 1,22512

S28 Vergilerini, harglarini, aidatlarin1 vb. zamaninda ve diiriist bir 3,6400 1,23517
sekilde 6deme

S29 Fakirlere, 6grencilere burs vb. yardimlar yapma 1,9200 1,16930

S30 Kentin saglik, egitim ve kiiltiir gibi ihtiyaclarina maddi ve 1,7600 1,05524
manevi destek verme

S31 Atik yag, talas vb. ¢oplerini dikkatlice yok etme ve siteyi temiz 4,2400 1,21539
tutma

Isletme sahiplerinin mesleki gelisme ve ¢evre konusundaki goriislerine ayrmtili olarak bakmak gerekirse:

Deneklerin %25°1 isletme sahiplerini “Kendilerini mesleklerinde gelistirme ve yenilikleri takip etme” konusunda “gok
iyi” olarak degerlendirirken, %22’si “iyi”, %240 “orta” ve %23’l “koti” ve %6’st ise “cok koti” olarak
degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde ekonomik nedenlerden dolayr esnaflarin bazi yenilikleri takip edemedigi,
mesleki seminer ve kurslara gidemedigi belirlenmistir.
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Deneklerin %351 isletme sahiplerini “Meslegin sayginligimi koruma ve gelistirme” konusunda “gok iyi” olarak

degerlendirirken, %28’1 “iyi”, %12’si “orta” ve %23’ “kotii” ve %2’si ise “gok koti” olarak degerlendirmistir.

Deneklerin %35°1 isletme sahiplerini “Vergilerini, har¢larini, aidatlarini vb. zamaninda ve diiriist bir sekilde 6deme”
konusunda “gok iyi” olarak degerlendirirken, %181 “iyi”, %28’1 “orta” ve %14’ “kotli” ve %5’1 ise “cok kotii”
olarak degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde vergi affi beklentilerinin normal 6demelerini yapanlar: rahatsiz ettigi,
ekonomik imkanlar elverdigi siirece 6demelerin zamaninda yapilmasina gayret gosterildigi belirtilmisitir.

Deneklerin %51 isletme sahiplerini “Fakirlere, ogrencilere burs vb. yardimlar yapma” konusunda “gok iyi” olarak
degerlendirirken, %5’i “iyi”, %19’u “orta” ve %19’u “kotii” ve %52’si ise “cok kotii” olarak degerlendirmistir.
Yapilan gériismelerde isletme sahiplerinin maddi sikintilari nedeniyle bu tiir faaliyetlere katilamadigi belirtilmistir.

Deneklerin %111 isletme sahiplerini “Kentin saglik, egitim ve kiiltiir gibi ihtiyaglarin maddi ve manevi destek verme”
konusunda “iyi” olarak degerlendirirken, %13’i “orta” ve %17’si “koti” ve %59’u ise “gok koti” olarak
degerlendirmistir. Yapilan goriismelerde isletme sahiplerinin maddi sikintilar1 nedeniyle bu tiir faaliyetlere

katilamadig belirtilmistir.

Deneklerin %61°i isletme sahiplerini “Atik yag, talas vb. ¢oplerini dikkatlice yok etme ve siteyi temiz tutma’”
konusunda “cok iyi” olarak degerlendirirken, %21°1 “iyi”, %7’si “orta” ve %31 “koti” ve %8’1 ise “gok kot olarak
degerlendirmistir. Yapilan goriigmelerde atiklarin imha ekipleri tarafindan hem de {icret verilerek toplatildigi
belirtilmistir.

Bilecik Kiiciik Sanayi Sitesinin Sorunlar:
Deneklere yoneltilen, “Sizce isletme sahipleri arasindaki iliskiler agisindan, “Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’ndeki en

onemli ve dncelikli sorun nedir?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 7°de dzetlenmistir.

Tablo 7: Sanayi Sitesinin Oncelikli Sorunlari.

Sorunlar SI:;slim Yiizde
[liskiler arasinda zayiflik, kopukluk ve diyalog eksikligi 45 45,0
Cekememezlik 16 16,0
Giiven eksikligi var 8 8,0
Saygi yok 8 8,0
Yeterince biraraya gelinmemesi 6 6,0
Sorun yok 5 5,0
Yonetim sorunlarin ¢dziimiinde ¢aba géstermiyor 3 3,0
Menfaat 6n planda diiriistliik yok 3 3,0
Dedikodu 3 3,0
Herkesin maddi sikintilarinin olmasi 3 3,0
Toplam 100 %100

Isletme sahiplerinin birbirleriyle mesleki konulardaki iliskilerinin yeterince iyi olmadigi gériilmektedir. Burada
isletme sahiplerinin kendi isletmelerinin ¢ikarlar1 kadar, toplamda sitenin basarisiyla da ilgilenmeleri gerektigi
konusunda bilinglenmelerine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMALAR

Giiniimiizde isletmelerin sadece ekonomik degil, ayni zamanda toplumsal bazi amaglara da hizmet etmeleri gerektigi
goriisti giderek onem kazanmaktadir. Bu ¢alismada Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gdsteren isletmelerin
sahiplerinin ¢alisanlarina, miisterilerilerine, sitedeki komsu ve rakip isletmelere, kente ve c¢evreye yonelik sosyal
sorumluluk anlayislart ve uygulamalari inceleme konusu yapilmustir.

Elde edilen arastirma bulgulari degerlendirildiginde isletme sahiplerinin ¢alisanlarina saglikli ve giivenli bir igyeri
sunma, onlara alin terinin karsiligin1 verme ve sosyal giivence saglama gibi konularda ortalamanin {izerinde bir
performansa sahip olduklari goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢ogunlukla el becerisine ve ustaliga dayali islerin
goriildiigii sanayi sitesinde yeni ¢irak, kalfa ve usta yetistirmede ciddi sikintilarin oldugu anlasilmaktadir. Bunda
mevcut ¢irak, kalfa ve ustalarin almis oldugu iicretlerin diisiikliigii, 8 yillik kesintisiz egitim ve ailelerin ¢ocuklarini
daha prestijli mesleklerde gdrmek istemeleri gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Isletme sahiplerinin miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunma, miisterilere iiriin ve hizmetlerle ilgili dogru bilgi sunma,
misterilerden makul bir licret talep etme ve yaptiklari igin arkasinda durma gibi konularda iyi bir performans
sergiledikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, isletme sahiplerinin miisterilere verdikleri sozleri tutma ve islerini
zamaninda teslim etme konusunda ortalamanin biraz iizerinde bir performansa sahip olduklar1 goriilmektedir.

Isletme sahiplerinin komsu esnaflarin diigiin, nisan, yemek vb. davetlerine katilma, hastalar ziyaret etme, selam verip
alma, hal-hatir sorma, onlara verdikleri sozleri tutma, miisteri gébnderme, alet-edevatlar1 6diing verme, alma gibi
konularda oldukga iyi durumda olduklar: gériilmektedir. Bununla birlikte, isletme sahiplerinin 6zellikle ihtiya¢ duyan
esnaflara bor¢ para verme, onlara yaptirdiklar: islerin parasini zamaninda 6deme, sanayi sitesi ile ilgili sorunlari
birlikte ¢6zme, diger isletme sahiplerinin arkasindan isleri ve ustaliklari hakkinda olumlu seyler sdyleme gibi
konularda ortalamaya yakin ve/veya ortalamanin biraz istiinde olduklari goriilmektedir.

Isletme sahiplerinin isyerlerini besmele ile agma, ¢alismay1 ibadet, isyerini ise ekmek teknesi olarak gérme ve helal
rizik pesinde kosma anlayislarinin ¢ok giiglii oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, giyim-kusamlarina, sa¢ ve sakal
traglarina 6zen gosterme ve kendi aralarinda ve miisterilerle kiifiirsiiz ve diizgiin konusma agisindan igletme
sahiplerinin ortalama bir performansa sahip olduklari goriilmektedir.

Isletme sahiplerinin 6zellikle atik yag, talas vb. ¢opleri yok etmede dikkatli davrandiklari, buna karsin dzellikle
fakirlere, dgrencilere vb. maddi yardimlar yapma ve kentin egitim, saglik ve kiiltiir gibi ihtiyaglarina destek verme
konusunda kotii durumda olduklari gériilmektedir. Ayrica, isletme sahiplerinin kendilerini mesleklerinde gelistirme ve
yenilikleri takip etme konusunda yeterince iyi olmadiklari goriilmektedir. S6z konusu eksikliklerin isletme
sahiplerinin ekonomik sikintilarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Yukaridaki veriler Ahilik gelenegi ve kiiltlirii baglaminda degerlendirildiginde, esnafin biiyiik 6l¢iide bu kiiltiirii
yasatmaya veya ayakta tutmaya g¢alistig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, isletme sahiplerinin ekonomik sikintilar ile
bogusmaktan sosyal iligkilere yeterince zaman ayiramadiklari, komsulartyla ve meslektaslariyla birlik olmanin
giiclinden yeterince yararlanamadiklar1 goriilmektedir.

Bu bulgularin 1s181nda, Bilecik Kiigiik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gésteren isletmelerin sahiplerine, site yonetimine,
esnaf ve sanatkarlar odasi gibi kuruluslara asagidaki 6neriler yapilabilir:

Yeni cirak, kalfa ve usta yetistirmenin Oniindeki engeller dikkatli bir sekilde incelenerek giderilmesi i¢in acilen
dnlemler gelistirilmelidir. Ornegin, ¢irak, kalfa ve usta bulunmakta zorlanlan meslekler daha iyi iicret sistemleriyle
tesvik edilmelidir. Ayrica, bu alanlarda calisan insanlarin sigorta primleri ve gelir vergileri devlet tarafindan 6denerek
isyeri sahipleri desteklenebilir.

Miisterilerin siparislerinin zamaninda teslim edilmesi i¢in iyi bir planlama ve zaman y6netimi gergeklestirilmelidir.
Miisterilere teslim tarihleri daha gercekgi bir sekilde belirtilmelidir.
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Zaman zaman toplantilar ve farkli organizasyonlar yapilmali ve sitedeki isletme sahipleri arasindaki iligkiler
gelistirilmeli, daha gelismis sanayi siteleri ziyaret edilerek siteyle ilgili gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Tek tek sitedeki igyerlerinin gelistirilmesi kadar, sitenin bir biitiin olarak da gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Bu
baglamda, sitede olmayan ve fakat ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni isyerlerinin agilmasi tesvik edilmelidir. Boylece site
bir cazibe merkezine donistiiriilmeli ve misterilerin Eskisehir ve Bursa gibi ¢evre illere gitmesinin Oniine
gegilmelidir.

Isletme sahipleri mesleki gelisimlerine ve alanlarindaki yenilikleri izlemeye 6zen gostermelidirler. Bu baglamda
tiniversitelerden, KOSGEB gibi kuruluslardan destek istenebilir.

Sitede gilivenlik gorevlileri istihdam edilmeli ve siteye kamera sistemi kurulmalidir. Ayrica, site igerisinde ATM, PTT
subesi, berber diikkani, saglik ocagi, eczane, ambulans ve market gibi yerlerin agilmasinda da yarar bulunmaktadir.
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