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OZET: Giiniimiizde basta bilgisayar ve internet olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri modern toplumlarin
6nemli bir pargasi haline gelmis ve giinliik hayatin hemen her alanini etkisi altina almigtir. Bu gelismeler kagiilmaz
olarak isletmeleri oldugu gibi kamu kurumlarini da etkilemistir. Toplum i¢inde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte vatandaslarin kamu kurumlarindan beklenti ve istekleri de bu dogrultuda
farklilasmigtir. Bilgi ¢aginda vatandaslar internet kullanarak kamu kurumlart ile her zaman etkilesimli bir iletisim
ve bilgi paylasimi beklentisi icerisindedir. Bu nedenle vatandaslara daha etkin ve verimli hizmet vermek i¢in e-
devlet ve e-belediye ¢aligmalari diinya genelinde hiz kazanmustir. Bu galigmada e-devlet ile e-belediye kavramlart
ele alinmakta ve biiyiik sehirlere gore finansal ve insan kaynaklar kisitli olan Bilecik Belediyesi’nin web sitesi ve
e-belediye uygulamalar incelenmektedir.
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WEBSITE AND E-MUNICIPALITY PRACTICES IN SMALL CITY MUNICIPALITIES: THE CASE OF
BILECIK MUNICIPALITY

ABSTRACT: Today, information and communication technologies, particularly computers and the Internet, have
become an important part of modern societies and affected almost every area of daily life. These technologies have
also inevitably impacted on the public institutions. With the widespread use of information and communication
technologies in society, expectations and demands of citizens in public institutions have differentiated in this
direction. Citizens using the Internet are in expectation of interactive communication and information sharing with
public institutions. Therefore, e-government and e-municipality initiatives promising more effective and efficient
services to the citizens have gained momentum throughout the world. In this study, e-government and e-
municipality concepts are discussed and Bilecik municipality web site and e-municipality applications are
examined.
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Her gecen giin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizin hemen her alaninda etkisini géstermektedir.
Internetin yayginlasmasi ile birlikte egitimden saghga, eglence hayatindan is hayatina, iletisimden yonetisime bir
elektronik doniisiim siireci baglamistir. Sayisal iletisim olanaklarinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen 6nemli gelismeler ve kiiresel rekabet, isletmelerin is yapma yontemlerinde ve Orgiitlerin rekabet
etme bigimlerinde bir devrim gerceklestirmektedir (Ndou, 2004: 1). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler sonucu toplumun degisim ve doniisiim siirecinden 6zel sektdr isletmeleri gibi kamu kurum ve
kuruluglart da etkilenmislerdir. Vatandaglar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve giinliik
hayatta bu teknolojilerin kullaniminin artmasi sonucu vatandaglarin devletten beklentileri ve devlete karsi tutumlart
degismis ve bu durum vatandaslara elektronik hizmet etmek i¢in devlet ilizerinde artan bir baski olusturmustur
(Marquardt ve Gokge, 2008: 3; Ho, 2002: 434; Cordella, 2007: 265; Durna ve Ozel, 2008: 6). E-devlet uygulamalart
ile devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaglarina daha etkin ve verimli hizmet verebilmekte,
calisanlarin iglerini hizlandirmakta ve kolaylastirmakta, maliyetleri diisiirebilmekte ve yoneticilere daha etkin ve
hizli karar verme olanaklar1 sunmaktadir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile saglanan kontrolii arttirilmus,
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daha seffaf ve daha ucuz sistemler, Ustlin ve daha etkin kaliteli karar verme stirecini sunmakta ve daha fonksiyonel
kamu biirokratik sisteminin tasarim ve {iretimine yardimei olmaktadir (Cordella, 2007: 271). 1990’11 yillardan sonra
kamu yOnetimi alaninda bir slogan haline gelen e-devlet, daha iyi bir yonetime ulagsmanin araci olarak ¢cagdas bilgi
ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle de internetin kamu yonetiminde yaygin bir sekilde kullanilmasini 6ngérmekte
olup; vatandaslarin, is diinyasinin, kamu ¢alisanlarinin ve diger kamu kurumlarinin kamu bilgi ve hizmetlerine
internet aracilifiyla daha rahat ve hizli ulagsmalarint ve bu hizmetlerden yararlanmalarini amaglamaktadir
(Marquardt ve Gokee, 2008: 6).

Icinde bulundugumuz yiizyilda hayatimizda 6nemli degisikliklere neden olan cok sayida teknolojik gelisme ortaya
¢ikmugtir. Bununla birlikte 21. yiizyil sadece bilgi ve teknolojide degil, aym1 zamanda mevcut devlet yonetim
anlayislarinda da hizl bir degisim ve gelismenin yagandig1 bir ¢ag olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2008: xviii).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin baslattigr dijital devrimin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan bilgi toplumunu gelencksel devlet anlayisi ile yonetmenin imkansizlastigi; e-devlet anlayisinin, ¢agin
sartlarina uygun olarak devleti yeniden yapilandirmanin ve doniistiirmenin kilit kavramlarindan biri olarak glindeme
geldigi goriilmektedir (Sahin, 2008: xviii).

Gliniimiizde yerel yonetimlerin giinlik hayatimizin diizenli bir sekilde islemesindeki Onemi, hi¢ kuskusuz
tartisilmaz. Yerel yonetimler vatandaslarla en yakin iligki icerisinde olan ve yerel halkin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla olusturulan kamu ydnetiminin 6nemli ve vazgegilmez unsurlaridirlar (Sahin, 2007: 162).
Kirsal niifusun kentlere gégii ile birlikte {ilke niifusunun biiyiik bir kismu kentlerde yasamaya baslamis; kentsel
ihtiyaglar hizla artmig ve gesitlenmistir, bu nedenlerle de belediye hizmetlerinin 6nemi ve biit¢e igerisinden aldigi
pay artmistir (Sahin, 2007: 162). Genel kamu yonetimi i¢cinde yerel halkin hizmet taleplerini karsilamak ve ayni
zamanda demokrasi olgusunu yerele indirgemek noktasinda sahip oldugu cesitli avantajlarindan dolayi, yerel
yonetim kuruluslar1 ve 6zellikle belediyeler 6n planda bulunmaktadirlar (Yildirmm ve Oner, 2004: 53). Demokrasi
anlayigindaki gelismeler ve Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinin hizlanmasi ile yerel ydnetimlerin
kamu yonetimindeki yeri ve 6nemi artmaktadir (Polat, 2006: 8).

Tarih igerisinde teknolojik gelismelerin toplumlar tizerindeki etkileri ¢ok derin olmustur. Teknoloji gelistikge tarim
ve sanayi toplumu yerini giiniimiizde bilgi toplumuna birakmustir (Cukurcayir ve Celebi, 2009). Bilgi toplumu; yeni
temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin
o6nem kazandig, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢ikt1g, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi
yeni geligsmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun Gtesine tastyan bir
gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Cukurcayir ve Celebi, 2009). Bilgi cagi toplumunun katilimeilik, seffaflik,
vatandas odaklilik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olan “ydnetisim” anlayisi, yerel yonetimlerde de etkisini
gostermektedir (Henden ve Henden, 2005: 48).

Ozel sektor isletmelerinde oldugu gibi kamu sektorii icin de bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok buyiik bir
potansiyeli bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri, i¢ yonetsel etkinligin ve vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin
kalitesinin arttirilmast igin pek ¢ok olanak agmugtir (Moon, 2002: 424). Yapilan c¢alismalar bilgi ve iletisim
teknolojilerinin operasyonel verimlilik, maliyetlerde azalma, hizmet kalitesi, uygunluk, kolaylik, yenilik ve 6grenim
icin 6zel ve kamu sektorlerinde biiyiik bir potansiyel sagladigini vurgulamaktadir (Ndou, 2004: 1).

Internetin yayginlasmast ile birlikte kamu kurumlar1 ve belediyeler de kendi web sitelerini kurmaya baslamuslardir.
Web teknolojileri belediyelere; performans yonetimi, halkla iligkiler, katilimc1 yonetim, toplumsal sorumluluk ve e-
is/hizmet/ticaret alanlarinda yeni firsat ve olanaklar sunmaktadir (Henden, 2004: 1). Ulkemizde en kiigiik belde
belediyelerinden bityiik sehir belediyelerine kadar, cogu belediye kendi resmi web sitesini kurmustur. Giniimiizde,
tilkemizin hemen her belediyesinin kendisine ait bir web sayfasi mevcuttur, fakat e-belediyecilik kavraminin, sadece
web sitesini kurmak olmadig1 agiktir (Henden ve Henden, 2005: 61). Tirkiye’deki e-belediye uygulamalari arasinda
¢ok biiyliik ucurumlar gézlemlenmektedir; bazi belediyeler g¢esitli bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hem
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kendi yonetsel etkinliklerini artirma hem de vatandaglara daha kaliteli hizmet sunma yolunda biiyiik adimlar
atmigken, bazi belediyelerde bu konunun stratejik 6nemi heniiz kavranamamustir (Polat, 2006: 9). Buyik belediyeler
sahip olduklar1 finansal ve insan kaynaklari ile giinimiiz bilgi teknolojilerini daha hizli takip etmekte ve e-
belediyecilik uygulamalarindan daha fazla yararlanmakta iken kiiglik belediyeler bu teknolojiler i¢in yeterli yatirimi
yapamamakta ve vatandaglara daha sinirli bir sekilde e-belediyecilik hizmeti verebilmektedir. Bu ¢aligmada biiyiik
sehirlere gore daha sinirli finansal ve insan kaynaklari ile vatandaslara hizmet sunmaya c¢alisan Bilecik
Belediyesi’nin web sitesi ve e-belediye uygulamalari incelenmektedir. Bu amagcla 6ncelikle e-devlet ve e-belediye
kavramlart hakkinda bilgi verildikten sonra, Bilecik Belediyesi web sitesi ve e-belediye uygulamasi
degerlendirilmektedir.

E-DEVLET VE E-BELEDIYE

Iginde bulundugumuz yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile meydana gelen dijital devrim sadece
insanlarin giinliik hayatlarini degistirmekle kalmadi, ayrica devlet ile vatandaslar arasindaki etkilesim 6zelliklerini
de degistirdi (Akman ve digerleri, 2005: 239). Kamu hizmetlerinin gériilme bigimini degistiren bilgi ve iletisim
teknolojileri, iliskiler ve siiregler sistemi ayni zamanda yonetim-vatandas iliskilerini de degistirmistir (Cukurgayir
ve Celebi, 2009). Toplum igerisinde internet kullanimi ve internet tizerinden verilen hizmetlerin sayisi ve gesidi her
gecen giin artarken, vatandaglarin kamu bilgi ve hizmetlerinin internet tizerinden verilmesi yontndeki beklentileri
de gittikge yilkselmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 6). Bu gelismeler sonucunda devletin sanal diinyadaki hizmet
kapist olarak kabul edilen e-devlet uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagh olarak
geligen bilgi toplumu ve 6zellikle internet araciligiyla olusturulan kiiresel iletisim ortami, kamu y&netimini etkin,
verimli, kaliteli kilacak ve katilime1 demokrasiyi isler bir yapiya doniistiirmeyi kolaylastiracak e-devlet modelini
ortaya ¢ikarmugtir (Y1ldirim ve Oner, 2004). Kamu hizmetlerinin internet tizerinden e-hizmet seklinde verilebilmesi
sayesinde kamusal hizmet sunumunda vatandaglarin tercih ve isteklerinin miimkiin oldugunca daha ¢ok dikkate
alinabilme olanagi elde edilebilmesinin yaninda, devletin hizmet saglarken interneti kullanmasi, vatandasin istek ve
sikdyetlerini sanal ortamda devlet yetkililerine iletebilmesi, toplumsal katki ve tepkisini internet sayesinde hizli bir
sekilde ortaya koyabilmesi demokrasinin gelisimine de katki saglayacaktir (Hazman, 2005: 66). E-devlet sadece bir
yonetim secenegi degil daha iyi bir yonetim isteyen iilkeler i¢in bir gerekliliktir (Gupta ve Debashish, 2003: 365).

Geleneksel devlet uygulamalarinda vatandas ile vatandagin talep ettigi bilginin saglandigi bilgi sisteminin arasinda
kamu kurumu bulunmaktayken, e-devlette ise bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasinda yerlestirilmistir
(Marquardt ve Gokege, 2008: 10). Geleneksel devlette bilgi talep eden vatandasin kamu kurumuna bizzat
bagvurmasi, biirokratik iglemlerin ortaya ¢ikmasina ve bunlarin hem vatandas hem de devlet i¢in zaman ve maliyet
dogurmasina yol agiyorken; e-devlette vatandasin bilgiye dolaysiz bir sekilde ulasmasi, kurumlar arasinda iletisim
ve bilgi paylagiminin dijital olmasi biirokratik iglemlerin azalmasina, iglemlerde hiz ve tasarrufa neden olmaktadir
(Marquardt ve Gokge, 2008: 10). Kamu hizmeti sunumunda burokratik geleneksel paradigma ile e-devlet
paradigmasinin Kargilagtirmasi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kamu Hizmeti Sunumunda Degisen Paradigmalar

Birokratik paradigma E-Devlet paradigmast
Oryantasyon Uretim maliyeti-verimlilik, Kullanict memnuniyeti ve kontrol,
esneklik,
Orgiltsel siirecler Fonkswonel ras.yonelll.k, bélimlere Yatay hiyerarsi, sebeke orgiit, bilgi
ayirma, dikey hiyerarsi, paylasimi,
Yonetim ilkesi Kural ve yetki ile yonetim, Efn.?k yonetim, ”?erkez' koordinasyon ile
boliimler arasi ekip ¢alismasi,
Liderlik tarzi Komuta ve kontrol, ;?il;}r;llasmma ve koordinasyon, yenilikgi
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I¢ iletigim Ustten asag1 dogru, hiyerarsik,

Merkezi koordinasyon ile ¢ok yonlii ag,
dogrudan iletisim,

Dy iletisim

Merkezi, bi¢imsel, sinirli kanallar,

Resmi ve gayri resmi dogrudan ve hizli geri
bildirim, birden fazla kanal,

Hizmet sunum sekli

Belgelere dayal1 ve kisiler arasi etkilesim,

Elektronik degis tokus, yiiz yiize olmayan
etkilesim,

Hizmet sunumu

ilkeleri Standartlagma, tarafsizlik, esitlik,

Kullanici 6zgiinlestirme, kisisellestirme,

Kaynak: Ho, (2002: 437)

Layne ve Lee (2001: 123-125)’e gbre e-devletin gelisimi dort asamadan olugmaktadir. Bunlar:
Kataloglama: Bu agsamada devlet, web siteleri ile internet iizerinde varlik gostermeye odaklanmustir. Devlet

hazirlamis oldugu web siteleri ile gesitli bilgiler verir.
cesitli form ve bilgileri bu web sitesinden sunabilir.

Bu asamada devlet kurumu statik web sitesi hazirlar ve

Islem: Bu asamada web sitesi ara yiizii ile vatandaslarin islem yapabilmesi saglanur.
Dikey entegrasyon: Yerel yonetim ile merkezi yonetimin, devletin farkli islevleri ve hizmetleri igin entegre

olmasini ifade etmektedir.

Yatay entegrasyon: Devletin farkli islev ve hizmetleri arasindaki entegrasyon olarak tanimlanabilir.

Kamu yonetiminde web teknolojilerinin kullanimi igsel ve digsal olarak iki ana kisimda ele alinabilir; igsel olarak ag
ve diger bilgi teknolojileri ¢ok biiylik miktarlarda veri ve bilginin toplanmasi, saklanmasi organize edilmesi ve
yonetimi i¢in etkin ve verimli yonetim araglar1 sunmaktadir; digsal olarak da ag teknolojileri devletin vatandaslar,
diger devlet kurumlar ve igletmeler ile iligkilerini kolaylastirmaktadir (Moon, 2002: 425). E-devletin firsatlar1 ve
uygulanmasinda karsilasilabilecek zorluklar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. E-Devletin Firsatlari ve Zorluklar:

E-Devlet Firsatlart

E-Devlet Zorluklar

1. Maliyetlerde azalma ve verimlilik artisi,

2. Kaliteli hizmet sunumu,

3. Seffaflik, yolsuzlukla miicadele, hesap verebilirlik,
4. Yo6netim kapasitesinin artirilmast,

5. Ag ve ortaklik olusturma,

6. Karar verme kalitesini arttirma,

7. Toplumun diger kesimlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini tesvik etme,

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapis1 (e-hazir olus,
bilgisayar okuryazarligi, telekomiinikasyon
ekipmanlart),

2. Politik sorunlar (mevzuat),

3. Beseri sermayenin gelistirilmesi ve yasam boyu
6grenme, (beceriler, yetenekler, egitim, 6grenme),

4. Degisim yonetimi (kiiltiir, degisime direng),

5. Ortaklik ve isbirligi (kamu / 6zel sektor ortakligi,
ortaklik ve ag olusturma),

6. Strateji (vizyon, misyon),

7. Liderlik rolii (motive etmek, dahil olmak, ilgilenmek,
niifuz, destek),

Kaynak: Ndou,

(2004 8, 12)

Ndou (2004: 3)’e gore e-devlet farkl: kisiler igin farkli seyleri ifade etmektedir; bazi aragtirmacilar e-devleti basit
dijital devlet bilgileri veya vatandaslarla dijital islemler yapmanin bir yolu olarak tanimlamaktadir, bazilar igin ise
e-devlet sadece siyaset ve devlet konulart hakkinda bilgiler sunulmus bir web sitesinin olusturulmasindan ibarettir.
E-devletin bu sekilde dar kaliplarda kavramlagtirilmasi ve tamimlanmasi e-devletten elde edilebilecek firsatlari
kisitlamakta olup, pek ¢ok e-devlet girisiminin basarisizlikla sonuglanmasinin nedenlerinden birisi de e-devlet
kavram, siiregleri ve islevlerinin az anlasilmasi ve dar tanimlara sikistirilmasidir (Ndou, 2004: 3).
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E-devlet dar bir sekilde devlet hizmetlerinin iretim ve sunumunun bilgi teknolojileri kullanilarak gergeklestirilmesi
olarak tanimlanabilir (Moon, 2002: 425). Fakat e-devlet sadece devletin bilgisayarlasmasi, web sitesi hazirlayip bazi
bilgileri vatandaslarla paylagmasi degil, devletin ¢ok ¢esitli alanlarda verdigi hizmetlerde yiiksek seviyede gelisme
saglayabilmek i¢in teknolojiden faydalanmak ve bu yolla siyasetin dogasini ve devlet ile vatandas arasindaki
iligkileri gelistirmektir (Dada, 2006: 1). E-devlet, kamusal bilgilerin elektronik ortamda yayinlanmas: seklinde yalin
bir asamadan, devlet ile ilgili taraflar arasindaki her tiirli aktarimin etkilesimli olarak internet {izerinden
yapilabildigi agamaya dogru bir gecisi ifade etmektedir (Sahin, 2007: 165). E-devleti sadece devlette teknolojik
olanaklarin kullanimi olarak gormek yanlistir, e-devleti teknolojik olanaklarin kullanimmim yaninda insan
kaynaklarinin, is siireglerinin ve hizmet anlayisinin degismesini de igeren bir zihniyet degisimi olarak gérmek
gerekir (Polat, 2006: 7).

E-devlet internette faaliyet gosteren sanal bir devlet olmayip, gergcek hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini
kullanarak ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi halidir (Yildirir ve Karakurt, 2004). Bilgi ve
iletisim teknolojileri, devletin elektroniklesmesinde, gergek anlamda birer arag niteliginde degerlendirilmelidir
(Henden ve Henden, 2005: 53). E-devlet ne bir proje ne de bir sanal devlet olup, sadece kamu y&netiminde teknoloji
kullanimindan ibaret degildir; e-devlet kapsamli bir zihniyet degisimini ifade etmektedir (Marquardt ve Gokge,
2008: 1). E-devlet anlayigina hadkim olan temel amag seffaf, katilimei, hesap verebilir, vatandas odakli, etkin ve
etkili yonetim yapisinin olusturulmasidir (Sahin, 2007: 167).

E-devlet genel olarak dort ana tarafi kapsamaktadir: vatandaslar, isletmeler, diger kamu kurumlari veya devletler ve
caliganlar (Ndou, 2004: 5). Devlet ile bu taraflar arasindaki elektronik iglemler ve etkilesimler e-devlet iliskiler
agin1 ve e-devletin dort temel blogunu olusturmaktadir (Ndou, 2004: 5):

1) Devlet vatandas etkilesimi (Government to Citizens - G2C),

2) Devlet isletme etkilesimi (Government to Business - G2B),

3) Devlet devlet etkilesimi (Government to Government - G2G),

4) Devlet ¢alisan etkilesimi (Government to Employees - G2E).

E-devletin teknik gelismisligi ve kullanicilarla etkilesim derecesini yansitan asamalari asagidaki gibi siralanabilir
(Moon, 2002: 426):

1) Basit bilgi yayma (tek yonli iletisim),

2) Iki yonlii iletisim (istek ve karsilik verme),

3) Hizmet ve mali islemler,

4) Entegrasyon (yatay ve dikey entegrasyon),

5) Siyasal katilim.

Fakat her e-devlet uygulamasi bu siray1 takip etmek zorunda degildir (Moon, 2002: 427). E-devlet performansi
acisindan {ilkeler arasinda o6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Gupta ve Debashish, 2003: 367). Birlesmis
Milletler’in hazirlamis oldugu 2010 E-Devlet Arastirmasi e-devlet gelisim endeksine gére Kore Cumhuriyeti
(Gliney Kore) birinci, Amerika Birlesik Devletleri ikinci, Kanada tigiincii sirada yer alirken Tiirkiye 69. Sirada yer
almaktadir (Birlesmis Milletler, E-Government Survey, 2010: 114).

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin kamu yonetim birimleri olup yerel halkin istek ve ihtiyaglarini yerine getirme
amaciyla olusturulmus kurumlardir (Henden ve Henden, 2005: 48, 49). Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geligsmesi ve kullaniminin her gegen giin yayginlagsmasi, egitim seviyesinin artmasi vb. nedenlerle vatandaglarin
devletten ve yerel yonetimden olan hizmet beklentileri artmis ve degismistir. Hizli bir sekilde gelisen teknolojinin
degistirdigi diinya gercekleri dikkate alindiginda yerel halka hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden
yeni bir yerel ydnetim anlayisinin olusmasi gerekmektedir (Yildirim ve Oner, 2004: 54), bu nedenle belediyeler
yonetim anlayigindaki degisim ve gelisim ile birlikte, e-hizmet uygulamasina gegmeye baslamislardir (Hazman,
2005: 66). iginde bulundugumuz bilgi ¢aginin gerektirdigi kent yasamuni kolaylastiran planli ve programli
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faaliyetlerin yuritilmesinde yerel yonetimlere blyik gérev ve sorumluluklar diismektedir (Henden, 2004: 6). Bu
baglamda belediyelerden beklenenlerden birisi de kurumsal yapilarini bilgi ve iletisim teknolojilerine uygun
bigimde donatmak ve hizmet sunumunda bu teknolojileri yaygin bicimde kullanmaktir (Yildirim ve Oner, 2004:
54). Ulke geneline yayilmis, vatandasa en yakin kamu hizmeti goren ozerklik Ozelligine sahip olan yerel
yonetimlerin giderek artan dnemi, hem yerel yonetim siireglerinin hem de bunlarin vatandaslarla, diger kuruluslarla
ve merkezi yonetim ile iliskilerinin internete taginmasinin énemini de artirmaktadir (Giiler, 2001).

Vatandasa en yakin kamu hizmeti sunan belediyelerin internetteki hizmet kapilar1 e-belediye olarak kabul edilebilir.
E-belediye kavramu literatiirde gesitli sekillerde tamimlanmgtir. E-belediye kente iligkin tiim verilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile destekli ¢aligmalarla yonetilerek kent ve toplum yararina yonelik olarak bilgilerin tiretilmesi
ve halkin hizmetine sunulmasidir (Bensghir ve Akay, 2006: 33). E-belediye kavramu, kente iliskin verilerin giincel
teknolojiye dayali bilgi ve iletisim teknolojileri ile yonetilerek, bu verilerden kent ve toplum yararma gesitli bilgiler
tretilmesi ve etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden, 2004: 1). E-belediye, belediye yénetimi
ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet {izerinden etkin bir bi¢imde hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonu ve ilgili
dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir (Erdal, 2002). Geleneksel yerel yonetim anlayist ile e-
belediyecilik anlayis1 arasindaki karsilastirma Tablo 3’de sunulmustur. Internet, merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda dogru ve giincel veri-bilgi hatti kurulmasii miimk{n hale getirerek, devlet drgltlenmesi ve
isleyisinin daha etkin ve verimli olmasina olanak tamimaktadir (Giiler, 2001). E-belediyecilik uygulamalar ile
belediye-diger kamu kurumlari, belediye-vatandas ve vatandas-vatandas arasindaki iletisim ve bilgi akigsinda ciddi
bir artis olusabilmekte ve yerel yonetimlerin elektronik ortama gegisi ile kurumlar arasindaki etkilesim 6n plana
¢ikmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 52).

Tablo 3. Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi ile E-Belediyecilik Anlayisi Karsilastirmasi

E-Belediyecilik Uygulamalarim da iceren Yeni
Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi Yonetim Anlayisi
Paylasilmayan idari karar almalar, Alinan kararlarin elektronik ortamda paylasimi,
Uzun biirokratik is akisi, Hizl ve seri elektronik siireg,
Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla bilgi Yerel halk dilek ve 6nerilerinin anket, sikayet, beyaz
toplanmasina gerek goriilmeden, yoneticiler tarafindan masa vb. yontemlerle toplanarak degerlendirilmesi ve
verilmesi, hizmet sunumu,
Y &netim-vatandays iliskisi, Hizmet sunan-miisteri iliskisi,
Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu, Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke edinilmesi
Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde uzun biirokratik s
siirecler, Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik,
Burokratik denetleme, Bireysel katilimcilik ve performans 6l¢iimi,

Kaynak: Henden ve Henden (2005: 56)

E-belediyecilik, sadece bir belediye web sitesi olusturmak degil, yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amach tiim
stireclerin, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, vatandaslar, diger kamu ve 6zel kurumlari ve galisanlar i¢in hizli
ve etkin bir bicimde elektronik ortamda gerceklesebilmesi demektir (Henden ve Henden, 2005: 64). E-belediye,
biitiinsel bir doniisiim hareketi olup, bu doniisiim hareketinin merkezinde belediyenin blinyesindeki tum bélim ve
daire bagkanliklarinin bilgi teknolojileri ile biitinlestirilmeleri yer almaktadir (Erdal, 2002). E-belediye, klasik
yonetim bi¢iminin mekéana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa
ve de hizhi bir sekilde ulagmayr saglayan bir arag olup belediyenin aldigi tiim kararlarda, planlamalarda,
kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylasilmasinda ve kamu kuruluslar tarafindan denetlenmesinde internet
teknolojilerinin kullanilmasidir (Goruh, 2009). E-belediye uygulamalarinin belediyelerde sadece bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina indirgenmesi yanlis bir yaklasim olur. E-belediye uygulamalar1 kisisellestirilebilir,
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vatandas odakli olmali ve vatandaslarin beklentilerine karsilik verebilmelidir. E-belediye, temel olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmast yoluyla daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun
katilimina daha agik bir yapilanmayi ifade etmekte olup, e-belediye kavrami hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla
elektronik ortama tasinmasindan 6te arka planda gergeklesmesi gereken degisimi de ifade etmektedir (Polat, 2006:
10). Belediye bilgi sistemleriyle internete tasinacak olan unsur belediye hizmetleri degil, belediyenin yonetim
felsefesi ve islem suregleri olup, e-belediye uygulamalarinin sonuglari, asil olarak yonetim siireglerinin
iyilestirilmesi, hizlandirilmas:1 ve maliyetlerin disiiriilmesidir (Coruh, 2009). E-belediyecilik sadece teknoloji
kullanilan, mekanik bir sistem degil, seffaf ve denetleyici bir yapidir (Henden ve Henden, 2005: 56).

E-devlet icin gecerli olan tiim tanimlamalar, ilkeler ve beklentiler genelde e-belediye i¢in de gegerlidir (Sahin, 2007:
166). Devletin farkli kamu kurum ve kuruluglar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere tek bir portal Uzerinden
erisimi amacina ulasabilmek i¢in merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon sarttir
(Sahin, 2007: 166). Blrokratik paradigmadan e-yonetim paradigmasina yonelen kentler, web sitelerini genelde
“bilgi odakli” ya da “kullanici odakli” portal seklinde tasarlamaktadirlar; “bilgi odakli” yaklasim, kent biitcesi,
demografik bilgiler, yerel aktivitelerin takvimi, dnemli turistik cazibe merkezleri, rehber, basin biiltenleri ve is
olanaklar1 gibi konularda ¢ok miktarda bilgiyi iceren tek durakta hizmet sunumu konseptini uygulamaktadir, bu
yaklagimda, bilgi sunumunda agiklik ve kapsamlilik vurgulamaktadir; “kullanict odakli” portal tasarimi ise farkli
kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine gére web tizerindeki bilgi ve hizmetleri siniflandirmaktadir (Ho, 2002: 437).

Yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalarina gegis siireci bes asamadan olugmakta olup, bu asamalar asagidaki
gibi siralanabilir (Sahin, 2007: 167):

1) Bilgisayarlasma,

2) Otomasyon,

3) Internet kullanim,

4)  Web sitesi hazirlama,

5) Yonetimi internete tagima.

E-devletin vatandasa en yakin, 6nemli ve tamamlayici pargasi olan e-belediye uygulamalar1 (Sahin, 2007: 167) ile
hedeflenenler; var olan siireglerin daha ileri bir degisime ugramasi, yerel halk ile etkilesime gegme, orgltlerde
yeniden diizenleme ve degisimin saglanmasi, yerel hizmetleri daha iyi, daha az maliyetli ve daha ulasilabilir hale
getirmek, yerel demokrasinin baglamasin1 ve gelismesini saglamak seklinde 6zetlenebilir (Yildirrm ve Oner, 2004:
53). E-belediye uygulamalarinin belediye ve vatandas agisindan islevleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. E-Belediyenin Belediye ve Vatandas Acisindan islevleri

E-belediyenin belediye acisindan islevleri E-belediyenin vatandas acisindan islevleri
Hizmetlerin saglanmasinda etkinlik ve verimlilik, Daha kaliteli hizmet,

Vergi adaletinin saglanmast, Vatandas odakli hizmet,

Performans 6l¢timi, 7 glin 24 saat hizmet,

Modernlesme ve reform araci, Hizmetlerin tasariminda katilim imkani,
Bilgiye dayal karar verme mekanizmalarinin gelisimi, Daha saydam ve hesap verebilir yonetim,

Kaynak: Polat, (2006: 10, 11)

Belediye hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla saglanmasinda e-belediye ilkeleri asagidaki gibi
siralanabilir (Polat, 2006: 15-16):
- Hizmetlere farkl erisim se¢enekleri sunmak,
Kullanicilara kendi isini yapma olanag: saglamak,
Tek-durakli hizmet anlayis1 (one-stop shop),
Hizmetlerin tasariminda kullanici katilima,
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Vatandag odaklilik,
Belediye hizmetlerinin diger kamu hizmetleri ile birlestirilmesi ve yeni hizmetler gelistirilmesi.

Demokratik toplumlarda halkin yerel yonetimlere demokratik katilimimni saglamak, tum yerel yonetimlerin en
o6nemli gorevleri arasinda bulunmaktadir (Coruh, 2008). Yerel yonetimlerde demokratik katilimin saglanmasi ise
ancak siyasal yonetimin mesruiyetini halka dayandirmak ve buna da halki inandirmaktan gegmektedir, bu ise ancak
seffaf, hesap veren bir yerel yonetisimle gerceklesebilir (Coruh, 2008). E-belediyecilik ayni zamanda
demokratiklesmeyi arttiran yerel yonetimlerin daha ¢ogulcu olmasinin bir yoludur (Henden ve Henden, 2005: 56).
Demokratik yonetigimin saglanmasinda e-belediye ilkeleri ise agsagidaki gibi siralanabilir (Polat, 2006: 25-27):

Kamu bilgilerine erigim ve saydamlik,

Cevrimigi katilim ve danigsma,

Oy kullanma ve yerel temsil,

Sosyal diglanmay1 6nleme ve sivil toplumu gelistirme.

Internet ve web teknolojilerinin belediyenin hizmet sundugu insanlara saglamis oldugu olanaklar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Bensghir, 2001, 125):

Bilgi ve belgeye kolay ulasma,

Yerel yoneticiler, yetkililer ve diger vatandaslarla iletisim ve etkilesime girme,

Cevrimigi hizmet alabilme,

Belediye hizmetlerinden kaynaklanan borglarin 6demesini ¢evrimigi olarak yapabilme.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katki saglamasina ydnelik en 6nemli ¢alisma “yerelnet” projesi
olarak kabul edilebilir (Yildirm ve Oner, 2004: 55). Tirkiye’nin yerel yonetimler portali “yerelnet”
(www.yerelnet.org.tr) 2000 yili sonunda kullanima agilmis olup, agdaki her tiirlii bilgi sifresiz ve Ucretsiz olarak
sunulmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004: 55).

E-Devlet ve E-Belediyeden Beklenen Faydalar

E-devlet uygulamalari ile elde edilmesi beklenen faydalar su sekilde siralanabilir: devletin hizli ve etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasi, devletin seffaflagmasi, her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi, kurumlar
arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri tekrarnin dnlenmesi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi, ekonomik
gelisimin desteklenmesi, biirokratik bazi aligkanliklarin azaltilmasi, vatandag talebinin 6n plana ¢ikmasi, vatandas
ile devlet arasindaki iliskilerin geliserek, giiven ortaninin giiclenmesi ve etkin birey (Yildirim ve Oner, 2004: 50).

Fakat e-devlet yatirimlarinin tamami basar1 ile sonuglanmamaktadir. Heeks (2003: 2)’e gore gelismekte olan
ulkelerde e-devlet yatirimlarinin %35°i tamamen basarisiz (girisim hi¢ uygulanamamis veya uygulandiktan ¢ok kisa
siire sonra terk edilmis), %50’si kismi basarisiz (girisimin temel amaglari elde edilmemis ve/veya 6nemli 6lgiide
istenmeyen sonuglar elde edilmis) ve sadece %15’1 bagarilidir (girisimin temel amaglari elde edilmis ve 6nemli
Ol¢lide istenmeyen sonug elde edilmemis).

E-devlet basarisizliginin potansiyel maliyetleri alt1 kategoride ele alinabilir (Heeks, 2003: 2):
1) Dogrudan Finansal Maliyetler: Ekipman, danigmanlar, yeni tesisler, egitim programlari vb. i¢in harcanan
para.
2) Dolayli Finansal Maliyetler: Tlgili kamu calisanlarmin gabasi ve harcanan zamanin parasal degeri.
3) Firsat Maliyetleri: E-devlet basarisizlig1 ile harcanan paranin kullanilabilecegi diger hizmetler.
4) Politik Maliyetler: Basarisizlikla ilgili kisilerin, orgiitlerin ve tilkelerin imaj kaybu.
5) Yararlanici Maliyetler: Basarili bir e-devlet projesinin getirebilecegi faydalarin kaybi.
6) Gelecek Maliyetleri: Bir e-devlet basarisizligi gelecekteki e-devlet projeleri i¢in engelleri artirir.
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E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sahin, 2007: 168; Henden ve

Henden, 2005: 54, 55, 59; Hazman, 2005: 66-67; Coruh, 2009):
Belediye hizmetlerinin yerel halkin gereksinimlerine gére diizenlenmesi ve sunulmasi,
Belediye-vatandas iligkilerinin giiclenmesi,
Bilgilerin daha etkin bir sekilde toplanabilmesi ve islenebilmesi,
Vatandaga verilen hizmetin kalitesinin artmast,
Belediye hizmetlerinin maliyetlerin diigiirtilmesi,
Vatandasin internet iizerinden yapabilecegi isleri kendisinin yapmasi sonucunda yerel yonetimde
caliganlarin is yiikiinlin azalmasi, hem vatandasin hem de calisanlarin yapilacak islemler bazinda zaman
tasarrufu saglayabilmesi,
Is yogunlugunun belli bir miktar azalmas1 ve is siireclerinin daha diizenli hale gelebilmesi sonucu calisan
memnuniyetini saglayabilmesi,
Hizmette zaman ve mekan sinirlamasinin ortadan kaldirilmasi, internete aktarilabilen belediye
hizmetlerine 7 giin 24 saat ulagilabilmesi,
Belediye hizmet ve eylemleri ile belediye yonetiminin kararlarinin denetlenebilmesi,
Belediye faaliyetlerinin ve giindemlerinin kolaylikla izlenebilmesi,
Internet ortaminda farkli semt ve mahallelerde yasayan yerel halka esit mesafede olma ve esit diizeyde
hizmet gétirebilme olanagi,
Vatandaglarin belediye faaliyetlerine ve demokratik siireclere daha aktif bir bigimde katilabilmesi,
demokratiklesme siirecinin yerele yayilmasi,
Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin dniine gegilebilme olanagi, halkin yerel
yonetimlere olan giiveninin arttirilmas,
Daha fazla belediye hizmetinin internete aktarilmastyla biirokratik islemlerin azaltilmasi,
Yonetim ve karar alma siiresinin seffaflagmasi, hesap verebilir ve daha seffaf bir belediye yonetiminin
saglanabilmesi,
Halkin beklenti, talep ve sikayetlerini daha rahat bir sekilde iletebilmesi,
Vatandaglarin talep ve sikayetlerine kisa siirede yanit verilebilmesi,
Vatandasla yerel yonetim arasindaki zaman ve mekan engellerinin ortadan kalkmasi ve etkilesimin
artmasi,
Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin olusturulabilmesi ve bilgilerin
karsilikli olarak paylasilabilmesi,
Kentte yasayan vatandaslar arasinda paydas ruhun ortaya ¢ikmasi, kentlilik bilinci dolayistyla yerel halkta
katilimei bir anlayisin yerlesmeye baglamasi.

Eskiden geleneksel yontemde yazili belge, faks ve posta yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve belediye
hizmetlerini elektronik ortamda saglamak yonetsel verimlik, seffaflik ve Onemli oranda parasal tasarruf
saglamaktadir ve e-belediye uygulamalariyla vatandaslar, belediye ile daha fazla etkilesim saglayarak talep ettikleri
hizmetleri kisisellestirebilmekte, yonetimin ¢aligmalari hakkinda daha ayrintili bilgi edinebilmekte, belediyelerin
tedarik yontemlerini izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi edinebilmekte ve secimle gelen yoneticilerin
davraniglarini izleyerek onlara dogrudan geri bildirim saglayabilmektedirler (Coruh, 2009).

Bagarili bir e-belediye uygulamasi sonucunda; belediye hizmetlerinin seffaflagtirilmasi, zamandan tasarruf, vatandas
ile belediye arasindaki giiven ortammin saglanmasi, yerel hizmetlerle ilgili dogru bilgiye ulagsma, hizmet
memnuniyetinin artmasi, hizmetlerin hizli ve etkin sunulmasi, hayat Kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin
diisliriilmesi, karar almada kolaylik ve tek portaldan tiim kamu hizmetlerine rahat erisime katki saglayacagi
yoniinde pozitif bir beklenti s6z konusudur (Sahin, 2007: 186).
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E-belediyelesme siirecinin 6zellikle belediye hizmetlerinin daha kaliteli, etkin ve vatandas/miisteri odakli
saglanmasi ile demokratik yonetisime gegis acilarindan biiyiik faydalar getirecegi beklenmesine ragmen teknolojik
gelismenin tek basina degisim getirecegi beklenmemelidir (Polat, 2006: 45). E-belediye uygulamalarinda
teknolojinin nasil sekillenecegi, icinde uygulandig: siyasal ve orgiitsel yapimin kurallarima ve degerlerine de bagl
bulunmaktadir (Polat, 2006: 45).

E-Devlet ve E-Belediye Uygulamalarinin Basarisini Etkileyen Faktorler

E-devlet uygulamalarinda teknolojinin destekleyici ama 6nemli bir rolii olmasina karsin (Gupta ve Debashish, 2003:
365), e-devlet uygulamalarinin basarisinin anahtar1 kullanilan teknoloji degil, politikalar ve teknolojiyi kullanan
insanlardir (Gupta ve Debashish, 2003: 365; Akman ve digerleri, 2005: 240). Bu nedenle, kullanicilarin bilgi ve
iletisim teknolojileri yeteneklerinin belli bir seviyede olmasinin yaninda, sistem tasarlanirken vatandaslarin e-devlet
ve e-belediye hizmetlerinden ne bekledikleri de belirlenmelidir. E-devlete gegis, yonetimde reform strateji ve
politikalarinin bir pargasi olmali, e-devlet ¢aligmalari, basit sekilde tedbirli bir otomasyona degil stratejik yenilige
yogunlagmalidir; e-devlet amaglarinin neler olacagi, bu amaglar1 gergeklestirmek igin bdlimlerin nasil degisecegi,
hangi politikalarin takip edilecegi ya da uygulanacagi ve bunlarin nasil isleme konacagina yonelik e-devlet stratejisi
bilingli bir planla ortaya konmalidir (Sahin, 2007: 165). E-devlet stratejileri ve bunlar1 uygulayacak olan insanlarin
esnek bir yapida olmasi da e-devlet ¢alismalarinin basarisi i¢in 6nemli bir unsurdur (Sahin, 2007: 165). Karar
vericilerin teknoloji ve degisime karsi tutumlari, teknoloji entegrasyonu projelerinin basarisinin 6nemli bir
pargasidir (Kamal, Weerakkody ve Irani, 2010: 1). E-girisimlerin basaris1 biiyiik 6lgiide insan yetenek ve
becerilerine baglidir (Ndou, 2004: 17). E-belediye uygulamalarinin basarisint belediyenin saglamis oldugu
cevrimici hizmetler ve bunlarin kalitesi etkilemekle birlikte vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri erigim,
kullanim diizeyleri ve bu yondeki beklentileri de etkilemektedir. Yerel yonetimlerin internet kullanimi ancak
vatandaglarmn ilgi, kullanim ve katilmini saglayabildigi 6l¢iide anlamli olacagindan, vatandaslar1 sanal bilgi ve
hizmetleri kullanma konusunda istekli hale getirmek i¢in yerel yonetim web sayfalarinda ulusal ve yerel diizeyde
anlaml, ige yarar ve arti defer yaratan igerik saglanmalidir (Henden, 2004: 10). E-devlet ve e-belediye
uygulamalar1 ile elde edilmeye calisilan faydalarin gerceklestirilebilmesi kamu hizmetlerinde basitlestirme,
standartlastirma, erisim, iletisim, hiz, gizlilik, giiven, etkinlik, kaynak temini, ag yapilar1 vb. bir dizi faktor ve
faaliyetlerin olusturulmasiyla miimkiin olabilmektedir (Erdal, 2002).

E-yonetim, idari ve politik aktorlere, bunlarin disinda ancak bunlarla igbirligi i¢inde bulunan vatandaslarla ve 6zel
sektorle baglantili oldugundan, miimkiin oldugunca ¢ok aktoriin e-yOnetim uygulama stratejisine yonelik onaymi
kazanmak igin, biitiin giicleri harekete gecirmek ve gerekli Onlemleri alabilmek amaciyla yerel yonetim
bagkanlarinin bu yonde agik desteginin bulunmasi zorunlu olup, belediye baskanlarinin veya yerel meclislerin, e-
yonetim konusunu “temel bir mesele” olarak kabul etmeleri gerekmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 28).

E-devletin kurumsal ve toplumsal yasama uyarlanmasi igin teknolojik altyapi, mali altyapi/kaynak sorununun
¢oziilmesi ve egitim programlarinin diizenlenmesinin yaninda, hukuki ve kurumsal altyapinin da eszamanli olarak
gelistirilmesi gerekmektedir (Yildirrm ve Oner, 2004: 51).

Yerel yonetimlerin sahip olduklar1 kaynaklar da e-belediye uygulamalarimin benimsenmesini ve basarisini
etkilemektedir. E-belediye uygulamalar ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar, yurtdisinda veya Tiirkiye’de belli bir
orgiitsel bilyiikliige sahip, yeterli mali kaynagi, uzman personeli olan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin
e-devlet uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettiklerini ortaya koymaktadir (Sahin, 2007: 184). Moon (2002),
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1471 sehir belediyesi iizerinde yaptig1 ¢alisma sonucu belediyenin biiytikligiinin
e-devlet uygulamasi ve gelistirilmesini etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugunu, biiyiik belediyelerin daha
proaktif ve stratejik davranmasinin daha olasi oldugunu tespit etmistir (Moon, 2002: 431).
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Gichoya (2005)’e gore bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili projelerin devlet igerisinde bagarili olmasi i¢in vizyon,
strateji ve devlet destegi 6nemli iken, finansal kaynak eksikligi ve zayif altyapi ise bu konuda basarisizliga neden
olan énemli faktorlerdir (Gichoya, 2005: 183).

E-devlet galigmalari demokrasinin gelismesine yardimer olmaktadir, fakat e-devlet ile dngoriilen e-demokrasinin
tam anlamiyla gerceklesmesi i¢in; Oncelikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim topluma esit ve adaletli bir
bi¢imde yayilmasi, ayn1 zamanda bu teknolojinin kullanimina iliskin egitsel altyapinin da tiim bireylere esit bigimde
saglanmasi yani “dijital boliinme” ya da “dijital ugurum”’un olusturulmamasi ve varsa giderilmesi gerekmektedir
(Yildirim ve Oner, 2004).

Ndou (2004: 17) e-devlet girigimlerinin tasarim ve uygulama bagarisi igin bazi 6nemli ipuglarini asagidaki gibi
stralamigtir:
E-hazir olma degerlendirmesi yapmak: Bilgi ve iletisim teknolojileri, telekomiinikasyon aglart altyapi,
yasa ve mevzuatlar, insan kaynaklar1 ve becerilerinin mevcut seviyesinin degerlendirilmesini
kapsamaktadir.
Kamu ve 6zel kuruluglarda bu konuda bilinci arttirmak,
Bagslangicta basarilamayacak ¢ok biiyiik bir proje yerine basarilabilecek kiigiik bir proje ile baglamak,
daha sonra bunu genisletmek, ¢evik ve hizli olmak,
Stirecin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi i¢in devlet daireleri ve kurumlar1 arasinda igbirligi ve
koordinasyonu tegvik etmek,
Insan kaynaklarina yatirim yapmak,
E-devlet uygulamalarini gelistirirken farkli alternatifleri, yollar1 ve ¢dziimleri degerlendirme siirecinde
yerel gergeklere duyarlilik gdstermek,
Degisim icin engellerin ve zorluklarin {istesinden gelmek amaciyla net bir vizyon ve strateji ile biitiinciil
ve kapsamli bir yaklagim benimsemek,
Bilgi ve degisimi yonetmek i¢in hazirlik yapmak.

E-Devlet ve E-Belediye Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Mousavi, Pimenidis ve Jahankahni (2007)’ye gore gelismekte olan Ulkelerde e-belediye uygulamalarinda
karsilasilabilecek baslica sorunlar; dijital ugurum, guvenlik, gizlilik ve gliven olarak kabul edilebilir.

Ho (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde en biiyiik 55 sehrin resmi sehir yonetimi web sitesini analiz etmis ve
web sitesi sorumlular tizerinde bir anket ¢aligmasi yapmugtir. Caligma sonucunda yetersiz personel, finansman
eksikligi ve farkl irklara sahip vatandaglar arasinda bulunan dijital ugurum probleminin e-devlet doniisiimiini
engelleyen énemli faktorler oldugu saptanmigtir (Ho, 2002: 440).

E-yonetim hizmetlerine yerel yonetimlerin katilmasinin oniindeki en ciddi engellerden birisi de finansal
yetersizliktir (Yildirim ve Oner, 2004). Giiler (2001) sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bolgelerde yer alan
belediyelerin, bilgisayar altyapisi bakimindan daha gelismis durumda olduklarini ve biiyiik niifusa sahip yerlesim
yeri belediyelerinin, niifusu daha diigiik kiigiik belediyelere oranla bilgisayarlasma agisindan istlin durumda
oldugunu saptamistir. Coruh (2009)’un Turkiye’de toplam 973 belediye (Biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge, il ve ilce
belediyesi olmak iizere) iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda e-belediye uygulamalarinin belediyenin
hizmet verdigi yerlesim yeri niifusuna bagli olarak degistigi saptanmstir. Bu ¢aligma sonuglarina gére 500 bin ve
tizeri niifusa sahip sehir belediyelerinin %97’si e-belediye hizmeti verirken, 20-50 bin arasi yerlesim yeri
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belediyelerinin %12’si, 10-20 bin arasi yerlesim yeri belediyelerinin %1’i ve 1-10 bin arasi yerlesim yeri
belediyelerinin %2’si e-belediye hizmeti vermektedir (Coruh, 2009).

Belediyelerde e-doniisiim siirecinin basarisi sadece hizmeti veren belediyeye degil hizmet alan vatandaslarin da
bilgi teknolojileri bilgi ve yetenegine sahip olmalarinin yaninda bu konudaki biling diizeylerinin de yeterli olmasina
baglidir (Sahin, 2007: 186). E-doniisiimde basarinin saglanabilmesi i¢in belediye calisanlarina ve vatandaglara
yonelik bilin¢lendirme ¢alismalarina agirlik verilmelidir (Sahin, 2007: 186). E-belediye uygulamalarindan istenen
sonuglarin alinabilmesi i¢in hem yerel yonetim galisanlarinin hem de vatandaslarin e-doniisiimii algilayacak ve
uygulayabilecek niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Sahin, 2007: 186).

E-devlet ve e-belediye uygulamalarmin basarisinda temel faktorlerden birisi insan olmasina ragmen guniimiizde
bilgisayar velveya internete erisimi olmayan bir¢ok kisi bulunmaktadir (Akman ve digerleri, 2005: 240). 2000
yilindan sonra Tiirkiye’de internet kullanici sayisi ¢ok biiyiik oranda artmasina ragmen, 2010 istatistiklerine gore
Turkiye’deki niifusun yaklasik %45°i internet kullanmakta olup (Internet World Stats, 2011), yash insanlarn
genglere gore internet kullanim oranmin ¢ok diisiik oldugu gozlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
2010 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore arastirmaya katilan 16-24 yas
grubu icerisindeki genclerin %65,2’si bilgisayar ve %62,9’u internet kullanirken (son U¢ ay i¢inde), 65-74 yas grubu
icerisindeki kisilerin %2,7’si bilgisayar ve interneti kullanmakta oldugu (son ii¢ ay iginde) saptanmustir (TUIK,
2010). Ayrica, TUIK 2010 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére bilgisayar ve
internet kullaniminin erkekler arasinda daha yaygin oldugu saptanmustir. Arastirmaya katilan erkeklerin %53,4’U
bilgisayar, %51,8’1 internet kullanirken (son U¢ ay icinde), kadmnlarin %33,2’sinin bilgisayar, %31,7’sinin de
internet kullandig1 (son Ug¢ ay i¢inde) saptanmustir. Erkekler ile kadinlar arasindaki bilgisayar ve internet kullanimi
arasindaki farkin aragtirma kapsamindaki biitiin yas gruplar igin gecerli oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2010).

Durna ve Ozel (2008), arastirma sonuglaria gére web sitesine sahip belediyelerde web sitesi iizerinden hizmet
verirken kargilagilan sorunlarin basinda yetismis personel sayisinin yetersiz olmast gelmektedir. Diger bir sorun
olarak da yazilim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmasi, saptanmistir (Durna ve Ozel, 2008: 28).

Moon (2002) teknik, personel, finansal kapasitelerin yetersizliginin ve yasal sorunlarin ¢ogu belediyede e-devlet
uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir engel oldugunu saptamistir (Moon, 2002: 424).

Weerakkody ve Choudrie (2005) c¢aligmalarin sonuglarina gore farkindalik ve giiven eksikligi ve internet
erisiminin olmamast gibi sorunlar vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanmalarini engellerken, finansal ve politik
kisitlar da devletin bu kavrami tamamen hayata gegirmesini engellemektedir (Weerakkody ve Choudrie, 2005: 26).
Bu sorunlar, e-hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi igin farkli devlet kurumlari arasinda siireglerin ve
teknolojilerin entegre edilmesi gerekliligi gibi teknik karmagikliklarla daha da artmaktadir (Weerakkody ve
Choudrie, 2005: 26).

BILECIiK BELEDIYESi ORNEGI
Bilecik Belediyesi Web Sitesi

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gére Bilecik ili Merkez ilge niifusu 2010
yilinda 62.320 olarak saptanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin toplum igerisinde yayginlastig
gliniimiizde diger belediyeler ve kamu kurumlarinda oldugu gibi Bilecik Belediyesi de islevlerini yerine getirirken
bu teknolojilerden faydalanmaya g¢aba gostermekte olup, web sitesini giincel tutmaya galigmakta ve ¢aga ayak
uydurma ve vatandaglara daha etkin hizmet verme amaciyla e-belediye uygulamalarini baglatmis bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda 30 Mart 2011 tarihinde yayinda olan Bilecik Belediyesi resmi web sitesi degerlendirilmistir.
Belediye web sitesi (http://www.bilecik.bel.tr/), Tiirkge yayin yapmaktadir, ingilizce veya baska bir dille yayin
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bulunmamaktadir. Web sitesi genel olarak iyi tasarlanmistir ve giincellenmektedir. Ana sayfanin st tarafinda
belediye logosu, belediye bagkaninin resmi ve Bilecik’ten dort fotografin birlestirilmesi ile olugturulan bir gorsel
bulunmaktadir. Bu gérselin altinda ana sayfa, bagkandan, hizmetler, projeler, iletisim, Bilecik, akmasa ve ilanlar
butonlar1 siralanmistir. Sayfanin ortasinda belediye ile ilgili glincel haberler fotografli olarak verilmektedir. Diger
bélimler ve linkler diizenli bir seklide ana sayfanin sag ve alt tarafinda sunulmaktadir. Ana sayfada bulunan e-anket
uygulamasi ile zaman zaman bazi konularda halkin goriisiine bagvurulmaktadir. Fakat ¢aligmanin yapildig: tarihte
belediye web sitesinde bir e-anket ¢alismasi yapilmadigi tespit edilmistir. Ana sayfada site i¢i arama ozelligi
bulunmaktadir. Ayrica vefat edenlerin isimleri ve belediye baskaninin taziyesine de ana sayfanin alt sag kdsesinde
yer verilmektedir. Site igerisinde herhangi bir sayfadan ana sayfaya bir tikla geri donmek miimkiindiir. Bazi
sayfalarin tamamlanmadigi, yapim asamasinda oldugu tespit edilmistir. Bilecik Belediyesi resmi web sitesi ana
sayfasinda yer alan boliimler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Bilecik Belediyesi Resmi Web Sitesi Ana Sayfasinda Yer Alan Bélimler

Baskandan Bilecik Belediyesi (Belediye Baskani, Belediye
Hizmetler Meclisi, Meclis Gundemleri, Birimler, Eski
Projeler Bagkanlar, Belediye Spor, Bilecik Mehteran)
iletisim
Bilecik Interaktif Uygulamalar (E-Belediye kullanma
Akmasa kilavuzu, E-Belediye, E-Cap, E-Harita)
Ilanlar
Belediye ile ilgili haberler flimiz (i1 Protokolii, tarih, cografi konum, yerel
Anket mimari, egitim ve 6gretim, Seyh Edebali, Atatiirk
Site i¢i Arama Bilecik’te, ulasim, 6nemli telefonlar)
Bagkana mesaj
Haber Bilteni Tlgelerimiz (Boziiyiik, Gélpazari, S6giit, Osmaneli,
3 Boyutlu kent rehberi Pazaryeri, Yenipazar, Inhisar)
Faaliyet raporlar
Tiyatro festivalleri Onemli Linkler (Bilecik valiligi, Bilecik Jandarma,
Bilgi Edinme Emniyet Midirliigi, Saglik Midirlagii, Devlet
Bilecik’ten resimler Hastanesi, G.S.I. Miidiirligii, Tarim Il Miidiirligii)
Ziyaret¢i defteri

Kaybettiklerimiz

Baskandan: Bu sayfada belediye bagkaninin sahsi mesaji bulunmaktadir. Bu sayfadan verilen linki kullanarak
baskana mesaj atmak miimkiindiir.

Hizmetler: Belediye hizmetlerinin sunulmasi amaciyla hazirlanmistir, fakat sayfa tasarim agamasindadir.

Projeler: Bu sayfada dort ana baslikta belediye projeleri sunulmustur. Bunlar: vizyon projeler, fiziki projeler,
klttrel projeler ve sosyal projelerdir. Projeler ile ilgili sadece resimler ve fotograflar sunulmus, herhangi bir
aciklayict metine yer verilmemistir.

Iletisim: Bu sayfada belediyenin telefon ve faks numaralari, adresi ve belediye birimlerinin e-posta adresi
verilmistir. Istenirse bu sayfada bulunan bir form aracilig1 ile istenen birime e-posta génderilebilmektedir.

Bilecik: Cok kisa bir sekilde Bilecik ve ilgeleri ile ilgili genel ve tarihi bilgiler verilmis ve ilgeleri gosteren Bilecik
ili haritas1 sunulmustur.

Akmasa: Vatandaglarin sorunlarina hizli ve ¢abuk yanit alabilmeleri amaci ile kurulmustur. Akmasanin telefon ve
faks numarasi ve e-posta adresi verilmistir. Istenirse istek ve sikdyetler gevrimigi de yapilabilmektedir.

Ilan: Belediye ile ilgili ihale ilanlar1 ve personel alim ilanlari bu sayfada verilmektedir.

Ana sayfanin sag tarafinda Bilecik Belediyesi bolimiinde Belediye Baskani, Belediye Meclisi, Meclis Glindemleri,
Birimler, Eski Bagkanlar, Belediye Spor, Bilecik Mehteran sayfalarina link verilmistir.
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Belediye Baskani: Belediye baskaninin bir fotografi ile 6zgegmisi sunulmustur.

Belediye Meclisi: Belediye meclisi Uyelerinin ad-soyad ve fotograflari bagli olduklar partilere gore verilmistir.
Meclis lyelerinin e-posta ve diger iletisim adreslerinin verilmedigi tespit edilmistir.

Meclis Gundemleri: Meclis gundemleri ve kararlar: bulunmaktadir.

Birimler: Belediye birimlerinin sorumlularmnin ad-soyad ve fotograflari sunulmustur. Bu sayfada birim
sorumlularmin e-posta ve iletisim adresleri ile gorev ve sorumluluk alanlarinin belirtilmedigi saptanmugtir. Her
birim i¢in ayr bir sayfa olusturulmamusgtir.

Eski Bagkanlar: Eski belediye baskanlari, fotograflari ve gorev yaptiklart yillar verilmistir.

Belediye Spor ve Bilecik Mehteran sayfalar1 yapim agamasindadir.

Ana sayfanin ortasinda belediye ile ilgili giincel haberler fotografli bir sekilde verilmektedir. Gegmis haberlere de
verilen link kullanarak ulagsmak miimkiindiir. Haberlerin altinda bulunan boliimde bagkana mesaj, basin biilteni, ¢
boyutlu kent rehberi, faaliyet raporlari, tiyatro festivalleri, bilgi edinme, Bilecik’ten resimler ve ziyaretci defteri
butonlar1 bulunmaktadir. Baskana mesaj ile belediye baskanina gevrimici e-posta gonderilebilmektedir. Ug boyutlu
kent rehberi internet ortaminda Google Earth programi kullanilarak Bilecik’te (¢ boyutlu ¢evrimici gezme olanagi
sunan bir uygulamadir. Bu uygulama igin Bilecik kent rehber haritasini bilgisayara indirip kurmak gerekmektedir.
Faaliyet raporlart linkine tiklandiginda 2005-2009 yillar1 arasindaki belediye faaliyet raporlari pdf formatinda
sunulmustur, fakat 2009 y1li faaliyet raporuna ulagilamamaktadir. Tiyatro festivalleri linki ile Bilecik Belediyesi’nin
geemis yillarda organize etmis oldugu tiyatro festivallerinin gorsellerine ulagsmak miimkiindiir. Bilgi edinme
boélimi, ¢evrimigi doldurulan bir form kullanmamaktadir. Bunun yerine talep formunun indirilip doldurulduktan
sonra ilgili e-posta adresine gonderilmesi gerekmektedir. Bilecik’ten resimler sayfasinda sadece 11 adet Bilecik
fotografi sunulmaktadir. Ziyaretci defterinde ise site ziyaretgileri istedigi mesaji yazabilmektedir.

Ana sayfamin alt tarafinda ilimiz, ilelerimiz ve 6nemli linkler béliimleri bulmaktadir. “Ilimiz” béliimiinde il
protokolii, tarih, cografi konum, yerel mimari, egitim ve 6gretim, Seyh Edebali, Atatiirk Bilecik’te, ulasim ve
6nemli telefonlar verilmistir. Bunlar kullanilarak web sitesi igerisinde ilgili sayfalara ulagilmaktadir.

“Ilgelerimiz” béliminde Bilecik ili ilgeleri siralanmustir. Ilgili linke tiklandiginda ilge ile ilgili bilgilere
ulagilmaktadir. flgelerin sayfalarinda ilgenin bulundugu yer Google Earth uygulamasi kullanilarak gosterilmistir.

“Onemli Linkler” bélimiinde Bilecik valiligi, Jandarma Komutanligi, Emniyet Miidiirliigii, Saghk Miidiirligii,
Devlet Hastanesi, Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii ve Tarim il Miidiirliigii web sitelerine link verilmistir.

Belediyenin web sitesi incelendiginde bazi sayfalarin yapim asamasinda oldugu, sitenin tamamlanmadigi ve Turkce
disinda bir dilde yaymn yapmadig: tespit edilmistir. Site haritasi bulunmamaktadir. E-anket ve mesaj gonderme
disinda web sitesinin vatandaglarla etkilesimli oldugunu belirtmek zordur. Belediye web sitesi genel olarak tek
tarafl1 bilgi vermek amagh olarak kullamlmaktadir. Thaleler ve personel alim ilanlarinin belediye web sitesinden
verildigi, fakat belediye web sitesinde yerel basina yer verilmedigi, her belediye birimi igin ayri bir sayfa
olusturulmadigi, belediye birimlerinin ve ¢alisanlarin iletisim bilgilerini gdsteren bir rehberin hazirlanmadigi,
glincel hava durumu bilgilerinin olmadigi, sehir i¢i ulagim hatlar1 ve ticretlerinin verilmedigi, ndbetci eczaneler ve
vatandasa yonelik verilen kurslarla ilgili bilgi verilmedigi saptanmistir. Belediye web sitesinde vatandaglarin
belediye hizmetlerinden yararlanma konusunda yeterince bilgi ve form (6rnegin: su aboneliginin nasil yapilacagi,
insaat ruhsatinin nasil alinabilecegi, cenaze islemleri vb.) bulunmamaktadir. Ayrica belediye web sitesinde turistler
i¢in sehrin yeterince tanitilmadigi, otel bilgilerinin verilmedigi ve zengin web olanaklarinin (360 derece panoramik
fotograf, video, canli yaym vb.) kullanilmadig1 saptanmstir.
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Bilecik Belediyesi E-Belediye Uygulamasi

Bilecik Belediyesi web sitesi ana sayfasinin sag tarafinda interaktif uygulamalar bolimiinde e-belediye
uygulamalarina yer verilmistir. Bu bolimde e-belediye kullanma kilavuzu, e-belediye, e-¢ap ve e-harita sayfalarina
link verilmektedir.

Bilecik Belediyesi e-belediye hizmetinden yararlanabilmek i¢in vatandaglarin sicil birlestirme biirosundan sicil no
ve e-belediye kullanim gifresi almasi gerekmektedir. Sunulan e-belediye hizmetleri siirli olup asagidaki
uygulamalari kapsamaktadir:
- Borg sorgulama,

Gegmis donem tahakkuk ve 6demeleri goriintiileyebilme,

Hizmet masasina aninda baglanarak istek iletebilme,

Evrak takibi gergeklestirebilme,

Arsa birim fiyatlarini 6grenebilme,

Bina metre kare birim fiyatlarini 6grenebilme,

Asinma paylarini ve ¢evre temizlik vergilerini gorebilme,

Kisisel bilgileri giincelleyebilme.

E-cap uygulamasi ile verilen ada/parsel bilgileriyle imar durumu sorgulanabilmektedir. E-harita uygulamas: ile de
Bilecik kent rehber haritasina ulasmak ve kullanmak miimkiindiir.

Bilecik Belediyesi e-belediyecilik siirecini tamamlamis degildir. Bilecik Belediyesi e-belediye uygulamasi oldukga
sinirh olmakla birlikte, e-belediye kapsaminda herhangi bir hizmet ile ilgili bor¢ tahsilatinin web sitesi izerinden
yapilmadigi tespit edilmistir.

SONUC

Basta internet olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullanimlarinin yayginlagmasi, 6zel sektor
isletmelerini oldugu gibi devlet kurumlar1 ve belediyeleri de etkilemektedir. Turkiye’deki yerel ydnetimlerin, e-
belediye uygulamalarina gecis silireci agamalarindan birincisi olan bilgisayarlagma asamasini genel olarak
tamamladig1 sdylenebilir (Kaypak, 2008: 269). Fakat, belediye web sitelerinin ¢ogunlugu e-hizmet sunmaktan ¢ok
bilgi odakli (Durna ve Ozel, 2008: 28; Kaypak, 2008: 269) olup, e-belediye uygulamalar: biiyiiksehir belediyeleri
harig, diger belediyelerde yaygin degildir.

Yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalarindan beklenen sonuglarin alinabilmesi igin e-belediyeciligin sadece
belediye web sayfasi olusturulmasi olarak algilanmasmin 6tesine gecilmeli, belediyeler e-doniisim konusunda
teknolojik altyap1 i¢in gerekli biitgeyi ayirmaya tesvik edilmeli, yeterli biitce ayirma olanagi olmayan belediyelere
devlet tarafindan mali ve teknik destek verilmeli, belediyeler yeni bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
bilgilendirilmeli, yerel ve ulusal seviyede gergeklestirilebilecek egitim programlar sayesinde, hem halkin elektronik
hayata gecis hiz1 arttirilmali, hem de yerel yonetimlerdeki katilimcr anlayis pekistirilmelidir (Kaypak, 2008: 270;
Henden, 2004: 10). Basarili bir e-belediye uygulamasi i¢in halkin beklenti ve isteklerinin de dikkate alinmasi
gerektigi unutulmamalidir. Glinki belediyelerin temel amaci halka hizmet etmektir.

Teknolojik yeniliklerin bireysel ve kurumsal olarak benimsenmesi belli bir zaman almaktadir. Belediyelerin mevcut
kaynaklar1 ve altyap1 olanaklar1 gibi fiziki sartlar, e-belediye uygulamalarinin belediyeler ve vatandaglar tarafindan
benimsenmesini etkilemekle birlikte, yerlesmis is yapma aligkanliklar1 gibi kiiltiirel faktorler de bu teknolojilerin
kullanimmin yayginlasmasmi etkilemektedir. Milli Egitim Bakanligi Internete Erisim Projesi gibi toplumda
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bilgisayar ve internetin kullaniminin yayginlagsmasini arttiracak projeler, e-belediye ve diger internet tabanli
hizmetlerin vatandaslar tarafindan daha fazla talep edilmesini ve kullanilmasini olumlu yonde etkileyecektir.

Bilecik Belediyesi web sitesi de diger belediyelerin web sitelerinin genel zelliklerini géstermektedir. Genel olarak
belediyenin web sitesi degerlendirildiginde, web olanaklarini yeterince kullanmadigi ve vatandaslara yeterli
¢evrimigi hizmet veremedigi gorilmektedir. Bilecik Belediyesi web sitesi genel olarak tek tarafli bilgi vermek
amacgl olarak kullanilmakta olup, vatandaglarla etkilesimli uygulamalar1 olduk¢a kisitlidir ve web sitesinin bazi
sayfalar1 halen yapim asamasindadir. Her bir belediye birimi igin web sitesi igerisinde ayri1 bir sayfa
olusturulmamugtir. Belediye web sitesinde vatandaglarin belediye hizmetlerinden yararlanmasi konusunda yeterince
bilgi ve form da bulunmamaktadir.

Bilecik Belediyesi e-belediye uygulamasi olduk¢a sinirli konuda vatandaslara hizmet vermektedir. E-belediye
kapsaminda internet ortaminda vatandaglara yeterli hizmet verilmemektedir. Ayrica, web sitesi Uzerinden belediye
hizmetleri ile ilgili olarak herhangi bir borg tahsilatinin yapilmadigi saptanmustir.

Bilecik Belediyesi’nin giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 faydalardan yararlanarak vatandagslara
daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in web sitesinde tespit edilen eksiklikleri gidererek, vatandasa daha iyi
hizmet verebilecek ve vatandaglarin ilgi, kullanim ve katilimimi saglayabilecek bir sekilde web sitesini
giincellemesine ve sundugu e-belediye uygulamalarini da vatandaslar i¢in anlamli, deger yaratan uygulamalar i¢eren
bir sekilde arttirmasina gereksinim bulunmaktadir.
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