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OZET: Bu caligmanin amaci, uygulama kapsamma alinmis olan sektdrdeki mobbing uygulamalan ile drgiitsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasinda nasil bir iliskinin var oldugunun tespit edilmesidir. Arastirma
sonucunda mobbinge ugrama diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ters yonlii anlamli bir iligkinin var
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bagka deyisle, ¢alisanlarin mobbing uygulamalarina maruz kalma sikligi arttikga,
orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimlerinde azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.
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A PRACTICE AIMED AT EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND
ORGANIZATIONAL CIiTiZENSHiP BEHAVIOUR IN WORKPLACE

ABSTRACT: The aim of this project is, mobbing applications which are in scope of chosen sector and to
determination of relationship between tendencies of showing organizational citizenship behaviour.According to
result of the research, there is reverse and meaningful relation between the level of expose to mobbing and
organizational citizenship behaviour. In other words tendency of showing organizational citizenship behaviour
decreasing when employees are exposed to mobbing
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GIRiS

Kiiresellesme egiliminin hizli bir sekilde arttigi giiniimiiz diinyasinda, 6rgiitlerin kalic1 olabilmesi i¢in gevredeki
degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Basarili isletmelerin ortak 6zellikleri, hem isletme igerisinde geligimi
tesvik etmeleri hem de kendilerine has degerler sistemine sahip olmalaridir. Ancak hem bu gelisime hem de sahip
olduklar1 degerlerin benimsenmesine engel olan ancak ¢ogu isletme ve yonetici tarafindan fark edilemeyen ya da
6nemsenmeyen mobbing olgusu giin gegtikce, isletmelerin karsilastiklar1 ya da karsilagabilecekleri en onemli
sorunlardan biri haline gelmektedir.

* Bu ¢alisma Yrd.Dog.Dr. Kemal POYRAZ danismanliginda S.Enes Aksoy tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans
tezinin bir kismudir.
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Mobbing, igyerinde ¢aliganin asti, iistii veya arkadaglari tarafindan ¢alisan1 is yagsamindan dislamak amaciyla gesitli
yollarla kasith olarak igsinden, kurumundan sogutma ¢abasidir. Mobbing; is tatminsizligi, performans azalmasi, isten
¢ikma vb. isletmelerin kargilagmak istemedigi birgok olumsuzluga neden olmaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin en dnemli sermayesi, sahip oldugu insan kaynaklaridir. Bu kaynagin, bilgi ve
beceri yoniinden nitelikli olmasi, kendilerinden beklenen rolleri yerine getirmeleri agisindan gerekli olmakla birlikte
orgiit i¢in yeterli olmayacaktir. Calisanlarin kendilerinden beklenen bigimsel rol davranislarinin yani sira fazladan
rol davranislart gostermeleri ve bunu higbir beklenti icinde olmadan ve goniillii olarak yapmalari Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimine sahip calisanlar
aslinda isletmelerin en 6nemli kaynaklar1 ve rakipleri karsisinda rekabet avantaji gosterebilmeleri agisindan en
onemli silahlaridir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimi yiiksek galiganlarin 6rgiit tarafindan
kaybedilmemesi énemli bir noktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme egilimine sahip ¢aliganlarin, mobbing
uygulayan kisilerin potansiyel hedefi haline gelmesi, orgiitiin bu ¢alisanlar1 korumasi ve mobbinge karsi dnlemler
almasi agisindan ¢ok 6nemli hale gelmistir.

MOBBING KAVRAMI

Mobbing; baglangigta isyerinde varolan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi disiiniilen,
ancak varligi ve boyutunun O6nemi daha Once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek is yerlerinden ayrilan
¢aliganlar arasinda sik goriilen davraniglar (Tinaz, 2006:7); bir ya da daha fazla kisi tarafinda sistematik bir bigimde
genelde hedeflenen bir kisiye yoneltilen diismanca ve etik olmayan iletisim (Leymann, 1996, 196); calisanlara
ustleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet ve asagilama (Tutar, 2004: 11) seklinde tanimlanmaktadir.

Mobbing calisanin istiinde stres yaratan bir faktordiir. Isyerindeki baski ve saldirilar calisanin sadece is hayatini
degil sosyal ve aile yasantisini da derinden etkilemektedir. Mobbing kronik bir durumu anlatmaktadir. Ciinkii
mobbing kurbanlar1 mobbinge belli periyotlarla ve uzun siire maruz kalmaktadirlar (Jocabshagen, 2004: 874-875).

Isyerlerinde yasanan mobbing iizerinde, konuya temel olabilecek calismalar yapan Leymann (1996:170)
caligmalarimin sonunda belirledigi 5 farkli grup ve bu gruplari olusturan 45 farkli davranistan birinin veya daha
fazlasinin yilin en az yarisi boyunca, haftada en az bir kez goriilmesini mobbing olarak tanimlamistir. Bu gruplari,
magdurun iletisim kurma, sosyal iliskileri, itibar ve sayginligi, mesleki durumu ve fiziksel sagligini hedef alan
davranislar seklinde siniflandirmistir.

Mobbingin ortaya ¢ikma nedenlerini 3 farkli baglik altinda incelemek mimkindlr. Bunlar magdurun kisilik
ozellikleri, mobbing uygulayanin kisilik 6zellikleri ve drgutsel nedenlerdir. Mobbing magdurlar1 genellikle zeki,
yetenekli, yaratici, basarili, diiriist, giivenilir ve isine bagl kisilerdir ve bu kisilerin mesleki kariyerlerinde ilerleme
potansiyeline sahiptir. Politik davranmayan bu kisilerin, 6rgiitlerine bagliliklart son derece gelismistir. Bu kisiler,
isleriyle 6zdeslesmislerdir ve cevrelerinde iskolik olarak goriiliirler. Islerine olan bu baghliklari ve islerine
kendilerini adamalari, bu kisilerin mobbingin hedefi olmalarinda 6nemli nedenlerdir (Hirigoyen, 2000: 49).

Mobbing uygulayanlarin psikolojik durumlari {izerine yapilmis deneysel bir aragtirma yoktur. Ancak bireylerin
neden mobbinge bagvurduklar iizerine yapilan arastirmalarda, ¢ogu kez mobbingcilerin psikolojik durumlar ve
eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla mobbinge bagvurduklari
goriilmektedir (Tinaz,2006: 57).

Mobbing, her orgitte ve her tirlii kurulusta olabilir. Dolayisiyla bir ayrim yapmak olanaksizdir. Davenport,

Schwartz ve Elliott (2003)’e gore mobbing kar amaci giitmeyen isletmelerde, saglik ve hizmet sektorlerinde gok
daha fazla goriilmektedir. Orgiitlerde mobbinge neden olan baslica unsurlar; kétii ydnetim, yogun is ortamu,
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monotonluk, yoneticilerin inanmamasi, ahlakdig1 davraniglar, duygusal zekadan yoksun yonetici ve ig arkadaglari
seklinde siralamak miimkiindiir ((Davenport vd, 2003: 47).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramu ise, ilk kez 1983 yilinda Organ ve arkadaslar tarafindan kullanilmis ve bu
kavram isletmelerde bigimsel rol geregince sergilenen davraniglar disinda rol dist davranislar da gdzlemlenmektedir.
Bu yol dis1 davraniglar arasinda olumlu davraniglar olabilecegi gibi, olumsuz davraniglari da igerebilmektedir
(Demirci, 2008: 5).

Orgiitsel vatandaslik davramst; calisani lider ya da 6rgiitle psikolojik olarak ortaya cikmus anlagmasina dayamir ve
calisan yapmig oldugu fazladan rol davraniglarinin lider ya da yonetici tarafindan fark edilerek odiillendirilmesini
bekler (Chompookum; Derr 2004: 406). Orgiitsel vatandaslik davranisi; bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan
ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan, goniilliillik esasmna dayali oldugu kabul edilen ve
organizasyonun fonksiyonlarimin etkin olarak bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davranislar (Cinar, 2000, 3-4);
bir iggdrenin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlanmustir. Bu tiir davraniglar, isle ilgili teknik ¢abalardan farkli olarak is ortamina sosyal ve psikolojik
acidan katkilar saglayan davraniglardir (Blakely vd. 2005: 259).

Yapilan arastirmalara gore Organ’mn 6zgecilik, sportmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem’den olusan bes
boyutu en fazla kabul géren boyutlardir (Demirci,2008;15).

Ozgecilik, calisanlarin ise yeni giren ya da daha az kalifiye olan veya is yiikleri fazla olan ¢aligma arkadaslarina
birikmis islerini yetistirmeleri konusunda goniillii olarak yardim etmeleri, en sik rastlanan davraniglardir (Podsakoff
vd, 2000: 516) ise devam etme ve zaman konusunda hassas davranma vicdanlilik davramgina verilebilecek en iyi
orneklerdendir (Yoon ve Suh, 2003: 602). Nezaket tabanli bilgilendirme, organizasyon igindeki igsbdliimiinden
kaynaklanan karsilikli, birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir. Nezaket, orgiitte is
yiikiimliilikleri nedeniyle siirekli iletisim ig¢inde olmalar1 gereken ve birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan
etkilenen uyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar ifade etmektedir (Demirci, 2008: 22). Sivil erdem davraniglari,
calisanlarin 6rgiitiin politik yasamina katilimimi saglayan yardimer faaliyetleri igerir. Orgiitiin gelisimine destek
olma, yardimda bulunma davranigi orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin kendilerini sorumlu kilmalar1 ve
kararlarla, toplantilara istekli ve sorumlu bir sekilde katilmasidir (Schnake ve Dumler, 1993: 352). Centilmenlik
davranig bi¢imi, ise iligkin kaginilmaz sorunlar1 veya zorluklar sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak da
tanimlanabilir. Eger ¢alisanlar siirekli sikayet eder, isin olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklanir, en
kiiciik sorunlart bile asir1 sekilde biiyiitiirlerse orgiitsel mutlulugun ve olumlu bir iklimin yakalanmasi miimkiin
olmayacaktir (Bing6l, 1998: 496).

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler, orgiitsel faktorler, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri ve bireysel
faktorler olmak {izere 4 ana baslik altinda toplanmaktadir.

Bu faktorler kisaca agiklanacak olursa;

o Orgiitsel Faktorler; orgiite baglilik, drgiitsel adalet, ise karst tutum ve is tatmini, kidem ve hiyerarsik
diizen, oOrgiitiin Ozellikleri, orglitsel vizyon, kararlara katilim, kisi ve oOrgiit biitiinlesmesi alt bagsliklarinda
agiklanabilir.

e Isin Ozellikleri; bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi ¢alisanlarin kendi
davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu gelistirmelerini saglar. Anlamli gorev 6zellikleri, amir
tarafindan yakin takibin olmadig1 bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gegirici
is oOzellikleri i¢ kaynakli giidiilerin olusma olasihigini yiikselterek orgiitsel bagliligi artirict etki gdsterecektir
(Ay,2007;40).
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e Liderin Ozellikleri; liderin davramslarmin astlarm rol gereklerinin iistinde davranis gostermelerinde
biiytik etkisi vardir. Konuya iliskin olarak arastirmacilar, lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini araciligi ile dolayli olarak iliskili
oldugunu saptamislardir. Ayni zamanda liderlik tarzi da konuyla yakin ilgilidir. Giivenilir, iletisim kurulabilir, tarafsiz
ve diiriist bir lider, calisanlarin ekstra rol davraniglar: gosterme egilimine etki edecektir.

e  Bireysel Faktorler; kisilik ozellikleri, ruhsal durum, bireysel ihtiyaclar alt basliklarinda incelenmektedir.
Insanlara kars1 tutum ve davramislar, cevresi hakkinda diisiinceleri, hayata kars1, sosyal uyaranlara kars1 duyarlihk
orgiitsel vatandaghk davranigini etkilemektedir. Ayni1 zamanda ruhsal durum 6nemli bir etken olarak gérilmelidir.
Bireylerin igsel giidiileriyle ortaya ¢ikan bir takim ihtiyaglar1 vardir. Sosyal kabul ihtiyaci, basarma gereksinimi de
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili olmaktadir (Kamer, 2001;17).

MOBBING VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI iLiSKi

Mobbing gibi olumsuz eylemlere maruz kalan g¢alisanlarin zamanla Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimleri azalmaktadir.

Orgiitlerde karsilagilan istenmeyen davramslar orgiitsel vatandashk davranigimi negatif yonde etkilemektedir.
Istenmeyen davranislarin baginda ise mobbing eylemleri gelmektedir. Raver (2004), Gadot (2006) ve Zellers ve
Tepper’in (2002) yapmus olduklari arastirmalarda, mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligki
incelenmis ve mobbing’in orgiitsel vatandaslik davranisini azalttigi ve bu iki kavram arasinda negatif yonli bir
etkilesim oldugu ortaya ¢ikmustir. Mobbing eylemlerinin dzellikle; dirust, guvenilir ve drgiitiine sadik ¢alisanlart
hedef almasi, bu tiir 6zellikler sergileyen kisilerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davraniglar1 nedeniyle mobbing
eylemine maruz kaldiklarin1 gostermektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 95).

Asagidaki tabloda mobbing ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski gosterilmektedir (Raver, 2004: 19).
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Sekil 1: Mobbing ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iligki
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Yaymecilik, Ankara, 2009. Sf. 95

Sekil 1’de de goriildiigii lizere mobbing; eylemler, isin, magdurun ve zorbanin karakteristik 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Siire¢ eger calisanlar tarafindan kisilerarasi haklarin algilanmasi seklinde ise ¢aliganlar orgiitsel
vatandaslik davranislarina orgiit igerisinde devam etmektedirler. Ancak 6rgiitte ¢alisanlar arasinda negatif etkilesim
s6z konusu ise iiretim kargit1 davraniglar yani mobbing eylemleri baglamaktadir. Bunun sonucunda ¢aliganlar ig-aile
catismasi yasamaya baslamakta ve yeni is arayislarma girmektedirler (Ozler ve Mercan, 2009: 96). Yani bir
isletmede oOrgiitsel vatandashigi yiiksek bireylerin genel olarak mobbinge maruz kalabilecegini sdylemek
mumkaindir.
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Yapilan bazi arastirmalar; dogruluk, diiriistliik, sadakat ve onurlu olma gibi baz1 kisilik 6zellikleri disinda mobbing
magdurlarinin kisilik 6zellikleriyle ilgili ayirt edici bir 6zelligin olmadigi, mobbing’in ¢alisan herkesin basina
gelebilecegini gostermektedir. Bunlar disinda mobbing magdurlarinin ¢alistiklar1 kuruma bagli, yaptiklari isleriyle
6zdeslesmis olduklar1 ve 6zgiir bir karaktere sahip olduklar1 goriilmektedir (Leymann ve Gustaffson, 1996: 251-
275). Mobbing magdurlarmimn genellikle dogru, calisgkan, digerleriyle isbirligi i¢inde olan, bagkasina kendini
begendirme c¢abas: icinde olmayan, kendine giiveni yiiksek, girisken ve digerlerine gore daha nitelikli, olusan
durumlar1 yargilayan ancak kimseyi suglayict olmayan, kisilerle ve olaylar yerine diisiincelerle ugragsmayi amag
edinmis, baskalarini diisiinen ve yardim etme istegi i¢inde olan, orgiitsel bagliligi dolayisiyla orgiitsel vatandasligi
yiiksek bireyler oldugu anlagilmaktadir (Shallcross, 2003: 5).

Mobbing, daha ¢ok monoton ya da yogun is ortamlarinda goriilmektedir. Bu gibi durumlarda mobbing uygulayan
kisi ya isin monotonlugundan dolayr can sikintisindan, ya da isin yogunlugundan kaynaklanan stresten dolay1
mobbinge basvurmaktadir. Bu tip is ortamlarinda, hem mobbinge ugrama diizeyi yiiksek oldugu igin hem de
¢alisan1 isin Ozelliklerinden dolayr mutlu etme diizeyi ¢ok diisiik oldugu i¢in Orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterme egilimi yok denecek kadar azdir.

Liderlik, hem orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egiliminin olugmasinda hem de mobbingin ortaya ¢ikmasinda
¢ok Onemli bir faktordiir. Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari, karsilikli
etkilesime acik olmalari, insiyatif kullanmalar1 ¢alisanlarin onlara giiven duymalarini bdylece ekstra rol davraniglari
gostermelerini saglarken, duygusal zekddan yoksun, ¢alisanlariyla iletisimden kaginan ve sabit goriislii yoneticiler
mobbingin ortaya ¢ikmasma on ayak olmaktadir. Caliganlariyla iletisim halinde bulunan lider, mobbingi daha
catigma asamasindayken ¢oziimleyerek ortaya ¢ikmasini engellerken, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimlerini arttirir. Bunun yaninda duygusal zekadan yoksun liderler ¢alisma ortaminda olumsuz bir hava
yaratarak hem Orgiitsel vatandaglik davranisinin olugmasina engel olur hemde mobbinge uygun bir ortam hazirlar.

Orgiitsel vatandaslik davramiglarinin ortaya cikmasinda drgiite baglilik, orgiitsel adalet, érgiitiin 6zellikleri, ise karsi
tutum ve is tatmini, kidem ve hiyerarsik diizen, orgiitsel vizyon, kararlara katilim gibi orgiitsel faktorler dnemlidir.
Orgiite bagliligin oldugu ortamlarda kisi orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimine sahiptir. Bunun yaninda,
orgiite baglilik ile mobbing arasinda ters yonlii anlamli bir iligski vardir. Yani ¢alisanin mobbinge ugrama diizeyi
arttikca Orgiite baglilig1 azalir (Demirci, 2008: 87). Orgiitsel adaletin saglanabildigi isletmelerde ¢alisanlar, kuruma
bagliliklar1 artarak Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimine girerler. Ancak Orgiitsel adaletin
saglanamadigi ortamlar, mobbingin olusmasi icin uygun ortamlardir. Orgiitsel vizyona ortak olan ve kararlara
katilan caliganlar, kendilerini o kuruma ait hissederek orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimine girerler.
Bdyle bir ortamda calisanlarin mobbinge ugrama diizeyleri diisecektir. Ise kars1 tutumlarn olumlu sekilde olustugu
ve is tatmininin arttig1 durumlarda mobbingte gozle goriiliir bir azalma ve Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
egiliminde dnemli derecede bir artig olacaktir.

Zapf’in yapmus oldugu calismada (1999) kendilerine mobbing uygulandigini belirten magdurlara gére mobbingin en
O6nemli nedenleri; orgut iklimi, ylksek stres ve orgiitsel sorunlardir. Bu nedenler ¢alisanlarda is tatminsizligine,
mutsuzluga ve caliganlarin Orgiite bagliliklarinin azalmasina bdylece oOrgiitsel vatandaslik davranigi gdsterme
egilimlerinin diismesine neden olacaktir.

Orgiitsel 6zelliklerin bdyle oldugu durumlarda mobbingin ortaya g¢ikmasi kagiilmazdir. Béyle bir ortamda orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaya c¢ikmasi beklenemez. Bdylece orgiitsel ozelliklerin yetersiz oldugu durumlarda
mobbingin ortaya ciktigint ve yine boyle bir ortamda Orgiitsel vatandaslik davranisinin olmayacagini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Tepper (2000) mobbing’in, liderlik tarzinin kétii ve yetersiz olmasi durumunda olustugunu, mobbing sonucunda
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin, orgiite ait adalet ve dogruluk duygularmin azaldigini, kisinin inanglarr ve
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inandiklari geylerle ilgili olan ve kisinin diger kisilerle arasindaki karsilikli anlagma olarak ifade edilen psikolojik
sozlesmeyi biraktiklarini bdylece Orgiitsel vatandaslik davranislarindan uzaklagtiklarini ifade etmektedir (Salin,
2003: 2).

Mobbing magdurlarinin basar: yonelimli, drgiite ait olma duygular1 gelismis, hassas, diiriist, politik davranmayan
ozellikte olmalart yani oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini yogun olarak sergilemeleri bir tesadiif degildir.
Mobbing’e maruz kalan calisanlar, zaman iginde maruz kaldiklart mobbing’in derecesine bagli olarak, orgiitsel
vatandaslik davraniglarint sergilemekten vazgegmektedirler. Magdurlarin orgiitsel vatandashik gibi ekstra rol
davranis1 gostermelerinin temel nedeni, komplekslerinden arinmis, kendini gergeklestirmis ve kendisiyle barigik
kisiler olmalarmdan kaynaklanmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 96).

Isin 6zelliklerinden dolay1 en fazla egitim ve saglik sektorlerinde ve askeri orgiitlerde olmas: gereken orgiitsel
vatandaslhk davranisiyla, yapilan arastirmalar sonucu en fazla saglik ve egitim sektorlerinde ve askeri érgutlerde
goriilen mobbing arasinda bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu aragtirmalara gore orgiitsel vatandaghgin
yliksek olmasi gerektigi sektorlerde mobbing uygulamalarinin yogunlastigi gorilmektedir.

Tim bu agiklamalar 1s18inda orgiitsel vatandaglik davranigi ile mobbinge ugrama diizeyi arasinda bir iligkinin
oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Bu iligki her iki yonlii de olabilmektedir. Kisinin kisilik 6zelliklerinden,
liderlik 6zelliklerinden, orgiit ozelliklerinden ya da is 6zelliklerinden dolay: orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
egilimi yiikselirken ayn1 sekilde bu kisilerin mobbinge ugrama diizeyleri de orgiitsel vatandaslik davranislar yiiksek
oldugu i¢in artabilecegi gibi, oOrgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimini arttirici ¢abalarda bulunarak
drgutteki mobbing duzeyini azaltmak da miimkiin olacaktir. Ayrica mobbinge maruz kalan orgiitsel vatandaglig
yiiksek bireylerin de vatandaslik diizeylerinin mobbinge ugrama siddetine gore azalma egilimi gosterdigini
sOylemek mumkiindir.

ARASTIRMAYA YONELIK YONTEM VE BULGULAR

Mobbing ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu
aragtirmanin metodolojisi ve aragtirmada elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Arastirmamin Amaci, Onemi, Simrliliklar:

Bu ¢alismanin amaci; mobbing uygulamalariyla, 6rgiitsel vatandaglik davranist gdsterme egilimi arasinda ki iligkiyi
O0lgmeye yoneliktir. Sonugta bu anket uygulamasiyla elde edilen bulgularla beraber, her sektordeki isletmenin
karsilasabilecegi bu sorun i¢in daha gercek¢i ve daha objektif ¢oziim Onerileri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
Mobbingin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde ne derece etkili oldugu konusunda, bu konuda aragtirma yapacak
kisilere ve yoneticilere mobbingi tanimlamalarina, bu konuda duyarlilik gostermelerine ve mobbingin olumsuz
sonuglariyla bas edebilme yolunda ¢6ziim Onerileri gelistirmelerine yardimei olacagi diigiiniilmektedir. Arastirmada,
caliganlarin is yogunlugu nedeniyle zaman smirliligi s6z konusu olmustur. Bazi kurumlarin sirket politikasi ve
gizlilik nedeniyle ¢alismaya katilmama durumu olmustur.

Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklemi, Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu toplam
i¢ boliimden ve 60 sorudan olusmustur. Birinci béliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyici sorular
sorulmustur. Bu bolimdeki sorular anketi yanitlayan ¢alisanin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, sosyal
aktivitede bulunma sikligi, ¢aligma pozisyonu, haftalik ¢aligma siiresi ve deneyimini belirmeye y6nelik sorulardir.
Ikinci boliimde isletmelerde yildirma, psikolojik baski ve taciz olarak adlandirilan mobbing olgusunu arastirmaya
yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise orgiitsel vatandashik diizeyini 6lgmeye yonelik sorular yer
almakta ve sorular orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasinda paylastirilmaktadir.
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Mobbing 6l¢eginin olusturulmasinda Leymann’in gelistirmis oldugu “Mobbing Tipolojisi”nden yararlanilmis ve
baz1 degisiklikler yapilmistir. Mobbing Tipolojisinin orijinal kaynagi Almancadir ve 6lgek olusturulurken
yararlamlan kaynak Cem Onertoy’un Ingilizceden Tiirkgeye gevirdigi 2003 yilinda yayimlanan “Mobbing:
“isyerinde Duygusal Taciz” adli kitaptir. Referans verilen bu g¢aligmalarda giivenilirlik croncbach alpha degeri
%95,4 (o ) olarak tespit edilmis, gegerlilikleri ve giivenilirlikleri kamitlanmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olgegi ise Mazlum Celik’in doktora tez calismasindan yararlanilarak olusturulmustur (Celik,2007;198). Bu
calismanin giivenilirlik croncbach alpha degeri %91,6 (o) olarak tespit edilmis, gecerlilik ve giivenilirligi
kanitlanmustir.

Anket sorular Kiitahya Il merkezinde bulunan 16 6zel bankanin toplam 233 calisandan 119 tanesine uygulanmustir.
Veriler SPSS 15.0 for Windows istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler, anketi
cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, frekans dagilimlari, giivenilirlik analizleri, degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren Ki-Kare analizleri ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini gosteren spearman korelasyon
analizinden olusmaktadir.

Demografik Degiskenlere Yonelik Frekans Dagilimlart
Tablo 1: Yas Degiskeni Frekans Dagilimu

Yas Frekans Ylzde
18-25 yas grubu 12 10,1
26-30 yas grubu 60 50,4
31-35 yas grubu 26 21,8
36-40 yas grubu 17 14,3
41 ve (sti 4 3,4
Toplam 119 100,0

Tablo 3.2.°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %10,1°1 18-25 yas aras1, %50,4’1 26-30 yas arasi, %21,8’1 31-35
yag arasl, %14,3’li 36-40 yas aras1 ve %3,4’0 ise 41 yas ve istii gruplarmi kapsamaktadir. Katilimcilarin yalnizca 4
tanesinin 41 yas ve istii oldugu dikkat ¢ekmekle birlikte, arastirma 6zel bankalar igerisinde yapildigi ve 6zel
bankalarda gen¢ caliganlarin daha fazla tercih sebebi olmasi gz oniine alindiginda durumun nedeni ortaya
¢tkmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskeni Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yulzde
Erkek 69 58
Bayan 50 42
Toplam 119 100,0
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Arastirmaya katilan 119 ¢alisanin 69°u yani %581 erkek, 50 ¢alisan yani %42’si bayan c¢alisandan olusmaktadir.
Erkek calisanlarin bayanlara gore biraz daha yogunluktadir.

Tablo 3: Calisma Pozisyonu Degiskeni Frekans Tablosu

Calisma Pozisyonu Frekans Yizde (%)
Ust Kademe Yénetici 1 0,5

Orta Kademe Yénetici 28 235
Personel 87 73,5

Diger 3 2,5
Toplam 119 100,0

Tablo 3.9’a gore arastirmaya katilan 119 galisanin %0,8’1 iist kademe yonetici, %23,75’1 orta kademe ydnetici,
%73,5’1 personel ve %2,5’lik bir kismini ise diger segenegini isaretleyen personelden olusmaktadir. Arastirmaya
daha ¢ok personellerin ilgi gosterdigi ve iist yonetimden sadece 1 kisinin ankete katildigi gériilmektedir.

Tablo 4: Bulunduklar1 Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni Frekans Tablosu

Calisma Siiresi Frekans Ylzde
1 yildan az 11 9,2
1-5 y1l arast 64 53,8
5-10 y1l arast 30 25,2
10-15 y1l arast 12 10,1
15 yildan fazla 2 1,7
Toplam 119 100,0

Tablo 3.7°ye gore calisanlarin %9,2°si 11 kisi 1 yildan az, %53,8’le 64 kisi 1-5 yil arasi, %25,2 ile 30 kisi 5-10 y1l
arast, %10,1°1e 12 kisi 10-15 y1l arasi, %1,7 ile 2 kisi 15 yildan fazla ayn1 kurumda ¢aligmaktadir. Calisanlarin ¢ok
biiyiik kisminin 1-5 yil arasinda ayni kurumda galisiyor olmasi, bankalarm kisa zaman 6nce yeni yapilanmaya
girdigi yas frekans dagilimindan da anlasilacagi tizere (Tablo 1), gen¢ ¢alisan niifusa 6nem verildigini
gOstermektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya konu olan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Mobbinge maruz kalma siklif1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Mobbingin alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik hipotezler.
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H,: Calisanlara karsi igyerinde magdurun iletisim kurma olanagini hedef alan davranislarin olmasi ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj3: Calisanlara kars1 igyerinde magdurun sosyal iliskilerini hedef alan davraniglarin olmasi ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy4: Caliganlara karsi igyerinde magdurun mesleki durumunu hedef alan davranislarin olmasi ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Calisanlara karsi igyerinde magdurun itibarin1 ve saygmligini hedef alan davraniglarin olmasi ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Calisanlara kars: isyerinde magdurun fiziksel sagligini hedef alan davranislarin olmasi ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Demografik degiskenler ile mobbing arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik hipotezler.
H7: Yas ile sizin digerleri ile iletisime gegmeniz engelleniyor sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hg: Cinsiyet ile kararlariniz olumsuz yonde elestiriliyor sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Egitim diizeyi ile ig arkadaslarinizdan ve ¢aligma grubunuzun aktivitelerinden sosyal olarak diglanirsiniz sorusu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hio:Sosyal aktivitede bulunma sikligi ile yaptiginiz isle ilgili asagilanirsiniz ve toplum iginde giiliing duruma
diistiriiliirstiniiz sorusu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi:: Ayni kurumda ¢aligma siiresi ile Baskalar1 ile diyalog kurma girisimleriniz sessiz kalinarak ya da diismanca
sozlerle cevap verilir sorusu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi,: Haftalik ¢alisma saati ile Size devamli olarak yeni gorevler ve isler verilir. Yaptiginiz standart bir is yoktur
sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Caligilan Pozisyon ile size hak ettiginiz isler verilmiyor veya anlamsiz igler veriliyor sorusu arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Demografik degiskenler ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik hipotezler.

Hi4: Yas ile sirketteki degisimleri izler ve digerlerinin degisimi kabul etmesinde aktif rol oynar sorusu arasinda
anlamli bir iligki vardir.

His: Calisanlarin egitim durumu ile sirket hakkinda yapilan elestirilerde sirketimizi savunur sorusu arasinda anlaml
bir iligki vardir.

His: Calisanlarin sosyal aktivitede bulunma siklifi ile is arkadaslari izne ayrildiklarinda onlarin yerini alacak
sekilde kendi is programlarini diizenler sorusu arasinda anlaml bir iligki vardir.

H17: Caligma siiresi ile herhangi bir sebeple isinin baginda olamayan arkadaslarinin gorevlerini goniillii olarak yapar
sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hg: Haftalik calisma saati ile Ise gelmemek konusunda gegerli sebepleri oldugu giinlerde bile devamsizlik yapmaz
sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hio: Calisilan Pozisyon ile gorevi ile ilgili toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak katilir
sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Cinsiyet ile sirketimizi digsarida gururla temsil eder sorusu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Mobbing ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiye yonelik olusturulan hipotezlerin analizinde ki-kare
bagimsizlik analizinden yararlanilmstir.

Tablo 5: Mobbing ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliskinin Ki Kare Analizi

N Ki-Kare Degeri Serbestlik Tliskinin Anlamlilik Derecesi
Derecesi
119 | 33,224 16 0,007

H1:Arastirma sonucuna gore, mobbing ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ki iliskinin ki-kare degeri
33,224°tiir ve anlamlilik derecesi 0,007°dir. 0,007<0,05 oldugu i¢in H1 kabul edilir. Mobbinge ugrama diizeyi ile
orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimi arasinda anlamli bir iliski vardir. Yani H1 kabul edilir.

Simdi bu iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilacaktir. Bunun i¢in 29 sorudan

olusan mobbing 6l¢eginin ortalamasi ile 23 sorudan olusan Orgiitsel vatandaglik davranigi 6lgeginin ortalamasi
bulunarak karsilastirma yapilacaktir.

Tablo 6: Mobbing ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi

OVvD
Mobbing Korelasyon degeri (r) -0,409™
Iliskinin Anlamlilik Derecesi 0,000
N 119

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Mobbing ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda ki iligkinin yoniinii belirlemek igin parametrik olmayan
testlerde kullanilan spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranist
degiskenleri i¢in r= -0,409’dur. Burada negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Yani mobbing ile drgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda ters yonlii anlamli bir iligki vardir. Buradan, calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyi arttikca
orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimlerinin diistiigii gézlemlenmektedir.
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Tablo 7: Mobbingin Alt Boyutlar {le Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yoénelik
Korelasyon Analizi

Korelasyon Anlamhilik
Alt Boyutlar . N
Degeri (r) Derecesi

Magdurun Iletisim Olanagin1 Hedef Alan Davranislar -0,403™ 0,000 119
Magdurun Sosyal {liskilerini Hedef Alan Davranislar -0,446™ 0,000 119
Magdurun Mesleki Durumunu Hedef Alan Davraniglar -0,227** 0,013 119
Magdurun Itibarin1 ve Sayginligini Hedef Alan Davraniglar -0,445™ 0,000 119
Magdurun Fiziksel Sagligint Hedef Alan Davraniglar 0,338 0,000 119

H2: Orgiitsel vatandashk davranisi ve magdurun iletisim olanagini hedef alan davramslar degiskenleri igin r= -
0,403 diir. Burada negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir. Hipotezin kabul edilmesi 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile magdurun iletisim olanagin hedef alan davramslar arasinda ters yonlii anlaml bir
iliski vardir. Yani magdurun iletisim olanagini hedef alan davranislar arttikca orgiitsel vatandaslik davranist
gosterme egilimi diisecektir.

H3: Orgiitsel vatandaslhik davranisi ve magdurun sosyal iliskilerini hedef alan davranislar degiskenleri icin r= -0,446
dir. Burada negatif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir. Hipotezin kabul edilmesi 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Orgiitsel vatandaslik davranis: ile magdurun sosyal iliskilerini hedef alan davranislar arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski vardir. Yani magdurun sosyal iligkilerini hedef alan davraniglar arttikga oOrgiitsel vatandaslik davranist
gosterme egilimi diisecektir.

H4: Orgiitsel vatandaslik davranisi ve magdurun mesleki durumunu hedef alan davranislar degiskenleri igin r= -
0,227°dir. Burada negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski vardir. Hipotezin kabul edilmesi 0,05 diizeyinde anlamlidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile magdurun mesleki durumunu hedef alan davranislar arasinda ters yonlii anlaml
bir iligki vardir. Yani magdurun mesleki durumunu hedef alan davranislar arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranist
gosterme egilimi diisecektir.

H5: Orgiitsel vatandaslik davramisi ve magdurun itibarmi ve saygmligini hedef alan davranislar degiskenleri icin =
-0,445 dir. Burada negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir. Hipotezin kabul edilmesi 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Orgiitsel vatandashk davranis1 ile magdurun itibarmi ve saygmhigmi hedef alan davranislar arasinda ters yonlii
anlamli bir iliski vardir. Yani magdurun itibarin1 ve saygmligini hedef alan davranislar arttikga orgiitsel vatandaslik
davranigi gosterme egilimi diisecektir.

H6: Orgiitsel vatandaslik davranisi ve magdurun fiziksel saghigini hedef alan davranislar degiskenleri icin r= -0,338

dir. Burada negatif yonlii zayif diizeyde bir iligki vardir. Hipotezin kabul edilmesi 0,01 diizeyinde anlamlidur.
Orgiitsel vatandaslik davranigi ile magdurun fiziksel sagligin1 hedef alan davraniglar arasinda ters yonlii anlamli bir
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iliski vardir. Yani magdurun fiziksel saghigmi hedef alan davranislar arttikca Orgiitsel vatandaslik davranist
gosterme egilimi diisecektir.

H7: Calisanlarin yaglari ile mobbing uygulamalari arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in anket formunun
demografik degiskenler boliimiinde yer alan yas sorusu ile mobbing sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal
Wallis testi p=0,049 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik oldugu i¢in H7 kabul edilmistir.

Ankette yer alan mobbing sorusu yas bazinda ayristirilarak ortalamalar alindig1 zaman mobbing uygulamalarinin en
fazla oldugu yas grubu 41 ve ustidiir. 41 ve istii yas grubunda yalniz 4 kisinin bulunmasi bize dogru bir bilgi
vermeyecektir. Yogunluga baktigimizda yas aralig1 yiikseldikce mobbinge ugrama diizeyi de artmaktadir.

Tablo 8: Demografik Degiskenler ile Mobbing Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Analizler

Demografik Degiskenler Uygulanan Analiz Anlamhlik Derecesi
Yas Kruskal Wallis 0,049
Cinsiyet Mann-Whitney U 0,006
Egitim Kruskal Wallis 0,344
Sosyal Aktivitede Bulunma Sikligi Kruskal Wallis 0,436
Ayni Kurumda Caligma Siiresi Kruskal Wallis 0,095
Haftalik Caligma Siiresi Kruskal Wallis 0,415
Caligma Pozisyonu Kruskal Wallis 0,002

H8: Calisanlarin cinsiyetleri ile mobbing uygulamalari arasindaki iligskinin incelenebilmesi i¢in anket formunun
demografik degiskenler bdliimiinde yer alan cinsiyet sorusu ile mobbing sorusu analiz edilmis ve elde edilen Mann-
Whitney U testi p=0,006 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik oldugu i¢in H8 kabul edilmistir.

Ankette yer alan mobbing sorusu cinsiyet bakimindan ayristirilarak ortalamalar alindiginda mobbing uygulamalar:
en fazla erkeklerde goriilmektedir.

H9: Calisanlarin egitim durumu ile mobbing uygulamalari arasindaki iliskinin incelenebilmesi i¢in anket formunun
demografik degiskenler bolimiinde yer alan egitim durumu sorusu ile mobbing sorusu analiz edilmis ve elde edilen
Kruskal Wallis testi p=0,344 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu icin H9 reddedilmistir.

H10: Calisanlarin sosyal aktivitede bulunma siklig1 ile mobbing uygulamalar1 arasindaki iligkinin incelenebilmesi
icin anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan sosyal aktivitede bulunma sikligi sorusu ile
mobbing sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,436 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik
oldugu i¢in H10 reddedilmistir.
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H11: Calisanlarin ayn1 kurumda ¢alisma siiresi ile mobbing uygulamalar1 arasindaki iliskinin incelenebilmesi i¢in
anket formunun demografik degiskenler bolimiinde yer alan ayni kurumda g¢alisma siiresi sorusu ile mobbing
sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,095 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu
icin H11 reddedilmistir.

H12: Calisanlarin haftalik ¢aligma siiresi ile mobbing uygulamalari arasindaki iliskinin incelenebilmesi igin anket
formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan haftalik ¢aligma siiresi ile mobbing sorusu analiz edilmis ve
elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,415 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H10 reddedilmistir.
H13: Calisanlarin pozisyonu ile mobbing uygulamalari arasindaki iligkinin incelenebilmesi igin anket formunun
demografik degiskenler boliimiinde yer alan pozisyon sorusu ile mobbing sorusu analiz edilmis ve elde edilen
Kruskal Wallis testi p=0,002 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik oldugu i¢in H13 kabul edilmistir.

Ankette yer alan mobbing sorusu pozisyon bakimindan ayristirilarak ortalamalar alindiinda mobbing
uygulamalarmin yogunlugunun en fazla diger secenegini isaretleyen c¢alisanlarda goriilmektedir. Mobbing
uygulamalart hiyerarsik diizeyde yukardan asagi dogru gidildikge arttig1 goriilmektedir.

H14: Calisanlarin yaslart ile orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimi arasindaki iliskinin incelenebilmesi
icin anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan yas sorusu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,040 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik oldugu
i¢in H14 kabul edilmistir.

Ankette yer alan oOrgiitsel vatandaglik sorulari yas bakimindan ayristirilarak ortalamalar alindiginda orgiitsel
vatandasghik gosterme egiliminin yogunlugu en fazla 18-28 yas grubu arasindaki ¢alisanlarda goriilmektedir. Bu
ortalamalara gore yas ilerledik¢e Orgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egiliminin azaldigi goriilmektedir.

H15: Calisanlarin egitim durumu ile oOrgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimi arasindaki iligkinin
incelenebilmesi igin anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan egitim durumu sorusu ile orgitsel
vatandaslik davranigi sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,757 degeri, 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiik oldugu i¢in H15 reddedilmistir.

Tablo 9:. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik
Analizler

Demografik Degiskenler Uygulanan Analiz Anlamhilik Derecesi
Yas Kruskal Wallis 0,040
Cinsiyet Mann-Whitney U 0,009
Egitim Kruskal Wallis 0,757
Sosyal Aktivitede Bulunma Siklig1 Kruskal Wallis 0,828
Ayni Kurumda Caligma Siiresi Kruskal Wallis 0,015
Haftalik Caligma Siiresi Kruskal Wallis 0,475
Caligma Pozisyonu Kruskal Wallis 0,024
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H16: Calisanlarin sosyal aktivitede bulunma siklig1 ile orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimi arasindaki
iliskinin incelenebilmesi i¢in anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan sosyal aktivitede
bulunma siklig1 sorusu ile orgiitsel vatandaglik davranigi sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi
p=0,828 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H16 reddedilmistir.

H17: Calisanlarin ayni kurumda caligma siiresi ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasindaki
iligskinin incelenebilmesi i¢in anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan ayn: kurumda calisma
stiresi sorusu ile orgiitsel vatandaglik davranist sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,015
degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik oldugu i¢in H17 kabul edilmistir.

Ankette yer alan orgiitsel vatandaslik sorular1 ¢aligma siiresi bakimindan ayristirilarak ortalamalar alindiginda en
fazla yogunlugu 1-5 y1l aras1 deneyim sahibi ¢alisanlarda goriilmektedir. Calisma siiresi arttikga mobbinge ugrama
diizeyi de artmaktadir.

H18: Calisanlarin haftalik caligma siiresi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasindaki iligkinin
incelenebilmesi i¢in anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan haftalik ¢alisma siiresi sorusu ile
orgiitsel vatandaslik davranigi sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,475 degeri, 0,05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H18 reddedilmistir.

H19: Calisanlarin pozisyonu ile orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimi arasindaki iligkinin incelenebilmesi
icin anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan pozisyon sorusu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
sorusu analiz edilmis ve elde edilen Kruskal Wallis testi p=0,024 degeri, 0,05 anlamlilik degerinden kii¢iik oldugu
icin H19 kabul edilmistir.

Ankette yer alan orgiitsel vatandaslik sorusu ¢aligma pozisyonu bakimindan ayristirilarak ortalamalar alindiginda en
fazla yogunlugun iist kademe yoneticilerde oldugu goriilmektedir. Ancak yalniz 1 {ist kademe yonetici olmasi bize
¢ok aciklayici bir bilgi vermeyecektir. Sonra ki yogunluk personelde ve en az yogunluk orta kademe yoneticilerde
gorilmektedir.

H20: Calisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel vatandaglhik davranisi gosterme egilimi arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin anket formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan cinsiyet sorusu ile oOrgiitsel
vatandaslik davranigi sorusu analiz edilmis ve elde edilen Mann-Whitney U testi p=0,009 degeri, 0,05 anlamlilik
degerinden kiigiik oldugu i¢in H20 kabul edilmistir.

Ankette yer alan 6rgutsel vatandaglik davranigi ile ilgili soru cinsiyet bakimindan ayristirilarak ortalamasi
alindiginda orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi en fazla bayanlarda goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmeyle baslayan degisim riizgar1 beraberinde artan rekabet sartlarini da getirmis ve rekabet, orgiit
diizeyinden kurum i¢i rekabete kadar boliinerek isletme icin; verimliligin artmasina katkida bulunmasi agisindan
firsat, bireysel rekabet sonucu bircok kayip yasamasi agisindan tehdit haline gelmistir. Yasanilan kayiplarin en
Odnemli nedenlerinden biri de mobbingdir.

Giintimiizde hizla gelisip biiyiiyen teknoloji sayesinde, tim firmalar ¢ok hizli ve kolay bir sekilde benzer alt yapiya

sahip olabilmekte, benzer ciktilar sunabilmektedir. Dolayisiyla firmalarin rekabet avantaji elde edebilmesi igin en
o6nemli unsur, ¢ok kolay elde edilemeyen insan kaynaklari olmustur. Bu kaynagin orgiitle biitiinlesebilmesi ve
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kendini orgiite ait hissedebilmesi noktasinda ise orgiitsel vatandaslik davranisi s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin
kendilerinden beklenen bigimsel rol davraniglarinin yani sira fazladan rol davranislari géstermeleri ve bunu hicbir
beklenti i¢inde olmadan ve gonillii olarak yapmalari 6rgiitsel vatandaglik davranigi olarak nitelendirilmektedir.

Cagdas bilim diinyas1 tarafindan yeni kesfedilen ancak ¢ok eski zamanlardan beri var olan mobbing
uygulamalarinin sonuglarina bakildiginda sadece bireysel degil, orgiitsel ve toplumsal sonuglari oldugu ve bu
sonuglarin birey, drgiit ve toplum igin énemli maliyetlere neden oldugu agiktir. Orgiitlerin en degerli kaynagi olan
insan kaynaklarina yonelik olan mobbing hareketlerinin, 6zellikle Orgiitsel vatandasligi yiiksek bireyleri hedef
almasi bu galismay1 6nemli kilmustir.

Bu caligma 6zel banka isletmelerinde kargilagilan mobbing uygulamalari ile orgiitsel vatandaslik davranist
iliskisinin belirlenmesine yo6nelik hazirlanmis, Kiitahya il merkezinde uygulanmstir. Caligmanin verisi anket
teknigine bagli elde edilmisgtir.

Frekans tablolarini inceledigimizde, ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunu; 26-30 yas arasinda, evli, iiniversite
mezunu erkek calisanlar olusturmaktadir. Katilimeilarin agirlikli olarak yonetim kadrosunda bulunmayan personel
oldugu goriilmektedir. Isletmelerde ¢alisma siiresi haftalik 40-60 saat olarak goriilmekte ve ¢alisanlarin biiyiik bir
kismin 1-5 yillik deneyime sahip yeni ¢alisanlarin olusturdugu sonucuna ulagsmaktayiz. Ayrica ¢alisanlarin yogun is
temposundan dolay1 ¢ok fazla sosyal aktiviteye zaman ayiramadig anlasilmaktadir.

Calisanlarin maruz kaldigr mobbing uygulamalarinda, mobbingin alt boyutlar1 bakimindan aritmetik ortalamalarina
baktigimiz zaman, calisanlarin ¢ok sik olmasa da mobbinge maruz kaldigi ve en fazla; arkadan kotii konusma,
hakkinda dedikodu yapilma, giiliing duruma disiiriilme, 6zel hayatiyla alay edilme gibi davranislarin yer aldigi,
“magdurun itibarin1 ve sayginhigmi hedef alan davraniglar” alt boyutu kategorisinde yer alan davranislarla
karsilastig1 goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramst alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarmi inceledigimizde, calisanlarin genel olarak
orgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimlerinin yiiksek oldugu ve en fazla 6nceden haberdar etme, hatirlama,
bilgi aktarma, danisma gibi hareketlerin yer aldig1 “nezaket” alt boyutu kategorisinde ki davramglari gdsterme
egilimine sahip oldugu goriilmektedir.

Demografik degiskenlerle mobbing arasinda ki iliskiyi inceledigimizde, yalniz yas, cinsiyet ve ¢alisma pozisyonu
degiskenleriyle anlamli iligki bulunmustur. Bu iliskilere gore, mobbinge en fazla 41 yas iistii caliganlar maruz
kalmaktadir. Degisim siirecine ayak uyduran isletmelerde, ¢alisanlarin ¢ogunlugunu genglerin olusturmasi, kurum
ici rekabet nedeniyle goreceli olarak daha yash calisanlarin mobbinge maruz kaldigini1 gosterir. Bunlarmn yani sira,
uygulamada mobbingin en fazla erkekler de goriiliiyor olmasi yapilan aragtirmalarin ¢oguyla farklilik
gostermektedir. Bunun nedeninin arastirilmasi 6nem arzetmektedir.

Demografik degiskenler ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ki iliskiyi inceledigimizde, orgiitsel vatandaslik
davranisi ile yas, cinsiyet, ¢aligma pozisyonu ve ayni kurumda ¢aligma siiresi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi en fazla geng calisanlarda goriilmekte ve yas ilerledikge Orgiitsel
vatandaslik gosterme egilimi azalma gostermektedir. Mobbinge ugrama diizeyinin yas ilerledik¢e artmasi, orgiitsel
vatandaglik davranigi gosterme egiliminin yas ilerledik¢e azalmasina neden olmustur. En fazla bayanlarda gériilen
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi, bayanlarin erkeklere gére daha az mobbinge maruz kalmasiyla
aciklanabilir. Bu da yas degiskeni gibi, mobbinge ugrama diizeyi arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisinin
diistiigiinlin gostergesidir. Calisilan pozisyon kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egiliminin en
fazla tist yonetim kadrosunda bulunan galiganlarda goriilmesi, bulunulan pozisyon geregi beklenen bir durumdur.
En fazla 1-5 yil aras1 deneyime sahip ¢aliganlarda 6rgiitsel vatandaslik davranigi gésterme egilimi olmasi, bu grubu
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olusturan caliganlarin yogun olarak genglerden olusmasi, orgilitsel vatandaslik davraniginin yas degiskeni ile olan
iligkisini destekler niteliktedir.

Calismanin ana hipotezini olusturan mobbing ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik yapilan analiz sonucunda; isletmelerde mobbing uygulamalarina maruz kalma siklig: arttikga galisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egiliminde azalma oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Elde ettigimiz bu sonug
literatiirii  destekler niteliktedir. Bu noktada orgiitsel vatandaslik davramiginin alt boyutlari agisindan
degerlendirilmeye karar verilmis ve yapilan analizler sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi ile
mobbing uygulamalari arasinda ana hipotezimizi destekler nitelikte sonuglara ulagilmustir.

Yapilan ¢aligma sonucunda mobbing uygulamalari ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiiz degisen rekabet sartlarinda sirketlerin basarisinin temelinde etkin bir
insan kaynaklar ydnetimi gegmektedir. Orgiitsel vatandashg yiiksek bireylerin drgiitiin gereksinim duydugu bir
caligan tipi oldugu agiktir. Dolayisiyla psikolojik taciz olarak nitelendirilen mobbingin sirketteki uygulamalarinin
minimum diizeye getirilmesinin, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminin artmasma neden olmast
beklenmektedir.

Mobbingin o6rgiit lizerindeki olumsuz etkileri dikkate alindiginda isletmelerin mobbinge karsi dnlem almalar1 bir
gereklilik olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin mobbing ile etkin micadele edebilmesi icin &rgit
yoneticilerine agagidaki dneriler getirilmistir.

e Isyeri ve calisan psikolojisi konusunda uzman Kkisiler istihdam edilmeli ve firmalar yéneticilerini kriz
yonetimi, kaos yonetimi, is etigi gibi konularda egitmelidir.

e (alisanlar, mobbinge maruz kaldiklarinda bunu {istlerine iletebilmeleri konusunda cesaretlendirilerek
daha ileri boyutlara gegmeden sonlandirilmalidir.

e  Mobbingi 6nlemede sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlarina énemli roller diigmektedir. Oncelikler
calisanlar arasi iletisimin saglikli bir sekilde ylirimesi ve daha yakin samimi bir ortam olusturulmasi igin is
saatlerinde ve is dis1 saatlerde calisanlarin kaynasip beraber vakit gecirecegi sosyal aktiviteler sikga
diizenlenmelidir.

e Isletmelerin mobbing uygulamalarindan 6nceden haberdar olabilecegi sistemler gelistirilerek, mobbing
uygulayanlara yonelik gerekirse isten atmaya varabilecek cezalandirma prosediirler getirilmelidir.

e Mobbingin hem olusma asamasinda hem de sonuglarinda yer alan gatisma konusunda, ¢atigsmanin
nedenleri arastirilmali, insan kaynaklar1 departmani c¢atigmanin daha yonetilebilmesi asamasinda ¢dziim yolu
aramalidir. Bunun i¢in ¢atismanin kaynagi bulunmali, daha sonra taraflar bir araya getirilerek duruma ¢ozum
oOnerileri getirilmeli ve ¢atismanin bulundugu her iki tarafinda memnun sekilde ayrilabilecegi bir ¢6ziim iiretilerek
catigma sonlandirilmalidir.

e Isgorenler, yoneticilerinin adil davrandiklarina inandiklarinda ve hem &rgiit ici hem de 6rgiit disinda orgiit
hakkinda olumlu diisiincelere tanik olduklarinda, orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye egilimli olabilirler.
Yoneticilerin sik sik boliimleri ziyaret etmesi ve ¢aliganlarla yakin diyaloglar kurmasi son derece uygun olabilir.

e  Takim ruhunun olusturulmasi i¢in gereken etkinlikler arttirilmali,

e  (alisanlar arasindaki isbirligi desteklenmeli, ¢alisanlarin toplantilara aktif katilimi saglanmali, ¢alisanlar
teklif ve onerilerde bulunmaya tesvik edilmeli, yenilik¢ilik desteklenmeli ve basarisiz sonuglansa da yeni fikirlerin
uygulanmasma imkan taninmali bdylece c¢alisanlarin kendini Orgiitiin  bir pargasi olarak hissetmeleri
gerceklestirilmelidir.
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