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0Z: Bu calismanin amaci, Tiirk yiiksekogretiminde uluslararasilasma stratejilerini siirec yaklasimi gercevesinde
irdelemektir. Bu caligma, nitel aragtirma desenlerinden durum galismasi deseninde tasarlanmigtir. Calisma grubu,
Times Higher Education (2015) veritabaninda ilk 100 tiniversite arasina giren sekiz tniversiteden olugmugtur.
Universitelerin uluslararasilasma stratejilerini irdeleyebilmek igin Uluslararas: iliskiler Ofislerindeki yoneticilerle
goriigmeler yapilmustir.  Katilimcilar, amagli ornekleme yontemiyle ¢alisma grubundaki iniversitelerin
uluslararasilagsma siireglerini yiiriiten 11 yoneticiden olugmustur. Calisma kapsaminda goriismelerden elde edilen
veriler ise icerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Tiirk yiiksekdgretim sisteminde uluslararasilagma siirecini goreceli
olarak daha basarili yiiriiten tiniversitelerin, uluslararasilagsmaya iligkin gerekgelerinin sosyo kiiltiirel ve akademik
gerekgelere dayandigi bulgulanmistir. Akademik stratejiler boyutunda 6gretim programi, yabanci dilde &gretim,
uyum programi Ve danismanhik gibi egitimsel ve sosyal etkinliklere, kurumsal stratejilerde ise yonetim destegi,
personel destegi, odiill ve tesvik gibi mekanizmalara deginilmistir. Tirkiye yiiksek6gretiminde son yillarda
uluslararasilagmaya iliskin farkindaligin 6nemli derecede arttigi ancak nicelikten ¢ok, niteligin yiikselmesine iligkin
politikalara ihtiyag duyuldugu bulgulanmustir. Bu durumda uluslararasilagma siireci igin birbirleriyle tutarli ve
biitiinciil asamalardan olugan kapsamli politikalarin gelistirilmesi gerektigi sGylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, uluslararasilagsma, siire¢ yaklagimi, Tiirkiye

ABSTRACT: The purpose of this study is to explicate internationalization strategies in Turkish higher education
within the process approach framework. This study is a qualitative case study. The study group was consisted of eight
universities which were listed in 100 in the Times Higher Education ranking database. Some interviews with the
directors of Office of International Relations were made. Eleven participants, directors of the offices, were
purposively selected to participate in semi-structured interviews. Data drawn from interviews were evaluated with
content analysis technique. The first finding showed that socio cultural and academic rationales are major motivations
for those universities relatively at a better internationalization level. In academic strategies dimension, curriculum
development, using a foreign language as a medium of instruction, orientation and supervising are the main
educational and social activities. For institutional strategies, support of the senior management and faculty, reward
and incentive mechanisms are on the agenda. In recent years, there is becoming a greater awareness about
internationalization in Turkish higher education system but some policies are needed to improve the quality together
with quantity. It is suggested that for a better internationalization process, coherent and holistic policies supporting
each other should be developed.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin ¢ok boyutlu etkileri yiiksekogretim sistemlerinde de uluslararasilasma
olgusu olarak ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda, farkli bakis agilar1 kullanilarak farkli sekillerde
kavramsallastirilan uluslararasilagsmaya iliskin ortak bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir.
Bu durumun kiiresellesme olgusuna iliskin gelistirilen farkli teorik ¢ercevelerden kaynaklandig
sOylenebilir. Yiiksek6gretim sistemlerinin uluslararasilasma boyutunu tanimlamaya ve
degerlendirmeye yonelik yapilan ¢aligmalarda bazi yaklagimlar gelistirilmistir (Backman, 1984,
Knight, 1994; de Wit, 2002). Alan yazinda yapilan incelemelerde, uluslararasilasma kavramina
iliskin hareketlilik, yeterlik, kiiltiirel yap1 ve siire¢ olmak iizere dort yaklasim tarzinin sikca
kullanildig1 gozlenmigtir. Hareketlilik yaklagimi; akademik hareketlilik, alan ¢alismalari,
uluslararas1 Ogrenciler ve miifredata iliskin akademik etkinlikleri kapsamaktadir. Yeterlik
yaklasiminda bireyin gelisimini destekleyici faaliyetler merkeze alinir. Kiiltiirel yapi
yaklagiminda ise, kurumun uluslararast boyutunu destekleyen bir kiiltiirin olusmasi s6z
konusudur. Son olarak, bu galismanin kuramsal c¢ergevesini olusturan siire¢ yaklagimui,
uluslararasilasmay1 bir siire¢ cercevesinde inceler ve yiiksekogretim kurumlarinin temel
islevlerine uluslararasi, kiiltiirleraras1 ve kiiresel bir boyut ve bakis kazandirmaya gondermede
bulunur (Knight, 1994). Uluslararasilasmanin tanimlari kapsaminda iiretilen yaklagimlarin
olgunun farkli boyutlarina vurgu yaptigi ve ortak bir baglama sahip olduklari agikca
goriilmektedir.

Uluslararasilagsma olgusunun uluslararasi 6grenciler bazinda Onuncu Kalkinma Plani ile
Tiirkiye’nin oncelikleri arasina girdigi sOylenebilir. S6z konusu planda, Tirkiye’nin diinya
uluslararasi1 6grenci pazarindaki paymin yiizde 1.5’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda, yiiksekdgretim sisteminin hesap verebilirlik temelinde 6zerklik, performans
odaklilik, ihtisaslasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde Kalite odakli rekabetci bir yapiya
dontstiirtilecegi belirtilerek, ytiksekdgretim kurumlarimin gesitlendirilmesi ve yiiksekdgretim
sisteminin uluslararas1 6gretim tiiyeleri ve Ogrenciler ig¢in ¢ekim merkezi haline getirilmesi
planlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Diger yandan 64. Hikiimet Programi
cergevesinde uluslararasilasmaya iliskin ¢esitli politikalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu politikalar insani
kalkinma ve nitelikli toplum igin yurt dis1 egitim programlarinin yayginlastiriimasi ve rekabet
gliclinii artirmak igin ek tesvik paketleriyle daha fazla yabanci 6gretim iiyesi ve Ogrenci
alinmasini, biirokratik siireglerin kolaylastirilmasini, Ar-Ge desteklerinin artirilmasini, en az
gelismis tilkelerden gelen yabancilara burslu egitim imkéanlar1 sunulmasi gibi 6nemli maddeleri
kapsamaktadir (Basbakanlik, 2015). Sonug olarak hiikiimet, YOK ve sivil toplum kuruluslar:
diizeyinde yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda, Tiirk yiiksekdgretiminde uluslararasilagmaya
iliskin farkindaligin ~ arttigi  diistiniillebilir.  Alan  yazinda Tiirk yiiksekégretiminin
uluslararasilasma boyutuna iligkin sinirli sayida ¢alisma oldugu ancak son yillarda konuya olan
ilginin artmaya basladigi ve kismen popiilerlik kazandigi gozlenmistir (Cetinsaya, 2014;
Kalkinma Arastirmalar1 Merkezi [KAM], 2014; Kalkinma Bakanligi, 2013; Dig Ekonomik
Iliskiler Kurulu [DEIK], 2012; Kirmizidag, Giir, Kurt ve Boz, 2012; Erdogan, 2013). Soz
konusu ¢alismalarda uluslararasilasmanin yiliksek6gretim sistemine getirdigi sayisal sonuglar ele
alinmakta ve {niversitelerin strateji, politika ve programlar baglaminda ne tir bir
uluslararasilagma siireci yagadigina iligskin konulara deginilmemektedir.

Bu calismanin amaci, Tirk yiliksekogretiminde uluslararasilagma stratejilerini siire¢
yaklagimi ¢ergevesinde irdelemektir. Calismanin kavramsal ¢ercevesi, Knight (1993; 1994) ve
Knight & de Wit (1995) tarafindan yapilan yiiksekogretimde uluslararasilagsmaya iliskin
caligmalara dayanmaktadir. Kuramsal temel baglaminda Knight’mn (1994) yiiksekogretimde
uluslarasilasmaya iligkin Onerdigi siire¢ yaklagimi temel alinmaktadir. Caligmanin amaci
dogrultusunda, uluslararasilasma diizeyi gorece yiiksek olan sekiz tiniversitenin Uluslararasi
Iliskiler Ofisi y&neticilerinin goriisleri degerlendirilmektedir. Bunun yam sira  Tiirk
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yiiksekogretiminin uluslararasilasma durumu, strateji belgeleri ve eylem planlar1 gibi st
politika metinleri dikkate alinarak irdelenmektedir. Calismada asagidaki alt problemlere cevap
aranmaktadir;

1. Universitelerin uluslararasilagsmaya iliskin temel gerekgeleri nelerdir?

2. Calisma grubundaki tiniversitelerin uluslararasilasma siirecinde izledikleri akademik
stratejiler nelerdir?

3. Universitelerin uluslararasilasma siirecinde izledikleri kurumsal stratejiler nelerdir?

4. Tirk yiiksekogretiminin uluslararasilasma durumu nedir?

Uluslararasilasmaya iligskin temel gerekgeler, Knight (2004) tarafindan sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, politik ve akademik olarak dort boyutta siniflandirilmistir. Sosyo kiiltiirel gerekgeler,
milli kiltirel kimligin insasi, diinya vatandagligi bilincinin gelisimi ve kiiltiirlerarasi1 ortak
anlay1s gelistirme gibi konulara dikkat ¢ekmektedir. Dis politika, milli giivenlik ve uluslararasi
baris ve huzur ortamma destek olmak, politik gerekgeler olarak siralanabilir. Ekonomik
gerekgeler boyutunda ekonomik gelisim ve rekabet edebilirlik, is giicii ve mali kazanglar 6nemli
konulardir. Son olarak akademik gerekgeler; kurumsal gelisim, kalite, ar-ge politikalar1 ve
uluslararasi akademik standartlarin benimsenmesi gibi maddeleri kapsamaktadir (Knight, 2006).
Bu gerekgeler kiiresellesme teorileriyle birlikte ele alindiginda, sosyo kiiltiirel gerekgelerin
diinya kiiltirt, politik gerekgelerin diinya diizeni, ekonomik gerekgelerin neo liberal
kiiresellesme, akademik gerekgelerin ise diinya sistemi ¢erceveleriyle yakindan iligkili oldugu
gortilebilir. Bu durum kiiresellesme ve uluslararasilasma kavramlarinin i¢ igeligine iliskin bir
ornek olarak sunulabilir.

Stire¢ yaklasiminda uluslararasilasmanin temel bileseni olarak belirlenen pek ¢ok farkli
etkinlik program ve kurumsal stratejiler olarak iki ana kategoride incelenebilir. Akademik
stratejiler; arastirma, egitim, teknik destek ve egitimsel isbirligi ve sosyal etkinlikler olarak dort
alt kategoride ele alinmaktadir. Diger yandan kurumsal stratejiler; uluslararasilagsma siirecinde
tiniversite yonetim kurulunun destegi, akademisyen destegi, uluslararasi iligkiler ofisi, politik
destek, personele iligkin tesvik ve odiillendirme, iletisim ve yillik plan, biit¢e, degerlendirme
gibi uygulamalar olarak yedi alt kategoride incelenmektedir (Knight & de Wit, 1995).

Kiiresel egilimler (tniversitelerin uluslararasi boyutunu; akademik, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve politik gerekgeler baglaminda daha islevsel hale getirmistir. S6z konusu
gerekgeler, yiiksekogretim sistemlerinde uluslararasilagsmaya iligkin 6nemli bir farkindalik
yaratmigtir. Bu durum son yillarda tiretilen politika metinlerinde de agikga goriilmektedir. Alan
yazin incelemelerinde, Tirk yiiksekogretim sisteminde uluslararasilasmaya iliskin yapilan
caligmalarin  simirli  sayida oldugu gdzlenmistir. Bu c¢alisma, son donemde Tirk
yiiksekogretiminin uluslararasilasma siirecine iliskin gelismekte olan alan yazina kavramsal ve
kuramsal acidan katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Buna ek olarak elde edilen veriler,
genelde Tirk yiiksek6gretim sistemi 6zelde ise tniversitelerin uluslararasilasma g¢abalarina
somut katkilar saglayabilir. S6z konusu katkilarin uluslararasilagma alanindaki politika
yapicilar1 desteklemesi ve alanda yapilan galigmalara yol gosterici nitelikte olmasi agisindan
onemlidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamn deseni

Tiirk yiiksekogretim sistemindeki uluslararasilasma stratejilerini irdelemeyi amaclayan bu
calisma nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismas: deseniyle tasarimlanmigtir. Durum
caligmasinda belirli bir zaman ve mekanda meydana gelmis bir olay, olgu ya da vaka kapsaml
bir sekilde irdelenir. S6z konusu vaka, belli bir zaman ve mekan baglaminda kendi sinirh
sistemi iginde ele alinir (Denzin & Lincoln, 1994) ve detayli analizler yoluyla derinlemesine
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incelenir (Creswell, 2002). Bu desende ¢alismanin odagindaki vaka, olay ya da olguya iliskin
derinlemesine bir analiz yapabilmek i¢in agirlikli olarak “Neden?” ve “Nasil?” sorularina
odaklanilmaktadir  (Yin, 1994). Bu c¢alismada Tirkiye yiiksekogretim sisteminde
uluslararasilasma siireglerini gorece daha basarili bir sekilde yiiriiten Sekiz {iniversitenin
uluslararasilasma gerekgeleri “Neden?” sorulariyla elde edilmeye calisilmistir. Bu sekilde,
calisma grubundaki tiniversiteler i¢in uluslararasilagsmaya yonelik temel gerekgeler belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda tiniversitelerin uluslararasilagsma stratejilerini nasil gelistirdikleri ve
bu stratejileri pratige doniistiirme siireglerine iliskin detayli veriler elde edilmistir.

2.2. Cahisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, genellikle durum calismalarinda kullanilan amagh
ornekleme yontemiyle belirlenmistir (Maxwell, 2005). Bu siiregte Times Higher Education
veritabanindaki “BRHCG ve Yiikselen Ekonomiler” Kkategorisi dikkate alinmustir.
Universitelerin egitim, dgretim, arastirma, bilgi transferi ve uluslararasi goriiniim boyutlarii
dikkate alarak siralama yapan “BRHCG ve Yiikselen Ekonomiler” Kkategorisinin 2015 yili
sonuglarina gore Tirkiye’den 8 tiniversite ilk 100’e girmistir. S6z konusu tiniversiteler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubu

Sira Universite Siralamadaki Yeri
1 Ortadogu Teknik Universitesi 3
2 Bogazici Universitesi 7
3 Istanbul Teknik Universitesi 8
4 Sabanci Universitesi 15
5 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 19
6 Kog Universitesi 29
7 Istanbul Universitesi 51
8 Hacettepe Universitesi 82

Kaynak: THE (2015) Erigim: https://www.timeshighereducation.com/world-university rankings/2015/brics-and-
emerging-economies#!/page/0/length/25

Calisma grubundaki {iniversitelerden Ortadogu Teknik, Bogazici, Istanbul Teknik,
Istanbul ve Hacettepe {iniversiteleri kar amaci giitmeyen kamu {iniversitesi statiisiinde
degerlendirilebilirler. Diger yandan Sabanci, Thsan Dogramaci Bilkent ve Kog iiniversiteleri ise
vakif liniversitesi statiisiindedir. Arastirmanin katilimcilar1 da amagli 6rnekleme yontemiyle
calisma grubundaki {iniversitelerin uluslararasilasma siireglerini yiiriten 11 y0neticiden
olusmustur. Katilimer gruba iliskin bazi bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katimer Grubu

Katilma Kodu Cinsiyet Ofis Gorevi

Bl Kadin Koordinator

B2 Erkek Danisman

B3 Erkek Bagkan

B4 Kadin Baskan Yardimcisi
B5 Kadin Direktor

B6 Kadin Boliim Y Oneticisi
B7 Kadin Birim Sorumlusu
B8 Kadin Koordinator

B9 Kadin Ofis Yoneticisi
B10 Kadin Baskan

B11 Erkek Koordinatér Yardimecisi

Tabloda gorildigi gibi katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugu kadindir. Diger yandan,
uluslararasi iliskiler ofislerinin kurumsal yap1 ve organizasyonlarindaki farkliliklara bagli olarak
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katilimcilarin unvanlart degisebilmektedir. Baskan, direktor, koordinator gibi cesitli sekillerde
belirtilen gorevlerin igerikleri birbirlerine yakindir. Katilimeir grup, c¢alisma boyunca ofis
yoneticisi ifadesiyle belirtilmektedir.

2.3. Veri toplama araci

Bu c¢aligmanin amaci dogrultusunda veri toplama araci, Uluslararas: iliskiler Ofisi
yoneticileri i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formudur. S6z konusu form,
yiiksekogretimde uluslararasilagma alan yazinindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmig, alan uzmanlarinin elestiri ve Onerileri dogrultusunda forma son hali verilmistir.
Goriisme formundaki sorularin gegerlik ve giivenirlik diizeylerini artirabilmek i¢in gonilli ti¢
katilimciyla pilot goériismeler yapilmustir. Bu goriismelerde séz konusu ii¢ katilimcinin
problemli ya da eksik gordiigii sorular tekrar ele alinmig ve soru formu yeniden diizenlenmistir.
16 katilmciyla yapilmasit planlanan gortismeler, ofislerin  kurumsal yapilanmasi ve
katilimcilarin is yogunluklarma bagli olarak gonillii olan 11 kisiyle gergeklestirilmistir.
Goriismeler katilimcilarin izniyle kaydedilmis ve analiz i¢in transkripsiyon yapildiktan sonra
tekrar goriismecilere elektronik posta yoluyla iletilmistir. Bu noktada goriismecilerden
diizeltmek istedikleri, yanlis anlasilmaya sebep olabilecek ya da eksik oldugunu diigiindiikleri
ifadeleri gozden gecirmeleri istenmistir. Son olarak gerekli diizeltmelerden sonra katilimcilarin
onayladiklar1 transkripsiyonlar, degerlendirme siirecine alinmustir.

2.4. Gegerlik ve giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik, ¢calismanin inandiriciligini ve aktarilabilirligini saglamaya
yonelik siiregleri kapsamaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu g¢ergevede ¢alismanin
inandiriciligini (i¢ gegerlik) artirmak ve aktarilabilirligi (dis gegerlik) saglamak igin izlenen
cesitli stratejilere deginilmistir. Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik, calisma bulgularinin
inandiricilik ve 6zgiinliik baglaminda degerlendirilmesi ile ilgilidir (Miles & Huberman, 1994).
Bu dogrultuda ¢alismanin inandiriciligini artirmak igin veri gesitlemesi, hakem degerlendirmesi,
katilime1 teyidi ve arastirmaci yanliligina iliskin ¢esitli stratejiler izlenmistir.

Veri cesitlemesi, ¢oklu veri kaynaklarindan yararlanarak verilerin desteklendigi bir
yontemdir (Maxwell, 2005; Merriam, 2009). Bu ¢alismada ¢oklu veri kaynagi olarak ulusal ve
uluslararas1 politika metinleri, tniversitelerin misyon, vizyon ve strateji belgeleri gibi resmi
dokiimanlari, kullaniglilik ve yabanci 6gretim tiyesi ve 6grenciler i¢in sunulan bilgilerin niteligi
acisindan web siteleri ve tniversitelerin uluslararasi ofis yoneticileriyle yapilan goriismeler
kullanilmustir.

Hakem degeriendirmesi, arastirmayla ilgisi olan ya da olmayan bir hakemin disaridan
izleyen bir goz olarak siirece katilmasidir (Lincoln & Guba, 1985). Bu kapsamda, arastirma
stirecinde yapilanlara iliskin ti¢ hakemin gortsleri stirekli alinmigtir. Bu durum galismanin farkl
kisiler tarafindan nasil algilandigina iliskin 6nemli ipuglar1 vermistir.

Katilimcr  teyidi, katilimcilara verinin  6zgiinliigii ve dogrulugunu onaylamalari
baglaminda aktif bir rol vermesi acisindan énemlidir (Creswell, 2002). Bu dogrultuda yapilan
gortismeler, katilimcilarin izniyle kaydedilmis ve transkripsiyon yapildiktan sonra tekrar
goriismecilere elektronik posta yoluyla iletilmistir. Bu noktada goriismecilerden diizeltmek
istedikleri, yanlis anlasilmaya sebep olabilecek ya da eksik oldugunu diisiindiikleri ifadeleri
gbzden gecirmeleri istenmistir. Son olarak gerekli diizeltmelerden sonra katilimcilarin
onayladiklar1 transkripsiyonlar, veri olarak kullanilmustir.

Aragtirmact yanliligi, arastirmacinin ¢alistigi konuya iliskin 6nceden gelistirdigi olumlu
ya da olumsuz yargilardan kaynaklanan yanli tutumlarla ilgilidir. Iyi bir arastirmacinin konuya
on yargisiz yaklagsmasi gerektigini belirten Yin (2003), arastirmacinin sergiledigi durusun
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calismanin her agamasinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismada arastirmaci, siireg
icinde Bati agirlikli {iretilen uluslararaslasma alan yazimini okudukga, s6z konusu olguya
yonelik olumlu yargilar kazanmis olabilir. Bu kazanimlarin istemeden de olsa yorumlara
yansimis olabilecegi diisiintildiigiinde, okuyucunun durumu dikkate almasi onerilebilir.

Nitel caligmalarda dis gegerlik, ¢alisma bulgularinin farkli baglamlara aktarilabilirligi ya
da genellenebilirligine iliskindir (Lincoln & Guba, 1985; Yin, 2003). Calisma bulgularinin
genellenebilirligi daha ¢ok nicel arastirmalarda aranan bir 6zelliktir. Nitel caligmalarda, konuya
iliskin bir perspektif sunma ya da genellemelerden ¢ok, baglam temelli yorumlar iretme 6n
plandadir (Patton, 1990). Sunulan perspektifin ya da iretilen yorumlarin baska ortamlara
aktarilabilirligini okuyucu ve yararlanicilar degerlendirebilir. Bunun i¢in de detayli
betimlemeler (Geertz, 1973) kullanilmasi 6nemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda okuyucunun
baglamdan uzaklasmamasi i¢in katilimci ifadeleri dogrudan alintilanmustir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik, aragtirma siirecinin ve bulgularin agik ve anlasilir sekilde
sunularak dis degerlendiricilerin arastirmanin tutarliligini kontrol edebilmesine imkan verecek
sekilde planlanmasidir (Lincoln & Guba, 1985). Bu ¢alismada arastirmanin; deseni, érneklem
belirleme yontemi, veri toplama araglarina iliskin bilgiler ve analiz siireci detayli olarak
sunulmugtur. Analiz siirecinde tniversitelere iligkin genel bilgiler ve goriisme verilerinden,
stire¢ yaklasimi gergevesinde kod, alt kategori ve kategoriler olusturulmustur. Bunun yani sira
¢ok fazla yorum igermeyen bulgular bolimii, goriisme analizlerinden yapilan dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Tartigma boliimiinde ise elde edilen bulgularin alan yazindaki
calisma bulgulariyla olan iliskileri degerlendirilmistir.

2.5. Verilerin analizi

Bu c¢alismada kullanilan temel analiz teknigi, igerik analizidir. Bu yontemde, ses kayit
cihazina kaydedilen goriismeler yaziya dokiiliir, kodlanir, kodlardan yola ¢ikilarak kategoriler
olusturulur ve ana temaya kategoriler yoluyla ulasilir. Daha sonra kategorilere iliskin kuramsal
ve kavramsal degerlendirmeler yapilarak veriler yorumlanir. Bu ¢er¢evede oOncelikli olarak
calisma grubundaki {iniversitelerin Uluslararasi Ofis yoneticileriyle yapilan goriismeler
yazilmistir. Bu goriismeler QSR Nvivo8 programina yiiklenerek analiz edilmistir. Analiz
siirecinde kodlanan verilerden alt kategoriler olusturulmus ve kuramsal ¢erceve kapsaminda
kategorilere ulagilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Uluslararasilasma ve gerekceleri

Caligsmanin birinci alt problemi olan, ¢alisma grubundaki iiniversitelerin uluslararasilasma
gerekgeleri, Knight’in (2004) kavramlari temel alinarak ¢oziimlenmistir. Knight (2004)
uluslararasilasma gerekgelerini; sosyo kiiltiirel, politik, ekonomik ve akademik olmak tizere 4
kategoride ele almistir. Bu gergevede, goriismelerden elde edilen veriler s6z konusu
kategorilerde irdelenmistir.

Uluslararasi dgrenciler, derslerin, sinifin ve kampiisiin havasini tamamen degistiriyorlar.

Universiteleri uluslararasilasmaya yonlendiren sosyo kiiltiirel gerekgeler baglaminda
katilimcilar, kiiltirel zenginlik, cesitli kiiltiirlere yonelik farkindalik kazanma, 6grencilerin
uluslararas1 ve Kkiiltiirler aras1 bir ortamda yetismesi gibi konulara deginmislerdir. Bir ofis
koordinat6rii Kurumunun uluslararasilasmaya verdigi onemi su sekilde belirtmistir:

Uluslararasilagma demek kiiltiir zenginligi demek, medeniyetin bir boyutu demek.
40 idilkeden bahsediyorum. Her iilkenin temsil ettigi degeri, ¢ok kiiltiirlii yap:
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icerisindeki zenginligi demek, giizel bir sey demek, herkesin bir katkis: demek,
hem onlarin bizim kiiltiiriimiize katkis: hem de bizim onlara olan katkimiz (B8).

Uluslararasilasmanin getirdigi ¢ok kiiltiirlii yapiya ve bu yapi i¢indeki etkilesimler sonucu
meydana gelen sinerjiye vurgu yapan katilimci, uluslararasi dgrenci ve ogretim iiyelerinin,
kampiise getirdikleri deger ve katkiyi, karsilikli gelisen iliskiler sonucu olusan atmosferi,
uluslararasilagsmaya iliskin bir gerekge olarak degerlendirmektedir. Konuyla ilgili olarak bir
bagkan yardimeisi, 6grencilik siirecine iligskin yasantilarindan bir 6rnek vermistir.

Ben 20 yil dnce mezun oldugumda béliimde bir tane Hollandali égrenci vardr.
O bile dersin havasim degistiriyordu. Ciinkii 20 yil dnce kimse kiitiiphaneye
gidip arastirma yapmiyordu. Onlarin iiniversite sisteminin ¢ok farkli oldugunu
gordiim. Bugiin kampiisiimiizde yaklagik 1000 tane uluslararast égrencimiz var.
Bu ogrenciler derslerin, sinifin ve kampiisiin havasin tamamen degistiriyorlar
(B4).

Uluslararasilasgmanin ~ sosyo  kiiltiirel —¢ergevede sundugu avantajlara, kendi
deneyimlerinden yararlanarak onemli bir 6rnek veren katilimet, yerli tiniversite 6grencilerinin
farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle olan etkilesimleri sonucu elde ettikleri kazanimlardan
birine deginmektedir. Uluslararas1 6grencilerin dersin, smnifin ve kampiisiin havasini
degistirdikleri ve bu degisimden yerli O6grencilerin 6nemli faydalar saglayabilecegi
diistiniilebilir. Diger yandan kiiresellesme olgusunun temel soéylemlerinden olan kiiresel
vatandagliga giden yolun 6nemli bir destek¢isi olan sosyo kiiltiirel gerekgelerin bireylerde
kiiresel diinya vatandashigma iligskin bilincin gelisimine katki sagladigi ya da bu bilinci empoze
ettigi soylenebilir. Katilimc1 ifadelerinde, uluslararasilasmanin politik gerekgelerine pek vurgu
yapilmamaktadir. Goriisme kapsaminda iki ofis yoneticisinin degerlendirmeleri politik gerekce
boyutunda degerlendirilebilir.

Diger yandan mesela, burada bir yi/ okumus ve iilkesine geri donmiis bir
ogrencinin iilkesinde iist diizey bir makama gelmesi ve Tiirkiye'ye olumlu
bakmas: harika bir avantaj (B5).

Ulkeler, 6zellikle gelismis iilkeler, yiiksekogretim kurumlarindaki egitim, dgretim ve
degisim programlarini dig politikaya yonelik 6nemli araglar olarak gormektedir. Katilimcinin da
belirttigi gibi yabanci bir 6grencinin Tirkiye’de egitim alarak tilkesine geri donmesi ve
ilkesinde st diizey siyasi bir makama gelerek Tiirkiye ile iilkesi arasinda gelisebilecek
muhtemel iliskilerde olumlu bir siirecin yasanmasi 6nemli bir yatirnm olarak diisiiniilebilir.
Kiiresel modern diinyada tlkeler arasi iligkilerin ilerleme siiregleri incelendiginde, katilimei
ifadelerini destekler nitelikte deneyimlerin oldugu goriilebilir. Politik gerekgelere deginen bir
koordinator yardimeisi, durumu bir 6rnekle agiklamustir.

Mesela, Afrika iilkesinden gelen birine doktora egitimi veriyorsunuz ve bu egitim
sonucunda ondan herhangi bir sey ya da menfaatiniz olmadigim
hissettiriyorsunuz. Iste 0 zaman giizel bir bag oluyor. O adam, sonra belki
iilkesinde bakan oluyor. yi hatirliyorum, ben Tiirkiye 'de su tiniversitede egitildim
diyor. Ve bunlar kalic: oluyor, size giiveniyorlar. Bunlarin her biri birer elgiye
doniigtiyor. Her biri bu idiniversitenin, Tiirkiye 'nin bir elcisine doniigiiyor. Cok
rahat geri gelebilecegini biliyor. Bunlar yalmiz bir haftada on giinde olacak
seyler degil. Simdi yatirum yapiyorsunuz on yil sonra meyvelerini aliyorsunuz.
Uzun vadeli de bakmak gerekiyor. Ama Tiirkiye'de bunlar ge¢ kalmis siiregler
(B11).

Yabanci dgrencilere yonelik yapilan uzun vadeli yatirrmlarin 6nemli oldugunu belirten
katilimei, bu 6grencilerin her birinin egitim aldig: tiniversite ve iilke i¢in potansiyel bir elgiye
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doniisebilecegini vurgulamaktadir. Politik gerekgeleri onceleyerek uluslararast egitime yatirim
yapan ilkeler, bu durumun saglayabilecegi siyasi, ekonomik ve toplumsal avantajlar1 dikkate
almaktadir. Yabanci bir tilkede egitim goren ve bu egitimden memnun kalan bir kisinin,
gelecekte iilkesinde 6nemli siyasi, ekonomik ya da toplumsal makamlara yiikselerek egitim
aldigi {ilkeye ve iniversiteye her alanda olumlu bakmasi 6nemli bir yatirrm olarak
degerlendirilebilir.

Uluslararasilagmaya iliskin ekonomik gerekgeler de katilimcilar tarafindan pek fazla
vurgulanmamustir. EKonomik gerekgeler ¢ergevesinde Tirk yiiksekogretim —sistemindeki
tiniversitelerin heniiz uluslararasilagsma siirecinin ¢ekim agamasinda oldugunu belirten bir birim
sorumlusu, ekonomik gerekgeler igin heniiz erken oldugunu ancak birka¢ adim sonra s6z
konusu gerekgelerin 6n planda olabilecegini ifade etmistir. Ekonomik getiriler olarak su anda
bizler ¢ekim asamasinda oldugumuz i¢in bir sonraki asamada diistiniilebilir (B7).Bu ifadeden
anlagildigr gibi Tirkiye yiiksekogretiminde uluslararasilagsmayi, ekonomik gerekgelere
dayandirmak i¢in heniiz erken oldugu sdylenebilir. Ancak uluslararasi 6grenci pazarindan pay
almak isteyen iilkeler, cesitli stratejilerle hedeflerine ulasmaya caligmaktadir. Bu konuya
deginen bir ofis baskani, kiiresellesmeye bagli olarak diinya genelinde uluslararasi 6grenci
talebinin arttigini, tlkelerin tanitim ve O6grenci ¢ekme amaciyla ziyaretlerde bulundugunu
belirtmistir.

Bu talepler bundan 10 ya da 20 sene énce ¢ok fazla yoktu. Artmaswmin sebebini
kiiresellesmeye baglayabiliriz. Egitimin de artik bir pazar olmas:, yani onlar da
ogrenci aryor. Cin’den geliyor, mesela diyelim iste bizim diyor su iyi, su iyi ya
da Amerika’dan da geliyorlar. Tabi Amerika’dan gelen daha ¢ok parali 6grenci
istiyor, bizde diyoruz ki degisim yapacaksak iki tarafinda birbirinden iicret
almamasi gerekiyor. Amerika bunu ¢ok kabul etmiyor tabi (B10).

Uluslararasilagsmay1 ekonomik gelisme, nitelikli is giicii ve finansal kazang gibi ekonomik
gerekceler baglaminda degerlendiren iilkeler, uluslararasi 6grenci pazarindan daha biiyiik pay
alabilmek igin ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu tilkeler, beyin gogii yoluyla nitelikli is
gicii elde edebilmek igin hedef kampiis ziyaretleri diizenlemekte ve hedef kitleye yonelik
tanitimlar yapmaktadir. Bu tanitimlar sonucu iletisim kurabildigi nitelikli 6grencileri burslu ya
da daha farkli yollarla kazanabilmek igin gesitli firsatlar sunmaktadir. Diger yandan egitim
hizmetlerini ekonomik kazang baglaminda degerlendiren iilkeler, bu hizmetleri 6nemli bir gelir
kalemi olarak gormektedir.

Uluslararas: etkilesiminiz yoksa arastirma Seviyeniz, egitim seviyeniz kendinize gére oluyor.

Yiiksekogretimde uluslararasilasmaya iliskin katilimcilarin en fazla vurgu yaptiklar
nokta akademik gerekgelerdir. Akademik gerekgeler, ar-ge faaliyetlerine uluslararasi bir boyut
kazandirma, akademik ufkun genislemesi, kurumsal gelisim ve kalite baglaminda
degerlendirilmekte ve rekabeti 6n plana alan ekonomik gerekgelerin aksine isbirliklerini tesvik
etmektedir. Bu ¢ercevede ofis bagkani olan bir katilime: su ifadeleri kullanmustir:

Diger yandan rankingler ¢ok sevimli olmasa da bakiyorsunuz Ki, sizi bir sekilde
swralamis, bu durum da tabi ki, kendi idniversitenizin yukariya c¢ikmast igin
ugrasmanizi gerektiriyor ve o isin icine girdiginizde de uluslararasilasmanin
bunun ¢cok onemli bir parcasi oldugunu goriiyorsunuz. Hem egitimin, hem
mezunun hem de tercih edilebilirligin artmasi, yani X iiniversitesi dgrenci nasil
olsa beni tercih edecek diye diisiinmemek lazim. Bir hafta dénce kayitlar vardi. Biz
de stant actik ve bir siirti 6grenci gelip, ben nereye gidebilirim diye soruyor,
ogrencinin de boyle bir talebi var. Iste ben I.simifa gireyim 4.sinifta da mezun
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olup gideyim demiyor artik. Nasil Ingilizce ogrenecegim, disar: gidebilir miyim
gibi sorular var. Universiteye de ¢ok gelen var bu sekilde (B10).

Son dénemde herkesge bilinen diinya iiniversite siralamalarina deginen ofis bagkani,
birileri tarafindan siralanmanin verdigi rahatsizlig1 ve zorunlulugu dile getirmistir. Uluslararasi
ve kiiresel bir tiniversite olmak i¢in bu siralamalar dikkate almak zorunda olan kurumlar, iist
siralara yerlesebilmek igin ¢esitli politikalar gelistirmektedir. Bu politikalarin en &nemlisi
akademik gerekgeler baglaminda ele alinan uluslararasi akademik standartlar, kalite ve
kurumsal gelisimdir. Siralamalarda iist diizey bir yeri kazanabilmek i¢in, akademik gerekgelere
onem verilmesi  gerektigini diisiinen katilimci, bunun  uluslararasilasma  yoluyla
basarilabilecegini belirtmistir. Ciinkii, {niversite paydaslarinin talepleri giinden giine
degismekte ve uluslararas1 boyut 6nemli bir unsur olarak agirlik kazanmaktadir. Ayni sekilde
koordinator yardimcisi olan bir baska katilimcei, uluslararasi etkilesime vurgu yapmustir.

Bu kiiresel yapida ister istemez siz de isin i¢indesiniz ve bilimin tamam
uluslararas: bir etkilesime gereksinim duymakta. Bu ciddi bir bosluk doguruyor,
eger uluslararasi bir etkilesiminiz yoksa. Uluslararasi katkilar yoksa,
uluslararast etkilesiminiz yoksa, arastirma seviyeniz, egitim seviyeniz kendinize
gore oluyor. Bu iyidir kotiidiir diye séylemiyorum ama Cin’de ne oluyor hi¢
haberiniz olmuyor, Afrika’da ne olmus bilmiyorsunuz. Mesela bu iiniversite
bunun agsiimast gerektigini diisiinen iiniversitelerden bir tanesi. Yapisi geregi
geniys bir yelpazeye sahip olan bu iiniversitenin sadece Tiirkiye icerisinde bilim
tiretmesi pek verimli degil (B11).

Universitenin kendi dar alaminda sikisip kalmamasi, uluslararasi etkilesim saglayarak
tiretilen bilimin evrensel boyuta tasinmasi 6nemlidir. Uluslararasi etkilesime kapali olmak,
arastirma, egitim ve ogretim hizmetlerinin kisir bir dongii i¢ine girmesine sebep olmaktadir. Bu
kisir déngiiden kurtulmanin yolu, uluslararas1 akademik standartlari benimseyen, tiim diinyayla
etkilesim icinde olan ve bu sekilde akademik ufkun genisledigi, kalitenin yiikseldigi bir
uluslararasilasma siirecine girmek gerekmektedir. Akademik kalite ve standardin yiikselmesi,
kurumsal kapasitenin gelismesi agisindan olumlu etkileri olan uluslararasilagsma, kurumun tiim
paydaslarina katkida bulunabilecek bir arag¢ olarak diisiiniilebilir. Bu noktada énemli bir konuya
dikkat ¢eken katilimcinin ifadelerinden, uluslararasilagsmanin tiniversiteler i¢in bir amag¢ olmanin
aksine akademik ve kurumsal kapasite gelisimini destekleyecek bir arag olarak goriilmesi
gerektigi anlagilabilir.

3.2. Akademik stratejiler

Akademik stratejilerin alt boyutu olan egitimsel etkinlikler baglaminda uluslararasi
isbirligi ve ortakliklar degerlendirilmektedir. Isbirligi ve ortakliklarin kurulma siireclerine iliskin
onemli noktalara dikkat ¢eken katilimeilar, Giniversite siralamalari, akreditasyon, tanitim, kalite
ve tanmirhik gibi Olgiitlere deginmislerdir. Birim sorumlusu olan bir katilimec1 da
uluslararasilasmaya katki saglamak agisindan kurumunun giiglii yonlerini tanitarak, ortaklik
kurma ve yabanci 6grenci ¢ekme gibi girisimlere deginmistir.

Tanmtim kisminda rankingler daha on plana ¢ikiyor asiinda ama akreditasyon
onemli ve bizim vurguladigimiz bir sey. Fakiiltelerimizin sahip olduklar
akreditasyonlart ozellikle vurguluyoruz. Akreditasyonlar da sizin kalitenizi
belgeleyen bir sey oldugu icin dnemli tabi. Ama kendi tecriibelerime dayanarak
rankinglerin akreditasyondan bir adim daha oénde oldugunu séyleyebilirim.
Ciinkii rankingler 17 yasindaki ¢ocuklarmn bile takip ettigi ¢cok onemli bir konu
(B7).
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Universiteyi tanitim asamasinda diinya iiniversite siralamalar1 ve akreditasyonlar yoluyla
kars1 tarafa kurumun kalitesine iliskin 6nemli mesajlar verilebilir. Siralamalarin taninirlik
kazanmas1 sonucu, 6grencilerin kurumu oncelikli olarak siralamaya gore degerlendirdigini
belirten katilimei, akreditasyonu daha ¢ok lisansiistii 6grencilerin ve ortaklarin 6nemsedigini
ifade etmektedir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda siralamalar, akreditasyon ve bilimsel yayin
performanslar1 gibi degiskenler onemli gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Bazi
katilimcilar, bu tip degiskenlere pek 6nem vermediklerini belirtmelerine ragmen, mevcut durum
dikkate alindiginda, s6z konusu gostergelerin iletisim kurma ya da karsi tarafin konumunu
belirleme agisindan kullanildigint agik¢a gostermektedir. Ofis yoneticilerinden biri, ortaklik
stireglerinde alan bazinda degerlendirmeler yaptiklarini ancak ilk etapta siralamalari dikkate
aldiklarini belirtmistir.

Biz kendimize benzer bir diniversiteyle isbirligi yapmaya ¢alisiyoruz. Rankinglere
bakiyoruz ama ranking sart degil yani ashinda en énemli sey, bottom-up iliskiler,
hoca baglantilar:. Ciinkii bir iliskide akademik baglanti olmasi ¢ok dnemli.
Clinkii sadece degisim iligkisi olarak kalmuyor, arastirma iligkisi oluyor, karsilkli
hocalarin gidisi gelisi, ders vermeleri oluyor, beraber makale ya da arastirma
yapmalar: oluyor. Dolayisiyla bizde daha ¢ok bottom-up iliskiler, biz ona énem
veriyoruz. Iste bu diniversite rankinglerde degil biz bununla anlasma yapmayalim
demiyoruz, eger ciddi bir hoca iliskisi varsa orada yine yapioruz anlasmayu.
Ama genel olarak ilk etapta rankingler'de kendimiz gibi olanlara bakariz (B6).

Ortaklik siireglerinde Ogretim iyelerinin roliine biiyiikk 6nem veren ofis yoneticisi,
ogretim tyelerinin siirece aktif olarak katilimlarinin, uzun vadeli doniitler sagladigini
vurgulamaktadir. Ogretim iiyelerinin kars: tarafa yonelik tutumlarinin belirleyici oldugu ortaklik
kurma siireclerinde, siralamalar ya da akreditasyon gibi degiskenler goz ardi edilebilmektedir.
Ancak, katilimcinin da ifade ettigi gibi tiniversiteler kendilerine es deger ortaklar bulmak igin
ilk adimda s6z konusu degiskenleri 6lgiit olarak kullanmaktadir. Stireg yaklasimi ¢er¢evesindeki
uluslararasilasmaya iligkin tiniversitelerin izledigi akademik stratejilerin son boyutu, uluslararasi
ogrenci, mezunlar ve ogretim iyeleri icin yapilan sosyal etkinlikleri kapsamaktadir. Bu tiir
etkinlikler tiniversitelere, kurum kiiltiirii olusturma, 6gretim tiyesi ve 6grencilerin aidiyetlerini
pekistirme, biitiin 6grencilerin kaynasmasini saglama ve kiiltiirlerarasi farkindaligi artirma gibi
olumlu katkilar saglayabilir. Bu gergevede katilimci ifadelerine dayanarak degerlendirilen
sosyal etkinlikler, oryantasyon programlarini, danismanlik hizmetlerini ve dgrenci giinleri gibi
etkinlikleri kapsamaktadir.

Ogrencilerin geldikten sonraki memnuniyetleri bizim icin ¢cok cok onemli.

Ofis yoneticisi olan bir katilimci, uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan etkinlikleri
uyum ve adaptasyonu kolaylastirma ¢er¢evesinde degerlendirmistir.

Gelen dgrenciler igin her sene gerceklestirdigimiz bir oryantasyon program: var.
Bunun disinda asistan dgrencilerimizi assign ediyoruz dgrencilere. Onlar her
tiirlii yardimcr olmaya ¢alisiyorlar. Her yabanci 6grenci grubuna bir ya da iki
ogrenci atiyoruz. Onlarin gehre adaptasyonlari, emniyet, ikamet islemleri gibi
biirokratik islemlerinde yardimci oluyorlar (B5).

Katilime1, gelen o&grencilerin - sehre, iniversiteye Ve kampiise adaptasyonlarini
kolaylastiracak etkinliklere deginmektedir. Oryantasyon programinin ardindan yabanci 6grenci
gruplarina, birkag yerli 6grenci gorevlendirerek onlarin biirokratik siireclerine yardimer olmak,
onemli bir etkinlik olarak degerlendirilebilir.
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3.3. Kurumsal stratejiler

Uluslararasilagsma siirecinde tiniversitelerin izledikleri akademik stratejilere ek olarak
kurumun yonetim, personel, politika ve kiiltir gibi unsurlarina uluslararast bir boyut
kazandirmak igin gelistirilen stratejiler onem kazanmaktadir. S6z konusu stratejiler, siireg
yaklagimi g¢er¢evesinde kurumsal stratejiler olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal stratejiler,
uluslararasilasmay1 destekleyici bir kurum Kkiiltiirii ¢ercevesinde tiim paydaslarin siireci
i¢sellestirmesini saglayacak bigimde kurgulandiginda, uluslararasilagsma yolunda kuruma énemli
avantajlar saglayabilir. Bu baglamda calismanin {iglincti alt amaci olan kurumsal stratejiler,
katilimei ifadeleri dogrultusunda; yonetim, personel, uluslararas: iliskiler ofisi, politika, tesvik,
iletisim ve biitce alt kategorilerinde degerlendirilmektedir.

Ust yonetim sahiplenip aktif rol aldiginda, ¢cok basarili tablolar ortaya ¢ikiyor.

Kurumsal stratejilerin ilk alt kategorisi, tiniversite yonetiminin uluslararasilagsma siirecine
sagladig1 destege iliskin ifadeleri igermektedir. Bu kapsamda bir ofis yoneticisi, iist yonetimle
olan Kkarsilikli iligkilere deginmistir.

Ust yonetim sahiplenip aktif rol aldiginda, ¢ok basarili tablolar ortaya ¢ikiyor.
Bizim tiniversitemizde uluslararasilasma cabalari iist yonetim tarafindan stirekli
desteklenir ve hatta rakamlarin daha da artiriimasi yoniinde hedeflerimizin
oldugu vurgulaniyor. Ust yonetimle iliskilerimiz cok karsilikli (B7).

Uluslararasilagsma siirecinde hedefler koyan iist yonetimin, bu hedeflere ulasmak igin
yiiriitiilen ¢abalar1 siirekli desteklemesi gerekmektedir. Bu noktada siirece iligkin hedeflerin
karsilikli destek baglaminda gergeklestirilmeye ¢aligilmasi, iist yonetimin uluslararasilagsmay1
benimsedigini ve paydaslarini tesvik ettigini gostermektedir.

Hocalar bu konularda ¢ok istekli, tabii bu istek diizeyi degisebiliyor.

Universite iist ydnetimlerinin uluslararasilasmaya iliskin gelistirdigi vizyon, misyon,
stratejilerin benimsenmesi ve pratige doniismesi biiyiik 6l¢iide paydaslarin tutumlarina baghdir.
Bu baglamda, 6gretim tiyelerinin rolii biiylik 6nem tagimaktadir. Yapilan goriismelerde 6gretim
tyelerinin stirece iliskin tutumlarina deginen katilimcilar, bazi onemli noktalara vurgu
yapmaktadir. Bu kapsamda bir koordinator yardimcisi, 6gretim iiyelerinin agirlikli olarak
isteksiz davrandiklarina deginmistir.

Bu konularda ¢ok aktif olan hocalarimiz da var fakat ilgilenmeyen de var. Hepsi
bir arada. Agirlikly olarak uluslararast iligkilerle yakindan ilgilenen gruplarimiz
az diyebilirim. Donemsel seyler bunlar, mesela bir projesi oluyor o zaman
faaliyetler artiyor. Uluslararas: islere yonelik hevessizlik var diyebilirim, ig
yogunlugu da asil engelleyenlerden bir tanesi de 0. Hocalarin ders yogunluklar
cok fazla, bu da isteksizlik getiriyor tabi bu islere (B11).

Uluslararasilasma siirecinde ortaklik kurma, isbirligi yapma ve ortak projeler gelistirme
gibi etkinlikler, her ne kadar uluslararas1 ofisin idari anlamda destegi olsa da, etkinligin i¢inde
olan 6gretim iiyelerinin de dzel zaman ve gaba harcamalarim gerektirmektedir.

Uluslararast alanda calisma yapanlara yonelik odiil ve tegvik gibi seyler her zaman
konuguluyor aslinda.

Kurumsal stratejiler c¢ercevesinde odiil ve tesvik politikalar1 6nemli bir boyuttur.
Uluslararas: alanda aktif rol alan paydaslarin 6diil ve tesviklerden yararlanmasi, kurumun
uluslararasilasmasina biilyiik oranda katki saglayabilir. Katilimcilar, 6diil ve tesvik cercevesinde
kurumlarinin gelistirdigi stratejilere farkli agilardan deginmistir. Koordinator yardimeisi olan bir
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katilimei, kurumunun uluslararasi etkinliklere katilimi destekledigini, nitelikli uluslararasi
yayinlara yonelik ciddi Katkilar sagladigini belirtmistir.

Bizde, yurt disina ¢ikacak ve sunum vyapacaksaniz iiniversite, masraflari
olabildigince karsilyor. Bizdeki tesvik mekanizmalarinda mesela bir calistay
diizenleyecekseniz burada bizim bilimsel arastirmalar programimiz gerekli
destegi saglayabiliyor. Diyelim on bin lira veriyor ve bunu kullan hocam diyor.
Ya da makale bastigimizda karsilik olarak yurt disina gidebilirsiniz. Bir projede
yer almak istiyorsunuz mesela, onun icin de yurt disina gitmeniz gerekiyor,
tiniversite gerekli destegi saglyor. BAP in igerisindeki mekanizmalar bu sekilde.
Mesela nitelikli  bir makale yayinladimiz giivenilir bir dergide, bunu
yaymladiginizda size bir fon ayriliyor. Bu paray siz ister yurt disi i¢in kullanin
ya da kendi arastirmalariniz i¢in kullanin. Mesela bir anket diizenleyeceksiniz ya
da kimyasala ihtiya¢ duyuyorsunuz, o parayt size veriyorlar buyurun kullanin
diye (B11).

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimlerinin sagladigi desteklerin yani sira kurumun
nitelikli uluslararasi yayin yapan akademik personel igin olusturdugu fon, tesvik ve o6diil i¢in
onemli bir stratejidir. Bu fonun kullanim sorumlulugunun akademik personele ait olmasi,
uluslararas etkinliklere yonelik motive edici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

3.4. Tiirk yiiksekogretiminde uluslararasilasma

Caligsmanin altinci alt problemi dogrultusunda Tiirk yiiksekégretiminin uluslararasilagma
durumuna iligkin katilimcilarin genel degerlendirmeleri ele alinmaktadir. S6z konusu
degerlendirmelerde son donemde Tirk yiiksekogretiminde uluslararasilagsmaya iliskin
farkindaligin artmakta oldugu ancak nicelige olan ilginin bazi sorunlar1 beraberinde getirdigi
fikri 6n plana ¢ikmaktadir.

Son ii¢, dort senedir uluslararastlasma alaninda bir uyanma var.

Yiksekogretimin uluslararasilasma durumunu degerlendiren bir koordinatér yardimcisi,
uluslararasi alandaki etkilesimin sagladig: faydalara deginmistir.

Avrupa Birligi ile olan etkilesim ¢ok faydali oldu. Arkasindan bizim
gelistirdigimiz Mevlana programi, bunlar etkili oldular. Ulke olarak biraz ge¢
basladik biz. Uluslararasilasma demek sadece bir akademisyenin yurt disina kisa
stireli gidip gelmesi degil. Oradan dgrencilerin, arastirmacilarin gelmesi lazim.
Ortak projelerde bulusmak gerekiyor. Tiirkiye bunu biraz ge¢ fark etti. Bizim gibi
bir dlkenin diinya iilkeleri arasinda yer almast lazim hem egitim kalitesi olarak
hem ekonomik getiri olarak (B11).

Tiirkiye nin Avrupa Birligi ile olan etkilesimi ve bu etkilesime tilke olarak verilen olumlu
doniitler sonucu, Tirk yiiksekogretiminde bir farkindaligin olustugu sdylenebilir. Katilimet, s6z
konusu farkindaligin ge¢ de olsa artmakta oldugunu ve siirecin tiim boyutlar1 kapsayacak
sekilde ilerlemesi gerektigini vurgulamaktadir. Nitelikli egitimiyle Tiirkiye’nin gelismis diinya
iilkeleri arasinda olmasi gerektigini belirten katilimci, gelismis iilkelerin uluslararasilagsmadan
sagladiklar1 kazanimlarin Tirkiye i¢in de ulasilabilir oldugunu belirtmektedir. Diger yandan
Tiirk yiiksekogretiminin genel durumuna iliskin yorum yapan katilimci, siireci kisaca soyle
Ozetlemistir:

Tiirkiye’de son dort bes senedir gordiigiim bu  biirokratik  islemler
kolaylastirtliyor. Hem YOK'iin bir uluslararasilagma stratejisi var, yabanci
ogretim iiyesinin ¢alismasi kolaylastirildi. Ucret yetersiz olabilir ama o iilkenin
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kosullarindan kaynaklanan bir sey. Ucret meselesi bir handikap olabilir ama
gordiigiim iiniversitelerle YOK’iin ve hiikiimetin uluslararasilasmayr isbirligi
i¢inde ytiriitmeye yonelik bir ortam var. Son ¢ dort senedir ozellikle bir uyanma
var. Tabi belli béolgesel seylerde var. Yani Balkanlar icin, Ortadogu’daki
karisikligin Tiirkiye’yi cazip kilmasi. Egitim icin buraya gelen bir siri Suriyeli
ogrenci var, Liibnan’dan gelen var. Etraf icinde Tiirkiye cazip hale gelmistir.
Malezya’dan, Endonezya’dan ¢ok gelmek isteyen var. Buradan da oraya gitmek
isteyen var. Uluslararasilasma aslinda insanlarin hayatlarinda da ¢ok ufuk acan
bir sey. Bence hiikiimetin, hem YOK ’iin hem de diniversitelerin bir seyler yapmas:
Tiirkiye i¢in ¢ok onemli gelisme getirecektir (B10).

Hiikiimet, Yiksekogretim Kurulu ve {iniversiteler diizeyinde uluslararasilasmayi
destekleyici politikalarin izlenmeye basladigimi belirten katilimci, bu durumu bir “uyanma”
olarak betimlemektedir. Bunun yami sira bazi iilke ve bdlgelerde yasanan gelismelerin
Tirkiye’nin cazibesini artirdigl, bu yiizden uluslararasilasmanin daha rasyonel politikalarla
pekistirilmesinin siirece biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sahnede tek sdylenen sey, yabanct égrenci sayimizi sundan suna ¢ikartacagiz.

Ayni1 konuda bir ofis yoneticisi, Tirk yiiksekogretiminde uluslararasilasmaya iligkin
gelistirilen stratejilerin tek boyutlu oldugunu ve vizyonun tepe yonetimden baslayarak
degismesi gerektigini belirtmistir.

Tiirkiye 'de tepeden vizyonun degismesi gerekiyor bence. Yol haritamiz sadece
ogrenci alimina yonelik olmamali ve sunlar, sunlar da yapilmal. Icimize doniip
bakalim yeterince hazir miyiz biz bunlar: yapmak i¢in, bu adimlar: atmak igin.
Arastirmada ne yapiyoruz, egitimde ne yapiyoruz deyip bunlara bakilmas:
gerekiyor. Bir onceki YOK baskammin hazirladigi bir rapor vardi. Raporda
uluslararasilagsmaya iliskin genel olarak hep sayilardan bahsedilmisti. Keza daha
onceki YOK baskanimn bulundugu bir toplantiya katildigimda yine sahnede tek
soylenen sey, yabanci ogrenci sayimizi sundan suna ¢ikartacagizdr. Yukaridan
verilen mesaj bu olursa, herkes buna bakiyor ama mesaj daha farki: olursa daha
vizyoner olursa da baska (B9Y).

Yonetim  siireglerinde tepe yonetimde belirlenen stratejiler, orta yonetimin
koordinasyonuyla operasyonel kademede pratige dontismektedir. Katilimemin vurguladigi
nokta, tepe yonetimde belirlenen vizyonun orta ve operasyonel kademenin pratiklerini
yonlendirmesine iligkindir. Tepe yonetimde uluslararasilasmayi sayi tizerinden degerlendiren bir
vizyon ya da strateji belirlendiginde, orta ve operasyonel kademenin sayilara odaklanmasi
olagan bir durumdur. Bu durumu agmak i¢in oncelikle iist diizeyde ciddi, rasyonel politikalarin
iiretilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, katilimcinin ifadesiyle “/nsan memnun oldugu yere
gider ve orada uzun siire kalwr.”

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Diinya ¢apinda iilkeler arasi sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel alanlarda iliskilerin
yogunlagmasi ve serbest piyasa ilkeleri temel alinarak karsilikli bagimliliklarin giinden giine
artmasi kiiresellesme olgusuna dayanmaktadir. S6z konusu olgu, yiiksekdgretim sistemlerinde
tiniversitelerin uluslararasilasma egilimlerini giiglendirmektedir (Burnett & Huisman, 2010). Bu
yiizden uluslararasilasma gerekgelerinin temelinde kiiresellesme olgusundan kaynaklanan
baskilarin oldugu sdylenebilir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler dikkate alindiginda,
tiniversitelerin uluslararasilasma gerekgeleri su sekilde siralanabilir:

a) Kiiltiirler arasi farkindaligr gelistirmek,
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b) Cok kiiltiirlilik,

c) Uluslararas1 bir ortam saglamak,

d) Kiiresel boyutta yetkin bireyler yetistirmek,

e) Uluslararasi akademik igbirlikleri kurmak,

f) Egitim ve arastirma alanlarina uluslararasi boyut kazandirmak,
g) Kaliteyi yiikseltmek,

h) Ogretim iiyesi ve dgrenci hareketliligi saglamak,

i) Uluslararasi akademik standartlar1 yakalamak,

J) Uluslararasi siralamalarda iist grupta yer almak.

Bu arastirma sonuglarma benzer bulgulara ulasan c¢aligmalarda akademik Kaliteyi
yiikseltme, 6grencileri kiiresel diinya vatandasi olarak yetistirme ve kiiltiirlerarasi farkindaligi
artirma gibi gerekgelerin 6n planda oldugu gorilmektedir (Kim, 2010; Shaydorova, 2014,
Grasset; 2013; Jang, 2009; Tarrant, Rubin & Stoner, 2014). Ancak bireylerin oncelikle kendi
kiiltirlerini saglikli bir sekilde 6grenmeleri, tanimalar1 ve saygi duymalar1 gerekmektedir.
Nitekim kiiresellesme olgusu ile giindeme gelen “Diinya Vatandagligi” kavrami, kisinin kendi
kiiltiirlini tamimas1 Ve yasamasi siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Clinkii s6z konusu
kavramin igeriginde kisilerin kendi kiiltiirlerinden uzaklasarak, diinyada var olan egemen
kiltiriin  bir pargasi olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu durum Knight’in (2004)
uluslararasilasma siirecinin  kiiltiirel erozyonu getirebilecegi yoniindeki savini destekler
niteliktedir. Uluslararasilasma siirecinde kisinin kendi kiiltiirinii ihmal etmek yerine 6ncelikle
kendi kiiltiirinii saglikli bir sekilde sunmak daha sonra yabanci kiiltiirlere iligskin farkindaligini
artirmak temel amag¢ olmalidir. Bu sekilde 6grencilerin oncelikle kendi iilkelerinin vatandasi,
daha sonra ise diinya vatandasi olmalar1 saglanabilir. Alan yazindaki ¢alismalardan elde edilen
bulgular dogrultusunda, uluslararasilasma gerekgelerinin sosyo kiiltiirel, akademik, ekonomik
ve politik amaglara dayandigi soylenebilir. S6z konusu amaglar, ftilkelerin gelismislik
diizeylerine ve uluslararasilagmaya verdikleri 6neme gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
calismada Tirk yiiksek6gretim sisteminde uluslararasilasma siirecini goreceli olarak daha
basarili yiiriiten {niversitelerin, uluslararasilasmaya iligskin gerekgelerinin sosyo kiiltiirel ve
akademik amaclara dayandigi bulgulanmigtir. Diger yandan politik ve ekonomik gerekgelere
iliskin ihmalin egitimsel alt yap: kalitesi, markalagma, tanitim ve pazarlama gibi alanlardaki
eksikliklerden kaynaklandigi soylenebilir.

Calismanin ikinci alt probleminde tiniversitelerin uluslararasilasma siirecinde izledikleri
akademik stratejiler ele alinmaktadir. Siire¢ yaklasimi modelinde akademik stratejiler;
aragtirma, egitimsel, teknik destek ve sosyal etkinlikler olmak tizere dort Kkategoride
irdelenmektedir. Bu baglamda ¢alisma kapsamindaki veriler kategorilere ayrildiginda egitimsel
ve sosyal etkinliklere yonelik stratejilere sikca deginildigi, arastirma ve teknik destek
kategorisindeki stratejilere ise pek vurgu yapilmadigi gézlenmistir. Bir 6nceki bulguya paralel
olarak, uluslararasilasma gerekgelerini sosyo kiiltirel ve akademik temele dayandiran
universitelerin, akademik strateji olarak egitimsel ve sosyal etkinliklere agirlik vermesi
diistiniildiigiinde izlenen stratejiler ile gerekgeler arasinda bir iligski oldugu sdylenebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararas: ortaklarla egitimsel alanda isbirligi yaparak,
egitim ve oOgretim hizmetlerine uluslararast ve kiiltiirlerarast bir boyut kazandirmayi
amagladiklari egitimsel etkinlikler; miifredat, yabanci dil, diploma programlari, yurt dig1 egitim,
staj, ogretim lyesi ve dgrenci degisimi, diploma denklik, yaz kurslar1 ve kiiltiirleraras1 egitim
gibi konular1 icermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda akademik strateji olarak miifredat, yabanci
dil, uluslararasi ortakliklar ve degisim konularina vurgu yapilmistir. Uluslararasilagsma stirecinde
yiiksekogretim kurumlar: 6gretim yontem ve programlarini ¢ok kiiltiirlii 6grenci gruplarinin ilgi
ve isteklerine gore adapte etmek zorundadir (OECD, 2010). Bu zorunlulugun bir sonucu olarak
miifredat diizenleme ¢alismalari, alan yazindaki ¢ogu arastirmaya konu olmustur (Leask, 2013;
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Soria & Troisi, 2014; Agnew, 2013; Stroud, 2010). Bu calismalarda, ¢esitli disiplinlerde
yiriitilen 6gretim programi gelistirme girisimlerine deginilmis ve siirecin farkli bakig
acilarindan kaynaklanan cesitli zorluklari igerdigini ancak basarili bir sekilde yiiritildigi
takdirde uluslararasi miifredatin 6nemli avantajlar1 olduguna vurgu yapilmustir.

Ogretim programi diizenleme girisimlerine ek olarak yabanci dilde &gretim yapmak
akademik stratejilerin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Caligma grubundaki tiniversitelerin
biiyiikk cogunlugu yabanci dilde 6gretim yaparken bazilar1 yiizde 30 diizeyinde dersleri yabanci
dilde yiriitmektedir. Yabanci dilde 6gretimin uluslararasilasma siirecinde ¢ok biiyiik avantaj
sagladigin belirten katilimcilar, diger tiniversitelerdeki gibi iletisim icin ek bir ¢aba sarf etmek
zorunda olmadiklarint vurgulamiglardir. Ancak bu noktada yabanci dilde 6gretim sunmanin
uluslararasilasma stirecinde sadece bir ara¢ oldugu ve uluslararasilasma anlamina gelmedigi
gbzden kagirilmamalidir (de Wit, 2011). Bazi katilimcilarin yabanci dilde 6gretime yaptiklar
atiflar, basarili bir uluslararasilagsma siireci i¢in yabanci dili amaglastirma girisimi olarak
degerlendirilebilir. Bu tiir bir amaglasgtirma girisimi yerine, gelen 6grencilerin egitim aldiklari
tlkenin dilini ve kiiltirinii asgari diizeyde kazanmalarini saglamanin uluslararasilasma
stirecinin amaglarina daha uygun oldugu sdylenebilir.

Akademik stratejilerin en ¢ok vurgulanan boyutu uluslararasi degisim ve isbirligi
anlagmalarina iliskindir. Bu kapsamda tiniversitelerin uluslararasilasma siirecinde degisim ve
isbirligi anlagsmalarina ¢ok biiyiik anlam yiikledikleri bulgulanmigtir. Uluslararasilasmay1
degisim ve igbirligine indirgemek tam zamanli ya da derece 6grencilerini ihmal anlamina
gelebilir. Ancak yine diger bulgulara paralel olarak, bu durumun sosyo kiiltiirel ve akademik
gerekgelerden kaynaklandigi sylenebilir. Clinkii tam zamanli 6grencilere yonelik politikalari,
uluslararasilagsma siirecini daha ¢ok ekonomik gerekgelere dayandiran tiniversitelerin gelistirdigi
diistiniilebilir. Uluslararasi degisim ve isbirligi anlagma siireglerinde 6ncelikli olarak uluslararasi
tniversite siralamalart dikkate alindigi saptanmistir. Bu siralamalari  gosterge olarak
degerlendiren iiniversiteler, degisim ve isbirligi anlasma siireclerinde siralamalara biiyiilk 6nem
vermektedir.

Universitelerin izledigi akademik stratejilerin son kategorisi, uluslararasi dgrenci, dgretim
tiyeleri ve mezunlar igin yapilan sosyal etkinlikler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir
etkinlikler tiniversitelere; kurum kiiltiirii olusturma, 6gretim tiyesi ve dgrencilerin aidiyetlerini
pekistirme, biitiin 6grencilerin kaynasmasini saglama ve kiiltiirlerarasi farkindaligi artirma gibi
olumlu katkilar saglayabilir. Bu g¢ergevede strateji belgeleri ve katilimer ifadelerine gore
tiniversitelerin sagladigi sosyal etkinlikler; oryantasyon programlari, danismanlik hizmetleri ve
kampiis i¢i sosyal etkinlikler olarak bulgulanmistir. Oryantasyon programlari, yabanci
ogrencilerin farkli bir ortama adapte olmalar1 siirecinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisma
kapsamindaki bazi {iniversitelerin bu programlara katilimi notlandirmasi 6nemli bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi 6gretim tiyesi ve 6grencilerin farkl bir kiiltiir ve egitim
sistemine uyum ve adaptasyon siiregleri gibi konular, uluslararasilasma alan yazininda sik¢a
caligilmaktadir. Yusoff (2012), calismasinda uluslararasi1 6grencilere sunulan sosyal destegin
adaptasyon siirecini kolaylastirdigina iliskin bulgular elde etmistir. Bu c¢alisma kapsaminda
strateji belgelerinde ve bazi katilimcilarin ifadelerinde deginilen “Buddy” sistemi onemli bir
sosyal destek projesi olarak degerlendirilebilir. Campbell (2011) yerli &grencilerin yabanci
ogrencilere arkadaslik ettigi “Buddy” projesine iligskin ¢alismasinda, yabanci 6grencilerin gegis
stirecinde karsilasma ihtimali olan zorluklar: daha rahat astiklarini saptamigtir.

Caligmanin tgiincii alt probleminde uluslararasilasma siirecinde kurumlarin izledikleri
kurumsal stratejilere iliskin bulgular degerlendirilmektedir. Siire¢ yaklasimi gergevesinde
kurumsal stratejiler; yonetim destegi, personel destegi, uluslararas: iligkiler ofisi, politika,
tesvik, iletisim ve biitce olmak ilizere yedi alt kategoride incelenmektedir. Misyon ve strateji
belgelerinde uluslararasilagma hedefini vurgulayan yiiksekogretim kurumlari, bu amaci
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gerceklestirmek igin giiglii yapilar kurgulamak zorundadir (Childress, 2009). Kurumsal
stratejiler, tiim paydaslarin siireci benimsemesi ve siireci destekleyici bir kurum kiiltiiriniin
olusmasi igin izlenen stratejik girisimlerdir. Bu ¢ergevede iist yonetim, siireci destekleyici bir
kurum kiiltiirii olusmasinda temel bir aktor olarak degerlendirilebilir. Nitekim katilimct
ifadelerinde, tiniversitelerde {ist yonetimlerin siireci 6nemsedigi, destekledigi ve siirece katildigi
bulgusuna ulasilmistir.

Uluslararasilagma siirecine list yonetim desteginin yani sira, siireci daha aktif ve etkili
hale getirmek icin akademik personelin destegi de o6nemli bir kurumsal strateji olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii iist yonetim ve akademik personel siirecin basariyla
yiiriitilmesinde kritik konumdadir (Burriss, 2006). Bu ¢alisma kapsaminda akademik personel
desteginin bazi tiniversitelerde kendiliginden olustugu, bazilarinda ise durum ve baglama goére
degistigi  bulgusuna ulasilmustir. Akademik personelin siirece destek oldugunu belirten
katilimcilar, s6z konusu personelin biiyiik ¢ogunlugunun yurt disinda egitim gérmelerini ve
uluslararasi hareketlilik deneyimi kazanmalarini1 6nemli bir avantaj olarak degerlendirmektedir.
Bu bulguya paralel olarak Doyle (2013) ¢alismasinda yurt disinda egitim goren ya da akademik
nedenlerle uluslararasi etkinliklere katilan 6gretim iiyelerinin, bu tiir deneyimler yasamamig
olan 6gretim iiyelerine gore siirece iliskin daha olumlu algilara sahip oldugunu bulgulamistir.
Diger yandan bazi katilimcilar, akademik personelin motivasyonu ile uluslararasilasma
stirecinin ~ gerekgeleri  arasindaki  uyumun, personelin  destek diizeyini etkiledigini
vurgulamiglardir. Kurumsal uluslararasilasma siirecine iliskin 6gretim iiyelerinin tutumunu
inceleyen Friesen (2012), kisisel amaglar ile kurumsal uluslararasilagsma siirecinin gerekgeleri
arasindaki uyum diizeyinin Onemli oldugunu saptamistir. Aymi sekilde Stohl (2007),
uluslararasilagma siirecinde akademik personelin entelektiiel anlamda 6nemli kazanimlar elde
edecegi konusunda ikna edilmesi durumunda, personelin siirece desteginin ve katiliminin arttigi
yoniinde bulgulara ulagsmistir. Genel olarak ele alindiginda 6gretim tiyelerinin uluslararasilagsma
stirecindeki tutumlarma iliskin alan yazindaki ¢alisma bulgularinin, bu ¢alismanin bulgulariyla
ortlistiigii sdylenebilir.

Calismanin son alt probleminde, Tiirk yiiksekogretiminin uluslararasilasma agisindan ne
durumda olduguna iliskin degerlendirmeler ele alinmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirk yiiksek6gretiminin uyanis siirecinde oldugu, Avrupa Birligi ile olan etkilesimlerin fayda
sagladigi ve Tirkiye’nin cazibe merkezi olabilecegine iliskin ifadeler kullanilmistir. Diger
yandan nicelige yapilan vurgunun, niteligi goz ardi etmeye neden oldugu ve dolayisiyla
uluslararasilasmanin  gelen  6grenci  sayisina indirgendigine  deginilmistir.  Tiirkiye
yiiksekogretiminde  uluslararasilasmaya iliskin ~ gelistirilen dokiimanlar genel olarak
incelendiginde en az gelismis {ilkelerden gelen yabancilara burs verme, yurt disi egitim
igbirliklerini artirma ve diinya uluslararasi 6grenci pazar paymi yiizde 1.5’a ¢ikarma
hedeflerinin sirasiyla politik, akademik ve ekonomik gerekgelerle iligkili oldugu sdylenebilir.
Bu bulgu, Makedonya, Bosna-Hersek ve Kosova ile Tiirkiye arasindaki yiiksekdgretimde
bolgesel uluslararasilasma durumunu irdeleyen Koksal’m (2014) c¢alisma bulgulariyla
ortiismektedir. Bunun yanmi sira katilimeilarin da degindigi gibi uluslararasilasma siirecinde
amacin nicelikten ¢ok, nitelige odaklanmak olmasi gerektigi soylenebilir. Nitekim Tirkiye’deki
tniversitelerin dgrencilerini tatmin etme diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan Tirkiye
Universite  Memnuniyet Arastirmasi’nda {iniversitelerin  6grencilere ve beklentilerine
ulagamadigi, tiniversitelerde 6grencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal sikintilarini
gidermeye yonelik destek sistemleri ve kiiltiiriiniin bulunmadigina dair bulgulara ulagilmistir
(Karadag ve Yiicel, 2016). S6z konusu bulgular, uluslararasi &grencilerin beklentilerinin
kargilanma diizeylerine iliskin de dnemli ipuglari sunmaktadir. Diger yandan uluslararasilagma
olgusunun son donemde kazandigi taninirligm, hicbir bilimsel dayanagi olmayan giinliik
politikalara kurban edilmemesi gerektigi diigiiniilmektedir. Eger s6z konusu olgu yiiksekdgretim
sistemi i¢in bir firsatsa, bu firsat veriye dayali, sistematik ve rasyonel politikalarla
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degerlendirilmeli, uluslararasilasmanin avantaj ve dezavantajlari bitiinciil bir perspektifle ele
alinarak Tiirkiye yliiksekdgretim sistemine 6zgii politikalar gelistirilmelidir.

Caligmadan elde edilen bulgular 1s1ginda asagidaki 6neriler sunulmustur.

1. Uluslararasilagsmanin sagladigi beseri sermayeye katki, ekonomik gelir ve politik
kazanimlar diigiiniildiigiinde, tniversitelerde ekonomik ve politik gerekgelere iliskin st
yonetimler ve politika yapicilarda farkindaligin  gelismesi i¢in bilgilendirici etkinlikler
diizenlenebilir. Bu tiir etkinliklerde uluslararasilagsma siirecinin avantaj ve dezavantajlarinin
biitiinciil bir perspektifle irdelenerek sunulmasi dnerilebilir.

2. Uluslararasilagma siirecinin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve adanmisligin
olusmasi i¢in tniversitelerin uluslararasilagsmaya iliskin 6zel strateji belgesi diizenlemeleri
oOnerilebilir.

3. Arastirma ve teknik destek boyutlarinda da farkindaligi artirmak i¢in alaninda lider
tiniversitelerle teknik destek ve arastirma isbirlikleri kurmak igin mevzuat alaninda cesitli
iyilestirmeler yapilabilir. S6z konusu mevzuat iyilestirmelerinde ulusal onceliklerden taviz
vermeden rasyonel adimlarin izlenmesi 6nerilebilir.

4. Uluslararasilagma siirecinin basgarisi i¢in 6diil ve tesvik mekanizmalar1 6nemlidir. Bu
yiizden siirece tiim paydaslarin katilmasi i¢in Ggrencilere barinma ya da sosyal imkanlarda,
Ogretim tyelerine licret ya da yiikselme oOlgiitlerinde ¢esitli 6diil ve tesviklerin gelistirilmesi
oOnerilebilir. Ancak s6z konusu tesvikler, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri g¢ercevesinde
degerlendirilmeli ve ¢iktilar izlenmelidir.

5. Universiteler icin siirece yonelik hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde 6zel bir
biitcenin ayrilmasi, kurumlarin uluslararasilagma istegini gii¢lendirebilir.

6. Uluslararasilasma alaninda politika ve hedef belirleme siireglerine fiiniversitelerin
uluslararasi ofislerinde ¢alisan uzmanlarin katilmasi faydali olabilir. Bu uzmanlarin politika ve
hedeflere iliskin goriisleri, karar alma siireclerine 6nemli katkilar saglayabilir.

7. Uluslararasilasma siirecinde nitelik ve nicelik arasindaki pozitif iliski
diistiniildiigiinde, Gniversitelerin Kalitelerinin yiikselmesiyle yabanci 6grenci sayilarinin artmasi
beklenen bir durumdur. Bu yiizden yabanci Ogrenci sayilarim1i artirmak igin gesitli
uygulamalardan odiin vermek yerine, kalite odakli bir yap1 kurarak tercih edilme oranim
artirmanin yiiksekogretim i¢in daha tutarh, kalici, biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir strateji oldugu
sOylenebilir.
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Extended Abstract

Multi dimensional effects of globalization in the world have appeared as internatinationalization
process in higher education systems. It is hard to find a common definition about globalization because of
different views and different perspectives in the literature. So this is the case for the concept of
internationalization, too. Because there are different theoretical conceptualizations in the literature, it is
getting really hard to find a common definition. On the other hand, it is not necessary to find a common
definition. Anyway there have been developed some approaches to define and evaluate
internationalization dimension of higher education systems.

The purpose of this study is to explicate internationalization strategies in Turkish higher education
within the process approach framework. Process approach was developed by Knight and it is about the
process of integrating an international, intercultural or global dimension into the purpose, functions or
delivery of post-secondary education. There are some strategies to integrate international, intercultural or
global dimensions to higher education systems. In this approach those strategies are divided into two
groups as academic and institutional ones. Academic strategies are about research, education, technical
support and educational cooperation with other higher education systems. Institutional strategies are about
the suuport of senior management, faculty support, international offices, political support, reward and
incentive mechanisms, communication and planning. Thus internationalization strategies were studied
according to that categorization.

This study is a qualitative case study. The study group was consisted of eight universities which
were listed in 100 in the Times Higher Education (2015) ranking database. Documents such as mission,
vision and strategic plans of those eight universities were analyzed to explicate the international
strategies. Some interviews with the directors of (OIR) were also made. Eleven participants, directors of
the offices, were purposively selected to participate in semi structured interviews. Document analysis
method was used to analyze the documents about internationalization process and data drawn from
interviews were evaluated with content analysis technique.

In this study, the first finding showed that socio cultural and academic rationales are major
motivations for those eight universities relatively at a better internationalization level. That means socio
cultural and academic rationales are major motivations for universities to internationalize. Socio cultural
rationales are about cultural awareness, global citizenship, national identity and social development. And
academic rationales are R-D studies, institutional structure, quality and international academic standarts.
Participants of this study rarely stated economic and political rationales. Because universities give more
importance socio cultural and academic rationales, they use educational and social activities in the
process of internationalization. That means there is a relation between rationales and activities as in the
literature. In the literature, there are several studies which found important results in relation with
internationalization rationales and educational and social activities.

Another finding of this study is about strategies used by universities in the process. First dimension
of strategies is academic ones. In academic strategies dimension, currriculum development, using a
foreign language as a medium of instruction, orientation and supervising are the main educational and
social activities. For institutional strategies, support of the senior management and faculty, reward and
incentive mechanisms are on the agenda. While the support of senior management and new office
organizations make important contributions to the process, this is not the case for faculty support,
communication, incentives and budget. So to have a better internationalization process, all branches of the
institution especially the top senior management should be aware of those staretegies and develop some
policies to promote faculty, communication, incentives and budget.

Participants of this study are the head of international offices in their universities. That means they
are active in the whole process. So their views are really important to understand internationalization
process in Turkish higher education. In recent years, there is becoming a greater awareness about
internationalization in Turkish higher education system. International offices, strategic plans for
internationalization, conferences about how to internationalize etc are prominent suuportive indicators for
this opininon. But on the other hand some policies are needed to improve the quality together with
quantity. Because in every platform, quantity is perceived as the main aim of this process. In sum, if the
internationalization cycle model is taken into consideration, it can be said that the awareness and
commitment levels for internationalization is getting higher day by day. But as for the planning,
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implementing, evaluation and support cycles, there are some problems occuring in the process. The cycles
are dependent on each other so it will not bring any desired success if the improvements are made in just
one or two cycles. It is suggested that for a better internationalization process, coherent and holistic
policies supporting each other should be made.
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