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OZET: Bu arastirmanin amaci, ilkégretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin,
O0gretmenlerin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, tabakali 6rnekleme
yontemiyle yansiz olarak secilmis 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen olusturmaktadir. Veriler hiyerarsik ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda okul miidiirlerinin duygusal zeka
ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin i doyumunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Miidiirlerin
duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuglarina bakildiginda, miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara
yordayict oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, duygusal emek, is doyumu, okul miidiirii, aracilik etkisi

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL LABOR COMPETENCIES OF
SCHOOL PRINCIPALS ON TEACHERS’ JOB SATISFACTION LEVELS

ABSTRACT: This study aims to determine the effect of emotional intelligence competencies of primary school
principals on teachers’ job satisfaction. The sample of the study was 50 school principals and 997 teachers who
were selected randomly with stratified sampling method. Data were analyzed by hierarchical multiple linear
regression method. Findings of this study indicate that emotional intelligence and emotional labor competencies of
principals significantly predict teachers’ job satisfaction. The results of the mediation tests show that principals’
emotional labor is partial mediator of the relationship between principals’ emotional intelligence and teachers’ job
satisfaction levels. In the light of the findings, some recommendations were made.
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GIiRiS

Son 10 yilda yapilan arastirmalar insan iligkilerinin ve duygularimin en az teknoloji kadar énemli oldugunu
gostermistir. Artik post modern Orgiitler basarty1 etkileyen faktorler arasina duygusal yetkinliklere de oldukea fazla
yer vermeye baslanislardir. Ozellikle insan iligkileri gerektiren 6gretmenlik gibi mesleklerde duygusal yetkinlikler
daha da 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalarda verimli is ortaminda verimli kisilerarasi iliski gelistirmenin
anahtarini duygular1 tanima, yorumlama ve yonetme oldugu bulunmustur (Lopes, Bracket, Nezlek, Schiitz, Sellin ve
Salovey, 2004:1018). Bu durum yonetim alaninda paradigma degisimine yol agmis ve verimli orgiitler igin 6zellikle
lider konumundaki kisilerin orgiitlerde ¢alisanlarin duygularmma 6nem veren ortamlar hazirlamalari gerektigi
diistincesi olusmustur (Harris, 2004:402) .

1 . .
Bu makale doktora tezi ¢aligmasinin bir sonucudur.
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Psikoloji bilim dali bir kisinin iyi bir egitim almasina, biligsel olarak zeki ve deneyimli olmasina ragmen basarisiz
olmasini duygusal zekasinin yaptig1 ise uymamasi seklinde agiklamaktadir (Goleman, 2010:16-63). Duygusal zeka
kisaca kendisinin ve bagkalarinin duygularini taniyip degerlendirip buna gore duygu enerjisini giinliik yasama
aktarma ve uygun tepkiler vermedir. Aristo’nun “Kizmak kolaydir, ama dogru kisiye, dogru dl¢lide, dogru nedenle
kizmak kolay degildir” ciimlesi duygusal zekdy: ¢ok giizel Ozetlemektedir (Goleman, 2010:19). Yapilan
arastirmalarda geleneksel bilissel zekdnin (IQ) is basarisiin sadece (% 1 ile % 20 arasinda) bir kismini
aciklayabildigi, duygusal zekanin (EQ) ise (% 27 ile % 45 arasinda) yiiksek bir oranda is basarisina sebep oldugu
bulunmustur (Stein ve Book, 2003:32). Ayrica Goleman (2010), bilissel zekanin aksine duygusal zekanin dogustan
degismez olmayip gelistirilebilir oldugu belirtmektedir. Duygusal zekalarmi kullanamayan bireylerin gelisimleri
olumsuz etkilenip basarilarmin diistiigii, buna karsilik duygusal zekalarini kullanan bireylerin ise gerek bireysel
gerekse kurumsal asamada yapici sonuglara ulagtigi goriilmektedir (Weisinger, 1998:14).

Yapilan aragtirmalarda, duygusal zekanin is doyumunu pozitif sekilde yordadigi, duygusal zeka diizeyi yliksek
kisilerin is yasam kalitelerinin olumlu yo6nde degiserek ve is performanslarinin yiikseldigi séylenmektedir (Sy, Tram
ve O'Hara, 2006; Wong ve Law, 2002). Duygusal zeka yeterligi yiiksek bu kisilerin ayn: zamanda hayatta daha
basarili olduklari goriilmektedir. (Goleman, 2010:63).

Bagarili bir lider olmak i¢in hem ¢alisanlarin duygularini anlama hem de kendi duygularini etkin kullanma ¢ok
6nemlidir. Yoneticilerin sahip olduklar1 pozitif duygusal zeka yeterlikleri sonucunda isgérenler olumlu tutum ve
davranis sergileyecektir. Bu durumun 6rgiit i¢ci olumsuzluklart en aza indirecegi ve isgorenin iizerinde olumlu
duygusal yeterlikleri tetikleyecegi savunulmaktadir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2008:46; Cooper ve Sawaf,
2000:ix). Yoneticiler duygularimi iyi kullanir, ¢alisanlarinin inang ve duygularina deger verirlerse g¢aliganlarda
goreve baglilik ve iyimserlik artacaktir. Kendi ve calisanlarin duygularimi dogru olarak algilaylp dogru
degerlendirebilen ve uygun tepkiler veren yoneticilerin daha bagarili olduklari, ¢alisanlart daha iyi motive ettikleri
ve caliganlarin kisisel basarilarinda artis oldugu goriilmiistiir (George, 2000:1030). Bu baglamda yoneticilerin
duygusal yeteneklerinin iist diizeyde olmasinin, igsgdrenlerin is doyumu ve verimini pozitif yonde artiracagi
anlagilmaktadir.

Duygusal zekanin kullanimin bir sonucu olarak giiniimiizde literatiire yeni giren bir kavram da duygusal emektir.
Isgorenlerin islerini yaparken miisteride olumlu izlenim uyandirmak igin duygularimin denetleyerek onceden
belirlenmis kaliplar halinde miisteriye sunmalari durumu duygusal emek olarak tanimlanmistir (Hochschild,
1983:7). Durumun gerektirdigi duygulari, uygun bir sekilde ifade etme seklinde de ifade edilen duygusal emek
ozellikle hizmet sektorii icin ¢ok Onemlidir (Baltas, 2005:227). Hizmet sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi
toplam kalite anlayisinda kosulsuz miisteri memnuniyeti kilit rol oynamaktadir. Ogretmen, hemsire ve g¢agri
merkezi caliganlar1 gibi insanlarla dogrudan iliskili hizmet sektoriinde c¢alisanlar miisteri memnuniyetinden
dogrudan sorumlu tutulmaktadir (Dollard, Dormann, Boyd, Winefield ve Winefield, 2003:84).

Bireylerin tiim davranislarint yonlendirmede, giizel degerleri temsil etmede, olumlu iligski kurma ve is yagaminda
basar1 i¢in; duygusal zeka sayesinde etkin ve dogru kullanacaktir. Diger yandan durumun gerektirdigi duygusal
davraniglar1 uygun sekilde sergilemek icin duygusal emege ihtiyaci vardir. Duygusal emege 6rnek olarak hizmet
sektoriinde calisan biri olarak 6gretmen kendisin zor anlarinda 6grenciye dogru davranis sergilemenin yaninda
oprenciden gelecek saygisizlik gibi olumsuz davranislara karsi dogru tepkiyi gosterebilmelidir. Ogrencilere
gosterilmesi gereken duygusal tepkiler okul yonetiminin baskist ile denetim altinda tutulabilir. Caligsanlarin bu
davraniglar1 gosterirken igten hissetmesi ya da maskeleme yaparak rol yapmasi sonucu kendilerinde is doyumu ya
da tiikenmislik olusabilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987:26-31; Grandey; 2000:96).

Yapilan arastirmalara gore liderlerin duygusal zeka ve duygusal emek diizeyleri takipgilerinin performanslarini ve is
doyumlarin1 pozitif yonde etki etkilemektedir (Wong ve Law, 2002:267). Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki
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iliskinin giliclinii; duygusal emek diizeyi, yani iginin gerektirdigi duygusal disavurumlari gdsterme diizeylerini
etkileyebilecektir. Ciinkii yapilan arastirmalar gostermektedir ki yoneticilerin duygusal zekalart ve duygusal
emekleri birbirleriyle yiiksek korelasyon gostermekte olup birbirleriyle etkilesim halinde calisanlarin is doyumunu
etkileyebilmektedir (Wong, Wong ve Law, 2005:246). Okullarda yoneticilerin duygusal zekd ve duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin is ¢iktilarina yansimasi konusunda iilkemizde yapilmis bir aragtirmaya rastlanmamaigtir.
Bu arastirmada, Milli Egitim Ilk6gretim okullarinda miidiirlerin duygusal zekd ve duygusal emek diizeylerinin
dgretmenlerin is doyumuna etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. {lgili literatiir kapsaminda duygusal zekanin
direk is doyumunu etkilemesinin yan1 sira duygusal emegin aracilik etkisiyle dolayli bir etkinin olup olmadig: da
arastirilacaktir.

YONTEM

Bu ¢alismada okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin duygusal zeka ve emek diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iligki incelenmesi amaclandigindan, arastirma deseni nedensel-karsilasgtirmali model olarak
belirlenmistir. Nedensel-karsilastirmali modele gore (Fraenkel ve Norman, 2008:362; Biiyilikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008:15) var olan bir durum veya olayin nedenlerini, bu nedenleri etkileyen neden-
sonug etki baglaminda incelenmektedir.

Bu arasgtirmanin calisma evrenini, Gaziantep il merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda 2010-2011 egitim-
6gretim yilinda gérev yapmakta olan okul miidiirleri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini,
calisma evreninden tabakali Ornekleme yoOntemiyle yansiz olarak se¢imis 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmas1 amaciyla ii¢ dlgme araci kullanilmugtir. Is Doyumu Olgegi (Short Form
Minnesota SatisfactionQuestionnaire -MSQ) Weiss, Davis ve England (1967) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
Tiirkceye uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik
(Cronbach alpha) katsayis1 0.902 olarak bulunmustur. Duygusal Emek Olgegi (Ogretmenlerde Duygusal Iscilik
Olgegi -ODIO) Cukur (2009) tarafindan gelistirilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik
(Cronbach alpha) katsayist 0.739 olarak bulunmustur.Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On Emotional Quotient
Inventory- EQ-i) Bar-On (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi Acar (2001) tarafindan
yapilmustir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik (Cronbach alpha) katsayis1 0.909 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik paket programlarinda yapilmistir. Veriler hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizine baslamadan 6nce veriler eksik deger, aykir1 deger,
normallik, ¢oklu degisme agisindan incelenmis, diger bir ifadeyle analizlerin sayiltilari test edilmistir.

Arastirma modelimizde bagimli degisken 6gretmenlerin is doyumlarini yordayan duygusal zeka ve duygusal emek
gibi bagimsiz degiskenlerinin etkisini incelerken cinsiyet, yas, kidem ve &grenim degiskenlerinin kontrol edildigi
hiyerarsik coklu regresyon analizi yapilmistir. Test edilmek istenen model: “Miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri
ogretmenlerin iy doyumlarini hem dogrudan hem de duygusal emek araciligiyla etkilemektedir”. Bu arastirmada
miidiirlerin duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin iy doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin aracilik (mediation) etkisi arastirilmistir.
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Ik olarak Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan ortaya atilan aracihik etkisi, iki degiskenin birbiri arasindaki
iliskide tiglincii bir degiskenin aract olmasi durumu seklinde tanimlanabilir. Iki degisken arasindaki iliskide ti¢iincii
degiskenin aracilik ettigini ya da dolayli bir etki oldugunu sdylemek bazi sartlara baglidir.

Y) (K)
Yordayici Yordanan
/ Kriter

Sekil 1. Baron ve Kenny modelinde aracilik etkisi

Sekil 1°de goriilecegi iizere burada elimizde (Y) Yordayici, (K) Yordanan/ Kriter ve (A) Araci seklinde iig
degiskenimiz olsun. Baron ve Kenny (1986:1177) regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati i¢in asagidaki dort
sartin yerine getirilmesi gerektigini sdylemistir. (1) Y, K’y1 anlamli bir sekilde yordar. (2) Y, A’y1 anlamli bir
sekilde yordar. (3) Y nin etkisinin kontrol edilmesi ile A, K’y1 yordar. (4) A’nin etkisinin kontrol edilmesi ile Y’ nin
K’y1 yordamasinda anlaml bir diisiis olur ya da bu iliski istatistiksel olarak anlamsiz olur.

Dérdiincii adimda Y’nin K’y1 yordamasinin anlamsiz ¢tkmast durumunda A’ya “tam arac1” degisken, eger Y nin
K’y1 yordamasinda almami bir azalma var ise A’ya “kismi arac1” degisken denir (Frazier, Tix ve Barron, 2004:126).
Kismi aracilik etkisinde Y’nin K’ya hem dogrudan etkisi hem de A iizerinden dolayl etkisi oldugunu séyleyebiliriz.
Boyle bir modelde eger A diisiiniilmeden (kontrol edilmeden) hesaplanan Y’nin K’ya etkisi, aslinda dogrudan ve
dolayli etkilerin toplanmudir.

Aracilik etkilerinin anlamliligini test etmek icin literatiirde 14 ayri aracilik test etme ydntemi bulunmaktadir.
Literatiirde oldukga sik kullanilan ve en giivenilir sonuglar iirettigi belirlenen Sobel testi bu arastirmada
kullanilmistir (Simsek, 2007:25). Sobel testinin kullanimi i¢in Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web sayfasinda
kullanima agtk MedGraph-I programi kullaniimustir.

BULGULAR

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan miidiir ve Ogretmenlerin kisisel Ozellikleri cinsiyet, ¢alistiklar1 okul tiirli, mezun
olduklart alan, yas ve kidem degiskenlerine gore frekans ve ylizdelikleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan gruplarin demografik degiskenlere gore frekans ve yiizdelikleri

Degiskenler Katagoriler Miidiir Ogretmen
% N %
Cinsiyet Kadin 2 4,0 567 56,9
Erkek 48 96,0 430 43,1
Okul Tiri Kamu 42 84,0 878 88,1
Ozel 8 16,0 119 11,9
Alan Sinif 29 58,0 513 51,5
Brang 21 42,0 484 48,5
Ogrenim Lisans 44 88,0 926 92,9
Yiksek 6 12,0 71 7,1
Lisans
Yas 34 ve alt1 1 2,0 394 39,5
35-44 arast 21 42,0 423 42,4
45-54 arasi 14 28,0 146 14,6
55 ve tizeri 14 28,0 34 34
Kidem 9 ve alt1 1 2,0 310 31,1
10-19 aras1 12 24,0 476 47,7
20-29 aras1 21 42,0 157 15,7
30 ve tizeri 16 32,0 54 5.4
Toplam 50 100,0 997 100

Tablo 1’e baktigimizda; cinsiyet degiskenine gére arastirmaya katilan dgretmenler arasinda erkekler ve kadinlar
yaklasik esit olarak dagilirken, okul miidiirlerinde ise kadinlarin sayisinin erkeklere gére ¢ok diisiik oldugu dikkat
¢cekmektedir. Okul Tirli degiskenine gore arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu kamu okullarinda
caligmaktadirlar. Mezun olduklari alan degiskenine gore tiim gruplarda siif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleri
yiizdelikleri birbirlerine yakin olmakla birlikte simf 6gretmenleri daha fazla sayidadir. Ogrenim degiskenine gore,
tiim gruplarda yiiksek lisans yapmis olanlarin sayisinin olduke¢a diigiik oldugu goriilmektedir. Arastirmada doktora
yapmis katilimciya rastlanmamistir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun geng ve orta yasta, okul
miidiirlerinin ¢ogunlugunun ise orta yas ve lizeri arasinda oldugu goriilmektedir. Kidem degiskenine gore,
miidiirlerin genel olarak 6gretmenlere gore daha yiiksek hizmet yilina sahip olduklari goriilmektedir.

Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Miidiirlerin genel duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisinde miidiirlerin duygusal
emek diizeylerinin aracilik etkisini arastirmak icin yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin
bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Asagida yapilan aracilik testi analizinde miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin dgretmenlerin genel is doyumuna etkisi incelenirken duygusal zeka kontrol degiskeni olarak modele
almmugtir.
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Tablo 2. Miidiirlerin Genel Duygusal Zekd ve Emek Diizeylerinin, Ogretmenlerin Genel Is Doyumunu Yordamasina
liskin Hiyerargik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Model Bagimh Degisken: is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata Beta t p F
(Sabit) 2,567 ,293 8,769 ,000
Cinsiyet -,075 ,047 -,051 -1,586 ,113
l'% Ogrenim ,041 ,089 ,015 ,462 ,644 43774
— Yas ,006 ,008 ,066 , 736 ,462
Kidem ,001 ,008 011 ,128 ,898
Md.Duygusal zeka ,197 ,055 112 3,554 ,000
(Sabit) 2,280 ,307 7,415 ,000
Cinsiyet -,072 ,047 -,049 -1,525 ,128
g Ogrenim ,037 ,089 ,013 411 ,681
?; Yas ,006 ,008 ,061 ,679 497 5,089%%*
' Kidem ,001 ,008 015 ,169 ,865
Md.Duygusal zeka ,150 ,057 ,085 2,604 ,009
Md.Duygusal emek ,147 ,050 ,096 2,947 ,003
AR = ,009%*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 1.adimda demografik degiskenlerden cinsiyet, 6grenim, yas, kidem ve miidiirlerin
duygusal zeka diizeyleri degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2.adimda miidiirlerin duygusal emek puani dogrudan
tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda,
duygusal emek modele eklendikten sonra, duygusal zekanin is doyumu {iizerindeki etkisi f=.112’den B=.085e
diismektedir. Duygusal emek modele eklendikten sonra duygusal zekdnin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin
anlamli olmasi, duygusal emegin bu iligkide kismi araci (partial mediator) bir degisken oldugunu géstermektedir.
Yani duygusal zekd hem dogrudan hem de duygusal emek araciligiyla is doyumu tizerinde etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in Tablo 2’deki bazi veriler, Jose
(2003)’iin MedGraph-I programina girilmis ve asagidaki Tablo 3 elde edilmistir.

Tablo 3. Miidiirlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin, Og“retmen{erin Genel Iy Doyumunu Yordamasinda Miidiirlerin
Duygusal Emek Diizeylerinin Aracuik Etkisinin anlamliligina lligkin Sobel Testi Analizi Sonuglar

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 2,80048
Anlamhihk 0,005103
Direk etki 0,085
Dolayh etki 0,027
Toplam etki 0,112
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Tablo 3°de goriilecegi lizere aracilik etkisinin anlamlilig1 i¢in MedGraph-I programina Tablo 2’deki bazi verilen
girilmesi ile yapilan Sobel testinde, duygusal emegin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek icin yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda;
duygusal zekanin i3 doyumuna toplam etkisinde f=.112 olmaktadir, duygusal emek kontrol edildiginde duygusal
zekanin is doyumu iizerine direk etkisinde f=.085 olmaktadir. Aradaki fark f=.027 dolayl etki olarak duygusal
emegin aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 2°de goriilmektedir. Sekilde
degiskenlerin birbirini yordamas: tek yonlii okla gosterilmistir. Regresyon tablosundaki standardize edilmis beta
katsayilart oklarin {izerinde belirtilmistir.

Md.
Duygusal
Zeka

B =0,085%*

B =0,280%**

B =0,096**
Md.
Duygusal
Emek

Sekil 2. Miidiirlerin duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumlart iizerindeki etkisinde miidiirlerin
duygusal emek diizeyinin aracilik etkisi ve standardize edilmis beta katsayilart (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Sekil 2°de goriilecegi lizere okul miidiirlerinin duygusal zekalariin 6gretmenlerin genel is doyumunu yordamasinda
miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi vardir (Z=2.80048, p<.001). Buna gére miidiirlerin duygusal
zekalar1 6gretmenlerin genel is doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda midiirlerin duygusal emekleri
iizerinden dolayli olarak etkiledigi de sdylenebilir. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, hem
kendi duygusal emekleri iizerinden dolayli hem de dogrudan olarak 6gretmenlerin genel is doyumunu artiracaktir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zekalarmin dgretmenlerin genel is doyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi bulunmustur (B=.112, p<.001). Bu arastirmadaki bulguya benzer sekilde, yurt disinda yapilan
aragtirmalarda yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin iggdrenlerin is doyumu diizeylerini iizerinde olumlu yonde
etkiler olusturdugu saptanmistir (Wong ve Law, 2002; Sy vd., 2006; Ruestow, 2008; Craig, 2008; Singh ve Manser
2008). Fakat Villard (2004) liderlerin duygusal zekalar1 ile isgérenlerin is doyumlari arasinda iligkiye
rastlayamamistir. Tam verimli bir okul i¢in dgretmenlerin iglerinden tatmin olmasi ve uygun duygusal zekadaki
yoneticilerin segilmesi gerektigi sdylenebilir. Yurt i¢inde ilkogretim okullarinda miidiirlerin duygusal zekalarmin
Ogretmenlerin is doyumuna etkisi konusunda arastirma yapan Turanli (2007) giiclii bir sekilde pozitif etki
belirlemistir. Bunun nedeni olarak okul yoneticilerinin duygusal zekadaki yeterligi ile duygularini uygun bir sekilde
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kontrolii ettikleri zaman iyimser olduklari ve bunun durum 6gretmenlerin islerinde kendilerini iyi hissetmelerine,
mesleklerini sevmelerine ve iglerini yaparken doyumlu olmalarini yol agmakta oldugu sdylenmektedir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin &gretmenlerin i3 doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal
emeklerinin kismi aracilik etkisi bulunmustur (Z=2.80048, p<.001). Buna gore miidiirlerin duygusal zekalari
ogretmenlerin is doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin duygusal emekleri iizerinden dolayli
olarak etkiledigi de sdylenebilir. Benzer sekilde Leung (2008) duygusal zeka ile is ¢iktilar1 arasindaki iliskide
duygusal emegin aracilik etkisini bulmustur. Liu, Prati, Perrewe ve Ferris (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada
duygusal zekanin is doyumunu etkilemesinde duygusal emegin aracilik etkisini bulunmustur. Bu bulgu arastirma
sonuglarina paralellik gostermektedir. Benzer sekilde hem Wong ve Law (2002)’un hem de Wong vd. (2005)’nin
arastirmalarinda liderlerin duygusal zekalarinin ve duygusal emek diizeylerinin bir etkilesim icerisinde
takipgilerinin is doyumlarima etkisi oldugu bulmuslardir.

Sonug olarak duygularini kontrol edip iyi yoneten duygusal zeki miidiirlerin nerede nasil duygusal davraniglarin
sergilenecegini bilecekleri ve bunun sonucu olarak birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerin is yerlerinde daha memnun ve
doyum icinde ¢alisacaklar1 sdylenebilir. Bu siirecte hem miidiirlerin duygusal zekalar1 dogrudan 6gretmenlerin is
doyumlarini etkiledigi gibi kendi duygusal emek diizeyleri lizerinden de 6gretmenlerin is doyumlarim etkiledikleri
goriilmektedir. Bu modelden anlasilacag {izere miidiirlerin duygusal emekleri ihmal edilerek duygusal zekalarinin
ogretmenlerin is doyumu tizerine etkisi diistiniiliirse dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu sebepten, 6gretmenlerin is
doyumlar yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinden etkilenirken ydneticilerin duygusal emekleri de ¢ok 6nemli
bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Uygulayicilar i¢in oneriler: Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 duygusal zekd ve duygusal emek yeterliklerinin,
onlarin is doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Basta yoneticiler olarak iizere tlim okul
personelinin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde bu yeterliklerle donatilmalar1 yoniinde ¢aba sarf edilmesinde
egitim Orgiitlerinin etkililigi ve verimliligi agisindan ¢ok biiyiik fayda goriilmektedir.

Arastirmacilar igin Oneriler: Bu arastirmada duygusal zekanin is doyumunu yordamasinda tespit edilen duygusal
emegin ara yordayici oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, bagska hangi degiskenlerin aracilik etkileri olabilecegini
inceleyebilirler. Bu arastirmada duygusal zeka ve emek tarafindan etkilenen orgiitsel sonu¢ degiskenleri olarak
burada is doyumu ele alinmistir. Arastirmacilar “is doyumu” disindaki (tiikenmislik, performans vb.) duygu temelli
sonug degiskenlerini bagimli degisken olarak alip inceleyebilirler.
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