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OZET: Bu calsmada; Mersin Genglik Hizmetleri ve SpiirMidirliigiinde cakan kgorenlerin gagma yonetimi
algilari ve § doyumlarinin demografik 6zelliklerine gore farkil gosterip gostermeginin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amaca gneada cama yonetimi algilarini 6lgmek icin Ural (1997) thralan gelstirilen,
gecerlik ve givenirfii kanitlanms, 25 sorudan okan Catyma Yonetimi Olggi (CYO), is doyumu diizeylerini
olcmek icin ise Cetinkanat (1995) tarafindan gielien, gecerlik ve giivenir§i kanitlanmg 32 sorudan okan s
Doyumu Olggi (IDO) uygulanmytir. Verilerin deserlendirilimesi icin frekans ve yiizde gllamlari yapiimstir.
Gruplar arasinda 6nemli bir fark olup olmadi belirlemek icin 0.05 anlamhlik diizeyinde TeléMu Varyans
Analizi ve T-Test uygulanmgiir. Bu kapsamda ¢amanin ilk kisminda gise; ikinci kisminda ¢agma ydnetimi;
tcunct kismindagidoyumu ile ilgili kavram ve agiklamalarla litera¢iuygun olarak bir alt yapi kurulrstur.
Ardindan analizlerden elde edilen sonuclar yorumigrve son bélimde sonu¢ vegaelendirmesine yer verilrytir.

Anahtar Kelimeler: Catsma Yo6netimi,is Doyumu,isgoren

ANALYSING THE LEVEL OF CONFLICT MANAGEMENT SENSATIONS AND JOB SA TISFACTIONS:
THE PROVINCIAL DIROCTORATE OF YOUTH WELFARE AND SPORTS OF MERS iN SAMPLE 2 9 5

ABSTRACT: In this study, it is intended that perceptionsconflict management and job satisfactions whether
differs according to demographic characteristicearfor employees who are employed at provinciaaiorate of
youth welfare and sports of Mersin. Achieving thigpose, The Scale of the Conflict Management (SGMpplied
to measure perceptions of conflict management wisdteveloped and proven by Ural (1997) and comsist25
questions that validity and reability has been pthvand The Scale of Job Satisfaction (SJS) iseappb measure
the level of job satisfaction which is developedi gmoven by Cetinkant (1995) and consists of 32 tipres that
validity and reability has been proved. To eveluddta, frequency and percentage distributions bas Inade. To
determine whether a significant difference betw#en groups one-way analysis of variance and T-Mastbeen
applied. In this context it has been established appropriate infrastructure to the literature e first part to
introduction, in the second part to conflict abmli satisfaction. After, the obtained results frtime analyses are
interpreted and in the last part it has been meatiabout results and valuations.

Keywords: Conflict Management, Job Satisfaction, Businessn@die

GIRiS

Insan, ygaminin 6énemli bir kismini sosyalski ve etkilesim yumagi icinde gegirir. Farkli dgerlere sahip ve sosyal
yasamin bir pargasi olan insanlar, bugdder d@rultusunda hayatlarini devam ettirirler. Bu kadakliagin bir
araya gelmesi ve ilaiim, etkilesim icinde olmasi gereken insanlar arasinda bimiakyusmazliklar da beraberinde
olacaktir. Olgan bu uyumsuzluklar; insanlar arasinda bazegmatarin yganmasina neden olmaktadir. Sosyal ve
kurumsal yaamin gergi olan catsma; gruplarin kendi iclerinde veyager gruplarla olan ikilerinde; bireylerin
kendi iclerinde veya der bireylerle; amag, duygu, glince ve inanclarinda uymazliklarin oldgu veya
ayrismalarin yaandgl her durumda kamiza cikan evrensel bir kavramdir. Her toplumdavaya cok bulunan
catgsmalar; bitin toplumlarda var olan bir dinamik e#iin sonucu ortaya cikan gal bir olgudur. Bireyler
arasindaki farkliliklar, tstesinden gelinmesi gerelbir durum olan c¢amanin yganmasinda etkili olmaktadir.
Insanlarin cabalarina yansiyan ve farklliklarinedkisiyle ortaya cikan catnalar; bir insanin ger bir insanin
cabalarini engelleyici tarzda davrgar gelstirmesi, caba géstermesi, o insanin amagclaringnalaini ve ¢ikarlarini
elde etmesini engelleyici davralar icinde olmasi, ¢agma durumu olarak kendini gdstermektedir. gat olgusu;
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insanlarin birbirleriyle iletim ve etkilgimleri sonucu meydana gefiilnden onlarin ysgam doyumunu
etkileyebilmektedir. Bu durum kurumlar agisindanbdgledir. Bir kurum ggoérenine sundiu firsatlar ve imkéanlar
Olcusiinde bgari s&layabilmektedir. Sgikli bir kurum yapisinin ve Barinin temeli desg6renlerin §lerinden elde
ettikleri doyuma bglh olarak gerceklgebilmektedir. Bir kurumu meydana getiren tim faleédrl uyum iginde
olmasi, kurumun vaghini ve etkinlgini sirdirebilmesi icin en énemli etkendir. Duyadkngelerin sganabilmesi
etkin bir yonetimin varfflyla mimkin olacaktir. Bu bakimdan, doyum ve sgaéi birbirini tamamlayan iki énemli
olgudur. Yiksek bir g doyumu, cagmanin dgmasina neden olabilecek faktorlerin ortadan kadfdasini
sglayabilecgi gibi, catsma durumunun meydana getirebilgicelumsuz etki desi doyumunun d§mesine neden
olabilir. Catsma yonetimi ve § doyumuyla ilgili uluslar arasi alanda birbirindemgri bircok argtirma yapilsa da,
¢atsma yonetimi veg doyum diizeylerinin bir arada incelepidarastirma sayisi ¢ok kisithdir. Turkiye'de de Genglik
ve Spor Bakang biinyesinde yer alan ve 6zellikle Akdeniz Bolgesirmhkaniga bal kurumlar da gérev yapan
isgbrenin, gerek ¢atma yonetimi algilarinin gereksg doyum diizeylerinin birlikte incelenmesine ydnefiépilan
calismalar kisithhk gostermektedir. Bu lamda argtirmamiz da, Mersin Genglik Hizmetleri ve Spibrve ilge
Mudurliklerinde gérev yapargdrenin ¢cagma yonetimi algilari ilesidoyum dizeylerini belirlemek ve demografik
durumlarina gore gkilerini incelemek amaclanmtir.

CATI SMA KAVRAMI

Catsma yonetimi alaninda afarma yapan bilim adamlarinin ¢gahaya ilgkin birbirinden farkli tanimlar yaptiklari
gorulmektedir. Kaynaklardan birinde, gata kisaca, “bir secepietercih etmede bireyin ya da bir grubun guclikle
karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekaninohadiozukluk” olarak tanimlanir (Demigtae Glne,
2002: 28). Dger bazi kaynaklarda,“iki ya da daha ¢ok birey ar@daicsitli kaynaklardan dgan anlamazlik” (Kocel,
1993: 395);cok toplumsal taraflar arasindaki etkiatde, bireylerin ilgkilerinde ve davraslarindaki uygmazlik
(Karip, 2003: 3); birey ya da gruplarin iclerinde aralarinda géli sebeplerden kaynaklanan agii@azlik, zitlgma,
uyumsuzluk birbirine ters gine biciminde ortaya ¢ikan ve iyi yonetiimgddurumda kuruma ve bireylere zararli
olabilen dinamik bir etkilgm sireci (Gumigeli, 1994: 24); bir grubun, gér bir grubun ilgilendii bir seyi olumsuz
bir sekilde etkilemek Uzere olgunu veya etkilediini algiladgl zaman bglayan bir stire¢ (Harper, 2004: 10); canl
organizmanin ygamsal nitelikte bir gereksinmesini tatmin etmelediti zaman bir engelle kaitastiginda meydana
gelen sikintt ve bunun @aordusu gerginlik (Eren, 1996: 50) gibi farkh gigkenlere ve etkilgmlere gore
tanimlanmgtir.

CATISMA KAVRAMIYLA ILGILI YAKLA SIMLAR

Yonetim yaklgimlari Klasik (Geleneksel), Neo-klasik (Davrgg), Modern (Etkilgimci) yaklasimlar olarak U¢
grupta toplannstir.

Geleneksel (Klasik ) Yaklgim: Catsma; klasik yaklamin gegerli oldgu dénemde, istenilmeyen bir durumdur
(S6kmen ve Yazicigu, 2005: 3). Mutlaka ortadan kaldinimasi gerekssmarli bir olgu olarak kabul edilgtir
(Karip, 2003: 7). Cagmanin ortadan kalkmasi icin gorevlerin, sorumlumid, metotlarin, kurallarin ve yetki
iliskilerinin acik olarak tanimlanmasi ve gercekgcikhirum yapisi gegtiriimesi gerekmektedir (Erdan, 1999: 20).

Davranis¢l (Neo-klasik) Yaklasim: Genel olarak ¢cagmanin bireyler ve gruplar arasi farkhlklardangdagunu
ifade eden davragsal yaklgimcilar, cagmanin yok edilmesinin bu farkhliklarin ortadan dallmasi anlamina
geldigini ileri strerek, bunun olanaksigini belirtmgler, bireyler ve gruplar arasindaki gatalarin benimsenip,
desteklenmesi gerektni savunmulardir (Sékmen ve Yazicgtu, 2005: 3). Kurumlardaki ¢gmanin yapici yoniine
dikkat ceken goriin Onculerinden Follet; catna ydnetiminin hedefinin bireyler ve gruplar arasirimlarin
benimsenmesi ve galtiimasiseklinde daha iyi agiklanagmi ortaya koymstur (Gimieli, 1994: 33).

Etkilesimci (Modern) Yaklasim: Modern yaklaamda kurumlarda meydana gelen gatlar, yenilikci bir anlaygla
ortaya konmstur. Modern yaklaim, davrangsal yaklaimdan farkli olarak agikga ¢stmayi desteklemeye yonelir.
Surekli ve 6nemli ¢cagmalarin oldgu kurumlarda kararlarin gecikmesi ve verilememeayizlerin sorunlari
¢bzmeye yetmemesi gibi, hi¢ gatanin olmadii kurumlarda da yenilik, dgsim, yaraticilik vs. gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yénde etkilenecek, hatta kuruiyagamasi yani varfini sirdirmesi tehlikeye décektir
(Kogel, 1993: 396). Bu yakjana gore, kurumsal camna, etkili yonetimin bir gdstergesidir ancak komtdssi ve
yonetilemeyen cagmalar gercekten bireye ve kuruma zarar verebilar{jK 2003: 8).

CATISMANIN ETKENLER 1

Catsmanin meydana gelmesine buyuk etki yapan bireysgillar g6z 6niine alindinda, cagmanin, cagmaya
taraf olan bireylerin duygusal durumlari, bireytekavrays diizeyleri ve ¢agmaci davranlardan kaynaklangi
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sdylenebilir (Elma, 1998: 10). Cattnalara etken olabilen kleca sorunlar; Anlama Guglikleri, Algilamada Selgici
Dinlememe Sorunlari, Yetersiketisim seklinde siralanabilir (Sokmen ve Yazigio, 2005:4).

Catsma, sgorenlerin aralarindaki uyumsuzluklari algiladiklee birbirlerine tesir ettikleri ve bireyin derlerinin,
intiyac ve kaynaklarinin tehdit edifilizaman ortaya ¢ikmaktadir (Harper, 2004: 10). g@&nin etkenleri, bireylerin
icinde, bazen bireyler arasinda, bazen de orgigtkérdsitli birimler (gruplar-formel veya informel ) arasla
bulunmaktadir (Kocel, 1993: 400).

CATISMA TURLER i

Kurumlarda ortaya cikan ceatna turleri birkacsekilde siniflandiriimaktadir (Elma, 1998: 14). Bamlc¢atsmanin
niteligiyle ilgili siniflandirma, cagmanin ortaya cikisekliyle ilgili siniflandirma, catmaya taraf olanlarla ilgili
siniflandirma, c¢agmanin oOrgit icindeki yerleri ile ilgili siniflandma ve catmanin agiklik derecesine gore
siniflandirmaseklinde yapilmaktadir.

Catismanin Niteligiyle fgili Siniflandirma: Kurumun amaglarina wamasindaki etkileri ve katkilar itibariyle
yapilan ¢ayma siniflandirmasidir. Fonksiyonel olan gaia; Kurumun amaglarinin gercejteesine katkida bulunan
catsmalardir (Gumgeli, 1994: 54). Fonksiyonel olmayan gata ise; kurumu amaglarindan uzaklan ya da
kurumun amaglarinin gercekiaesini engelleyen catnalardir.

Catismanin Ortaya Cikg Sekliyle fgili Siniflandirma: Bir catsma surecindeki samalarin her birini cagma tiri
olarak kabul eden bir siniflamadir. Gizli (Potaesiycatsma, yetersiz kaynaklar, amaclar konusundaki fakit ve
rekabet gibi nedenlerden ghn catgmalari kapsar. Hissedilen gaha; catgma halindeki taraflarin hislerini ifade
eden gamadir (GUmieli, 1994: 57). Algilanan ¢ama; kaullari ortada olmagy halde taraflarin 6rgutsel gkiler
icinde catymaci davraniar algilama durumlaridir (Demirci, 2002: 20).

Catismaya Taraf Olanlarladlgili Siniflandirma: Bu siniflandirma cagmaya taraf olan birey ya da gruplarla iIgiIidir2 9 7
Birey i¢i ¢catgma, bireyler arasi ¢ata bu siniflandirmaya dahildir (Karip, 2003: 24).

Catismanin Kurum igindeki Yerleri ileflgili Siniflandirma: Catsmayi, agik cagma ve kapall cagma olarak ikiye
ayrilabilir. Agik catgma bilerek planlanmgive diizenlenngi bir catsmadir. Kapal ¢agma ise taraflarin amaclarini
derinden izledikleri cagmadir (Bursaliglu, 1987: 240).

CATISMA COZUM YONTEMLER 1

Degisik boyutlarda ele alinan catna olgusunu yonetmek icin farkli atamacilar tarafindan birbirine benzer ve
farkl ¢cok sayida ¢agma yonetimi stilleri ortaya konngtur.

Thomas'in Catgmayl Cozme Yontemleri ModeliThomas, Blake ve Mouton' un ggiidigi modeli yeniden
yorumlayarak daha geghéetilmis yeni bir model ortaya koymgtur. Model iki boyuta dayandirilgtir; karsi tarafin
ilgilerini  doyurmaya c¢akmak olan ortaklgmacilik ve kendi ilgilerini doyurmaya cainak olan
direnmecilik. Thomas, bu boyutlarin bigtaesi sonucu yagma, uyma, kaginmasbirligi ve uzlama olmak Uzere ke
catsma yodnetimi stili tanimlangtir (Levent, 2005: 18).

Blake ve Mouton'un Cayma Co6ziim Bicimleri Olggi: Farkhl aratirmacilar tarafindan ortaya atilan eata
yonetimi ile ilgili teknikleri ilk defa sistematike analitik bir bicimde inceleyen agtamacilar Blake, Shepard ve
Mouton'dur. Bu argtirmacilardan Blake ve Mouton, bireylerarasi gasiyl bg bicimde yonetmeye uygun kavramsal
bir model geltirmislerdir (Eren, 1996: 464).

Rahim ve Bonoma'nin Cagma Yonetimi Stilleri Modeli Blake ve Mouton ile Thomas'in ¢ghalarindan temel
alan Bonoma ve Rahim’in ojturduklari model, iki temel boyut icerisinde yemalbg ¢atsma yonetimi stilinden
meydana gelir. Bu boyutlardan birincisi, taraflardeer birinin dger tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina
verdikleri énemin derecesini, ikinci boyut ise; éfiardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarininogurulmasina
verdikleri 6nemin derecesi gosterir (Rahim, 20047)30

Tumlestirme (Problem Cdzme) StiliTaraflarin gbirligi icinde, gercek problemi, sebepleri farkhilikldayyapici bir
sekilde ortaya koyabildikleri bir yontemdir. Her ikarafin beklentilerini karlayan bir anlamaya ulamak icgin
cabalamalidir (Gumigli, 1994: 88).
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Hikmetme - Ustiinliik Kurma StiliTaraflardan birinin ggtli sekillerde giic kullanarak kartarafa kendi ¢ozimiini
dayatmasi s6z konusudur. Hikmedilen taraf sonugemnun dgildir ve kaybeden tarafin moralini ve verimgini
olumsuz yonde etkilemesi muhtemeldir (Karip, 2008).

Kaginma Stili: Bu yontemle hareket eden bir yonetici, hangi taraftdygunu belli etmez, cagmaya midahale
etmekten kacinir ve camayla ilgili kararlar erteler. Bu yontem, gahayl gérmezden gelme, énem vermeme,
harekete gecmeme skdel gorigini ifade etmeme ile ilgilidir (GUngéli, 1994: 99).

Uzlagsma Stili: Uzlasma stili, bireyin kendisi ve l&alari i¢in orta diizeyde ilgisini simgeler. Farnkiar arasinda her
iki tarafin istgginin tatminini sglayacak ve hemfikir olunacak bir gérhirligi aranir (Ozer, 2003: 339).

IS DOYUMU KAVRAMI

Bir orgutiin cakanina kagi iki 6nemli sorumlulgu vardir. Birinci sorumlulgu calsanlarinin fiziksel, ruhsal ve
toplumsal ihtiyacglarinin kadlanmasi, ikincisi ise ¢alanlarinin kendini gejtirme haklarini kullanmalarina imkan
saglamaktir. Orgutiin bu gorevleri ¢gainin § doyum kaynaklaridir (Baran, 1998: 234). 1930'lu yillarda Hawthorne
Arastirmalari ile birlikte ¢cakanlarin glerinin bainda duyduklar mutlulgun, verimliliklerini etkiledii goristuniin
ortaya atilmasi ile statmini kavrami onem kazanghr (Hisman, 2003: 17).nsanlar gordiikleristen ve §
cevresinden memnun olduklar siirece daha verinhlgigar. Gidulenme, harekete gegirici, hareketi de\tinici
veya sirdirici ve olumlu yone yoneltici 6zadlisahiptir (Eren, 2001: 489 doyumu da, gier tutumlar gibi
duygusal, bi§sel ve davransal dzelliklerin bir kagimidir (Cetinkanat, 2000:1). Davis isedbrenlerin §lerinden
duyduklari hgnutluk veya henutsuzluk” olarak tanimlarstir (TUttinct, 2000: 2). Oger-algl teorisindesidoyumunu
beklentiler ile gten kazanilan derin arasindaki farkin bireye gorgn 6nemi ile orantisina lgadir (Locke, 2000:
168).1s doyumu ksilere, gruplara ve kiiltiirlere gore farliliklar gésnesinden dolayi kisa bir tanimi yapilamgmi
Bunlardan da anfdacasi (izere § doyumunun ¢ok boyutlu bir kavram ofgluortaya ¢ikmtir (Khan, 1991: 1).

IS DOYUMU KURAMLARI

Birgcok aragtirmaci insan davragiari icin birgcok cagma yapmy ve kuramlar geftirmistir (Onaran, 1981: 1).
Literatlrlerde § doyumu ve gidileme kuramlarinin birgok farkl #anda ele alindini gérmekle birlikte genel
olarak "Kapsam Kuramlari" ve "Sure¢ Kuramlari$liddari altinda ele alinmaktadir.

Kapsam Kuramlari: Bu kuramlar daha ¢olks idoyumunun hangi ggsken ya da d@sken gruplarinin bir sonucu
olduguna aciklik getirmeyi amaclamaktadirlar (YalginkagaAkytiz, 2000: 34).

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Bu kuram 1960’larda insan davrglarina aciklik getiren bir model olarak alirghm.
Kuram insan davragini yonelten ihtiyaclari ve hiyergk siralamasini yapmtir. Bunlar; Fizyolojik
ihtiyaclar,korunma ve guvenlik ihtiyaci, ait olmae vsosyal ihtiyaclar, sayginlik ve statl ihtiyacendini
gerceklgtirme ihtiyaci (Smith ve Drake, 1981: 98).

ERG Kurami: Clayton Alderfer; Maslow'un ihtiyaclar Hiyeragisi kuramini daha 6zlii bir hale getirerek varlik
gereksinimleri, ilgki gereksinimleri ve gej§ime gereksinimleri olarak bir araya getigtii. Varlik gereksinimleri;
aclik, susuzluk, korunma gibi gereksinimler buradplanmstir. liski gereksinimleri; ait olma, saygi, taninma,
destek gibi gereksinimler bu tiire girmektedir. @eligereksinimleri; kjisel olgunlama ve gelimeyi icerir. Birey
kendini gelstirdikge kapasitesi artacak, yeni yetenek vesgralerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Onara81.19
39).

Cift Etmen (kili Etmen) Kurami: Bu etmenler dgrudan dgruya kin yapildii cevreyle ilgili olan etmenlerdir. Bu
etmenlere gdik etmenleri, koruyucu etmenler ya da hijyen ethagn de denir. Bu modelin herkese
uygulanabilirlginin olmaysl ve kisinin baari dizeyinden cok tatmin ve tatminsizlik Uzerinfdzla durulmasi
yoninden elgiriye ugramaktadir. Buna ganen, ydneticilerin motive etmeyi anlamalarina deerdh katkilar
sglamistir (Can, 1999: 178).

Mc Clelland Bgsarma Gidistu Kurami Bu kuram, insanlarin gereksinimleriniskiin kendi kilttrlerinden, gtli
durumlarda kendi yantilari ile @rendiklerinden, aile durumundangigminden ve milli kiltirinden etkilengdini
savunur (Silah, 2005: 96).
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Dougles McGregor’ un X ve Y KuramlariMc Gregor'a gore idareciler ¢cganlarin ne ile motive edilebileceklerini
saptayabilirler. Ancak bunu yaparken alacaklariakarin isabet derecesi, onlarin hareket noktalaegkil eden
kabullerinin d@ruluk derecesine Igh olacaktir (Durmaz, 2004: 121).

Z Kurami: Isgérenin iyimser ya da kotimser olarakgitietarafsiz olarak dgerlendirilmesi gerekdini savunur.
Gorlldisu gibi Z teorisi, insana iyi ya da kotu olarak yakhayip, X ve Y kuramlarinin duruma @eolarak fayda
saglayacaini iddia etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001; 321232kt: Aksoy, 2007: 34).

Sire¢ Kuramlari: Sureg¢ kuramlarisidoyumunun hangi @géskenlerin bir sonucu oldiunu ve bu dgiskenlerin nasil
bir etken ile § doyumunu etkilediini aciklama amacindadir (Balci, 1985: 42).

Beklenti Kurami: Gudilenme konusunda 6nem kazanan kuramlarin ikdeb& kuramidir. Bu kuramlar ilk olarak
Tolman ve Lewin tarafindan 1930’lu yillarda gélilmi stir (Balci, 1985: 44).

Denkserlik Kuramt Bir isgdren kurumasi gorme vazifesi ile girginde bu gorevine ahlaki,g#imi, yetenei,
deneyleri, ¢cabasi ve oérgutegha g gibi nitelikleriyle katilir. Bu niteliklerine sgérenin girdileri denir. Bu girdiler
karsiiginda kgoren bir takim ciktilar ya da sonuglar istiggorenin isteyegé ciktilar licret veyasle alakal baz
sosyal yardimlar olabilege gibi gozetim, statii ve giivence gibi isteklerdabilir. isgéren girdilerini ciktilari
karsiliginda dengeli bicimde algilamalidir (Balci, 1985:.48)

Amaclama Kurami:Her bireyin gleri ile ilgili belirledigi amaclari vardir ve bu belirlegdiamaclar onu yonlendirir.
Insanlar bu belirledikleri amaglara fiziki ve akhegjilerinin buyik bir bélimiini yonlendirir (Durma2004: 128).

(Onaran, 1981: 143).

IS DOYUMU ETKENLER 1

Is doyumunu etkileyen etkenleriglé ilgili bireysel etkenler 6rgiitsel ya da cevrestkenlerseklinde iki balik 299
altinda toplandy gérulmektedir (Balci, 1985: 8);

Bireysel Etkenler: Is doyumunu etkileyen bireysel etkenlersyainsiyet, medeni durumgiim diizeyi, deneyim,
kisilik, kulttirel ortam gibi etkenlerdir.

Yas: Isteki kariyer yiikseldikce doyum diizeyi yeniden ayméalar. Yeni olan hereyin cakusu gibi ke yeni
baslamanin da insanlara gai getirdii sdylenebilir. 20'li yglarin sonunda ve 30’lu ykarin bglarinda bu cgku en
disuik duzeye dgerken daha sonratéki yiikselme ve edinilen deneyimler sonrasidyumunda yiikselmenin olgu
dUstinulebilir (Silah, 2005: 121).

Cinsiyet: Yapilan aratirmalarda cinsiyet dgskeninin § doyumunda bir etken olgunu gostermesine kan hangi
cinsiyetin daha ¢ok doyum @adigi konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir (Balci83910). Kadinlarin ev
islerindeki sorumluluklar bir rol ¢agmasina yol agmakta ve bu nedenle de pek ¢ok kadworimlulgu az olan ve
bdylece bu ¢cagmay! azaltansieri tercih edebilmektedirler (Ergin, 2000: 26).

Egitim Duzeyi: Egitim dizeyi hem c¢ajanin performansini hem de gata tutumlarini etkiler. gitim diizeyinin,
calisanin § algilamasini etkiledini ve etkilemenin gitim dizeyi yikseldikgce ¢alanin beklentilerinin yiukselmesi
biciminde oldgu belirtiimektedir (Silah, 2005: 122).

Deneyim (Kidem)is doyumu ile ilgili desisken kesin olmamakla berabersy@esiskeni ile paralellik gostermektedir
(Balci, 1985: 11)ise yeni balayan bireyler, slerinde hizla yiikselegime ve (ist kademelerde olacaklarinsigtierek
gercekci olmayan beklentilere girebilirler (Davi®77: 100).

Kiiltiirel Ortam: Is doyumu toplum ksullarindan etkileniris doyumunu kétii toplum kallar negatif yonde, iyi
kosullar ise pozitif yonde etkileyege distinilebilir (Davis, 1977: 100)issizlik oranin gok yiiksek oldw bir
toplumda, cakan birisi calsmayan birine oranla daha iyi durumdadyi.olmayan bir ortamda daha iyi imkan sunan
bir alternatif yoktur. Ayni ¢ajanin daha gefinis bir toplumda doyum diizeyinin dahasdéd olmasi beklenebilir
(Silah, 2005: 123).

Orgiitsel ve Cevresel Etkenler:Calisanin 5 doyumunu etkileyen hca o6rgiitsel dgiskenler olarak;gin niteligi,
O0deme, gefime ve yukselme olanaklari, 6vilmek, gada kaullari, denetim, yonetim, drgltsel ortam ve bisikt
calisilan kisiler arasi ilgkiler olarak siralanabilir (Bg@ran, 2000b: 218-222
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Yonetim Bigimi: Bir yonetici icin, neyin nasil yapilaga bilmek ve ¢dzumleyici bir zihne sahip olmak kad
¢alisani motive edici olmakta énemlidir. Yoneticinin lesedgi liderlik tarzi, personelin gdsteggicaba miktarini
belirler (Hagemann, 1995: 25).

Ucret ve Personel Ucret calganlara ayni zamanda toplum iginde belirli bir stediar, tim calsanlar adil ve git
Ucret almayi ister, orgutlerde ganlarinin bu istekleri diultusunda cgtli planlamalar yaparak sorunlari
coziimlemeye cafirlar (Ersen, 1997; 115). Ucret arfiprimli ticret 6deme, ¢ahlnlari kazanca katma gibi 6édeme
kosullari motivasyon araclari icinde yer alir (Uye896: 163).

Geligme ve Yikselme OlanaklarEgitim sisteminde, bir gtim calisaninin yiukselme gereksiniminin kdanmasi,
hem gitimin verimlili gi, hem de §gérenin §inden doyumu igin bir zorunluluktur (Baran, 2000b: 220).

Calisma Fmkanlari: Aydinlatma, 1s1, giriiltii gibi cama kaularini etkileyen etmenler iles iverimliligi arasinda
iliski oldugu belirtiimektedir. Cabma ortami ve onu etkileyen fiziksel stdlar bireyi stresle kar kariya birakan
onemli etmenler icinde yer almaktadir (Pehlivar02@2).

Is Arkadaglar: Bir 6rgitte cakanlar, ister kiimekerek, isterse toplu halde, ne oranda bir aradaolistiyor ve
bunu gercekigirebiliyorlarsa 6rgutlerine o denli Bh olacaklar ve o orandaten doyum sglayacaklardir (Bgaran,
2000b: 220).

Fiziksel Ortam: Oncelikle calsanlar, sgliklar icin tehlike gosteren bir ortamda gafiak istemezler. Her tirli
glvenlik dnleminin alindy bir is ortaminda ¢cagmalarindan 6tiri,sgorenler endeye kapilmayacak ve mutlu
olacak ve doyuma waracaktir (Tortop, 1992: 253).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM 1

Bu argtirmanin amaci; Mersin Genglik Hizmetleri ve SgbMiidiirligiinde gakan kgorenlerin cama yénetimi
algilar ve $ doyumlarinin demografik 6zelliklerine gore farkibosterip gostermeginin tespit edilmesidir.

Arastirmanin amaci dgultusunda argirma tekniklerinden anket yontemi kullanibnr. Literatirde yapilngi
aragstirmalar incelenerek 25 sorudan gn Catyma Yonetimi Olggi (CYO), 32 sorudan okan is Doyumu Olggi
(iDO) ve demografik bilgileri igeren 5 soruluk 3 biglden olgan bir anket kullaniingtir.,

Kullanilan anket formunda catna ydnetimine ikin algilar 6lgcmek icin Ural (1997) tarafindan igétilen 5’li
likert 6l¢esinde kullanilan davragibigimleri; hichir zaman (1), ara sira (2), baz8nhdenellikle (4) ve her zaman (5)
olarak puanlanngtir.

Personelin g doyumlarini belirlemek icin Cetinkanat (1995) tandfin gektirilen 5'li likert 6lgeginde kullanilan
davrang bicimleri; kesinlikle katiliyorum (5), bazen kaybrum (4) katiliyorum (3), katilmiyorum (2), kebide
katilmiyorum (1) olarak puanlangtir.

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Bdlgesinde Genclik ve Sfgakanlgina bal il érgutlerinde gdrev yapanlar,
orneklemi ise Mersin Genglik Hizmetleri ve SpidsrMudirlugi'nde gérev yapanlar ojturmaktadir. Personele
sundgumuz 124 anket formlarindan geri dénen ve kullanetaarkli olan 100 anket dgerlendirmeye alinrgtir.

Arastirmanin Hipotezleri

H,. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdf Midurliigi'rnde gorev yapan c¢ahnlarinEgitim Durumuna goére Cagma
Yonetimi Algilariarasinda anlamli bir fark vardir.

H,. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdk Mudiirliigi'nde gérev yapan c¢ahnlarinYaslarina gére Catgma Yonetimi
Algilari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spoil Miidirliigi'nde gorev yapan cahanlarin Mesleki Kidemlerine gore
Catisma Yonetimi Algilararasinda anlamli bir fark vardir.

H,. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdr Mudiirligirnde gorev yapan ¢ahnlarinkurumdaki Hizmet Yillarina gore
Catisma Yonetimi Algilararasinda anlamli bir fark vardir.

Hs. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdt Mudirliigi'nde gérev yapan cahnlarin Cinsiyetlerine gére Cagma
Yonetimi Algilariarasinda anlamli bir fark vardir.
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He. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdil Midiirligiinde gérev yapan cahnlarin Egitim Durumuna gorely
Doyumlariarasinda anlaml bir fark vardir.

H,. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdt Mudiirligi'nde gorev yapan caanlarin Yaslarina gore s Doyumlari
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdi Mudurligi'nde gorev yapan calnlarin Mesleki Kidemlerine gorés
Doyumlariarasinda anlaml bir fark vardir.

Ho. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdk Mudiirliigirnde gorev yapan caanlarinKurumdaki Hizmet Yillarina gore
Iy Doyumlariarasinda anlamli bir fark vardir.

H.o. Mersin Genglik Hizmetleri ve Spdr Miidurligirnde gérev yapan ¢ahanlarinCinsiyetlerine gérds Doyumlari
arasinda anlaml bir fark vardir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katillan cajanlarla ilgili demografik dgiskenlere ilskin tanimlayici istatistikler ve agarma
degiskenleri ile ilgili cok degiskenli istatistiksel analizlere gkin sonuclar gagidadir.

Tanimlayici istatistikler

Aragtirmaya katilan personelingiim degiskeni baz alindiinda; % 14’Gnun ilk@retim mezunu, % 51'inin
ortadgretim mezunu, % 35'inin ise Universite mezunu @ldw gorilmektedir. Argirmaya katilan personelin %
10'unun 21-30 yparalginda, % 31'inin 31-40 yaaralginda, %46’sinin 41-50 yaaralginda, % 13'Unin ise 51
yas ve Uzerinde oldgu saptanmtir. Arastirmaya katilan personelin %19'unun 3 yil ve dalzaydlik mesleki
kideme, % 6's1 4—6 yillik mesleki kideme, % 4’0 Ak mesleki kideme, %5’i 10-12 yillik meslekideme, %
7'si 13-15 yillik mesleki kideme, % 59’'unun ise 6 ve Ustiinde mesleki kideme sahip @dwo6rilmektedir.
Personelin kurumdaki hizmet yili gigkenine ilskin durumlari dikkate alinginda; 7 yil ve Uisti ¢afn sayisinin %
65, 4-6 yil cakan sayisinin % 7, 1-3 yillik ¢cgdn sayisinin ise % 28 olgu goriilmektedir. Argtirmaya katilan
personelin cinsiyet déskenine ilgkin durumlari incelenginde; calsanlarin % 22'si kadinlardan, % 78'i de
erkeklerden olgmaktadir.
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Tablo 1: Personelin Demografik Ozelliklerine Gére glamlar

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yuzde
IIkdgretim 14 14
Universite 35 35
21-30 10 10
Yas 31-41 31 31
41-50 46 46
51 ve yukarisi 13 13
3yl ve daha az 19 19
4-6 yil 6 6
Mesleki Kidem -9yl 4 4
10-12 yil 5 5
13-15 yil 7 7
16 yil ve yukarisi 59 59
1-3 yil 28 28
Kurumunuzdaki Hizmet Yili 4-6 yil 7 7
7 yil ve yukarisi 65 65
Cinsiyet Bayan 22 22
Erkek 78 78
Toplam 100 100

Faktor Analizi

Personelin cagma yonetimi algilari ve si doyumlarinin demografik 6zelliklerine goére farldil gosterip
gostermediinin tespit edilmesinin tespiti icin gstirilen dlgeklerden elde edilen verilere faktdr Briauygulanmsgtir.

Catsma yonetimi ve § doyumu dlgeklerine uygulanan faktdr analizi somdal her bir dlgge ait faktorler
bulunmytur. Catsma yonetimi 6l¢gine yonelik faktér analizi 6ncesinde 25 maddedeunsanl Olcgin faktor

analizine uygunlgu kontrol edilmitir. Kaiser-Meyer-Olkin 8rneklem yeterldi 0,836 (p<0,001) olarak bulunrgtur.

Bu deser verinin faktor analizine uygun olgunu gostermektedir. Toplanan verilere temel deitder yontemi ile
varimax dongtiirmesine gore faktor analizi yapignr. Olgekte yer alan ggskenlerden givenilirii diisiiren ve
disuk ylkleme dgerine sahip maddeye rastlanmaniim deiskenler faktdr analizine dahil edilmegtir. Boylece
O6zdeseri 1'den biyik ve yuklenme geri 0,40’ in Gizerinde olan toplam 5 faktor eldelmdktir. Elde edilen 5 faktor
toplam varyansin %63,93'Unu agiklamaktadir. Faktiinl Cronbach Alpha ile hesaplanan guvenilirlik kgtkar

0,883 ile 0,721 arasindadir. Faktorlerde herhangimadde cikarildiinda guvenilirlik katsayisi artmagndan,
faktorleri olwturan tim maddeler bundan sonraki analizlere dédhiilimistir. Her bir faktoriin guvenilirlik dgeri,

O0zdeser ve acikladil varyans ile faktore giren @igken sayilari gagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilgtir.
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Faktore Giren . Aciklanan

Ifade Sayisi Oz Oeerler | Cronbach Alfa| Varyans %
Faktor 1: Problem C6zme 7 8,562 0,881 15,491
Faktor 2: Hikmetme 5 2,278 0,883 15,069
Faktor 3: Odiin Verme 5 2,081 0,782 13,391
Faktor 4: Uzlama 4 1,654 0,741 10,25
Faktor 5: Kaginma 4 1,408 0,721 9,728
Toplam Aciklanan Varyans 63,929
Cronbach Alpha 0,909
KMO Test 0,836

Bartlett's Test of Sphericity

X2:1404,278; Sig:0,00

Is doyumu élcgine yonelik faktoér analizi 6ncesinde 32 maddedesasi 6lggin faktor analizine uygunigu kontrol 3 0 3
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterli 0,760 (p<0,001) olarak bulunmtur. Bu deer verinin faktor
analizine uygun oldgunu godstermektedir. Toplanan verilere temel seitder yontemi ile varimax dosiiirmesine

gore faktor analizi yapilngir.

Olgekte yer alan diskenlerden giivenilirii disiiren ve diiik yikleme dgerine sahip (<.40) velveya capraz
yuklenen 5 madde bir sonraki faktdr analizine détilmemitir. Geri kalan 27 désken ile yapilan faktér analizinde
elde edilen boyutlara uygulanan givenilirlik aniadianucunda, giivenilirlik katsayisi (Cronbach AlpBa&35 olarak
bulunmuytur. Boylece 6zdgeri 1'den blyik ve yiklenme geri 0,40 in Uzerinde olan toplam 6 faktor elde
edilmistir. Elde edilen 6 faktor toplam varyansin %65,6#dl aciklamaktadir. Faktérlerin Cronbach Alpha ile
hesaplanan givenilirlik katsayilari 0,825 ile 0,55&sindadir. Her bir faktériin guvenilirlik ghi, 6zdger ve

acikladgi varyans ile faktore giren @sken sayilar gagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilgtir.

Tablo 3: Is Doyumu Olcgi Faktor Analizi Sonuglar

Faktore Giren . Cronbach | Agiklanan

Faktorler Ifade Sayisi Oz Cerler Alfa Varyans %
Faktor 1: Yonetim Bicimi 8 6,533 0,852 16,43
Faktor 2: Cakmaimkanlari 7 4,193 0,837 15,507
Faktor 3: Gelime ve Yiikselmémkanlari 4 2,375 0,784 9,791
Faktor 4: Ucret Personel 3 1,765 0,727 8,954
Faktor 5:is Arkadalari 3 1,495 0,839 8,867
Faktor 6: Fiziksel Ortam 2 1,372 0,602 6,124
Toplam Agiklanan Varyans 65,674
Cronbach Alpha 0,835
KMO Test 0,760

Bartlett's Test of Sphericity

X2:1508,855; Sig:0,00]
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Catisma Yénetimineiliskin Bulgular

Asagidaki tabloda ggorenlerin cagma yonetimi algilarinin demografik 6zelliklerine rgd farkliik gdsterip
gostermediinin tespit edilmesine yonelik analiz sonuglari wémaktadir. Cajanlarin gitim durumu, ya, mesleki
kidem ve hizmet yilina ait @gkenler i¢in 0,05 anlamlilik dizeyinde Tek Yonli Yans Analizi Testi; cinsiyet
degiskeni icin Bazimsiz Orneklem T Testi uygulangtir.

Tablo 4: Personelin Demografik Ozelliklerine Gore Gata Yonetimi Algilar

Catsma yonetimi algilari alt 6lcekleri

ditim ile catgsma ydnetimi algilari anlamlilik diizey

- Problem ¢c6zme 0,048
Egitim Durumuna
Gore Qamma Hikmetme 0,008
Yonetimi Algilari Odiin verme 0,104
Uzlasma 0,047
Kaginma 0,925
Catsma yonetimi algilari alt faktorleri ¥dle catgma yonetimi algilari anlamlilik diizeyi
Problem ¢dzme 0,302
Yasa Gore Cagma Hiukmetme 0,216
Yonetimi Algilari Adin verme 0,04
Uzlasma 0,029
Kaginma 0,438
Catsma yonetimi algilari alt faktorleri Kidem ile ¢cgha yonetimi algilari anlamlilik diizey|
Problem ¢6zme 0,822
Mesleki Kideme Hukmetme 0,507
Gore Cagma =
Yonetimi Algilari Odiin verme 0,045
Uzlasma 0,459
Kacinma 0,216
Catsma yonetimi algilari alt faktorleri Hizmet Yili ilgatsma yonetimi algilari anlamlilik
dizeyi
Problem ¢6zme 0,146
Hizmet Y|I_|_na GQre Hukmetme 0.322
Catsma Yonetimi ]
Algilari Odiin verme 0,03
Uzlasma 0,639
Kaginma 0,107

Cinsiyete Gore
Catsma Yonetimi
Algilari

Catgma yonetimi algilar alt dlgekleri

Cinsiyet ile gatia yonetimi algilari anlamhlik diizeyi

Problem ¢6zme 0,849
Hiukmetme 0,187
Odiin verme 0,497
Uzlasma 0,145
Kaginma 0,533
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Personelin Eitim Durumuna Goére Catsma Yonetimi Algilari:

Problem ¢6zme alt faktorii p= 0,048, hilkmetme &tdfai p= 0,008 6diin verme alt faktdri p= 0,104 a¢mh alt
faktori p= 0,047, kaginma alt ¢jgep= 0,925 dgerinde bir anlamhlik diizeylerine sahiptir. Sonugégitim
durumuna gore personelin gata yonetimi algilama diizeyleri arasinda anlamlk fanlunmakta ve H1 hipotezi
kabul edilmektedir.

Personelin Yaina Gére Catsma Ydnetimi Algilart:

Problem ¢6zme alt faktorl, p= 0,302, hikmetmeatdri p= 0,216, 6diin verme alt faktori, p= 0,040ama alt
faktort, p= 0,029, kaginma alt faktorii p= 0,43@atende bir anlamlilik diizeylerine sahiptir. Sonuigidiin verme
ve uzlgma alt faktdrinde ¢ama yonetimi algilama diizeylerinde anlamh fark butws ve H, hipotezinin kabul
edilmitir.

Personelin Mesleki Kidemine Gore Catna Yonetimi Algilari

Problem ¢ézme alt faktort, p= 0,822, hilkmetme altdrii p= 0,507 6din verme alt faktord, p= 0,04Bgma alt
faktori p= 0,459 ve kacginma alt faktdrii p= 0,216amhlik dizeylerine sahiptir. Sonucta 6din vernile a
faktoriindeki cama yonetimi algilama duizeyi farkli ve anlamh butusg, H; hipotezi kabul edilnstir.

Personelin Hizmet Yilina Goére Catna Ydnetimi Algilar:

Problem ¢ézme alt faktort, p= 0,146, hikmetme aldtdrii p= 0,322, 6din verme alt faktérii p= 0,030agma alt
faktort p= 0,639 ve kaginma alt faktérii p= 0,10gedimde bir anlamlilik duzeylerine sahiptirler. Kardaki hizmet
yili, 7 yil ve daha yukarisi olan personelin, gaa yénetimi algilama duizeyi, 6din verme alt faktbgglaminda
farkli ve anlaml bulunmuH, hipotezi kabul edilrmitir.

Personelin Cinsiyetine Gore Catna Yonetimi Algilari 3 0 5

Problem ¢6zme alt faktorti, p= 0,849, hikmetmeaktdri p= 0,187, 6diin verme alt faktorii, p= 0,4%gma alt
faktori p= 0,145 ve kaginma alt faktori p= 0,538aimde anlamlilik diizeylerine sahiptir. Cinsiyet ulnu tespit
edilen personelin, ¢cama yonetimi algilama dizeylerinin problem ¢ézmekrhétme, 6dun verme, uzlaa ve
kacinma alt faktorlerine gore, aralarinda anlaark bulgularina ukalamamstir. Bu nedenle, kreddedilmitir.

Is Doyumunailiskin Bulgular

Asagidaki tabloda ggorenlerin § doyumuna ikkin algilarinin demografik 6zelliklerine goére fatkk gdsterip
gostermediinin tespit edilmesine ydnelik analiz sonuglari yimaktadir. Ca¢anlarin gitim durumu, ya, mesleki
kidem ve hizmet yilina ait @gkenler i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde Tek Yonli Yans Analizi Testi; cinsiyet
degiskeni icin Bazimsiz Orneklem T Testi uygulangtrr.
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Tablo 5: Personelin Demografik Ozelliklerine GaeDoyumu Algilar

Egitim Durumuna
Goéreis Doyumlari

Is doyumlari alt 6lgekleri

Eitim durumu ile § doyumlari
anlamhlik dizeyi

Yonetim Bigimi 0,024
Calisma imkanlar 0,355
Gelisme ve yikselme imkanlar 0,268
Is arkadaslari 0,000
Ucret personel 0,025
Fiziksel ortam 0,182

Is doyumlari alt 6lgekleri

Yaduzeyi ile § doyumlari
anlamlilik dizeyi

Ydnetim Bigimi 0,573
Yasa Gorels Calisma imkanlar 0,685
Doyumlari Gelisme ve yiikselme imkanlar 0,927
Is arkadalari 0,398
Ucret personel 0,658
Fiziksel ortam 0,72
Is doyumlari alt faktorleri Meslek kidemi il¢ doyumlari anlamlilik diizey
Ydnetim Bigimi 0,414
Meslek Kidemine Cal!sma ‘m"é‘..r"a” —— 0.7/
Goreis Doyumlari Gellsme ve yikselme imkanlar 0,934
Is arkadalari 0,273
Ucret personel 0,26
Fiziksel ortam 0,193

Kurumdaki Hizmet
Yilina Gorels Doyumlari

Is doyumlari alt 6lgekleri

Hizmet yili ilegidoyumlari
anlamlilk dizeyi

Yonetim Bicimi 0,252
Calisma imkanlar 0,919
Gelisme ve yikselme imkanlar 0,458
Is arkadalari 0,465
Ucret personel 0,072
Fiziksel ortam 0,984

Cinsiyete Gords
Doyumlari

Is doyumlari alt 6lgekleri

Cinsiyet ilg doyumlari
anlamlilik dizeyi

Yodnetim Bigimi 0,64
Calisma imkanlari 0,111
Gelisme ve yiikselme imkanlar 0,377
Is arkadaslari 0,039
Ucret personel 0,763

Fiziksel ortam

0,765
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Personelin Bitim Durumuna Gérels Doyumlari:

Yonetim bigimi alt faktort, p= 0,024, catna imkanlari alt faktéri p= 0,355, ggfie ve yikselme imkéanlarn alt
faktéril p= 0,268,si arkadalari alt faktérd p= 0,000, licret personel alt fakitp= 0,025 ve fiziksel ortam alt faktori
p= 0,182 dgerinde bir anlamlilik diizeylerine sahiptirler. Rarslin, ydnetim bigimi,s arkadalari ve licret-personel
alt faktorleri bglaminda, § doyum diizeyleri arasindaki farklar anlamli bulugme Hs kabul edilmstir.

Personelin Yaina Gérels Doyumlari:

Yonetim bicimi alt faktéri p= 0,573, catna imkénlari alt faktéri p= 0,685, gglie ve ylkselme imkanlar alt
faktorii p= 0,927 arkadalari alt faktori p= 0,398, Ucret personel alt faktp= 0,658 ve fiziksel ortam alt faktord,
p= 0,720 dgerinde bir anlamlilik dizeylerine sahiptir. Boylepg0,05 kgulu salanamamakta, farkin anlaml
olmadgi sonucuna ukalmakta ve H reddedilmektedir.

Personelin Meslek Kidemine Géig Doyumlart:

Yonetim bicimi alt faktérii p= 0,414, catna imkanlar alt faktérii p= 0,177, galie ve yikselme imkanlar alt
faktéri p= 0,934,si arkadalar alt faktérd p= 0,273, licret personel alt fakitp= 0,260 ve fiziksel ortam alt faktori
p= 0,193 dgerlerinde anlamlilik diizeylerine sahiptirler. Bulgusonucunda greddedilmitir.

Personelin Kurumdaki Hizmet Yilina Gérés Doyumlart.

Yonetim bicimi alt faktord, p= 0,252, cgtna imkanlari alt faktérii p= 0,919, ggtie ve yiukselme imkanlari alt
faktorii p= 0,458,si arkadalar alt faktord p= 0,465, Ucret personel alt faktp= 0,072 ve fiziksel ortam alt faktori
p= 0,984 dgerlerinde anlamlilik diizeylerine sahiptirler ve B® kgulunu sglamamaktadir. Alt faktorler
baglaminda, § doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamgave H; hipotezi reddedilnstir.

Personelin Cinsiyetine Gérés Doyumlari: 0 7

Yonetim bigimi alt faktort, p= 0,640, catna imkanlari alt faktéri p= 0,111, gelie ve yikselme imkanlar alt
faktéri p= 0,377 siarkadalar alt faktérii p= 0,039, cret personel alt falitp= 0,763, fiziksel ortam alt faktoril, p=
0,765 dgerinde anlamhlik diizeylerine sahiptirlds. arkadalar alt faktorii ved§ doyum diizeyleri arasinda anlamii
bir fark bulunmy ve Hy, hipotezi kabul edilnstir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Elde edilen sonuglara gorgigm durumu dgiskeni ile catsma yonetimi algilari alt 6lceklerinden problem ¢é&gm
hikmetme ve uzigna faktorleri arasinda anlamli birghi oldugu ortaya ¢ikmytir. Ayrica 6diin verme ve kaginma alt
faktorlerinin ise gitim durumunun dgsikli ginden etkilenmedgiini gosteren bulgulara rastlargnr.

Is doyumu alt 6lgekleri ile gtim durumunun incelengdi analiz sonuclarina gére yonetim bicingi drkadalari ve
ticret personel déskenleri ile gitim durumu dgiskenleri arasinda anlamli birgki oldugu ortaya ¢ikmytir. Bunun
haricindeki cayma imkéanlari, gejime ve yikselme imkéanlari ve fiziksel ortam alt €aleri ile esitim durumu
arasinda anlamli bir ki olmadgi sonucu elde edilrgir. Arastirma sonund#dy, Ho, Hs, Hs, He Ve Hyg kabul; Hs,
H-, Hg ve Hyise red edilnitir.

Catsmay! iyi yonetebilmek icin sporenin cayma kavrami ve ¢dzim yodntemleri konusunda, suregtilmesi
gerekmektedir. Cagmanin, her zaman mimkin ofgluunutulmamalidir. Makul ¢gmanin ggéreni uyanik tutaga,
performansini olumlu etkileyegeanlatiimalidir. isgéren, § doyumu kavrami ve etkileyen unsurlar hakkinda da
siirekli eitilmelidir. Iletisimin kolaylastirimasi ve beklentilerin kalanmasi cagmayi onleyebilir. Bgkalarina
ihtiyaci azalan insan, dik blaolacak ve toplumdan uzakkcaktir. Toplumdan uzaklmasinin 6niine gegmek igin
¢esitli etkinlikler dizenlenmelidir. Dier isg6renlerle ilgkilerini duygusal zeminde tutmasini géayict dnlemler
alinmalidir. Onlarla sevgi ve saygl dizeyinde bada bulunmali, birlikte problem ¢ézmeyi denemesgglanmali

ve aitim sureci aksatiimamalidir.
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