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OZET: Bu aratirmada, otel sletmelerinde cagan kgorenlerin cakma yaami kalitesi algilari tespit edilmeye
calsilmistir. Arastirma, 266 ggorenden anket yontemiyle toplanan verilerle gdesékilmistir. Bulgulara gore,
calisma ygami kalitesine yonelik algilarda en etkili faktéeknoloji kullanimidir. Bunu,siglivencesi faktori takip
etmektedir. Otel cajanlari, gleri ile ilgili olarak sahip olduklari teknolojik lanaklari ve cadtiklari 6rgutteki §
givencesini, en dnemli unsurlar olarak gérmekte@alsma yaam kalitesine ydnelik algilarda en az etkili olan
faktor ise, yonetime katilmaditsgérenler bu 6lgekteki dnermelere nispeten dalhgildbir katihm gosterrslerdir.
Bununla birlikte, cabma yaami kalitesine yonelik algilarinsgorenlerin bazi demografik 6zelliklerine gore
farkhhklar gosterdgi saptanmytir.

Anahtar Kelimeler: Calsma Yaami Kalitesi, Otefsletmeleri,isgérenler.

THE PERCEPTION OF THE FACTORS AFFECTING THE QUALITY WORKING LIFE BY
EMPLOYEES: A STUDY INTO HOTEL EMPLOYEES

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the peragstiof the quality of working life of employees al 3 5
hotel enterprises. The study has been carriedhootigh the data collected via a questionnaire f26® employees.
According to the findings, the most influental facin perceptions regarding the quality of workliig is the use of
technology and job security. Hotel staff consideitt technological facilities and job security he most important

factors. The least influental factor in perceptioagarding the quality of working life is the paitiation in the
management. Employees have showed a relativelyrlpaticipation in variables in this scale. In aadi, it has

been found out that perceptions of the quality afrking life differ in some demographic charactécstof
employees.

Key Words: Quality of Working Life, Hotel Establishments, Eropées.

GIRis

Gunumuzde insan icin catna; sgladigl ekonomik olanaklar dinda, toplumla birlgp bitinlemek, toplumda yer
ve rol sahibi olmak ve sayginlik kazanmak icin g#relan temel olgularin banda gelir (Koknel, 1998: 248)nsan,
zamaninin biyuk bir bolimung yerinde gecirmekte vesinde mutlu olabildéi oranda Uretkendi artmaktadir.
Cunki §, insan igin kacinilmaz bir zorunluluk gie ayni zamanda onu @anin tutsakiindan kurtaran, toplumsal ve
bazimsiz kilan bir nitelik tar (Ozgener, 1997: 28). Yapilan smamalara gore, insanlarin uyku sthdaki
zamanlarinin buyik bélimung yerlerinde gecirdji ve bunun da guniin yakli& %70'ini bulduzu belirtiimektedir.
Ayrica istemeden yapilan bigin, insan ygaminin bitiiniinde olumsuz etkiler gostgrdiade edilmektedir (Ozsoy,

2002: 106). Dolayisiyla,sgjorenlere sglanan orgutsel olanaklarglétme baarisinda anahtar rol oynamakta ve
bireylerin sghkli ve mutlu bir ygam siirmelerinde etkili olmaktadir.

Orgiitlerde insan unsuruna gereken o6nemin verilmemiggorenleri ve 6rgiit iklimini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Giniimizde bilim ve teknolojdeelismeler, yerlgim yeri ve & yerlerinin biyimesi, hizli
nifus argl ve uluslararasi rekabeglétmeler icin yeni yonetim anlayarini gerekli kilmaktadir. Bu dpultuda
calisma ygami kalitesinin iyilgtirilmesi, son yillarda ggdas yonetim anlawini benimseyen 6rgitler icin dnemli
olgulardan biri olarak kabul edilmektedir (Elma®emir, 2003: 201).

Y Bu calsma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisdé devam etmekte olan yiksek lisans tezinin bir
bdlimuni olgturmaktadir ve 13. Ulusal Turizm Kongresi'nde hildilarak sunulmsgtur.
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Calisma yaam kalitesinin temel amaci, orgitsels@a sglanirken, ggorenler icin de uygun cama kaullarini
gelistirmektir. Calsma ygaminin kalitesinin iyilgtiriimesi, orgitsel etkinfie ulgmada, ginumuzsietmelerinin
temel unsurlarindan biri olarak gértlmektedir (Qpkee Kirel, 2001: 554; Demir, 2011: 454).

Diger taraftan otel sletmelerinin yapisal 6zellikleri, ¢cama yaami kalitesinin iyilgtiriimesini, bu kletmeler
acisindan daha onemli kilmaktadir. Cunkl insan wmsurdayali otel sletmelerinde ggiict, orgltsel etkinte
ulasmada en 6nemli kaynak olarak kabul edilmektedir I{ds, 1995: 8, Akglan ve Kozak, 1995: 36; Saldamli,
2000: 292, Usal ve Kurgun, 2006: 1). Nitekim ilgjiazinda, otelsletmelerinde insan unsurunun 6nemine dikkat
ceken bircok argirmaya rastlanmaktadir. Orgia icoz’e (1991: 15) gore, otekletmelerinde en (st diizeydeki
ybneticiden, en alt kademedekgodrenlere kadar gerekli niteliklere sahip olmaygdienler bulunmasi durumunda,
otel yatirimi istenildii kadar ¢gdas ve kaliteli olsun, §letmenin verimli cakmasi mimkin dgldir. ilkiz ve Hitay
(1992: 159) ise, turizmde gghiis Ulkeleri ilging ve ¢ekici kilan unsurun sadece diakhynaklari, yatirnmlari, tarih
ve tabiat zenginlikleri d&l; onlari deserlendiren insan guci olgunu, ifade etmektedir. Oral vegdirlerine (1994:
221) gore, turizm sektorinu gir sektorlerden ayiran en dnemli 6z8]libir hizmet sektdrii olmasi ve turistik
Urtnlerde kaliteye ukabilmenin tek yolunun insan gicineghaolmasidir. St (1999:6) ise, otel gérilerinin
memnuniyeti Uzerinde; otelin konaklama ve yiyeogéeek standartlari kadar,sgbrenlerin  kibariginin,
yardimseverfinin ve kisisel dzelliklerinin de etkili oldgunu belirtmektedir. Benzegekilde Kozak (1998: 66) ise,
otel isletmelerinde ggéren — méteri iliskisinin olduk¢ca y@un olmasinin, busietmelerde insan unsurunu geli
kilan diger 6nemli bir faktor oldgunu 6ne sirmektedir. Oyle ki, turistler otele gkliginde 6nbiiro personeli
tarafindan kanlanmakta, yemekleri sgilar tarafindan hazirlanmakta, servisleri servisrspneli tarafindan
yapilmakta, odalar kat hizmetlileri tarafindan telenmekte, glence hizmetleri animatérlerce gercekielmekte ve
otelden ayriklarina kadar tim hizmetlegletmede ¢aban sgorenler tarafindan yerine getiriimektedir (St, 999).
Insan kaynaklarini etkin bigekilde kullanabilen otel sietmelerinde; ggéren devir hizinda azalma, emek
verimliliginde arts, aktif ve 6z kaynak karlgn ve net kar marjinda iyifneler sglanabildii gorilmektedir (Cho
vd., 2006). Dolayisiyla otekletmelerinde, sgorenlerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap vermedhat, sahkli ve
glvenilir bir ortamda c¢aimalarini sglamak ve onlari maddi ve manevi agidan tatmin etndegutsel bgarida
onemli olmaktadir (Naktiyok ve Kiiglik, 2003: 226).

Kaymaz (2003), ¢caima yaami kalitesini d@rudan veya dolayl olarak etkileyen ¢ok sayidadalkt bulundguna

dikkat cekmektedir. Yazar, 6zellikle belirli ardbka is tatmini argtirmalarinin yapilmasinin, ¢ganlarin gorevlerini
yerine getirirken kaulastiklari her tirli sorunun tespitine firsat taniy&oa ve bu argtirmalarin da dolayh olarak
isgdren tatminini artiragani vurgulamaktadir.

Bu argtirmada, otel sletmelerinde cagma yaami Kkalitesini etkileyen faktorleringgérenler tarafindan nasil
algilandg! incelenmitir. Calisma iki kisimdan olgmaktadir. Birinci kisimda, c¢ana ygami kalitesi kavrami ve
calsma ygami kalitesini etkileyen faktorler kavramsal boguttle alinmytir. ikinci kisimda ise, beyildizhi otel
isletmelerinde ca$an gorenler lizerinde yapilan ateima sonuglari tagiiimaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma Ygami Kalitesi Kavrami ve Calma Yagami Kalitesini Etkileyen Faktorler

Literatiirde, cabma ygami kalitesi ile ilgili olarak ¢ok sayida tanimastlanmakla birlikte, bu tanimlarda tam bir
uzlasma sglanamadii dikkati cekmektedir (Campos ve Souza, 2006).s@eliyaami kalitesi kavrami, Almanya’'da
“isin insancillgtirlmas|”, Fransa’da “caima kaullarinin iyilestiriimesi” ve Dasu Avrupa ulkelerinde ise §¢inin
korunmasi”seklinde anlam bulmaktadir. Bununla birlikte, fartestirmacilarin, cabma ygami kalitesi kavraminin
farkli yonlerine vurgu yaptiklari gézlenmektedirrr@sin, bazilar § cevresinin § performansini artirg fikri
Uzerine odaklanirken; bazi anamacilarin fiziksel ve psikolojik iyi olma halini korunmasi ile ilgilendikleri
gorulmektedir. Bazilari ise, cgtna ygami kalitesini, § hayatini ve toplumdaki yabanaitaay1 azaltan,stilerin
gelismesini s@layan bir kavram olarak nitelendirmektedir (Huzz&2@03: 21).

Ozkalp ve Kirel (2001: 553), caina ygami kalitesini; insanlarin giivenli bir ortamdaygmanlarini siirdiirebilmek igin
gerekli intiyaclarinin tatmin edilmesi, onlarig yerinde faydali olduklari duygusunun kazandiriimgsteneklerini
fark etmelerine ve galinelerine firsat veren bir ortamin elurulmasi”,seklinde tanimlamaktadir.

Levine ve arkadgdari (1984) ise, cayma yaami kalitesini, drgit Uyeleriniry iortamindaki ygam kalitesini artirmaya
yonelik beklentileri olarak tanimlamaktadir. Bunargtherhangi iki 6érglitiin ¢ama ygami kalitesi tanimi ayni
olmamaktadir. Oder bir ifadeyle kavram, farkli sekttrler ve farkhgutler icin dgisiklik gostermektedir. Hatta ayni
Orglt icinde gruptan gruba da farklilik gosterelektedir. Bunun en dnemli nedenigikien ksiye desisen beklenti



4 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — @iy1 35 — Ocak 2013

ve tatmin dizeylerinin farkli olabilmesidir. Bu nedie yazarlar, 6rgut tyelerinin ¢gina ygami kalitesini kendi
ifadeleri ve dgerleriyle katilmci biekilde tanimlamalari gerekini 6nermektedir.

Yapilan bir bgka tanimda, ¢cajma ygami kalitesi; “Orgutte resmi kararlar alinmasinddisanlarin artan katilimi,
endustriyel demokrasi, gelirin ve karlarin daka paylssimi, daha insancil ve glakli is kosullarinin sglanmasi”,
olarak ifade edilmektedir. Ayrica ¢aina yaami kalitesi, “butlin ggérenlerin onurunu artiran, onlar fiziksel ve
duygusal olarak dizenleyen, buyime vesgedi icin firsatlar sdayan ve 6rgut kiltirinde gigime yol acan bir
yonetim felsefesi”, olarak da tanimlanmaktadir (&Elwe Demir, 2003: 204).

Uysal (2002), sgorenlere daha insancil ve ghlli is kosullarinin sglanmasinin, ginimiz gdss yonetim
anlaysinin bir gergi oldugunu 6ne sirerken; Bolhari vegdrleri (2011: 374), bir 6rgitte ¢attna ygami kalitesinin,
isgorenleri cezbetmek ve onlar orgiitte tutmak igirekli olarak devam etmesi gereditii belirtmektedir. Ungoren
ve Dasan (2010: 40) ise, cahnlarin sadece ekonomik bir varlik olmadi, sosyal ve duygusal ydnlerinin de
bulundgunu, bu cercevede ekonomik beklentilerinin yana,ssosyal ve duygusal beklentilerinin de doyuruimas
gerektgini ifade etmektedir. Bu i@amda Glvenli (2006: 105), ¢catna yaami kalitesini, cakanlarin § yasamlarini
etkileyen kararlara katilmalarina olanalglagacak mekanizmalarin ggirildi gi bir igletme ortami yaratma sireci,
olarak tanimlamaktadir. Buna paralel olarak OztigkDiindar (2003: 59) daslétmelerde ggérenlerin sorumluluk
almalarini sglayacak, problemleri ¢ézmeleri icin harekete gexgke ve baarilarini ddullendirecek bir ortam
olusturulmasinin 8nemine vurgu yapmaktadir. Yazarladae gylksek motivasyonun kayha calsanlarin ge
yaptiklari katkinin dgerli oldugunu bilmeleri veglerini sevmeleridir. Boylece ¢aanlarin performansi yiikselmekte,
orgitsel baliliklar artmakta vege devamsizlik oranlari gdinektedir.

Rethinam ve Ismail (2008: 59), gaha yaami kalitesinin ¢ok boyutlu bir yapi olgdunu ve birbiriyle ilikili bir dizi

faktorden olgtugunu belirtmektedir. Bu ¢ercevede Bolhari vgedleri (2011: 374) ise, ¢ama ygam kalitesinin
unsurlarini; daha yuksek ddemel@rgiivenlgi, daha iyi 6dillendirme sistemi, biyume firsatikagilimci gruplar,

seklinde siralamaktadir. Dikmetan (2006: 170) bu konudaki tanimi ise, ¢ada ygami kalitesinin dier boyutlarini 1 3 7
da ortaya koymaktadir. Yazara gore gal ygami kalitesi; “camayi d@rudan ya da dolayl etkileyer fyapisi

ve organizasyonu), Ucretler, kazanclar, spah ortami vesartlari, slerin ydnetim ve organizasyonute kullanilan

teknoloji, calsan tatmini ve motivasyonu, endustriyekkiler, katilim, istihdam giivencesi, sosyal adaletsosyal

guvenlik, demografik yapi ve surekigigm gibi faktorleri butlinlgtiren bir kavramdir”.

Goruldisu gibi, calsma yaami kalitesini etkileyen pek ¢ok faktdér bulunmaktadsenel olarak caima ygami
kalitesi; & yerinin kendisine, dizaynina, ergonomik yapisigg{renin motivasyon derecesingten aldgi tatmine,
isletmede ¢gdas yonetim ilkelerinin uygulanmasina ve teknolojiknjléklerin kullaniimasina bg olarak artirilabilir
(Tavmergen, 2000: 47). Literatirde e¢mla ygami Kkalitesini etkileyen faktorlerle ilgili olaralgok farkl
siniflandirmalara rastlanmakla birlikte (Yicel vek&, 2003; Yiksel, 2004; Dikmeta2006; Turung vd., 2010;
Demir, 2011), bu konuda tam bir ugtea sglanamadil dikkati cekmektedir. Bu ¢aimada, ilgili yazindaki 6nceki
argtirmalardan yararlanarak, otejlatmelerinde c¢ajma yaami kalitesini etkileyen faktorler; fiziksel csina
kosullari (Demir, 2003; Sabuncglu ve Tz, 1995; Erdil vd., 2004; @an, 1995), cama saatleri (Aydemir, 2008;
Camkurt, 2007), teknoloji kullanimi (Yicel ve Erk@003; Schulze, 1998; Cetinkaya $Siensek, 2008; Aksu, 2000),
yonetime katilma (Paksoy, 2000; Cakir, 2001; TawenKdsem, 2005; Uysal, 2002; Eren, 2010), ucret dBin
1990; Ergiil, 2006jmamgslu vd., 2004; Unal, 2005; Cicek, 2005; Oney, 1998ymet ici eitim (Cengizhan ve
Ersun, 2000), kariyer (Rose vd., 2006; DemirbilekTigkan, 2008),sin niteligi (Aydemir, 2008; Eren, 2004)s i
glvencesi (Guvenli, 2006; Demirbilek ve Turkan, Q0s yasami ve 6zel ygam dengesi (Sturges ve Guest, 2000;
Scholarios ve Marks, 2004; Kapiz, 2002; Demirbite& Tirkan, 2008), sendikal faaliyetler (Bingdl, 2003
Aymankuy, 2005; Yilmaz vd., 2010)eklinde siniflandiriimgtir. Calsmanin amaci dgultusunda, burada bu
faktorlerin her birini ayrintili bicimde agiklamalerine, béyle bir siniflandirma yapmakla yetingtir

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu aratirmanin amaci, otekletmelerinde ¢ayma yaami kalitesini etkileyen faktorleringgdrenler tarafindan nasil
algilandgini belirlemeye ¢agmaktir. Aratirmada, otelsletmelerinde ¢ajan kgorenlerin, cabma yaami kalitesini
etkileyen faktdrlere ikkin algisal yaklaimlari degerlendirilmektedir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mpla/Marmaris’te faaliyet gosteren peyildizli otel gletmelerinde c¢ajan kgorenler
olusturmaktadir. Veriler, anket ydntemiyle toplagtm Anket, 2012 yilinin Mayis - Temmuz aylari arak,
aragtirmaya katilmayi kabul eden 8 adefs heldizli otel sletmesinde uygulanmtir. Bu otellere toplam 600 adet
anket birakilmgtir. Ozellikle yilksek sezondagorenlere bire bir ukmak zor oldgundan, ilgili yoneticilerin
yardimina bgvurulmuwtur. Bdylece, bu yoneticiler aradl ile isgorenlerin anketleri doldurmalari isteryt.
Dagitilan 600 anketten 318'i geri dongitancak veri slamaya elvesli 266 adet anket elde edilgtir. Buna gore,
analize tabi tutulacak anket sayisi 266 olarakejdegmistir. Yoneticiler, geri ddnmeyen anketlere nederraktais
yogunlugunu ve bazisgdrenlerin anketi doldurmakta ¢ekingen kalmalagistermgtir.

Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkrden yararlaniimgtir. Anket, iki kisimdan olgmaktadir. Birinci
kisimda, katihmcilarin demografik 6zellikleri illgili sorular bulunmaktadirikinci kisimda ise,sgorenlerin, cakma
yasami kalitesini etkileyen faktorlerle ilgili algilam dlgmeyi amaglayan ve 53 dnermedensatu bir dlgek yer
almaktadir. Olcekteki digskenler gruplar halinde sorulmu aralarindaki farkliliklari gostermek ve birbiryl
karstirilmasini énlemek icin her bir 6lge ait ana bgiklar kullaniimstir. Onermelerin; 6'si fiziksel caima
kosullari, 7’si calsma saatleri, 5’i teknoloji kullanimi, 6's1I yonetink@atiima, 6’si Ucret, 3'U hizmet icigdgim, 4’0
kariyer, 4'ti § glvencesi, 7'sisi yasami ve 6zel ygam dengesi ve 4’0 sendikal faaliyetler ile ilgiidOlgekteki
Onermeler; Capioppe ve Mock (1984), Yiksel (2004Aydin ve dgerlerinin (2011) cagmalarindan yararlanilarak
hazirlanmgtir.

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 11.5 for Windostatistik paket programi yardimiyla analiz editini
Isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmelgin betimleyici istatistiklerden faydalanilgtr. Olgesin
givenilirligini test emek icin Cronbach Alpha katsayilari hésamstir. Isgérenlerin, cabma ygami kalitesi
Olcegindeki 6nermelere katilim dizeylerini yorumlayateknicin yiizde dgihimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma dgerlerinden yararlaniingtir. Calgsma yaami kalitesine yonelik algilarin,sgorenlerin  demografik
Ozelliklerine goére farklilik gosterip gostermgidii sorgulamak icin ise, @amsiz 6rneklem —t testi ve tek yonlu
varyans analizi yapilngir.

BULGULAR VE TARTI SMA

Demografik Bulgular

Katihmcilarin demografik 6zelliklegu sekilde dzetlenebilir (Tablo 1): Katilimcilarin yamdan ¢gu erkek (% 69,9)
ve bekar (% 60,9%g6renlerden olgmaktadir.isgérenlerin ya araliklari agisindan gdiminda, 19-25 ile 26-34 ya
arasi grubun (% 77,1paligl géze carpmaktadir. Deneklerin % 28,9'u lise, %326lisans, % 23,7'si ise 6n lisans
mezunlarindan okmaktadir isg6renlerin % 51,1’i 1 ila 6 yil arasinda; % 20,7& 10 yil ve (zeri bir siiredir turizm
sektoriinde ¢aimakta olduklarini ifade etgierdir. Buradan, yakkak her iki isgérenden birinin 1 — 6 yil arasinda bir
sektorel deneyime sahip olduklari amlimaktadir.isgérenlerinsu anda ¢agmakta olduklari sletmelerdeki cagma
surelerinde ise 1 yildan az (% 28,6) ve 1 — 3 %136,1) secenekleriningah g dikkati cekmektedir. Buna gore,
argtirma kapsamindaki otellerdekigren kadrosunun yeni sayilabilecek diizeyde @ldsdylenebilir. Bu durum,
bazi sletmelerin sezonluk faaliyet gostermesinden kayaraikis olabilecgi gibi, genel olarak otelsietmelerindeki
yiiksek §goren devir hizinin bir gostergesi olarak da yoamabilir. isgérenlerin caktiklari departmanlara gore
dagilimi; 6nburo (% 36,1), yiyecek ve icecek ( % 25J&@t hizmetleri (% 10,2), teknik servis (% 7,tjuhasebe-
finansman (% 6) sative pazarlama (% 3,4), insan kaynaklari (% 3,4)diger departmanlar (8,3jeklindedir.
Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerinin ise, 501 ila 1500 TL arasinda d@gstigi gorilmektedir (% 78,6).
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Kisisel Bilgiler f %
- Erkek 186 69,9
cinsiyet Bayan 80 30,1
Bekar 162 60,9
Medeni Durum Evli 94 35,3
Diger 10 3,8
18 ya ve alti 16 6
19-25 ya arasl 113 42,5
Yas 26-34 yg arasl 92 34,6
35-44 y3 arasl 30 11,3
45 yg ve Uzeri 15 5,6
ilkdgretim 48 18
Lise 77 28,9
Ogrenim Durumu On Lisans 63 23,7
Lisans 70 26,3
Lisansustu 8 3
1 yildan az 35 13,2
1-3yil 73 27,4
Turizm Sektorundeki Calisma Siresi 4-6 yil 63 23,7
7-9yil 40 15
10 yil ve Uzeri 55 20,7
1 yildan az 76 28,6
1-3 yil 96 36,1
Bulundugu isletmedeki Calsma Siresi 4-6 yil 41 15,4
79yl 16 6
10 yil ve Uzeri 37 13,9
On Biro 96 36,1
Yiyecekicecek 68 25,5
Kat Hizmetleri 27 10,2
Satg-Pazarlama 9 3,4
Departman -
Muhasebe-Finansman 16 6
insan Kaynaklari 9 3.4
Teknik Servis 19 71
Diger 22 8,3
500 TL ve alti 9 3,4
501-1.000 TL aras| 109 41
Ortalama Aylik Gelir 1.001-1.500 TL arasl 100 37,6
1.501-2.000 TL arasl 26 9.8
2.000 TL'den fazla 22 8,3

Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Calisma ygami kalitesi 6l¢ginin guvenilirliginin degerlendiriimesinde Cronbach Alpha testinden yaralhatir.
Sosyal bilimler yazininda, alfa katsayisinin 0,@0'biyiik olmasi, dlgeklerin i¢sel givenilirliklécin yeterli kabul
edilmektedir (Baum ve Wally, 2003'ten aktaran Hawplu, 2011: 94). Ancak bazi yazarlar (Kathuria, 2@
aktaran Erglin 2003: 144) 0,60 ve Uzerindeki alfadgasinin da kabul edilebilir olgunu belirtmektedir. Tablo 2'de
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de goruldigu gibi, kullanilan olceklerin timinde alfa geleri 0,60'tan biyuk olup 0,63 ila 0,87 arasinda

degismektedir. Olegin tamami icin alfa dgeri ise 0,89 olarak hesaplarstm. Bu deserler, argtirmada kullanilan
Olgegin guvenilirliginin yiksek duzeyde olgunu gdstermektedir.
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Tablo 2: Guvenilirlik De gerleri

Degiskenler Onerme Sayisi Alfa Katsayilari
Fiziksel Calsma Kaosullari 6 0,63
Calisma Saatleri 7 0,78
Teknoloji Kullanimi 5 0,80
Yonetime Katilma 6 0,87
Ucret 6 0,76
Hizmetici Egitim 4 0,74
Kariyer 4 0,69
Is Guvencesi 4 0,85
Is Yasami ve Ozel Ygam Dengesi 7 0,74
Sendikal Faaliyetler 4 0,77
Tum Degiskenler icin Alfa Katsayisi 53 0,89

Isgorenlerin Calsma Yagami Kalitesi Algilari

Isgérenlerin, caima ygam kalitesini etkileyen faktorlere kin algilarini belirleyebilmek amaciyla, élcekterye
alan dnermelere (Bkz. Ek 1: Anket Formu) verilemmylar irdelenmgtir. Yanit kategorileri bg grupta toplannstir.
Bunlar; “hi¢ katilmayanlar (1)”, “katilmayanlar (2)"kararsizlar (3)", “katilanlar (4)” ve “tamameratlanlar (5)",
seklindedir.

Tablo 3'te de gorildgl gibi, ¢alsma yaami kalitesini etkileyen faktorlerin her birine itlen yanitlarin genel
aritmetik ortalamalari 3,88 ile 2,82 arasindgigimektedir. En yilksek ortalama “Teknoloji KullaninfiX : 3,88); en

disiik ortalama isel Yasami ve Ozel Ygam Dengesi” X : 2,82) faktorlerine aittir.

Otel calganlar, cagma ygami kalitesi agisindan en énemli faktor olarak té&ji kullanimini gdrmektedir.
Calisanlar, bu dlcekteki “Teknolojik gelineler, ¢calanlara belirli bir hiz ve etkinlik kazandirmaktdd{# 84,2) ve
“Isletmedeki yeni teknoloji iceren makinelerin kullenasi, performansima olumlu etki yapmaktadir’ (%635
onermelerine yiksek katillim goéstegtardir. Bununla birlikte ggérenler, calima ortaminda teknolojik ara¢ ve
gerecleri yeterli oranda kullandiklarini (% 70,®knolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunaseyli esitim
aldiklarini (% 68,5) vesieri ile ilgili tim teknolojik donanima sahip oldigkini (% 66,2) diiinmektedirler. Bu
sonug, teknolojinin her alanda ofglugibi otel sletmelerini de yakindan etkilegini gdstermektedir. Boyle bir bulgu,
en azindan bu atarma kapsamindaki otel yoneticilerinin, teknol@jiyeterli oranda yatirim yaptiklageklinde
yorumlanabilir. Otel gletmelerinin emek-ygun yapisina gmen, ¢cama yaami kalitesini etkileyen en 6nemli
faktoriin teknoloji kullanimi olarak algilanmasi @mli bulunmytur. Boylece, son yillarda teknoloji kullaniminin
otel isletmelerindeki etkinfiinin de arttg1 anlaiimaktadir.
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Onermeler (0/10) (cyzo) (02) 4 (%) (02) X S.s.
Madde 1 6,8 4,5 14,3 40,6 33,8 1,13
Madde 2 1,9 5,3 9 47,0 36,8 0,91
- Madde 3 23,3 23,3 18,4 22,2 12,8 1,36
FIZIKSEL CALI SMA KO SULLARI Madde 4 372 305 154 9 79 3,05 1.25
Madde 5 15,4 19,9 21,4 27,1 16,2 1,32
Madde 6 36,1 28,9 18 7,9 9 1,27
Madde 7 24,4 32 17,3 17,3 9 1,28
Madde 8 18,0 28,9 17,7 20,3 15 1,34
Madde 9 25,2 31,2 17,3 19,2] 7,1 1,25
GALI SMA SAATLER i Madde 10 19,5 32,3 21,4 15 11,7 2,99 1,27
Madde 11 7,1 12 21,8 37,2 21,8 1,17
Madde 12 14,7 19,5 16,5 30,5 18,8 1,34
Madde 13 9 11,7 24,4 17,7 37,2 1,33
Madde 14 8,6 12 8,6 39,1 31,6 1,26
Madde 15 6 11,3 16,5 35,7 30,5 1,18
TEKNOLOJ T KULLANIMI Madde 16 4,1 5,6 14,7 34,6 41 3,88 1,08
Madde 17 6 12 13,5 41,4 27,1 1,16
Madde 18 3,8 2,3 9,8 38 46,2 0,97
Madde 19 20,3 28,9 21,8 214 7,5 1,23
Madde 20 12 25,6 19,2 33,1 10,2 1,22
.. . Madde 21 11,7 13,5 27,8 32 15 1,21
YONETIME KATILMA Madde 22 5,6 19,2 25,9 32,7 16,5 3.13 1,13
Madde 23 12 12,4 29,7 27,1 18,8 1,25
Madde 24 8,6 18,4 28,9 29,7 14,3 1,16
Madde 25 17,3 20,3 20,3 27,4 14,7 1,33
Madde 26 3,8 7,1 14,3 32 42,9 1,10
- Madde 27 9 19,2 27,1 30,5 14,3 1,18
UCRET Madde 28 15 18 25,2 33,1 8,6 3.21 1,21
Madde 29 11,7 21,4 259 28,6 12,4 1,21
Madde 30 10,5 18 22,9 33,1 15,4 1,22
Madde 31 4,5 16,9 28,9 33,1 16,5 1,09
. RV Madde 32 5,6 18,8 18 32,7 24,8 1,21
HIZMET ICI EGITIM Madde 33 7,9 24,4 28,2 26,3 13,2 3,21 1,16
Madde 34 9,8 27,8 22,9 26,3 13,2 1,21
Madde 35 7,9 19,2 25,9 31,6 15,4 1,17
. Madde 36 4,1 8,6 15,4 31,6 40,2 1,13
KARIYER Madde 37 9,4 21,4 22,9 31,6 14,7 3,31 1,21
Madde 38 12,8 30,8 27,8 16,5| 12 1,20
Madde 39 5,3 15,4 19,5 38 21,8 1,15
. . . Madde 40 3,8 12,8 18 39,8 25,6 1,10
1 GUVENCESI Madde 41 4,5 12,4 18,8 45,5 18,8 3,62 1,07,
Madde 42 7,5 12 20,7 30,5 29,3 1,23
Madde 43 24,4 37,6 16,9 11,3 9,8 1,25
Madde 44 18,4 30,8 17,3 18 15,4 1,35
Madde 45 28,2 40,6 9 16,2 6 1,21
iS YASAMI VE OZEL YA SAM DENGESI Madde 46 20,7 33,1 17,7 19,2 9,4 2,82 1,26
Madde 47 12 18,8 30,8 25,9 12,4 1,19
Madde 48 10,5 22,6 21,1 30,8 15 1,24
Madde 49 11,3 154 22,9 28,9 214 1,28
Madde 50 9,4 19,2 32 20,7 18,8 1,22
. . Madde 51 8,6 9,4 35 30,1 16,9 1,13
SENDIKAL FAAL TYETLER Madde 52 7,1 12 29,7 30,5 20,7 3,46 1,16
Madde 53 3,4 53 30,5 27,1 33,8 1,06
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Ote yandan,si yasami ve Ozel ygam dengesi faktoriiniin aritmetik ortalamasi, likiéigezinin ortanca dgerine
yakindir. Isgorenler, bu 6lgekteki énermelere yonelik olaralatikniyorum” ve “kararsizim”, segenekleri arasinda
kalmglardir. Calganlar, aile ygantilarinin év sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek vhlglerini (mesaiye ge¢ kalma,
ise konsantre olamama vi{% 62); slerinin (¢calisma saatleri, fazla mesai, ¢catna saatleri dunda da jle ilgilenme
vb.) ise aile yaamlarini (ev sorunlarini ihmal etme, aile bireyleriyle yetee ilgilenememe vb.J% 49,2)
etkilemedgini disinmektedirler. isgérenler, olumsuz yargilar iceren bu o6nermelereg ‘Ratilmiyorum’ ve
‘katilmiyorun’, seklinde yanit vermglerdir. Isgérenler bununla birlikte, yaptiklarisin 6zel yaamlarini
zorlastirmadg! (% 53,8), hatta 6zel yamlarini strdirmeleri igin bir firsat (% 45,8) veedi (% 51,3) verdii
gorlstindedirler. Olumlu yargilar iceren bu 6nermelere iggdrenler ‘katihyorum’ ve ‘tamamen katiliyorum’,
seklinde yanit vermglerdir. isgérenlerin § yasami ve 6zel ygam dengesi faktériine verdikleri yanitlar genel akar
incelendginde, gergekte olumlu bir tutum i¢inde olduklarisdidlebilir. Clnki g§gorenler, bu dlgekteki dnermelere
olumlu bir tutum sergilengierdir. Dolayisiyla ggorenlerin, § yasami ve 6zel ygam dengesi faktérind, cgina
yasami kalitesi agisindan 6nemli bir unsur olarak géteri sdylenebilir.

Diger faktérlerin aritmetik ortalamalari isks Giivencesi K : 3,62), Sendikal FaaliyetlerX : 3,46), Kariyer (X :
3,31), Ucret (X : 3,27), Hizmetici Egitim ( X : 3,27), Yonetime Katilma X : 3,13), Fiziksel Cajma Kasullari
( X : 3,05), Calyma Saatleri X : 2,99),seklinde gerceklgmistir.

Is guvencesi faktoriinin ortalamasi, likert @igén ortanca dgerinin biraz (zerindedirisgérenler, caktiklari
isletmede her zamag giivencelerinin oldgunu (% 59,8) ve bu durumun performanslarina olunhwak yansidini
(% 65,4) diglinmektedirler.isgérenler ayrica, bu durumun kendilerini gaklari isletmede mutlu kildiindan (%
64,3) ve zorunlu olmagh miiddetce busietmede uzun yillar ¢alabileceklerinden (% 59,8) bahsetmektedirlgr.

giivencesi faktoriinin ortalamasina bakarak:(3,62), cayma ygami kalitesi agisindan teknoloji kullanimindan
sonra ikinci diizeyde énemli faktor olarak algilandsdylenebilir. Onceki asirmalarda, 6zellikle turizm gtimi
alan @rencilerin yakindiklari en énemli konulardan bitarak tespit edilen;turizm sektoriiniingi glivencesinin
olmadg1’ yonindeki bulgularin (Kgluvan ve Kgluvan, 2000; Birdir, 2002: 500-503; Cetin, 2002: 49@0az ve
Cakar, 2002: 388) bu atamada ortadan kallgh gorulmektedir. Buradan hareketle, otel gahlarinin son yillarda
otel isletmelerindeki§ glivencesine yonelik olumlu gatérinin arttgl sdylenebilir.

Isgérenlerin, cakma ygami kalitesi algilarinda ger faktorler (sendikal faaliyetler, kariyer, ticrbtzmet ici gitim,
ybnetime katilma, fiziksel ¢aglma kaullari ve calgma saatleri) ile ilgili olarak ise, ‘kararsizim’ vkatiliyorum’
secenekleri arasinda kaldiklari g6zlenmektedir.

Otel calsanlari, sendikal faaliyetler faktori ile ilgili ot@k, her $gorenin sendikal faaliyetlerden yararlanmasi
gerektpi (% 60,9) ve sendikajananin drgutsel verimligi olumlu yénde etkileyegg (% 51,2) gorgline sahiptirler.

Kariyer faktorii agisindan bakifinda, terfi etmeyi kendileri agisindan énemli birsur olarak gérmektedirler (%
71,8). Bununla birlikte, cafuklan isletmede terfi/kariyer olanaklarini iyi olarak g&lendirmekte (% 47) ve
calstiklar isletmedeki terfi uygulamalarinda ayrimgih s6z konusu olmagini (% 46,3) dglinmektedirler. Bu
bulgu, aratirma kapsamindakisletmelerde, ggorenlerin, kendilerine taninan terfi ve kariyeamdklarini olumlu
olarak algiladiklarini géstermektedir.

Bir diger faktor olan Ucret ile ilgili algilarda ise, ‘Bsiétmede, Ucret 6demeleri zamaninda ve eksiksidryaktadir’
(% 74,9), ‘Bu iletmede bafisler herkese gt bicimde da&itiimaktadir' (% 48,5), Isletmemizde st yonetim, ¢gn
performansini édillendirir ve yeterli geri bildirtra bulunur’ (% 44,8), ‘@renim diizeyime ve yagim ise gore
degerlendirdgimde, aldgim Ucretin yeterli ve adaletli olgunu digintyorum’ (% 42,1) ve ‘Busletmede, aldim
ticretin tatmin edici oldgunu diginiyorum’ (% 41,7)seklindeki 6nermelerin éne it gorilmektedir. Ucret
faktori ile ilgili bulgular da 6nceki agarma sonuclarindan farkliliklar gostermektediigili yazinda, turizm
isletmelerinde cajan kgorenlerin en c¢ok yakindiklari konulardan birinirictet yetersizfii” oldugundan
bahsedilmesine ganen (Kuyluvan ve Kyluvan, 2000; Ahipsadslu vd., 2002: 140-142; Yiksel vd., 2002: 537,
Akinci, 2002: 19-20; Birdir, 2002: 500-503; Ozdemit., 2005: 48; Toker, 2007: 609), bu siranada, §g6renlerin
Ucretle ilgili yakinmalarinin ortadan kaltigortlmektedir.

Ote yandan, hizmet iciggtim, calisma ygami kalitesini etkileyen ger bir faktordir. Bu faktorde; ‘Buslietmede
yuritmekte oldgum isler, yeniseyler Grenmemi gerektiriyor’ (% 57,5) ve ‘Bgletmede bireysel ggim her zaman
tesvik edilir (% 49,6), seklindeki énermeler 6ne cikmaktadir. Yakla her iki isgérenden biri, s6z konusu
onermelere olumlu katihm gOsteridrdir. Buradan, bu agarma kapsamindaki otellerde bireysel gjefi
destekleyen bir yonetim anlgyoldugu anlailmaktadir.
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Yonetime katilma faktorii agisindan bakgidda ise; Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve caima yoéntemlerimi
uygulayabiliyorum’ (% 49,2), ‘Busletmede fikir ve dnerilerimize 6nem verilmektedi%o 47), ‘Yonetim tarafindan
alinan kararlara katilmak, ¢gdnlarin motivasyon ve performansini artirmakta(s'45,9),seklindeki 6nermeler en
onemli yiizdeleri temsil etmektedir. Bu faktorigirakli ortalamasi 3,13'tiirisgérenler bu faktérdeki 6nermelere
yonelik olarak ‘kararsizim’ ve ‘katiliyorum’ secdderi arasinda kalmglardir. Bu bulgu, Kgli'nin (2007: 169)
yapms oldugu argtirmadan elde edilen sonugclarla benzerlikler gasédtedir. Balikesir Gonen'deki termal otel
isletmelerinde ¢ajan 431 §goren lizerinde yapilan bu siiamada da, benzer ifadeleggdrenlerin kararsiz bir tutum
icinde kaldiklari tespit edilngiir.

Fiziksel calsma kaullari, calsma ygam Kalitesini etkileyen der bir faktordiir.isgorenler, cakma alanlarinda
hijyen kurallarina 6nem verilgini (% 83,8), caktiklari isletmedeki fiziksel keullarin (1sitma, aydinlatma,
havalandirma, temizlik, guraltisiiz bir ortam, galak i¢cin olmasi gereken alan ggigi vb.) genel olarak yeterli
oldugunu (% 73,8) veslerinde enfeksiyon hastgliriski bulunmadgini (% 65) digiinmektedirler isgorenler genel
olarak, caltiklari isletmelerin sahip oldsu fiziksel ¢alsma kaullarini olumlu olarak algilamaktadirlar. Bunun tek
istisnasi, yapilansin psikolojik etkisi ile ilgilidir. Isgorenlerin % 43,3, bu faktorde yer alalgitnde, & kaynakl
psikolojik rahatsizlik riski var’,seklindeki édnermeye olumlu katilim gdstegterdir. Buradan, sgorenlerin, §
ortamini stresli olarak algiladiklari aglanaktadir.

Son faktor olarak ele alinan gaha saatleri agisindan bakgdda ise; gorenlerin, §e balama ve bit saatleri
bakimindan olumlu goglere sahip olduklari (% 56,4) ve gaha saatlerini uzun olarak gerlendirmedikleri (%
56,4) dikkati cekmektedifisgorenler ayrica, vardiyall cgima sisteminin ygam dengelerini ve gaklarini olumsuz
yonde etkilemegii (% 51,8) diiincesini taimaktadirlar.isgérenler genel olarak caina saatlerinderikayetci
olmamakla birlikte, haftalik izin gunlerinin galtiimasini istemektedirler. Bununla ilgili olaréKatil gunleri haftada
iki giin olmalidir’, seklindeki dnermeyesgdrenlerin % 54,9'u olumlu katilim gdstewtii. Calisma saatleri ile ilgili
olarak elde edilen bu bulgular da olduk¢a dikkatigidir. Zira énceki argtirmalarda elde edilen kat yondeki
bulgularin (Kgluvan ve Kiluvan, 2000; Cetin, 2002: 490; Ahi@mslu vd., 2002: 140-142; Ozdemir vd., 2005: 48),
yine bu argtirmada ortadan kallgh gorilmektedir. Buradan hareketle, en azindan lagtiana kapsamindaki
isgdrenlerin, otelgletmelerindeki ¢catima saatleri ile ilgili yakinmalarinin azagaisdylenebilir. Béyle bir bulgu, son
yillarda otel ydnetiminin daha fazla profesyonglignin de bir kareti olabilir. Ge¢cmi dénemlerde ucuzgtici
olarak gorulen nitelikli otel ¢ajanlari, son donemlerde otellerin en dnemli rekaat! haline gelngtir. Nitelikli
calsanlari elde tutmayr amaglayan otel yoneticilerikfiaryollara bgvurmaktadir. Otel sletmelerinde ¢ajma
saatlerinin diizensidi ve uzunlgu, birgok sgdrenin yakindii ortak bir konu olmakla birlikte, bu atarmada bu
sorunun belli 6lcide azafgidikkati cekmektedir.

Demografik Deiskenler ve Calsma Yaami Kalitesi Algilari Arasindakifli gkiler

Calsma yaami kalitesine yonelik algilarin,sgoérenlerin  demografik 6zelliklerine goére farklililgdsterip
gostermediini sorgulamak icin bamsiz Orneklem -t testi ve tek yodnli varyans amatiekniklerinden
yararlaniimgtir.

ik olarak, cinsiyet dgiskeni analize tabi tutulmgur. Yapilan incelemede, “Yénetime Katiima” (0,021Jcret”

(0,036), “Hizmetici Egitim” (0,033) ve ‘is Yasami ve Ozel Ygam Dengesi” (0,011) boyutlariyla ilgili olarak p€8,
diizeyinde anlamh farklihklar tespit edilgtir. Yapilan Scheffe testinde, farkliliklarin, Y&mee Katiima”
(X =3,31), “Ucret” (X =3,40) ve “Hizmetici Egitim” ( X =3,45) faktorleri acisindan bayaggdrenlerin lehine; Iy

Yasami ve Ozel Ygam Dengesi” (X =2,91) faktorii acisindan ise erkekgérenlerin lehine gercekitgi

belirlenmitir. Buna gore, bayarmsgérenlerin, “Yonetime Katilma”, “Ucret” ve “Hizmelgi Egitim” faktorlerine;
erkek kgorenlerin ise Is Yasami ve Ozel Ysam Dengesi” faktorine daha olumlu katilim gostdettik
anlalimaktadir.

Yapilan ikinci analizde, katilimcilarin medeni donari ile “Fiziksel Calgma Kaosullar” (p=0,019) ve “Cabkma
Saatleri” (p=0,024) faktorleri arasinda p<0,05 dizée anlamli farkhliklar tespit edilrgtir. Farkhliklar, fiziksel

calisma kaullari faktorii agisindan “Evli” K =3,22); calsma saatleri faktorii agisindan ise “BekaX €3,10) olan
isgorenlerin lehine gergeldmistir. Ozellikle calsma saatleri faktoriiniin bek&gbrenler tarafindan daha olumlu
olarak dgerlendiriimesi anlamli bulunmtur. Olumsuz yargilar iceren bu faktdrdeki onermeldekar ggérenlerin
daha fazla katilim gosterdikleri gérilmektedir. Bgiae, bekarsgorenlerin gergekte cama saatlerini elgirdikleri
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diUstinulebilir. Turizm sektérinin dizensiz ¢ala saatleri kgullarina rgmen, bu durumun evli olarsgorenler
tarafindan sorun olarak gérilmemesi, dnemli bipiteslarak dikkati cekmektedir.

Katiimeilarin yalari ile “Fiziksel Calsma Kasullar” (p=0,000), “Hizmetici Egitim” (0,006) ve ‘is Giivencesi”

(0,011) faktoérleri arasinda p<0,05 dizeyinde anldarkliliklar bulunmytur. Farkliliklarin tamami “45 ve (zeri”
yasta olanlarin lehinedir. Buradan, nispeten dahsh wdan isgorenlerin, s6z konusu faktérleri gaha ygami kalitesi

acisindan daha olumlu gkrlendirdikleri anlailmaktadir.

Ote yandan,sgorenlerin turizm sektoriindeki ggha sureleri ile “Fiziksel Caima Kasullar” (0,004), “Hizmetici
Egitim” (0,002) ve “Kariyer” (0,012) fakttrleri arasda da p<0,05 dizeyinde anlamli farkhliklar saptghr. Bu
farklliklar, fiziksel calsma kaullari ve hizmet ici gitim faktorleri agisindan “10 yil ve lzeri” suredjalsmakta
olanlarin; kariyer faktorii acisindan ise “1 yildazi’ siredir sektérde c¢ahnlarin lehine gerceldmistir. Buradan
hareketle, dzellikle turizm sektdriinde fazla bicrtdbeye sahip olmayaggdrenlerin, sektériin kariyer olanaklarini
olumlu olarak dgerlendirdikleri anlailmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Glnumuzde orgltlerin en dnemli kaynaklarindan blen insan unsuru Uzerinde yapilan gahlarin, sayl ve
kapsam olarak giderek artmakta gidudikkati cekmektedir. Bu alandaki amamacilarin son yillarda odaklarga
konulardan biri de, calma yaam kalitesidir. Cabma ygami kalitesi, ggorenlerin § ve sosyal ygamini ¢aitli
acilardan etkileyen bir olgu olarak kamiza cikmaktadir. Ozellikle insan unsurunun ayri dnem taidigi otel
isletmelerinde, cagma ygami kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi vggbrenlerin bu konudaki algilamalarinin
incelenmesi 6nemli bir konuyu alwrmaktadir. Bu ¢cadmada, sgorenlerin cakma yaami kalitesi algilamalari, otel
isletmeleri perspektifinden incelengtir. Arastirmadan elde edilen sonuckarsekilde 6zetlenebilir:

Teknoloji kullanimi, otel caganlarinin ¢abma yaami kalitesi algilarinda en 6nemli faktori glirmaktadir.
Isgorenler, bu Olgekteki Gnermelere yiksek bir katilgostermilerdir. Buradan, bu agarma kapsamindaki
isgorenlerin, cakma ygami kalitesinde en 6nemli unsur olarak teknolojldumini gordikleri ankalmaktadir. Otel
calisanlari, teknolojik gelimelerin ¢calganlara belli bir hiz etkinlik kazandirarak perfomsérina olumlu etkiler
yaptgini ve calgtiklar isletmelerde yeterli teknolojik donanima sahip oldukii diginmektedirler. Teknoloji
kullanimindan sonraggorenlerin en 6nemli gérdukleri faktog, glivencesidir. Q¥er bir ifadeyle, § glivencesi, otel
calisanlarinin ¢cakma ygami kalitesi algilarinda ikinci 6nemli faktérii sturmaktadir. Bu agirma kapsamindaki
isgorenler, caktiklar isletmede her zamag guvencesi oldgunu ve bu durumun performanslarina olumlu olarak
yansidgini belirtmilerdir. Is giivencesine yonelik olarak, ilgili yazindaki 6niceksstirmalarda tespit edilen kat
yéndeki bulgularin, bu agarmada ortadan kalkt géruimektedirisgorenler, caktiklari kurumda mutlu olduklarini
ve uzun yillar § giivencesiyle cajabileceklerini dgiinmektedirlerisgérenlerin cakma ygami kalitesi algilarinda
diger 6nemli faktorler ise sirasiyla; sendikal fadlige kariyer, Gicret ve hizmet icggim olarak saptanmtir. Her ne
kadar fiziksel calima kaullari ve calsma saatleri faktorlerinin g@rlikli ortalamalari dier faktorlere gore diik
¢ctkmis gibi gorinse de, gercektggbrenlerin bu faktorlere yonelik olarak da olumlir tutum icinde olduklar
sOylenebilir. Cinku bu faktdrlerdeki bazi ifadelelurosuz yargilar icermekte ve olumsuz yargilar igetsu
onermelere ggorenlerin ‘hi¢ katilmiyorum’ ve ‘katilmiyorum’seklinde yanit verdikleri dikkati ¢ekmektedir.
Dolayisiyla, bu iki faktdr desgorenlerin ¢cakma ygami kalitesi algilarinda dnemli unsurlar olarak igtivektedir.
Onceki argtirmalarda, 6zellikle ticret ve cgina saatleri ile ilgili olarak tespit edilen yakinkan, bu arstirmada
ortadan kalk@ gorulmektedirisgorenler, almy olduklari ticretlerin yaptiklarisin kasiligl oldugunu digiinmekle
birlikte, calsma saatlerini de olumlu olarak nitelendirmektedirlggérenlerin cakma ygami kalitesi algilarinda en
az etkili olan faktor ise, yonetime katiimadygérenlerin bu 6lgekteki 6nermelere katihm diizeybéaz daha dgiik
cikmistir. Orgut calsanlarinin, gletmede alinan kararlara katiliminigamak ve onlarin fikir ve 6nerilerine ger
vermek, ¢c@das yonetim anlawinin bir gergi olarak degerlendiriimelidir. Bu konuda yoneticiler; karili fikirleri
odullendirmeli, yonetim tarafindan alinan kararlaggorenlerin belli dlgllerde katilimlarini ayabilmeli ve
calisanlarin yaptiklariglerde inisiyatif kullanabilmelerine olanak@ayacak bir 6rgit kilttri okturabilmelidirler.

Sinirliliklar ve Sonraki Argstirmalar fcin Oneriler

Bu aratirmanin en dnemli kisiti, drneklem sayisinin singrdir. Arastirma, zaman kisitlign ve verilerin toplanmasi
asamasinda karasilan bazi guclikler §letmelerden anket konusunda izin alinamamasi, &aketlerin be geri
doénmesi gibi) nedeniyle ¢ok garbir 6rneklem lzerinde yapilamagir. Sonraki argtirmalarda drneklem sayisinin
artirllmasi, sonugclarin genellenebilgili agisindan yararli olacaktir. Atamanin dger bir kisiti, 6rneklemin
Mugla/Marmaris’teki oteller ile sinirli olmasididlerideki aratirmalarda Mgla'daki diger ilgelerin ve hatta
Turkiye'deki diger bolgelerin de agairma kapsamina alinmasi yararli olabilir. €ramanin son kisiti ise, érneklemin
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bes yildizli oteller ile sinirli olmasidir. Kiguk 6lkk otellerde ¢aan kgorenlerin de 6rnekleme dahil edilmesi,
calisma yaami kalitesine yonelik algilarigletme 6l¢gi bazinda kanlastirilabilmesi bakimindan faydali olabilir.
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EK 1: Anket Formu

A) Fiziksel Calisma Kosullari 1 2 3 4 5

1. Calistigim isletmedeki fiziksel kgullar (1sitma, aydinlatma, havalandirma,
temizlik, gurdltiisuz bir ortam, catnak icin olmasi gereken alan gdigi vb.)
genel olarak yeterlidir.

2. Calisma alanlarinda hijyen kurallarina 6nem verilmektedi

3.1simde, kaza ve yaralanma riski vardir.




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — @iy1 35 — Ocak 2013

4. Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan kagnakltehlike/hastalik
riski vardir.

5.1simde, & kaynakli(stres, j yuk, airi yorgunluk vb.)psikolojik rahatsizlik riski
vardir.

6. Isimde, enfeksiyon hastgliriski vardir.

B) Calisma Saatleri

7. Calstigim isletmede ¢cabma saatleri cok uzundur.

8. Bu kadar uzun ¢aima saatlerinin oldgu bir ortamda 6zel yamdan
bahsedilemez.

9.1sin baslama ve bit saatleri, yonetim tarafindan ok kati gkilde ayarlaniyor.

10. Vardiyali ¢alsma bicimi, ygam dengemi ve gagimi olumsuz yénde
etkilemektedir.

11. Dinlenme molalari, calma saatlerine gore yeterlidir.

12.Uzun ¢algma saatleri ve diizensiz vardiyalar, gatlar Gzerinde olumsuz bir eth
olwturmaktadir.

13. Calsma saatleri giinluk dort vardiya, tatil guinlerlesg ihaftada iki giin olmaldir

C) Teknoloji Kullanimi

14. Calsma ortamindaki teknolojik ara¢ ve gerecl@ilgisayar, telefon, faks,
internet vb.yeterli oranda kullangima inaniyorum.

15. Isimle ilgili tim teknolojik donanima sahibim.

16.1sletmedeki yeni teknoloji iceren makinelerin kullemasi, performansima
olumlu etki yapmaktadir.

17.Teknoloji iceren makinelerin kullaniimasi icin gkl ve yeterli gitimi aldim.

18. Teknolojik gelsmeler, calganlara belirli bir hiz ve etkinlik kazandirmaktadir

D) Ydnetime Katilma

19.Bu isletmede cabanlar olarak,si etkileyen kararlarin alinmasina katiima
olangimiz var.

20.1sletmemizde (st yonetims diizeni ya da problemleri ile ilgili olarak tiim
calgsanlarla gor§ aligverisi icindedir.

21.Bu isletmede fikir ve dnerilerimize 6nem verilmektedir.

22.1Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve ¢aima yontemlerimi uygulayabiliyorum.

23.Yonetim tarafindan alinan kararlara katiimak, sgadiarin motivasyon ve
performansini artirmaktadir.

24.Bu isletmede, cafanlara gleriyle ilgili sorunlari ¢6zme imkéani verilmektedir

E) Ucret

25. Ogrenim diizeyime ve yagm ise gore dgerlendirdgimde, aldgim Ucretin
yeterli ve adaletli oldiunu dguniyorum.

26.Bu isletmede, licret 6demeleri zamaninda ve eksiksidzmagtadir.

27.1sletmemizde (st yonetim, cgdin performansini édullendirir ve yeterli geri
bildirimde bulunur.

28.Bu isletmede, aldiim Ucretin tatmin edici oldiunu digtintiyorum.

29.Bu isletmede Ucretler adaletli biekilde da&itiimakta, it ise-esit Uicret
verilmektedir.

30. Bu isletmede badisler (tipler), herkese gt bicimde dgitilmaktadir.

F) Hizmet Ici Egitim

31.Bu isletmede bireysel galim her zaman tgik edilir.

32.Bu isletmede yiritmekte olgum isler, yeniseyler &renmemi gerektiriyor.

33.Bu isletmede, tim cajanlar git bir sekilde hizmet ici gitim faaliyetlerinden
yararlanir.

34.Calistigim isletme, duzenli olarak hizmet icg#im programlari uygulamaktadir.

G) Kariyer

35.1s yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir.

36.1simde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde etrbelkemlidir.
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37.1s yerimde, terfi/kariyer yapmada ayrimcilik s6z kenulgildir.

38. Calstigim isletmede etkin bir kariyer ggtirme programi vardir.

H) is Guvencesi

39. Calstigim kurumda her zamag giivencem vardir.

40. Calstigim isletmede kendimi glivencede hisgéttiden, bu durum
performansima olumlu olarak yansir.

41. Calgtigim isletmede § glivencesi oldgundan, bu kurumda kendimi mutlu
hissediyorum.

42.Zorunlu bir durum olmagh middetce, bu kurumda giivencesiyle uzun yillar
calgabilecgimi dustiniyorum.

I) is Yasami ve Ozel Yaam Dengesi

43. Aile yasantim(ev sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek ytben calirken simi
(mesaiye ge¢ kalmag konsantre olamama vigjkiliyor.

44.1simin kogsullari (calisma saatleri, fazla mesai, cgina saatleri dyinda da jle
ilgilenme vb.pile ygamimi(ev sorunlarini ihmal etme, aile bireyleriyle
yeterinceilgilenememe vieikiliyor.

45. Ozel sorunlarimdarim etkileniyor.

46.1sim, 6zel ygamimi daha zor hale getiriyor.

47.1simden dolay 6zel y@mmimda moralim yiiksektir.

48.1sim, 6zel ygamimi siirdiirmem icin bana firsat verir.

49. Ozel ygamim, simi yapabilmem icin bana enerji verir.

) Sendikal Faaliyetler

50. Herhangi bir sendikaya ya da degadiye olmak istedimde, ¢alstigim kurum
bunun 6niine bir engel koymaz.

51. Sendikalarin sunduklari yarar ve hizmetlgggrenlerin sendikaya tiye olmalari
6zendirebilir.

h

52. Sendikalama, daha d{iik isten ayrilma oranlari ve daha rasyonel yonetim
politikalari ile verimlilge olumlu etki edebilir.

53. Her isgéren sendikal faaliyetlerden yararlanmalidir.




