Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — @yl 36 — Nisan 2013

VERI ZARFLAMA ANAL iZiiLE TURK iYE'DE GIDA iIMALATI YAPAN F iRMALARIN
ETKINLIiKLER iNiN OLCULMES i

Selahattin YAVUZ ) ) ) ]
Yrd.Do¢.Dr., Erzincan Universitesi lktisadi ve Idari Bililer Fakiltesilsletme Bolumi  E-mail:
selahyavuz@hotmail.com

Oznur ISCI )
Yrd.Dog.Dr., Migla Sitki Kogman Universitesi Fen Fakiiltéstiatistik Boltimii

OZET: Veri Zarflama Analizi, benzer girdiler kullanaradkti yada ciktilar ortaya koymakla sorumlu karar
noktalarinin géreceli etkinliklerini gerlendirmek icin kullanilan ve gousal programlama tabanli bir yontemdir. Bu
calsmada, dncelikle Veri Zarflama Analizi ve analizde yaygin kullanilan CCR, BCC ve Toplamsal Y&ntemler
tanitilmstir. Daha sonra, Veri Zarflama Analizi kullanilar@ldrkiye’de son (g yilda da ilk 500 biylk firma srsa
giren ve gida sektorinde faaliyet gésteren 25 fnm&009, 2010 ve 2011 yillarina ait goreli etkitdii 6l¢uimistar.
Modellerin ¢éziimiinde Veri Zarflama Analizinin 63@lzilimlarindan olan DEA Solver (Data EnvelopmentHsis
Solver) yazilimi kullanilngtir. Yapilan ¢akma sonucunda ortalama etkinlik ylizdesi %77 buluturu2011 yilina
ait veriler icin; CCR modeline gore 10 firma etkin wolirken, BCC modeline goére 12 firma etkin olarak
bulunmuytur. Ayrica etkin bulunmayan firmalarin etkin ollbgleri icin referans kiimeleri bulunmwlup, etkin
olunmasi icin hedefler belirlengtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Performans, Gi&ektori
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MEASUREMENT WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS OF EFFICIENCY OF THE COMPANIES
MAKING INDUSTRIAL FOOD PRODUCTION

ABSTRACT: Data Envelopment Analysis is a method based @atiprogramming and used to evaluate the relative
effectiveness of decision units which are respdedilr setting the inputs or outputs by using sambutputs. In this
study, at first the data envelopment analysis and ,(BERC and additive methods most widely used in tha dat
envelopment analysis, were introduced. Then, uBia Envelopment Analysis the relative efficiengjamging to
2009, 2010 and 2011 years of 25 firms which rankewng the top 500 largest companies operatingeanfabd
sector in Turkey in the last three years, were mreas To solve models DEA Solver (Data Envelopniemalysis
Solver) software which is used with special sofevaf Data Envelopment Analysis was used. As a tesfuthe
study, the percentage of the average activity wasd as 77%. For the data of the year 2011, 10 aniap were
found to be effective according to the model of @@R while 12 companies were found to be effectivating to
the model of BCC. In addition, a set of referencs s&ts found to effective the firms which were nif¢ctive. Also,
efficients were determined for those firms.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Performarfeeod Sector

GIRIS

isletmelerin performanslarinin belirlenebilmesi geligletme yonetimi gerekse yatirimcilar agisindan oidéml
Ancak, tek bir kriterle sletmelerin performanslarinin élgiilmesi mumkingittér. Isletmelerin farkli zaman
periyotlarini ve farkli ydénetim diizeyleri icererglayisiyla girdi ¢ikti kombinasyonlari farkh ol@drev ve hedefleri
vardir. Kisa vadede karlgh cok iyi olan bir gletme uzun dénemde yaglpazarlama politikalari nedeniyle kéti bir
performans sergileyebilmektedir. Yatirimlarin gstiya da saglarin getirisigibi finansal oranlar sletmenin finansal
performanslarini iyi yansitsalar dgirketin genel performansini gostermede yetersimkatadirlar. Ote yandan,
isletmenin tim performansini gostetdivarsayilan girdi ve ciktilar kiimesinigaliklandirarak birlgtirmek ve
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isletmenin tim performansini ortaya koyma cabalaridm en blyik ekgi, verilen a&irhklarin subjektif
olabilmesidir (Ulucan, 200:186).

Organizasyonlarin @unda bircok girdi (personel sayisi, Ucretleri, gah saatleri, reklam butcesi gibi) kullanilir.
Benzer bicimde cikti dlclleri de (karllik, pazarypablylime hizi gibi) farklidir. Yoneticiler igirhircok girdi ve
ciktinin ayni anda gerlendirilmesiyle “hangi birimlerin etkindinin distk oldusunu tespit etmek” oldukga gugtir.
Bu noktada Veri Zarflama Analizi (VZA), yoneticilefgoreli etkinlikleri belirlemede” 6énemli bir yardhci arag
sunmaktadir (Orug, 2008:11Ayrica VZA, goérece etkin olmayan karar verme bienmin etkinliklerinin
iyilestiriimesi i¢cin neler yapiimasi gerektinoktasinda yoneticilere ve karar vericilere yélsteren bir yontemdir
(Ozden, 2008:169).

Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkl 6lcekle dlciimis ya da farkh olci birimlerine sahip girdi ve cikfin
karsilastirma yapmay zorkirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli performamsélgmeyi amaclayan gousal
programlama tabanli bir tekniktir (Karacaer, 19981). Bir¢ok girdi ve ¢iktinin gbzlenglive gézlenen bu girdi ve
ciktilarin tek bir toplam girdi ve ¢iktiya déstiirilemeyecg durumlarda Uretim etkingini 6lgmek igin kullanilan
Veri Zarflama Analizi, en sik kullanilan parametregdntemlerden birisidir.

Farrell'in (1957) performans etkigini belirlemedeki teorik yaklamina dayanan Veri Zarflama Analizi, Charnes ve
digerleri (1978) tarafindan gefirilmis dogrusal programlama tabanli bir yakladir. Gecen yillar icerisinde farkli
VZA modelleri ve gercek hayat uygulamalari yayglarak gelstirilmistir (Ulucan, 2000:187). Béangicta daha ¢ok
kar amaci gitmeyen organizasyonlarskagtiriimali verimliliklerini 6lgmek igin kullanilan \ZA, daha sonralar kar
amach Uretim ve hizmet sektorleri icin de yayglarak kullaniimaya bdganmstir. VZA ydntemi, ilk yayinlandii
1978 yilindan itibaren, ayni anda birden ¢ok gidilarin bir arada dgerlendirebilmesi, girdi ve ciktilar arasinda
analitik bir fonksiyon gerektirmemesi, gilmsal programlama yardimiyla modellenerek c¢oziteddi ve kolay
yorumlanmasi nedeniyle gtamacilar tarafindan ygun bir ilgi gérmigtir (Bircan, 2011:331).

Diinyada Veri Zarflama Analizinin 6zellikle hastamanka ve gtim kurumlarina cokca uygulangigérilmektedir.
Son zamanlarda bu ydntem kar amagl Uretim ve Hizsektorlerinde sletmeler arasi kadastirmal teknik
verimliligin dl¢iilmesinde en sik kullanilan yontemlerden baiine gelmitir.

Bu calsmada Veri Zarflama Analizi, Tirkiye'de gida sektidié faaliyet gdsteren en biyik 25 firmanin 2009,020
ve 2011 yillarina ait goéreli etkinlikleri dikkatéi@arak yapilmgtir. Calsmada 3 girdi ve 3 ¢ikti ile VZA yapilrtir.
Girdiler; 6z kaynak, aktif toplam ve cgdn deiskenleridir. Ciktilar ise; net safi kér, ihracat d@skenleridir.
Modellerin ¢oziminde Veri Zarflama Analizi'nin 6zghzilimlarindan olan DEA Solver (Data Envelopment
Analysis Solver) yazilimi kullanilngr.

VERI ZARFLAMA ANALIZ| VE KARAR VERME

Bir karar verici igin birden ¢ok karar noktasi varba karar noktalarinin etkinliklerini tahminlemek kararini bu
etkinlikler 6lgustundesekillendirmek 6nem tar. Gercekten de karar noktalarinin etkinlik sinamkarar verici
acisindan onemlidir ve karar vericigdrlerine nazaran daha az etkin olan karar nokrataretkinliklerinin
arttirllmasini  sglayacak senaryolarin kararin butuninin etginli nasil deistirecezini  bilmek ister
(http://istatistiqsel.blogspot.com/archive.html).

Bu noktada Veri Zarflama Analizi, benzer girdilerllamarak cikti ya da c¢iktilar ortaya koymakla solurkarar
noktalarinin géreceli etkinliklerini gerlendirmek icin kullanilan ve gousal programlama tabanli bir yéntem olarak
tanimlanabilir (Cekun, 2009:27)Veri Zarflama Analizini benzer amacligdir yontemlerden ayiran temel 6zellik,
¢ok sayida girdi ve ciktinin olgu durumlarda dgerlendirme yapilabilmesini gmasidir. Analiz sonucunda, her
karar noktasinin etkinlik geri, etkin olmayan karar noktalarinin hangi girtkifg oranlarinda etkinliklerinin nasil
arttirllabilecgi (senaryolar) ve referans olarak kullanilabilegekar noktalarina ikin bilgiler elde edilebilmektedir
(Yilmaz ve Karakadilar, 2010:507).

Veri Zarflama Analizi, gorece etkin olmayan karagrme birimlerinin etkinliklerinin iyilgtirilmesi icin neler
yapiimasi gerekgi noktasinda yoneticilere ve karar vericilere yosteren bir yontemdir. Bu ydntemin ozellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Ozden, 2008:169):
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Cok sayida girdi ve ciktl @eskeni kullanmak mumkinddr.

Dogrusal form dginda, girdi ve ¢iktilar arasinda bir fonksiyonéki kurmak gerekmemektedir.

Girdi ve cikti dgiskenleri igin gok farkh dl¢i birimleri ayni anda kanilabilmektedir (&irlik, adet, parasal

veya oransal blyuklik gibi).

v' Deterministik bir yéntem olmasi nedeniyle rassatapla yer verilmediinden, verilerden kaynaklanan
hatalar (6lcmeden ve veri toplamadan) ayiklanamaesanalizde olmasi gerekengdgkenler analiz du
birakilirsa, KVB’lerin gorece etkinlikleri yanlhesaplanabilir.

v’ VZA'da etkinlikler; en iyi u¢ dgerlere gore hesaplandiklarindan, bu ugedierden etkilenirler. Bu
nedenle VZA ile hesaplanan etkinlik sonuclar mktlalarak dgil, gorecelilik cercevesinde
degerlendirilmelidir.

v' VZA parametrik olmayan bir yontem olgundan, sonuclarin istatistiksel olarak test ediirmesdur.

v’ VZA, statik bir analizdir, zamanin tek bir durakktasindaki verileri kullanarak analiz yapar. Zaniginde
etkinligin nasil geltigini incelemek icin, zaman boyutunu da iceren Malisgjtoplam faktor verimlilgi
indeksi ile birlikte kullanilabilir.

v' VZA'da girdi ve cikti dgisken sayisi olabilgince az olmali ve KVB’lerin (retim siirecini, ga olarak
verebilmelidir. Cunki ¢ok fazla girdi ve cikti glgkeni kullaniimasi, gérece etkin ve etkin olmayan
KVB'lerin ayristinimasini guclgtirir.

v' Genelde VZA'da az sayida girdi ve ¢ok sayida gkgiskeni olmasi tercih edilmektedir.

SNRNEN

Veri Zarflama Analizinde temel etkinlik dlgutd, ¢ilarin ggirlhikli toplamlarinin girdilerin girlikli toplamlarina
bélimuadur. Dger bir deysle herhangi bir karar noktasinin etkinlik 6lgutiikarar noktasi), (1) formalindeki gibi

tanimlanabilir. 1 5 9
Uy, +uy, +...+ Uy, @)
ViX VX, oV X

(1) formdlinde j. karar noktasl icin n adet ¢iké m adet girdi vardir. Buraddl),, n. ¢iktinin girhigini, Y, n.

¢iktinin miktarini,V,,, m. girdinin &irhgini ve X, m. girdinin miktarini géstermektedir.

Veri Zarflama Analizinde kullanilan yontemler, djirya da cikti odakl olarak ¢ozilebilir. Buradadjiodaklilk,
¢ikti miktarlarinin sabit tutularak girdi miktarlada meydana gelecek @gmlerin incelenmesi, ¢ikti odaklilk ise
girdi miktarlarinin sabit tutularak c¢ikti  miktarlada meydana gelecek ggmlerin incelenmesi olarak
tanimlanmgtir. (1) formilinden de gorilegie gibi Veri Zarflama Analizi bir kesirli programlaan sirecini
icermektedir. Ancak kesirli programlamanin ¢ézuniig¢tgr. Bu nedenle kesirli programlama seti, (1) fakimtn
paydasinin 1' e g#t olacgl ana varsayimi ile dousal programlama setine datiirllebilir ve c¢o6zulebilir
(www.deu.edu.tr/userweb/k.../\Veri.doc).

Girdi Ve Cikti Faktorlerinin Secimi

Bir Uretim sisteminde girdiler bir sirecten sonritiara dongar. Ciktilar karar birimlerininglemlerinin sonucu
olarak olyturulan kazanclar olarak tanimlanirken, girdileratabirimlerinin yararlandn kaynaklar veya karar
birimlerinin performansini etkileyen durumlardirdéek, 2010:79).

Girdi ve ciktilarin Uretim sirecine nedensel olabakll ve sireci en iyisekilde temsil edecek bir biem olarak
secilmesi gerekir. Etkinlik derlendirilmesinin sglikli bir bicimde gercgekigebilmesi igin en iyi temsil eden anlamli
girdi ve ciktilar belirlenebilir (Gugli, 1999:31).

Secilecek olan girdi ve ¢ikti kimesiagidaki 6zellikleri icermelidir;

v' Tum karar noktalari igin ortak faktorler olmalidir.
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v Incelenmek istenen tim faaliyet seviyeleri ve penfams olciitlerini kapsamalidir.

v Olgiilebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin timiincermelidir.
Veri Zarflama Analizinde girdi sayisi ile ¢ikti saynin carpimi kadar boyut glur ve en az boyut sayisi kadar da
etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve cikti sayiarttikca ayirt edicilik 6zelfii azalir. Asagidaki formilde karar
noktasi sayisi tanimlangtr.

En az karar birim sayisi = 2 x Girdi Sayisi x Cgayisi

Bu bir genel kural olmakla beraber, girdi ve ciktiErasinda bir korelasyonun da mevcut olmasinieldjégi
unutulmamalidir. Girdi ve c¢iktilarda indeks sayrian ve normal dl¢ciimlerinin bir arada analiz editinbataya yol
acar. Oranlar yerine oranlanmagninam veriler kullanilirsa hata yapma olasilazalir. Veri Zarflama Analizinde
dikkat edilmesi gereken bir gir nokta ise, girdilerin artmasinin etkinlikte agal ciktilarin artmasinin etkinlikte
artisa neden olmasidir (http://kisi.deu.edu.tr/k.yagllid).

VERI ZARFLAMA ANAL izZi YONTEMLER i

Veri Zarflama Analizi modelleri 6lgge gore sabit veya @igzken getirili olmak izere iki gruba ayrilirlar. Bu deler
yonelimlerine gore “girdi yonelimli modeller”, “¢ctk ydénelimli modeller” ve “yonelimsiz modeller” olak tizere 3
gruba ayrilirlar (Kecek, 2010:64).

Veri Zarflama Analizinde temel olarak i¢ yonteml&nllmaktadir. Bu yontemler;

v' CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi

v/ BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yontemi

v' Toplamsal Yontemdir.
Bu yodntemlerin timinde, girdi ya da cikti odaklldikkate alinmaksartiyla kesirli programlama-gousal
programlama doniimu kullanilabilir (www.deu.edu.tr/userweb/k.../Vdoc).

CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Y&éntemi

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gedstiiiik ve temel VZA modelidir. Bu model, élcege g&@abit
getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplaetkinlik skorlarini hesaplamaktadir (Behglio ve Ozcan,

2009:305). CCR yontemi olge gore sabit getiri varsayimina dayangetj. karar biriminin etkingi hj ise amag,
bu degerin maksimizasyonu olmaldir. Bu durumda amag¢ foyoksl girdi odaklilik varsayimi altinda (2)
formulindeki gibi ifade edilebilir (Tarim, 2001).

n

duy,

Enbh =2 @

m

VX
=1
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Kisitlar ise (3) formilindeki gibi gdsterilebilir.

n

duy,

r=1

=<1

m
\4 :
i=1

2

X

@)

<

0
0

<
1\

Yukarida da dgnildigi gibi kesirli programlama setinin ¢6zimu gasal programlamaya gore gugtir. (2) ve (3)
formulleri dasrusal programlama madtiile ifade edildginde (4) ve (5) formulleri elde edilebilir.

Enbh =Y uy, @)

© 161

(4) ve (5) formilleri girdi odakhlik durumu icintdenlenmitir. Eger cikti odaklilik durumu icin CCR ydntemi
kullanilacaksa bu durumda goisal programlama modeli (6) ve (7) formullerindelgibi olacaktir

(http://kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/).

Enkg =) vx (6)
i=1
duy =1
E ™

-3y, + > y% 20
r=1 i=1

u,v, =20

Ister girdi odakl ister ¢ikti odakli giinilsiin, bir karar verici karar noktalarinin etkitdrine CRR yontemiyle karar
vermek istiyorsa yukarida tanimlanan modeli butérak noktalari i¢in uygulamalidir. Kurulan moder tér karar
noktasi icin ¢ozuldgiinde her bir karar noktasi icin toplam etkinlik iitleri elde edilecektir. Bu dlgutleri 1'si
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olmasi karar noktalar icin etkigli 1' den kuglik olmalari ise karar noktalarinin kiesizligini gosterir
(www.deu.edu.tr/userweb/k.../Veri.doc).

BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yéntemi

CCR modelleri dlgge gére sabit getiri varsayimi altinda karar biriinlie toplam etkinlgini belirlemek icin
kullanilir. Banker-Charnes-Cooper tarafindan 6ne&C modelleri ise 6lgee gore dgisen getiri altinda etkinlik
skorunu 6élgmektedir (Bircan, 2011:336).

Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmasyunca, sinir dgultusunda maksimum hareketi, ¢iktiya
yonelik BCC modelleri ise ¢iktilarin oransal artiriif@ sinir d@rultusunda maksimum hareketi amacglamaktadir
(Behdigslu ve Ozcan, 2009:306).

BCC modelini kullanarak tim karar birimleri igin 6fgeg6re getiri tipi de belirlenebilir. BCC siniri hemzan CCR
sinirinin altinda yer alir. Bu ylizden CCR etkinlik skdCC etkinlik skorundan ki¢uk veya orgt elacaktir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, digegtre dgisken getiri varsayimi altinda her bir karar birirgini

¢Ozllecek dgrusal program sonucu elde edilecd<(etkin olmayan bir karar noktasi igin etkin olasrdg ¢ikt
bilesimi olusturmak icin gereken bilgiyi $dayan dger) degerlerinin toplaminin 1’e gt olmasidir. BCC ydnteminin
modeli (8) formiliinde verilngtir (www.deu.edu.tr/luserweb/k.../\Veri.doc).

Amag fonksiyonu,
Enko,

Kisitlar,

N
zyrjA ik = Y
= ®)

N
G)k)ﬁk _z)ﬁjAjk 20
j=1

N

Z)'J =1

j=1

Toplamsal Yéntem

Bu model Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stusfitatan 1985 yilinda getirilmis olup, girdi ve/veya ciktiya
yonlendiriimeden sonug Uretmektedir. Toplamsal nhoileege gore dgisken getiri kguluna tabi olan bir modeldir.
Olgege gore dgisken getiri varsayimi ile karar birimlerince glurulan muhtemel ¢ézim alaniscbiikey bir yapi

olusturmaktadir. Bu model konik zarf glwran 6l¢ge gore sabit getiri durumuna gore daha siki Bibdkeylik zarfi

olusturarak veri noktalarini daha siki sarar (BakiréQ&142).

Toplamsal modelin primal ve dual formlari (9) v@)1nolu ifadelerde verildii gibi gosterilebilir (Kecek, 2010:64).
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Toplamsal Primal Model Toplamsal Dual Model
Maxz=es +es Minw =vx, —uy, +U,
Kusitlayilar : Kusitlaynlar :
XA+s =X, ©) vX-uY+ue=0 ao
YA+s' =y, v,uze
ed=1 el=1
A,s,s°20 u, serbest

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ciktiya odakli olarakgettendirmektedir. Eer bir model, bu iki cgt
odaklanmay! da beraber gwlendiriyorsa toplamsal modeldir. Burada asil amgigdi fazlasi (S+) ve cikti

eksikligini (S) es zamanl olarak ele alip etkinlik siniri Uzerindiirsiz karar birimine en uzaktaki noktaya
ulasmaya cakmaktir. Etkinsizlik ise (1-etkinlik) ile bulunur. B model sonucunda bir etkinlik skoru ggei elde
edilmez. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklaylak dgisken dgerlerine bakilarak belirlenir. ger her iki aylak
degiskenin degeri de sifir ise o karar birimi bu modele gore etiiacaktir

(http://kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/).

UYGULAMA

Bu calsma, Fortune Tirkiye dergisi tarafindan her yil &apin ilk 500 biytk firma arasina giren ve gidaé@&einde 1 6 3
faaliyet gosteren 25 firmayl kapsamaktadir. Bu 2Bndinin bazisi endistriyel gida imalati yapan bazel
endistriyel olmayan gida imalati yapan firmalarhirmalar Tablo-1'de gérildiii gibi 1’den 25’e kadar verilen

sayllarla numaralandirilgtir. Firmalara verilen bu numaralarin herhangidaiyisal ve dncelik geri yoktur.

Tablo-1: Son Ug Yildailk 500 Firma Arasina Giren 25 Gida Firmasi

Firma Firma Adi Firma Firma Adi
No No
1 Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii $\. 14 Tiryaki Agro Gida Sanayi Ve Ticaret$A.
2 Coca-Coldcecek AS. 15 Siita Sut Uriinleri AS.
3 Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk . 16 Abaliglu Yem-Soya Ve Tekstil Sanayi .
4 Ulker Biskiivi Sanayi Tic. A. 17 Keskinglu Tavukguluk Ve Damizlik
Isletmeleri Sanayi Ticaret A.
5 Eti Pazarlama San. . 18 Erpilic Entegre Tavukculuk Uretim Pazarlama

Ve Ticaret Ltd.Sti.

6 Kent Gida Maddeleri Sanayii Ve TicareSA. 19 Beypi Beypazari Tarimsal Uretim Pazarlama
Sanayi Ve Ticaret A

7 Sdlen Cikolata Gida San. Ve Tic. . 20 Seker Pilic Ve Yem Sanayii Ticaret \.
8 Kigukbay Y& Ve Deterjan San. A. 21 Baler Makarna Unjrmik Gida Sanayi Ve
Ticaret AS.

9 Tirk Tuborg Bira Ve Malt Sanayi 8. 22 Ayta¢ Gida Pazarlama Sanayi Ve Ticarét Al

10 Edirne Yg San. Ve Tic. AS. 23 Aynes Gida Sanayi Ve TicaretSA.

11 S.S. Marmara Zeytin Tarim Sati 24 Kilic Deniz Uriinleri Uretimihracatithalat
Kooperatifleri Birligi Ve Ticaret AS.

12 Goknur Gida Maddelefihalatinracat Sanayi| 25 Mar Tuketim Maddeleiihracatithalat Sanayi
Ve Ticaret AS. Ve Ticaret AS.

| 13 Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi .
Kaynak: http://www.fortuneturkey.com/fortune500
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Veri Zarflama Analizi, firmalarin 2009, 2010 ve 20¥illarina ait goreli etkinlikleri dikkate alindtayapilmstir.

Calismada 3 girdi ve 3 cikti ile VZA yapilgtir. Girdiler; 6z kaynak, aktif toplam ve ¢gdn saysisi digskenleridir.

Ciktilar ise; net sa) kar, ihracat d&skenleridir. Firmalarin 2009, 2010 ve 2011 yillarkd girdiye yonelik CCR
modeline gore etkinlik dgerleri Tablo-2'de verilmitir.

Tablo-2: Firmalarin 2009, 2010 ve 2011 yillarindaki Girliyonelik

CCR modeline gore etkinlik gerleri

Firma No 2009 2010 2011
1 0.752904 0.983538 0.523015
2 0.594674 0.842333 0.554744
3 1.000 1.000 1.000
4 0.607854 1.000 1.000
5 1.000 0.987915 1.000
6 0.381241 0.348321 0.3908
7 0.5345 0.524546 0.494253
8 0.531863 0.795838 1.000
9 0.283558 0.282435 0.287496
10 0.283558 0.710341 1.000
11 0.63992 0.301769 0.374148
12 0.525706 1.000 1.000
13 1.000 1.000 0.547266
14 1.000 1.000 1.000
15 1.000 0.755282 1.000
16 1.000 1.000 0.616065
17 0.889813 0.523705 0.790124
18 0.76794 1.000 0.594108
19 1.000 0.92911 0.611155
20 1.000 0.996437 1.000
21 0.817435 0.543552 0.836299
22 1.000 1.000 0.310294
23 0.426516 0.442824 0.620781
24 0.42502 0.911841 0.502566
25 0.637534 0.413556 1.000

Tablo-2'de CCR modeline gore firmalar inceletidde 3 ve 14 numarali firmalar 3 yilda da etkinumwhuwtur. Ve 1,
2,6,7,9, 11, 17, 21, 23, 24 nolu firmalar 3 suldh etkin olamarsuir. 4, 5, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 2, 2
nolu firmalar ise en az bir yilda etkin bulungtwr. Bu ¢ yil i¢in ortalama etkinlik ylizdesi % 7@k bulunmstur.

Firmalarin 2009, 2010 ve 2011 yillarindaki girdiyénelik BCC modeline gore etkinlik derleri Tablo-3'de
verilmistir.
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Tablo-3: Firmalarin 2009, 2010 ve 2011 yillarindaki Girdignelik

BCC modeline gore etkinlik gerleri

Firma No 2009 2010 2011
1 1.000 1.000 1.000
2 0.797594 0.923484 0.91214
3 1.000 1.000 1.000
4 0.759695 1.000 1.000
5 1.000 1.000 1.000
6 0.399683 0.381647 0.392322
7 0.54405 0.573204 0.516501
8 0.722872 0.798389 1.000
9 0.38087 0.316066 0.35449
10 1.000 0.933762 1.000
11 0.627264 0.338318 0.408383
12 1.000 1.000 1.000
13 1.000 1.000 0.740725
14 1.000 1.000 1.000
15 1.000 1.000 1.000
16 0.928718 1.000 0.666925
17 0.770685 0.820774 1.000
18 0.778395 1.000 0.871993
19 1.000 0.954172 0.686904
20 1.000 1.000 1.000
21 1.000 0.754388 0.981403
22 1.000 1.000 0.31255
23 0.61091 0.502724 0.62508
24 0.518118 0.986068 0.527053
25 0.844166 0.447026 1.000

Tablo-3'de BCC modeline gore firmalar incelegidde 1, 3, 5, 12, 14, 15 ve 20 numaral firmalagnlda da etkin
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bulunmuytur. Ve 2, 6, 7, 9, 11, 23, 24 nolu firmalar 3 wlda etkin olamartir. 4, 8, 10, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 22,

25 nolu firmalar ise en az bir yilda etkin bulumgtu. Bu ¢ yil icin ortalama etkinlik yiizdesi % &larak
bulunmutur.

Gida Sektortinde 2011 Yili

Gida sektdriinde faaliyet gdsteren 25 firmanin 20lta ait verileri g6z 6nline alinarak, firmalaatkinlikleri VZA
yontemi ile dl¢iimig ve etkin olmayan firmalara etkin olabilmeleri i¢ielirli hedefler énerilmitir. Firmalarin 2011

yiliicin sonug etkinlik dgeri ve 6lcek 6zelfii Tablo-4'de verilmgtir.
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Tablo-4: Firmalarin 2011 Yiligin Sonug Etkinlik Dgerleri ve Olgek Ozelgi

Toplam Teknik Olgek Etkinlik
Firmalar Etkinlik Etkinlik Degerleri BCC Olgek
Degerleri Degerleri (CCR/ BCC) Ozelligi
(CCR) (BCC)

1 0.523015 1.000 0.523015 Artan
2 0.554744 0.91214 0.608178 Azalan
3 1.000 1.000 1.000 Sabit
4 1.000 1.000 1.000 Sabit
5 1.000 1.000 1.000 Sabit
6 0.3908 0.392322 0.99612 Artan
7 0.494253 0.516501 0.956925 Artan
8 1.000 1.000 1.000 Sabit
9 0.287496 0.35449 0.811013 Artan
10 1.000 1.000 1.000 Sabit
11 0.374148 0.408383 0.916169 Artan
12 1.000 1.000 1.000 Sabit
13 0.547266 0.740725 0.738824 Azalan
14 1.000 1.000 1.000 Sabit
15 1.000 1.000 1.000 Sabit
16 0.616065 0.666925 0.923739 Artan
17 0.790124 1.000 0.790124 Artan
18 0.594108 0.871993 0.681321 Azalan
19 0.611155 0.686904 0.889724 Artan
20 1.000 1.000 1.000 Sabit
21 0.836299 0.981403 0.852146 Azalan
22 0.310294 0.3155 0.983499 Artan
23 0.620781 0.62508 0.993122 Artan
24 0.502566 0.527053 0.953539 Artan
25 1.000 1.000 1.000 Sabit

Tablo- 4 de gorildgil gibi CCR sonucu etkin olan firmalar, BCC sonucuna géretkin bulunmgtur. 3, 4, 5, 8, 10,
12, 14, 15, 20 ve 25 nolu firmalarin Ggegdre sabit getiri 6zefli gosterdgi bulunmu ve c¢ikti miktarlari, girdi
miktarlarindaki ary ile ayni oranda arttir. 2, 13, 18 ve 21 nolu firmalar 6ige gbére azalan getiri 6zedli

gostermgtir. Bu firmalarin girdileri ayni oranda arttiriginda ciktilarindaki argiorani daha az olngtur. 1, 6, 7, 9,
11, 16, 17, 19, 22, 23 ve 24 nolu firmalar ise gécgore artan getiri 6zedii gdstermgtir. Bu firmalarda ise girdileri
ayni oranda arttirll@dinda ¢ikti seviyelerindeki agtn girdi seviyelerindeki afioranindan fazla olmaktadir.

Referans Kiimeleri

CCR ve BCC modelleri sonucunda, etkin olmayan firmalatkin hale gelebilmeleri icin firmalarin yonetidilee
Onerilebilecek hedeflerin tespit edilmesi icin belen referans kimeleri ve bunlara aisyoluk deserleri Q)
siraslyla Tablo-5 ve Tablo-6'de verilgti.

Etkin olmayan firmalarda biri olan 2 nolu firma glendginde, CCR modeli sonucu etkinlik gierinin 0,554 oldgu
gorulir. Bu firmanin referans kiimesini 4, 10 venbdu firmalar olgturmaktadir. Bu firmalarin ygunluk deerleri
siraslylar,=0.427,A1,=6.360,A1,=0.931'dir. 2 nolu firmanin etkin olabilmesi iciregekli girdi ve cikti hedefleri
asagidaki gibi hesaplanabilir.
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Xo= (Xa Xb; Xo) = {(1097250691; 2670468648; 7218) x 0.427 + (BEIB; 44998121; 193) x 6.360 + (166692764;
722381016; 853) x 0.931} = {(696880082; 20990148REI4)}

Y= (Ya Yy Yo = {(1798789943; 988816113; 362043681) x 0.427185088828; 2248849; 2227021) X 6.360 +
(1563997200; 90157060; 852501164) x 0.931} = {(VEFBA5; 520463383; 962435089)}

Ayni islemleri BCC modeli sonuglari igin de gerceitigrsek; 2 nolu firma firmanin BCC modeli etkinlik geri
0.912 olarak bulunmgur. Bu firmanin referans kiimesini 1, 3, 4 ve l4unfiimalar olyturmaktadir. Bu firmalarin
yogunluk degerleri sirasiylaA;=0.378,A3=0.426,A,= 0.132,A1,=0.062'dir. 2 nolu firmanin etkin olabilmesi i¢in
gerekli girdi ve cikti hedeflerisagidaki gibi hesaplanabilir.

Xo= (Xa Xo; Xo) = {(3206880000; 6420709000; 15507) x 0.378 + (EEPL84; 1217961846; 1865) x 0.426 +
(1097250691; 2670468648; 7218) x 0.132 + (166692782381016; 853) x 0.062} = {(1521652495; 33431892
7662)}

Y= (Ya Yo, Yo = {(4761266000; 839021000; 2135934000) x 0.37@2981426160; 156852534; 125757683) X
0.426 + (1798789943; 988816113; 362043681) x 0.33P1563997200; 90157060; 852501164) x 0.062} =
{(3404254191; 520082582; 963305665)}

Analiz sonuglarina bakilginda, 2 nolu firma igcin CCR modeline gore; firma dzhagini 1670096000 TL den

696880082 TL ye, aktif toplamini 3787577000 TL d&009014888 TL ye, c¢cahn sayisini 9244 den 5104 e
indirmelidir. Ayrica net sagini 3408583000 TL den 3407053645 TL ye, karini 25000 TL den 520463383 TL

ye, ihracatini ise 962760000 TL den 962435089 TLingérmelidir. BCC modeline gore ise; firma 6z kagna

1670096000 TL den 1521652495 TL ye, aktif toplan8@87577000 TL den 3343169233 TL ye, gal sayisini 1 6 7

9244 den 7662 ye indirmelidir. Ayrica net sat1 3408583000 TL den 3404254191 TL ye, karini 5000 TL den
520082582 TL ye indirmesi gerekirken, ihracatira 862760000 TL den 963305665 TL ye ¢ikarmalidir. CCR
modeli sonucu referans kiimeleri vesyaluk degerleri Tablo-5'de verilmitir.
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Tablo-5: CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri Vegdaluk Deserleri

Etkinlik Referans

Firma Degeri Firma A Firma A Firma A Firma
1 0.523 4 0.643 10 0.617 14 2.230
2 0.554 4 0.427 10 6.360 14 0.931
3 1.000 3 1.000
4 1.000 4 1.000
5 1.000 5 1.000
6 0.390 4 0.012 10 1.211 14 0.203
7 0.494 4 0.006 10 0.140 14 0.243
8 1.000 8 1.000
9 0.287 5 0.016 10 0.600 14 0.051
10 1.000 10 1.000
11 0.374 4 0.012 5 0.012 10 0.532
12 1.000 12 1.000
13 0.547 4 0.009 10 4.388 14 0.066
14 1.000 14 1.000
15 1.000 15 1.000
16 0.616 4 0.044 5 0.065 10 4.267
17 0.790 10 1.049 14 0.12(Q 20 0.862 25 0.282
18 0.594 4 0.002 10 3.661 15 0.012
19 0.611 4 0.021 10 2.933 14 0.043
20 1.000 20 1.000
21 0.836 8 0.041 10 0.705 14 0.048
22 0.310 5 0.020 10 1.056
23 0.620 10 0.934 14 0.057 20 0.130
24 0.502 4 0.019 10 0.537 14 0.133
25 1.000 25 1.000

BCC modeli sonucu referans kiimeleri veynluk deerleri Tablo-6'da verilmtir.
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Tablo-6: BCC Modeli Sonucu Referans Kiimeleri vegdoluk Deserleri

.089
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Etkinlik Referans
Firm Degeri Firma A Firma A Firma A Firma A Firma
a
1 1.000 1 1.000
2 0.912 1 0.378 3 0.42¢ 4 0.132 14 0.0p2
3 1.000 3 1.000
4 1.000 4 1.000
5 1.000 5 1.000
6 0.392 3 0.004 4 0.003 10 0.696 14 0.2D6
7 0.516 10 0.223 12 0.63% 14 0.141
8 1.000 8 1.000
9 0.354 5 0.013 10 0.671 12 0.313
10 1.000 10 1.000
11 0.408 4 0.005 10 0.620 12 0.373
12 1.000 12 1.000
13 0.740 8 0.495 14 0.504
14 1.000 14 1.000
15 1.000 15 1.000
16 0.666 3 0.203 4 0.004 10 0.563 15 0.228
17 1.000 17 1.000
18 0.871 3 0.183 10 0.816
19 0.686 3 0.131 10 0.778 14 0.037 11 0.053
20 1.000 20 1.000
21 0.981 10 0.902 12 0.049 14 0.048
22 0.312 3 0.008 5 0.012 10 0.979
23 0.625 10 0.624 14 0.066 20 0.106 25 0.402
24 0.527 4 0.016 10 0.762 12 0.114 14 0.105
25 1.000 25 1.000
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Tablo-7'de etkin olmayan firmalardan 6rnek iki fiarigin CCR modeliyle elde edilen hedegdder verilmitir.

Tablo-7: Etkin Olmayan Firmalardan Ornéki Firmaigin CCR

Modeliyle Elde Edilen Hedef Bxerler

Firma Faktorler Gergekien Hedef Tyilestirme (%)
Oz kaynak (TL) 151381134 82845751 -45.27
B .
5 Akt'fgf_’)p'am 697293596 381605093 -45.27
£
13 Calisan Sayisi 3238 1772 -45.27
Net Sats (TL) 1116294969 1116294969 0.00
3
£ Kar (TL) 33019111 33019111 0.00
(&
ihracat (TL) 86182341 87199933 1.18
Oz kaynak (TL) 92588103 21631222 -76.64
2 n
5 Akt'f(ll‘_’)p'am 205163298 63660917 -68.97
o
22 Calisan Sayisi 657 203 -68.97
Net Sats (TL) 224678805 224678805 0.00
ks
g Kar (TL) 530119 4961475 835.92
o
ihracat (TL) 2928354 5391562 84.12

Tablo-7'deki sonuclara bakilginda, 13 nolu firma i¢cin CCR modeline gore; 6z kaynal51381134 TL den

82845751 TL ye, aktif toplamin 697293596 TL den &8093 TL ye, cajan sayisi 3238 den 1772 ye
disurilmelidir. Thracatin ise 86182341 TL den 87199933 TL ye drttalidir. 22 nolu firma icin CCR modeline
gore; 6z kayngin 92588103 TL den 21631222 TL ye, aktif toplam@b263298 TL den 63660917 TL ye ve gah

den 5391562 TL ye cikartiimaldir.

Etkin olmayan firmalardan 6rnek iki firma i¢in BCC neiyle elde edilen hedef derler Tablo-8'de verilnsitir.
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Firma Faktorler Gergekjen Hedef Tyilestirme (%)
&z kaynak (TL) 151381134 112121745 25.93
B 3
5 Ak“?lﬁfm”1 697293596 516370868 -25.95
E
13 Calisan Sayisi 3238 607 -81.25
Net Sats (TL) 1116294969 1116294969 0.00
3
2 Kar (TL) 33019111 52053444 60.37
O
ihracat (TL) 86182341 512665939 494.86
Oz kaynak (TL) 92588103 19950944 -78.45
5 :
5 Ak“?lﬁfb”‘ 205163298 64123699 -68.75
o
22 Calisan Sayis| 657 205 -68.75 1 7 1
Net Sats (TL) 224678805 224678805 0.00
3
£ Kar (TL) 530119 5081531 858.56
O
ihracat (TL) 2928354 5050393 72.47

Tablo-8'deki sonuclara bakilginda, 13 nolu firma icin BCC modeline gore; 6z kagynal51381134 TL den
112121745 TL ye, aktif toplamin 697293596 TL den5i®370868 TL ye ve ¢caln sayisinin da 3238 den 607 ye
disurdlmelidir. Karin 33019111 TL den 52953444 TL ye ihracatin 86182341 TL den 512665939 TL ye
arttirilmalidir. 22 nolu firma icin BCC modeline gotig, kayngin 92588103 TL den 19950944 TL ye, aktif toplamin
205163298 TL den 64123699 TL ye ve gah sayisinin da 657 den 205 sidiilmelidir. Ayrica karin 530119 TL
den 5081531 TL ye ve ihracatin 2928354 TL den 5080R. ye arttiriimalidir. Ofer etkin olmayan firmalar icin de
hesaplamalar aygekilde bulunabilir.

SONUC

Bu calsmada Veri Zarflama Analizi, Turkiye’de gida sektidé surekli faaliyet gosteren en biyik 25 firmanin
2009, 2010 ve 2011 yillarina ait goreli etkinlikldikkate alinarak yapilngtir. Calsmada 3 girdi ve 3 ¢ikti ile VZA
yapilmstir. Girdiler; 6z kaynak, aktif toplam ve cgdn deiskenleridir. Ciktilar ise; net safi kar ve ihracat
degiskenleridir. Firmalarin 2009, 2010 ve 2011 yillareiagirdiye yénelik CCR ve BCC modeline goére etkinlikler
bulunmytur. Bu (¢ yila gore etkinlik ortalamalarina da Makgtir. 2011 yilinda etkin olmayan firmalarin
performanslarinin iyilgiriimesi icin yapmasi gereken hedefler belirlegtmi Bu hedefleri hesaplamak igin VZA'nin
Ozel yazimlarindan olan DEA Solver (Data Envel@mnAnalysis Solver) paket programi kullangtm Firmalarin
degerlendiriimesinde girdiye yonelik olarak VZA modaiinden CCR ve BCC modelleri kullanikhr.

Analizde dncelikle 3 yil icin etkinlikler belirlenigtir. Girdiye yonelik CCR modeline gore 3 ve 14 nolurfalar her
Uc yilda da etkin bulunurken, girdiye yonelik BCC miiae gore 1, 3, 5, 12, 14, 15 ve 20 nolu firmalskire
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bulunmutur. Ayrica bu ¢ yil icin CCR modeline gore ortalaatkinlik %74 bulunurken, BCC modeline gore %81
bulunmytur. Firmalarin bu vyillardaki etkinliklerinin falliklari bulunmyg ve buna sebep olan durumlar
yorumlanmstir. Daha sonra bu ¢ yildaki sonuclardan 201 ligit bir 6ngéri olgturulmustur. Bu 6ngdrisiginda
analizlere bganmstir.

2011 yilinda CCR modeline gore 10 firma etkin buluearkBCC modeline gére 12 firma etkin bulurgtom. Etkin
bulunmayan firmalar icin referans kimeleri bulugmee buna gore firmalarin etkin olabilmesi igin hitele
hesaplanmtir. Referans kumelerisiginda CCR ve BCC modellerine gore etkin olmayan iki orfieka icin
hedefler belirlenmtir. Genel olarak etkin olmayan firmalara bakgitida bu durumun; 6z kaynak, aktif toplam ve
calisan sayisindaki dengesizlikten kaynakl@ndsoylenebilir. Hesaplamalar yapsgehda firmalarin bu 3 girdi
degerleri, olmasi gerekenden fazla ofdu bulunmgtur. Cikti deerleri ise olmasi gerekenden dahasiki
bulunmutur.

Modellerin sonuglari yorumlanirken sonuclarin goegkinlik degerlerine gére yapilmgtir. Herhangi bir firmanin
%100 etkin olmasi sadece belirlegnalan girdi ve ¢iktilar gbz 6nune alinaralgeti firmalara gére %100 etkin
oldugunu ifade etmektedir. Girdi ve ¢iktilar @gtirildi ginde farkh sonuglarin alinabilegieunutulmamalidir.
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