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OZET: Turist rehberlerinin performans diizeylerinin 6lgébi rehberlerin motivasyonu ile performansi aain
herhangi bir ilgkinin bulunup bulunmaginin tespit edilmesi ve turist rehberlerinin denadig desiskenleri ile
motivasyonu ve performansi arasindakkilerin belirlenmesi bu ¢ailmanin amacini olturmaktadir. Elde edilen
kuramsal bilgilere dayanarak anama hipotezi belirlenngive aratirma modeli gelitirilmi stir. Verilerin elde
edilmesi icin anket tekgi kullanilarak turist rehberleri izerinde bir strama yapilmgtir. Elde edilen veriler frekans,
guvenirlik, aritmetik ortalama, regresyongoasiz grup t testi, tek yonlu varyans analizi (AN®We Tukey analiz
yontemleri kullanilarak deerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin performanseglezinin yiksek
oldugu ortaya ¢ikmytir. Ayrica turist rehberlerinin motivasyonu ilerf@mansi arasinda pozitif yonltgkilerin
oldugu saptanmtir. Bununla birlikte motivasyon ile turist rehbeiteén yasi ve taban Ucreti alabilme durumu
arasinda; performans ile turist rehberlerinigiyesitim durumu, rehberlik tecriibesi ve taban Ucreatbdme durumu
arasinda anlamli farklar saptartm

Anahtar Kelimeler:Motivasyon, performans, demografik ézellikler, striehberleri, turizm.

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MOTIVATION AND PERFOR  MANCE
OF THE TOURIST GUIDES 4 5

ABSTRACT: Measuring the performance of tourist guides, detd@mg whether there is any relationship between
motivation and performance of tourist guides artgiheining the relationship between demographicaldes of
tourist guides and motivation and performance aned in this study. The research hypothesis has besated and
research model has been developed based on tia¢uite In order to obtain data a study has beadwaied on
tourist guides with using questionnaire technidue collected data have been analyzed by usingérexy,
reliability, means, regression, independent groigst, one-way analysis of variance (ANOVA) and &ylk analysis.
At the end of the study, the tourist guides' perfance has been found high. In addition a positletionship
between the tourist guides' motivation and perfarteehas been found. Also, significant differencagehbeen found
between the tourist guides' age, income and maivabetween the tourist guides' age, educatioel |J@xperience,
income and performance.

Key Words:Motivation, performance, demographic characterstiurist guides, tourism.
GIRiS

Gunumuzde turizm sektorinde faaliyet gostergetmeler arasinda “hizmet kalitesigtama” ve “rekabet etme”
kavramlari 6nem kazangtir. Bu konuda rehberlik medgmi icra eden turist rehberleri dnemli bir rol
ustlenmektedirler (Yildiz vd., 1997: 7). Turist bati, Ulkeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi igle tanitan, onlara
gezileri suresince yardimci olan, Kilttr ve TuriBakanlgi'nin vermi oldugu yetki belgesine sahip didir. Turist
rehberleri, turistlerin tur organizasyonundan vgasat deneyimlerinden memnun kalmasi, “Turkiye” “Uéirk
imaji"nin olwturulup tanitiimasi konusunda son derece énemlbeirleyici bir rol oynamaktadirlar. Organize
turlarla Turkiye'ye gelen bireysel turistin en uzsiire beraber olgu ve en c¢ok etkilengdi kisi turist rehberleridir
(Geng, 1992: 216; Karacgal ve Demg;t2002: 177).

Turist rehberinin, turlarda tur operatérii veya $@yaacentesi adina tek yetkiliskiolmasi, herhangi bir sorun
karsisinda en hizl ve dou bir sekilde ¢6zim Uretebilmesi, gerekdiln de 6tesinde zorunluluktur. Kendisinssitie
konularda sorulacak sorulara vergiceevaplar, gosteregeperformans, yalnizca cafigl tur operatdri ve seyahat
acentasinin dfl, ayni zamanda Ulkenin imajini olumlu veya olumsibir sekilde etkileyebilmektedir
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(Degirmenciglu, 2003: 23). Rehberleringlerinde kendilerini mutlu hissetmeleriglérine motive olmalar ya da
motivasyonlarinin diik olmasi, onlarin gene} davranglari Gzerinde bir takim etkiler yaratabilmekte ykeiinde
gosterecekleri performans duzeyini etkileyebilmdkteisine kagl olumsuz bir tutum iginde olan rehberin de
turistlere gereken ilgiyi gdstermesi, onlaragkarazik ve icten davranmasi ve gller yuz gosterraekikca zordur.
Oysa rekabetin oldukga gon yaandgl guinimizde turizmgletmeleri igin kaliteli hizmet sunmak stratejik ldinem
tasimaktadir. Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli v motive olmu, yiksek performansa sahiggérenlerden
gecmektedir. Ozellikle turizmsletmeleri, yonetim, dretim, pazarlama, mali yapisemulan hizmetlerin nitelikleri
bakimindan dier isletmelere gore bazi farkh 6zelliklere sahip olaletmelerdir. Turizm gletmelerinin sunduklari
hizmetler daha ¢ok mgterilerinin psikolojik tatmin duygularina yoneliktive bu hizmetlerin Uretiminde en ¢ok
kullanilan kaynak insan ergieve isguicudur. Turizm sektdriindggiiciiniin 6nemli bir b8limuni de turist rehberleri
olusturmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin suhwhizmetlerin kalitesi; bilgi ve deneyimlerine, gatklerine,
davranglarina, d¢ goérunimlerine, mgierilerle iletsim becerilerine ve mierilere en iyi hizmeti sunmak icin
gosterdikleri ¢cabaya lgh olmaktadir (Tanriverdi ve Oktay, 2001). Turigthberlerinin glerini en kaliteli sekilde
yapabilmesi amaciyla enerji harcama, kendiimei verme vesi doyum ve performans diizeyini koruyabilme, yliksek
motivasyon ile mumkin olacaktir. Dolayisiyla, ttirighberleri ve turist rehberlerini biinyelerindéigaan orgttler
ve isletmeler agisindan motivasyonun ve performansimégadsinamayacak kadar buyuktur.

Bu kapsamda agarmanin amacini, turist rehberlerinin performatigeylerinin él¢ulmesi, rehberlerin motivasyonu
ile performansi arasinda herhangi bigkinin bulunup bulunmadinin tespit edilmesi ve turist rehberlerinin
demografik dgiskenleri ile motivasyonu ve performansi arasindikilerin belirlenmesi olgturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda o6ncelikle motivasyon ve performans kalaa tanimlanmy, motivasyon ve performans arasindaki
iliskiler incelenmg, argtirmanin yénteminden bahsediknie aratirma bulgu ve yorumlarina yer verilgtir. Hem
acentalar hem de turizm sektéril icin son derecembnbir yere sahip olan turist rehberlerinin perfans
diizeylerinin saptanmasi ve rehberlerin motivasydlieu performansi arasinda herhangi birskilnin bulunup
bulunmadginin tespit edilmesi,sietmelerin ve sektérin gelegieicin blyiuk dnem tamaktadir. Ayrica literatir
taramasi sonucu turist rehberlerinin motivasyorei plerformansi arasindaki sileri inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamasi bu gafianin 6nemini daha da arttirmaktadir.

MOT IVASYON KAVRAMI

Her gecen giin 6nemi biraz daha artmakta ojgéiren yonetimi, artiksletme yodnetimlerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmjtir. Isgoren yonetiminin 6nemini kavrayasldétmeler, binyelerinde insan kaynaklari boliimlerini
olusturmakta, bu béliimlerin Bariya ulamasi igin bir dizi yonetsel teknikler ve araglatigtrmektedir.is analizleri,

is tanimlari, §goren performans gerlendirmeleri, §ggéren gitimi, isgdren gektirme gibi ydntemlerin uygulanmasi,
isletmelerde ggéren yonetiminin kgari ile yuritilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadBu yontemler arasinda yer
alan sgOren motivasyonu dagbren yonetiminin yerine getirmesi gereken 6nemlardan biri haline gelrtir
(Tanriverdi ve Oktay, 2001: 33). Cunki pek ¢cgdren ginlik ygaminin énemli bir b8lumuni bir 6rgut icerisinde
calisarak gecirmektedir. Bu nedenle insan dawiaa yon veren motivasyonun orgitler icin 6nemi giigi
edilmemelidir. Motivasyon; bireyi harekete gecireedef yonelimli davragiolarak tanimlanmaktadir (Lawler llI,
1994: 3). Greenberg ve Baron (1997: 142) motivasydrazi hedeflere ujmak icin birey davragini harekete
geciren, yonlendiren ve sirdiren bir sire¢ olasatnilamaktadirlar. Motivasyon sireci ihtiyag, diinibtivasyon
ve davrany olaraksekillenmektedir.ihtiyag, bir konuda bir eksilgin doyurulmasini ifade etmektedir. Bu eksikli
gidermek icin organizmada bir gi¢ belirmesine didiganizmanin bu ihtiyact gidermek icin belirlir bidnde
etkinlik gdstermesi @limine de motivasyon denilmektedir (Batmaz, 2002).4

Greenberg ve Baron'a (1997: 142) gore harekete gegieeninin arkasinda kuvvet ve enerji bulunmakta@nnegin
isgoren gletmede iyi bir § yaparak ya da kka bir sebeple kendisi hakkinda iyi bir izlenim atamak istemektedir.
Bu istesi enerjiye dongerek ggoreni harekete gecirmektedir. Bundan sonraiama yonlendirme samasidir.
Harekete gecen birey hedefine smmk icin bazi davraglarda bulunmaktadir. Orggan, takdir edici bir § yapmak,
daha ¢ok cagmak ya dagletmeye kagiliksiz bazi hizmetler sunmak bu davegamnin arasinda yer almaktadir. Bu
davranglar isgéren hedefine ufancaya kadar devam etmektedir. Sgaraa iseggorenin hedefine utigl asamadir.
Burada $goren hedefine uais ve isletmede kendisi hakkinda iyi bir izlenim gturmustur. Yani sgoéren doyuma
ulasmistir. Doyum yeterli diizeyde olmaginda sgdren doyumsuziu oraninda hayal kiriigina wgramaktadir. Bu
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durumdaggoren yeniden motive olarak bgaaalara bgtan balayabilmekte veya isteminden vazgecebilmekte ya da
kaygilar geltirerek, psikolojik sgligini tehlikeye atabilmektedir (Karatepe, 2005: 5).

Isgéren motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik cginalara yon veren gitli varsayimlar ve dzellikler bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, motivasyonun agibilmesi icin kisel, isle ilgili ve cevresel 6zellikleringgéren davragini
nasil etkiledginin analiz edilmesi gerekdi ile ilgilidir. Ikincisi, motivasyonun kisel ve durumsal faktérlerden
etkilenme sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir i¢seluduu ifade etmesi ve $isel, sosyal ya da @ér faktorlerdeki
degisimle birlikte desisebilmesidir. Uglinciisii ise, motivasyonggdren davralarini etkilemesi ile ilgilidir (Wiley,
1997: 263).Isgoren davraglarinin istenilen diizeyde olmasi her zaman igietinelerin ve yoneticilerin hedefleri
arasinda yer almaktadir. Yoneticiler pek c¢okvile programlari ya da ger yonetim politikalari ile sgéren
davranglarini yonlendirmeye c¢almaktadirlar (Tietjen ve Myers, 1998: 226). Bireyhefarkli intiyaclarinin olmasi,
farkll istek ve beklentilere sahip olmalar ve Isteklerin surekli dgismesi, yoneticileri siirekli olaralggtrenlerini
neyin motive etfiini, neyin etmediini arstirmaya mecbur birakgtir. Motivasyon teorilerinin temelini de bu
intiyaclarin neler oldgunun aratiriimasi olgturmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990: 136).

PERFORMANS KAVRAMI

Literatirde performans kavraminashiin cok farkli tanimlar bulunmaktadir. Tanimlardatarkliiga rggmen,
performans kavraminingléetmeyi baariya goétirecek faaliyetlere odaklagidgorilmektedir. Ayrica performans,
isletmelerin rekabet avantajlarini ggitime ve varliklarini surdiirmeye yoénelik bir kavratarak da kullaniimaktadir
(Kiling ve Mesci, 2008: 29). Orgutsel davramgcisindan ele alinginda performanssgérenin orgiitsel amaclari
gerceklgtirmek icin gdrevi ile ilgili eylemlerinin veslemlerinin sonunda elde egtitiriindir. Bu driin mal, hizmet,
disiince turiinden olabilmektedir (Baran, 1991: 179). Orgiitsel agidan ele alinan pedos genelde performansi,
isgorenin gini tamamlamak amaciyla gostetdperformans ya dagéren performansi olarak ele alinmaktadir (Porte

vd., 2003: 141). r4 7

Brief'e (1998: 42) goresiperformansi,sgorenin §inin gerektirdgi aktiviteleri yerine getirebilme yeterlgidir. Byars
ve Rue (2000: 276)s iperformansinin birsgdrenin yetenekleriyle ves ialgilamalariylasekillenen gabalarinin bir
sonucu olarak oktugunu vurgulamaktadirlar. Bu nedenle performagérienin yeteneklerigini algilamasi ve ¢abasi
arasindaki igkilerin bir sonucu olmaktadir. Cabaggdrenin gine motive olmasi ile olmakta ve gini
gerceklgtirmek amaciyla enerjiye (fiziksel ya da zihinsgf)nismektedir. Yeteneklersgorenin gini yerine getirmek
amaciyla kullandn kisisel 6zellikleridir ve dgismeleri uzun zaman almaktadik. algilamalari isesgérenin §ini
gerceklgtirme amaciyla kullanagacabalarina yon vermektedir.

Isgucu, sletmeler icin vazgecilmez bir unsurdur. Rekabetik getin oldgu ve dgisimin hizla devam etgi kiiresel
pazarlarda, sletmelerin Ustinlik elde etmesinde temel unsgdrendir. Bu nedenle, insan kaynaklari yonetim
sisteminin bir parcasi olan performans yo6netimesistisletmelerin rekabet Ustiniii elde etmesi ve sirekli
gelistiriimesi amaciyla stratejik bir ara¢ olarak kuli@bilmektedir (Yalgin ve Kili¢, 2002: 1). Bununlarlikte
isgoren performansi myteri memnuniyeti yaratmada biiyiik 6nenqitaaktadir. Ozellikle msteri ile isgérenlerin
yuzyuze iletsimde bulundgu sektorlerdesgdren performansi ngterilerin tekrar aynisietmeyi tercih etmelerinde
biiyiik rol oynamaktadir (Dolen ya2004: 437). Ozellikle hizmet sektoriinde faaligésteren turizmsletmelerinde,
isgorenlerin performanslarinin en 6nemli sonucustariimemnuniyetidirisletmeye belirli bir hizmetten yararlanma
beklentisiyle gelen myferinin algiladgl, yani gercekte yararlangi hizmetin beklentisine uygun olmasi, hatta
beklentisinin  de lstiinde olmasi, gtéri memnuniyetini sdamaktadir. Isletmenin  bu  durumu
gerceklatirebilmesindeki en dnemli faktér de, gtérinin en iyisekilde memnun edilmesine odaklagmbzenli bir
hizmet sunan, kisaca iyi bir performans suggtrendir (Taner, 2005: 86).

Isletmelerde performans olgme genellikigeimelerin finansal agidan gerlendirimesi amaciyla yapilmaktadir.
Ancak son yillardasgorenlerin gletmeler icin dgerinin ve dneminin kavranmasiyla birlikte perforraadlgme,
isgorenler lzerinde de yanlamaya bglamistir. Ozellikle hizmet iretensietmelerde miteriyle yiiz yiize olup
hizmet sunan sgorenlerin performanslarinin dlgtilmesi biyik oOneauntaktadir (Coleman vd 2004: 40).
Performansi 6lcmek amaciyla ¢ok farkl araglar igid teknikleri kullaniimaktadir. Pek ¢cokletme gorenlerini
cesitli kisisel ozelliklerine gore derlendirmektedir. Ornn, isgorenlerin sorumluluk diizeyis itutumlari ya da
diger isgdrenlere yonelik olansbirlik¢i tutumlari iletmelerin ggorenlerini dgerlendirmesi acisindan yeterli
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olmaktadir. Ancak, yapilan bu gerlendirmelerin blyik gaunlugu subjektif dgerlendirmeler olmakta ve
isgorenlerin olumsuz tepkiler verebilmelerine yol agtmadir. Orngin isgérenin §ine yonelik olan sorumluluk
dizeyinin herhangi bir nedenle @ik olduzunun sdylenmesi sonucggbrenin yapilan timsierde sorumluluk
dizeyinin dgik oldusu genellemesine ujmasi ve buna yodnelik olarak olumsuz bir tepki gisesi ol&an bir
durumdur. Bu nedenle yapilan gelendirmeler ve o6lgmeler tarafsiz olmali vggdrenler tarafindan boyle
algilanmasi sganmalidir (Lawler Ill, 1994: 170). Performanszddendirme sisteminin asil hareket noktasi, bineyle
arasindaki, performans farkliliklarinin belirlenmgsresidir. Performans dgerlendirme ggoren ve gletme agisindan
onemli bir psikolojik ihtiyaci kaslamakta ve performans gerlendirmenin hemsgorenler hem deglietmeler igin
onemi targmasiz olarak kabul edilmekteditsgorenler ve gletmeler igin pek cok yarari bulunan performans
degerlendirmesi icin kiisel deerleme, Ustlerin gokleri, astlarin gorgleri, hedeflere ulgma dulzeyi, miteri
raporlari ve miteri mutlulusu, kagilikli goérisme ve karma yakkamlar gibi birgcok yontem bulunmaktadir (Cabuk,
2007: 46).

MOT iVASYON VE PERFORMANS iLiSKisSi

Gudileme veya isteklendirme olarak tanimlanan ras§ien, davragin balatiimasi, yonlendiriimesi ve
surdirtlmesini gdayan bir glctir. Motivasyon ihtiyaclar sonucu geagikmakta, kiinin yapacgl iste baarih
olmasini desteklemekte vegorenlerin performansini goudan etkilemektedir (Kaplan, 2007: 82-83). Vroom'u
Beklenti Teorisi'nde, motivasyonla performans ardaki iliskinin olumlu old@gu ve kgorenin ginde gdsterecg
¢abanin performansla sonuclanacamanci bulunmaktadir (Greenberg ve Baron, 1997R).18lortcraft ve Neale
(1990), motivasyonun cabaya dgedesi, cabanin da yeteneklerlgekillenip performansi arttiragen ifade
etmektedirler. Bu siireg icerisinde dgdrenlerin performans agtyla birlikte gerceklgecek olan sonuglara da buyuk
bir inanci bulunmaktadir. Bu inanglardan en dnemiistiin performansin 6dillendirilebiléteinancidir. Eer
isgOren §i yapabilecgine ve kin 6dullendirilecgine inanmazsaine motive olmamakta ve dolayisiyla herhangi bir
performans gdsterememektedir (Northcraft ve NeaR90: 159). Bu nedenle performansgeidendirmenin ve
o6dullendirmenin motivasyon Uzerindeki etkilerinifumlu olmasi agisindan sirecin etkin yuritilmesyiionem
tasimaktadir. Performans gerlendirme aracigiyla isgorenin takdir edilmesi ve motivasyonunun artirgmabu
surecin d@al bir sonucudur. Cinki derlendirme sirasinda verilen geri bildirimleggdrene gercekigirdigi
faaliyetlerin ve gdsterdi ¢abalarin organizasyon icin 6nemli ofgumesajini icermektedir. Motivasyonu etkileyen
bir diger konu ise, dgerlendirmelerin yoneticiler ile ileimi diizenli hale getirmesi ve beklentilerin &kl olarak,
samimi bir ortamda paydiyor olmasidir. Bu durum, yonetici vegidrenin gerceklgnesi miimkiin olan beklentiler
Uzerinde anlgmaya varmasinasgorenin gleri sahiplenmesine ve bunun sonucunda da motivasyartmasina
neden olmaktadir. Ayrica, ilgiimin dizenli olarak gerceldenesi, gorenin kendini ifade etmesi ve spalis
sorunlari paylgmasi agisindan performanssddendirmenin motivasyon Uzerindeki birska olumlu etkisi olarak da
gorulebilmektedir (Kaplan, 2007: 64).

Literatiirde motivasyon ve performangkisini aratiran pek ¢cok ¢cayma bulunmaktadir. Motivasyon ile performans
arasinda dnemli gkilerin bulund@gunun tespit edilmesinin yaninda, performans Uzerimbtivasyonun tek lgma
yeterli olmadgini, baka faktérlerin de bulunmasi geretitii ortaya ¢ikaran caimalar da bulunmaktadir. Orgiea,
Taner (2005: 87)sg6ren performansi tzerinde etkili olan tim faktbdezslanms olsa bile, §gérenin motivasyonu
diksiikse § performansinin da diik olacgini ifade etmitir. Olger (2005) tarafindan yapilan siiamada §gorenlerin
motivasyonunu etkileyen faktorlerin belirlenmesiagianmg ve aratirma sonucunda motivasyon ve performans
arasinda pozitif yonlt anlamli gkilerin oldugu ortaya ¢ikmytir. Kuvaas (2006) siperformansi vesimotivasyonunu
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla kirgtirma yapmgtir. Bu aratirmada § performansi ile si
motivasyonu arasinda dnemli birsKinin oldugu tespit edilmitir. Ayrica Kuvaas (2006: 369), uzun yillar tcrébig
pek cok aracininggdren performansini arttirmak amaciyla kullargian ve bunlarin sgéren performansi Gzerinde
gegcici bir etki olgturdusunu dger taraftan ise i¢sel bir gi¢ yani motivasyonunir@rnasi ile performans tzerinde
diger pek cok aractan daha fazla etki yaratabfiedebelirtmistir. Kaplan (2007) tarafindan motivasyon teorileri
kapsaminda uygulanan 6zendirme araglariggiiren performansina olan etkisini belirlemeye yinkir argtirma
yapilmstir. Arastirma sonucunda motivasyon ile performansin cokingdn ilskili oldugu ortaya cikmytir.
Ozellikle ekonomik motivasyon araclariniggéren performansi tizerinde daha ok etkisinin gidbulunmugtur.
Bununla birlikte argtirmada motivasyonun ihtiyaclar sonucu ortaya giktbireyin yapacg iste performans
gostermesini destekledive iggdrenlerin performansini doudan etkiledii de bulunmygtur.
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Motivasyon ile performans arasinda dnemikilierin bulund@gu tespit edilen ¢cajmalarin yaninda performans ile
motivasyon arasinda herhangi bigkinin bulunmadgini ya da performans izerinde motivasyonun teknaayeterli
olmadgini gosteren caimalari da gozden gecirmekte yarar vardir. @meDriicii ve Kanbur (2008) tarafindan
yapilan cagmada o6rgitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari@isanlarin performansi tzerinde etkisinin olup
olmadginin belirlenmesi amaciyla hizmegldtmesi ve endistrislietmesi cakanlari Uzerinde bir agarma
yapilmstir. Arastirma sonucunda orgitsel-ydnetsel motivasyon anagteperformans tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadgl ortaya cikmytir. Bununla birlikte Kaynak (1990: 160), performansgerceklgmesinde yalnizca
motivasyonun yeterli olmagini bununla birlikte yeteri@n de bulunmasi gerekinden bahsetmektedir. Sy vd
(2006: 462), ¢ performansinin olumasinda yeteneklerin duygulagekillendigini ve hem olumlu duygularin hem de
olumsuz duygularin performansa yon vgndi ortaya cikarmgtir. Ornesin heyecan ya da gku gibi olumlu
duygular, $géreni migteriye daha iyi hizmet sunmasi i¢in uyarmaktadigdD taraftan endé gibi olumsuz duygular
ise, sgorenlerin §leri ya da gorevleri Gzerine daha fazlggyolasmalarini sglamaktadir.

Lawler 11l (1994: 10), performansin glmasindasgorenin kiilik dzellikleri, is davrangi vb. gibi pek ¢ok faktdriin
etkili oldugunu belirtmektedir. Ona gore performansinsoiasinda en dnemli faktdrlerden biri bireyin yetdagdir
ve isgorenin iyi performans gdstermek icin nasil motioklugu 6nemli dgildir. Eger isgdrenin yetenekleri
bakimindan eksiklikleri mevcutsa iyi performans tgosiesi beklenmemelidir. Oztirk (2002: 82) iss, i
performansinin motivasyonaggbrenin icinde bulundiu kosullara ve yetenge bali oldugunu ifade etmektedir.
Cunkl performans, motivasyon, yetenek ve gevsgillarinin bir fonksiyonudur. Yetenek her bireydesdgan var
olup sonradan gtimle gelistirilebilmektedir. Cevre kgullari faktorleri ise gletmenin ic ve di kosullarini
icermektedir. Performansi en st seviyede gergtidbilmek icin her ggorenin gini istekle yapmasi (motivasyon),
isini beceriyle yapmasi (yetenek) wgni yapmak i¢in dg@ru amaglara ve araglara sahip olmasi (icinde budumu
kosullar, c¢evre) gerekmektedir. Bu ¢dlarin herhangi birinin eksik olmasi performansoiumsuz yodnde
etkilenmesine sebep olmaktadir. Yetho(2006), tarafindan yapilan giiamada ises performansi tzerinde gidik
Ozelliklerinin buyuk bir etkisinin bulundiu ortaya ¢ikmytir. Tracey vd (2007: 314) tarafindan yapilan gatada
ise, performansin, motivasyondan daha ggkiienin bilgsel yeteneklerinin bir sonucu olarak ortaya gk$onucuna
varilmistir.

YONTEM

Arastirmanin hipotezi;H1= Turist rehberlerininmotivasyonu ile performansi arasinda anlamli bigkil vardir.”
olarak belirlenmitir. Arastirmanin amaci ve hipotezi temel alinarakstlmlan argtirma modeliSekil 1'de yer
almaktadir.

PERFORMANS

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu calsmanin evrenini Tirkiye'de turizm sektdriinde 200®2§1h itibariyle (3 yil 6nce) aktif olarak ¢caan 9803
ve pasif olarak bulunan 3869 rehber olmak lzertatofl.C. Kiltir ve Turizm Bakargi'ndan belgeli 13672 turist
rehberi olgturmaktadir (www.kultur.gov.tr, 2009) Ayarmanin evreni oncelikle turizm sektérunde aktiarak
calisan 9803 rehber ile sinirlandinlghir. Pasif rehberler ise T.C. Kiltir ve Turizm Bakgnhdan belgeli olmalarina
ragmen herhangi bir nedenle rehberlik kimlik kartlarkullanamayan ve sektérde profesyonel olaraksigeyan
rehberleri ifade etmektedir. Bu nedenle pasif relebaratirma evreninin dinda birakilmgtir. Calsmada drneklem
blyukligiinin belirlenmesi konusunda Yazigho ve Erdgan (2004: 49) ve Ural ve Kili¢ (2005: 41) tarafinda
yapilan c¢aymalar incelenngi ve evren buyiklfi 10.000 olan bir asarma icin kabul edilebilir 6rneklem
blyukligiinin 370 oldgu gorulmitir. Arsstirma sireci sonunda toplam 480 anket toplahmiBu anketlerin 43

49
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tanesi yeterli veri ve anlamiga sahip olmagh icin deserlendirmeye alinmamgtir. 437 anket formu Uzerinden
argstirma analizleri gercekdgrilmi stir.

Arastirmada elde edilen kuramsal bilgilere dayanarakeaformu gelitiriimis ve verilerin elde edilmesi igin anket
teknigi kullaniimistir. Anket tekngi kullanilmadan dnce, érneklem grubu tizerinde bitést uygulamasi yapilgtir.

On test ile anketteki muhtemel hatalarin dizeltdinsnaclannstir. On test, 2008 yili Haziran-Eyliil yaz sezonunda
argstirma kapsami ginda kalacak olan 45 turist rehberi tizerinde uyguigtir. On test sonucunda anket soru ve
ifadelerin (zerinde bazi diizenlemelerin yapilmasianket formuna son halinin verilmesinin ardindanketin
uygulanmasi sireci Blamistir. Anket turist rehberlerine 2008 yili Kasim veahk aylarinda diizenlenen hizmet ici
egitim seminerleri sirasinda uygulangnwe verilerin toplanmasi amaciyla gémie yonteminden yararlanilgir.

Arastirma anketi 3 bolimden aimaktadir. Birinci bélim, agarmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demoiggraf
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular icernetir ve bu boélimde toplam 8 soru yer almaktadosy®-
demografik sorular ile katihmcilarin; cinsiyetiasy, medeni durumu, @im durumu, mesleki rehberlikggimini
(rehberlik belgesini) nerede aldiklari, rehberldcriibesi, ka¢ yildan beri ayni acentadasghlari ve Kultir ve
Turizm Bakanlginca belirlenen taban Ucretini alabilme durumu ii@gli bilgilerini edinmek amaglanmaktadir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demaigréatelliklerinin belirlenmesi amaciyla anket fornda kapali
uclu sorulara, ikisikh sorulara, ¢oktan seg¢meli sorulara ve birdel gegenekli sorulara yer verilgtir. Anket
formunun ikinci bdlimiinde, motivasyon Ofgeyer almaktadir. Motivasyon olgande 18 ifade bulunmaktadir.
Motivasyon olcginin gelistiriimesinde; Simons ve Enz, 1995; Linz, 2004; Gage Deci, 2005; Garg ve Rastogi,
2006; ve Dundar vd2007; cagmalarindan yararlanilgtir. Olgekte yer alan maddelerin tamami 5'li likéftesine
gore olceklendirilmitir (1 Kesinlikle Katilmiyorum; 5 Kesinlikle Katyorum).

Arastirmanin Uglnct bdéliminde, performans gicger almaktadir. Turist rehberlerinin performangzeyinin

belirlenmesi amaciyla katilimcilarin kendi davstanini deerlendirmesini iceren kisel dgerlendirme ydntemi
kullaniimistir (Muchinsky, 2008: 237). Bu kisimda amagdrenlerin kendilerininsi performanslarina yonelik fikir
ve diglincelerinin belirlenmesidir. Bir form yardimiyla y&gbilecesi gibi yilda bir ya da iki kezsgorenin hazirlayip
yOneticisine verdii bir rapor seklinde de uygulanabilmektedir. Bu ydntemin olumdarafi bireyin, bireysel
yargilarina dayanmasi ve kendisine yoneligatkendirmenin sibjektif olabilmesi olagidir. Genelde kendisine

hakim, kendi amagclarini koyabilen, kendi perforntansi objektif olarak dgerlendirebilen ggorenlere bu
performans dgerlendirme yontemi uygulanmaktadir (Cabuk, 2007:. &d}isel degerleme yodntemi ggunlukla

amagclarin ve galimin ihtiyaci olan faktérleri belirlemek igin kultalmaktadir. Bu yaklam isg6reni kisitl olarak
degerlendirme surecinin igine gou itmektedir. Boylecesgdren dgerlendirme gorimesi ve cabma performansi ile
problemleri hakkinda dikkatli dgiinmeye sevk edilmektedir (Oriicii ve Kogep 2003: 54).

Performans 6lgs, turist rehberlerinin performansini élcen topl&@rifadeden olgmaktadir.ifade 1, 2, 3, 4 icgin
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan ggtilen ve Sigler ve Pearson (2000) ve Siegall \adBer (2000) tarafindan
kullanilan ve Cdl (2008) tarafindan Turkce'ye ceamildlcekten yararlaniigmolup, tim dgiskenlerin glvenilirlikleri
kabul edilebilir 0,70’lik Cronbachu diizeyinin tizerinde bulunrgtur. ifade 5 ve 6 icin, Babin ve Boles (1998)
tarafindan konaklamaletmelerinde 6nbiro ¢aanlarina uygulanan ve daha sonrsitferastirmalarda da (Hussian
vd., 2003; Karatepe vd2006) kullanilan 6lgekten yararlaniknolup, tim dgiskenlerin givenilirlikleri kabul
edilebilir 0,70'lik Cronbachu. diizeyinin tizerinde (0,83 Cronbaehbulunmuytur. ifade 7 ve 8 igin ise @gaard .vd
(2008) tarafindan konaklamsaslétmelerinde cajan kgorenlere uygulanan olgekten yararlangimolup, tim
degiskenlerin glvenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach a diizeyinin Uzerinde (0,85 Cronbach)
bulunmutur. Olgekte yer alan maddelerin tamami 5'li likeitcesine gore olgeklendirilngtir (1 Kesinlikle
Katiimiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum). Ardirmada SPSS 11.5 paket programi kullargimiArastirmada, frekans
analizleri, guvenirlik analizleri (Cronbach Alphayitmetik ortalama ve standart sapma, regresyohizarizagimsiz
grup t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) Vakey analiz yéntemleri kullanilrgtar.

BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinin sosyo-demografik 0Ozellikleréiskin deserlendirmelere bakilginda; ankete katilanlarin
%60,9'unun erkeklerden, %38,9'unun ise kadinlarddnstugu gortulmektedir (anketlerin %0,2'si eksik veri
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icermektedir). Ankete katilanlarin %38’i 19-30sy&031,1'i 31-40 yg %17,6's1 41-50 yaarasinda ve %13,3'U ise
51 yg ve Uzerinde bulunmaktadirlar. Ankete katilanl&aa6’s1 bekar ve %43,9'u evlidir. Lisans mezunu tdam
orani %52,9, 6nlisans mezunu olanlarin orani %2@8sek lisans mezunu olanlarin orani %12,6, ligzunu
olanlarin orani %8,2 ve doktora mezunu olanlaranoise %1,6'dir. Ankete katilanlarin %66,6’s1 neéslrehberlik
egitimlerini Kultur ve Turizm Bakanf tarafindan dizenlenen alti aylik turist rehtgdiursunu, %17,6’s1 meslek
yuksekokulunu ve %14,2'si ise lisans duzeyindesturehberlgi boliminu tamamlayarak alghardir. Ankete
katilanlarin %32’si 1-4 yillik, %26,3'0 5-9 yilhk20,8'i 10-14 yillik, %14,2'si 15 yil ve daha fazle %6,6's1 ise
bir yildan az rehberlik deneyimine sahiptirler. A katillanlarin %36,2'sinin 1-3 yil, %29,7'sinin53 yil,
%18,8'sinin 1 yildan az ve %15,3'Uniinsbgildan fazla suredir ayni acentada geklari gorilmektedir. Ankete
katilanlarin %35,5’inin yaptiklar tur kma Kdultir ve Turizm Bakanh tarafindan belirlenen taban (cretini
alamadiklari, %32,7’sinin taban Ucretini gidve %31,4’Unn ise taban Ucretini bazen aldildataya ¢ikmgtir.

Arastirmada, glvenilirlik analizi sonucunda motivasydligesinin guvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayist)
0,93 olarak tespit ediltir. Elde edilen bu sonug, olg@ yiksek derecede gliveniid sahip oldgunu
gostermektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Perfommale ilgili 6l¢esin glvenilirlik analizi sonucunda ise verilerin
guvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,87 olarak tespilnggtir. Bu sonug¢ performans olgain de
yuksek derecede guveniiti sahip oldgunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

Tablo 1'de turist rehberlerinin motivasyonlarin@glanmasinda hangi araglarin etkili ofguna iliskin gorislerinin
belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorulara alinawapdara ilgskin aritmetik ortalama ve standart sapmalari yer
almaktadir. Tablo 1'e gdre “Ucret’in 4,57 ortalaiteaen yiksek ortalamaya sahip ofdugorilmektedir. “Bgari”
4,56 ortalama ile ikinci, § giivencesi” ve “kendini gefiirme” 4,53 ortalama ile G¢lncu, “6dul” 4,52 ortaa ile
dordiincl ve 4in gekiciligi” ise 4,50 ortalama ile Benci sirada yer almaktadir. ggr bir ifade ile turist rehberleri
kendilerini en fazla motive eden araclar Ucretaba is glivencesi, kendini getirme, 6dul ve §in cekiciligi olarak
degerlendirmglerdir. “Rekabet”, “farkli turlar gercekiirmek” ve “sorumluluk taimak” ifadelerinin ise en diik

ortalamaya sahip olgu gorilmektedir. 5 1
Tablo 1. Turist Rehberlerinin Motivasyon Dizeylerinin ArittileOrtalama ve Standart Sapmagederi
Aritmetik Standart
Ortalama* Sapma
Ucret 4,57 0,62
Is glivencesi 4,53 0,62
Odiil 4,52 0,71
Ek olanaklar 4,33 0,83
Calismada bgimsizlik 4,45 0,72
Sosyal katilim 4,13 0,96
Kendini gelstirme 4,53 0,63
Basari 4,56 0,68
Motivasyon .R.ekabe.t — 3,95 0,98
Isin cekiciligi 4,50 0,65
Kisiye ve 6zel ygama sayg| 4,48 0,70
Adil ve adaletli cayma ortami 4,49 0,71
Sorumluluk taimak 3,91 0,95
Turun iyi organize edilmesi 4,47 0,74
Farkli turlar gergekigirmek 3,93 0,94
Kariyer imkani 4,24 0,91
Salik ve calgma guvenigi 4,47 0,72
Calisma ortaminin fiziksedartlari 4,47 0,69
GENEL MOT iVASYON 4,36 0,76

* 1 (kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), &ararsizim), 4 (katiliyorum), 5 (kesinlikle kagbrum).

Tablo 2'de turist rehberlerinin performans dizeyleriliskin gorislerinin belirlenmesi amaciyla ankette yer alan
ifadeler ile ilgili yaptiklari dgerlendirmelere ikkin aritmetik ortalama ve standart sapmalari yenaddtadir. Tablo
2'de katihmcilarin ggéren performansi ile ilgili ifadelere verdikleragitlarin aritmetik ortalamalarina bakgdda
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ankete katilanlarin; “hizli ¢ézim Gretme” (4,2&urfarin zamaninda tamamlanmasi” (4,21) ve “midadklentilerini
anlama” (4,20) maddelerine katildiklari gérilmektediger bir ifadeyle ankete katilanlar, hizli ¢ézim dret
turlarin zamaninda tamamlanmasi ve misafir bekimi anlama konusundaki performans dizeylerinksgk
olarak dgerlendirmektedirler.isgéren performansi ile ilgili maddelerin genel astik ortalamasina (4,00)
bakildginda ise ankete katilanlarin genel olarak perfostami yiiksek olarak gerlendirdikleri gértlmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Performans Duzeylerinin AritikéOrtalama ve Standart Sapmagederi

Aritmetik Standart
Ortalama* Sapma
Turlarin zamaninda tamamlanmasi 4,21 0,88
Is hedeflerine ulgma 4,09 0,83
Hizmet kalitesinde standartlara giiaa 4,12 0,86
isgoren Hizli ¢oziim liretme 4,26 0,79
Performansi | Misafir beklentilerini anlama 4,20 0,74
Bilgi duzeyi 3,64 0,95
Sektdrde ¢ajan dier rehberlerle kiyaslama 3,88 0,89
Ayni bélgede cadan diger rehberlerle kiyaslama 3,67 1,06
TOPLAM 4,00 0,87

* 1 (kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), &ararsizim), 4 (katiliyorum), 5 (kesinlikle kagbirum).

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri agisindanotivasyonun ve performansinin gdastiriimasi amaciyla
bagimsiz grup t testi, tek yonli varyans analizi (AN@\M@&k yonli varyans analizi sonucunda, gruplariagssfark
bulundgunda, farkhliklarin kayn@ani (hangi gruplar arasinda olglinu) belirlemek UzereTukey analizi
uygulanmgtir. Yapilan analiz sonuglarina gére motivasyon pa&formans ile ankete katilanlarin demografik
Ozellikleri agisindan istatistiksel olarak anlatyih fark ortaya cikmtir.

Tablo 3'te motivasyonun katihmcilarin demografiketiikleri agisindan deerlendiriimesine igkin sonuclar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucuna gére motivasimankete katilanlarin cinsiyet, medeni durugitien durumu,
mesleki rehberlik gtimi, rehberlik tecriibesi ve acentada gddin yil sayisi dgiskenleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanamagtir. Bununla birlikte motivasyon ile ankete katilanh ygi (F=3,148; p=0,03<0,05) ve
taban Ucreti alabilme durumu (F=3,920; p=0,02<04¥85Inda istatistiksel olarak anlamli bir farkteamstir. Grup
sira ortalamalari dikkate aliriginda ankete katilanlarin motivasyon diizeyleriniglarailerledikce digtiigti ve 51 ya
ve Uzerine kanhk gelen dénemde en alt diizeyde (X=4,26) gldgorilmektedir. Taban Ucreti alabilmeztgeninin
grup sira ortalamalari dikkate aligchda ise taban Ucretini alan ve almayanlarin megigalarinin ayni dizeyde
(X=4,41), bazen alanlarin ise motivasyonlarininaddiyiik seviyede (X=4,27) oldiu gorilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Ozelikleile Motivasyon Arasindakiiski

MOT iVASYON
Degiskenler n X SS t/F p Fark
. Erkek 266 4,34 0,48
Sl Kadin 170 | a40] o055 12062 | 021
19-30 ya 166 4,45 0,43
31-40ya 136 4,37 0,53 i
VS 4150 ya 77 | 427] oss| >148 | 003 1-4
51 ya ve Uzeri 58 4,26/ 0,55
Bekar 201 4,37 0,51
. Evli 192 4,38 0,48
Medeni Durum Bosanms 32 421 061 1,122 0,34
Birlikte Yasiyor 8 4,35 0,71
Lise 36 4,48 0,53
On Lisans 102 | 4,360 0,41
Egitim Durumu Lisans 231 4,39 0,48 2,304 0,06
Yiiksek Lisans 55 4,24 0,68
Doktora 7 4,02 0,83
Bakanlik Kursu 291 4,34 0,54
MYO Turist Reh.
. . e 77 4,40 0,45
Mesleki Rehberlik Bolima 0.828 0.48

Egitimi Lisans Turist
Reh. Bélumii 62 | 443| 044

Diger 4 450| 0,16 5 3

1 yildan az 29 4,34 0,65
1-4 yil 140 4,39| 0,47
Rehberlik tecriibesi | 5-9 yil 115 4,39 0,39/ 0,602 0,66
10-14 yil 91 4,30| 0,64
15 yildan fazla 62 4,38 0,51
1 yildan az 82 4,44 0,49
Acentada Calsilan 1-3yil 158 | 4,39| 0,52
Y1l Sayisi 3-5yil 130 4,34 0,45 1,490 0.22
5 yildan fazla 67 4,28 0,61
- . Evet 143 4,41 0,38
fopan Joret - [Hayir 155 | 441 054 3920 | 002 33
Bazen 137 4,27 0,58

Tablo 4'te jgbren performansinin ankete katilanlarin demogréfi&llikleri agisindan derlendiriimesine ikkin
sonuglar verilmektedir. Yapilan analiz sonucunaeggrerformans ile ankete katilanlarin cinsiyet, emecdurum,
mesleki rehberlik gtimi ve acentada c¢allan yil sayisi dgiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli flairk
saptanamangtir. Bununla birlikte performans ile ankete katimh ya1 (F=5,211; p=0,00<0,05),g&¢im durumu
(F=3,939; p=0,00<0,05), rehberlik tecribesi (F=2;66=0,00<0,05) ve taban (creti alabilme durumu4(E49;
p=0,02<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlasmifark saptanngtir. Grup sira ortalamalari dikkate aligchda
ankete katilanlarin performans duzeyleriniglga ilerledikge digtiigli ve 51 ya ve lizerine karlik gelen dénemde
ise tekrar yikseldi gorulmektedir. Ankete katilanlarin performans elizile esitim durumu arasindaki gkiye
bakildginda lise mezunu olanlarin performans duzeyininsglik(X=4,35) oldgu gorilmektedir. Bunu doktora
mezunlar (X=4,21) takip etmektedir. Rehberlik tdmsine bakildinda ise ankete katilanlarin mesleki tecriibesinin
arttikca performanslarinin da agttgdrilmektedir. Taban ucreti alabilmeggigeninin grup sira ortalamalari dikkate
alindginda ise taban Ucretini alanlarin performans digzajh yiksek (X=4,213), bazen alanlarin isesidii
(X=3,93) oldgu gorilmektedir.



54

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — Syl 39 — Ocak 2014

Tablo 4. Demografik Ozelikledle Performans Arasindakiski

PERFORMANS
Degiskenler n X SS t/F p Fark
. Erkek 266 3,97 0,65
Cinsiyet Kadin 170 4.07 0.64 -1,685 0,09
19-30 ya 166 4,00 0,61 14
31-40ya 136 3,98 0,62
VS 4150 ya 77 | 386] o072 >211 | 0.00 gj
51 ya ve Uzeri 58 4,29] 0,66
Bekar 201 4,04 0,61
. Evli 192 4,04 0,60
Medeni Durum Bosanms 3 374 1.01 2,295 0,07
Birlikte Yasiyor 8 3,83 0,66
Lise 36 4,35 0,56
On Lisans 102| 3,96 0,59 1-2
Egitim Durumu Lisans 231 4,00 0,64 3,939 0,00 1-3
Yiksek Lisans 55 3,84 0,72 1-4
Doktora 7 4,21 0,88
Bakanlik Kursu 291 4,04 0,67
MYO Turist Reh.
Mesleki Rehberlik | Bolumii 77| 3901 059
Egitimi Lisans Turist 1,226 0,30
i 62 3,96 0,63
Reh. Bolumi
Diger 4 4,19| 0,16
1 yildan az 29 3,64, 0,58 13
1-4 yil 140 3,89 0,55 14
Rehberlik tecriibesi 5-9 yil 115 4,12 0,64| 5,662 0,00 1-5
10-14 yil 91 4,07 0,62 2.3
15 yildan fazla 62 4,15 0,83
1 yildan az 82 3,89 0,57
Acentada Calsilan 1-3 yil 158 | 3,97| 0,66
Y1l Sayisi 3-5yil 130 4,10 0,62 2,205 0,09
5 yildan fazla 67 4,07 0,80
Taban Ucreti Evet 143 4,13 0,57
Jaini eC[r)?Jtrlumu Hayir 155 | 3,96 0,73 4,149 | 0,02 1-3
Bazen 137 3,93 0,61

Motivasyonun performansa olan etkilerini belirlenskaciyla basit dgusal regresyon analizleri yapigor. “H1=
Turist rehberlerininmotivasyonu ile performansi arasinda anlamli bigkil vardir.” hipotezine ilgkin yapilan
regresyon analizi sonucuna goére; motivasyonun pedostaki dgisimi aciklama orani %0,232'dir (R2= 0,234;
Duzeltilmis R2= 0,232; F= 132,571; p=0,000). Motivasyon ilefpenans arasinda, 0,05 anlamllik diizeyinde poziti
yonli bir iliski (3=0,483; t=11,514; p=0,000<0,05) bulurgtur. Elde edilen sonuclara got¢l hipotezi yeterli
kanitla desteklenngir. Yapilan hipotez analizi sonucuna goéresareanin sonu¢ modefiekil 2'de yer almaktadir.
Sekil 2'ye gére motivasyon ile performans arasindaitif yonlu zayif bir iligkinin oldugu gériilmektedir.
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H1 (R2=0,232; p=0,000<0,05)

PERFORMANS

Sekil 2. Arastirmanin Sonug Modeli
SONUC

Katilimeilarin blyuk bir ¢gunlugunu erkek, geng ve bekér rehberlersalemaktadir. Katilimcilarin gunlugunun

lisans mezunu rehberlerden glipu ve mesleki rehberlik ggimlerini de Kiltir ve Turizm Bakanhi tarafindan
dizenlenen turist rehbedlikurslarini tamamlayarak aldiklari gérilmektedirile 4 yil arasindasideneyime sahip

olan rehberlerin oraninin fazla olglu gérilmektedir. Rehberlerin meslekteki deneyimi watttikca rehber sayisinin
distigu ve meslekte sahip olunan deneyim yili ile rehdmnlari arasinda ters birshinin s6z konusu oldtunu
sdylemek mimkundir. Rehberleringemlugunun ayni acentada 1 ile 3 yildan beri gediari ve bg yil ve daha

fazla bir slredir ayni acentada gah rehber sayisinin ise az gidugdrilmektedir. Argtirmada ortaya c¢ikan ger

bir sonuca gore katihmcilarin gonlugu yaptiklan tur bana Bakanhk tarafindan belirlenen taban Ucretini
alamamaktadirlar. Taban Ucretini alamamalariniroeemli sebebi ankete katilan katilimcilarin seyattntalara

bagli olarak calsmasi ve ¢gu rehberin acentalarla aylik sabit bir Gicretskgtinda anlamalar yapmalari olabilir. 5 5

Arastirma sonucuna gore katilimcilar en ¢ok motive ne@eac Ucrettir. Ayrica Bari, i glivencesi, kendini
gelistirme, 6dil vedin cekiciligi turist rehberlerini motive edengdr araglar olarak ortaya ¢ikshr. Bununla birlikte
rekabet, farkl turlar gercelgirmek ve sorumluluk tamak araclarinin ise rehberleri motive etngedirilmektedir.

Katihmcilar, hizh ¢b6zim uretme, turlari zamanintamamlama ve misafir beklentilerini anlama konwkun
performanslarinin yiuksek olgunu, bununla birlikte bilgi dizeylerine yonelik femanslarinin nasil oldu
konusunda ise kararsiz olduklarini ifade etmekiedirBuna gore, turlarin kariyla tamamlanmasi agisindan
rehberlerin gerekli 6zellikleri tadigi ancak bilgi dizeyi acisindan rehberlerin yetersidusu sonucu ortaya
cikmaktadir. Genel olarak performans diizeyine Hakrida ise rehberlerin performanslarinin yiksek glddikkat
cekmektedir. Rehberlerin performanslarinin yukseknasl da mesleklerini kariyla yiruttikleri sonucunu
dogurmaktadir.

Katilimcilarin yai arttikga motivasyon duzeyleri ghaektedir. Bu sonu¢ Gok (2009) tarafindan yapilamsigely! da
destekler niteliktedir. Dundar vd., (2007) taraAndyapilan cajmada ise motivasyonun gam gore farklihk
gostermedii tespit edilmgtir. Rehberlik meslginin bazi 6zelliklerinden kaynaklanan, 6gime calsma saatlerinin
uzunlygu ve dizensizfi, meslegin fiziksel gu¢ gerektirmesi ve yorucu olmasi, dlire’e uzun seyahatler, ya
ilerledikce sg@hk sorunlarinin artmasi gibi bircok nedenglgau ilerleyen rehberlerin motivasyonununsdigsine
neden olabilmektedir. Ankete katilanlarin perforsatiizeylerinin 51 yave uzerine karlik gelen déneme kadar
distigu ve bu dénemde de tekrar yiiksgidyorilmektedir. Yani katilimcilar, erken gta “yiiksek”, orta yglarda
“disuk” ve ileri yaslarda “yiksek” bir performans diizeyine sahiptirlBunun bir nedeni olarak, katilimcilarin yeni
bir ise girdiklerinde, ge girmenin verdii mutlulukla performans duizeylerinin yiksedghi, zaman icinde ise
rehberlik meslginin 6zelliklerinden kaynaklanan bazi olumsuz dulamnedeniyle rehberlerin performans
dizeylerinin d§tigl, ysin ilerlemesi ile bgka is dezistirme becerisinin zayiflamasi, mevcut durumu kamill hale
gelme gibi nedenlerle de rehberlerin ilerleyenla@a performans dizeyinin tekrar yiksgidsdylenebilir. Lise
mezunu olanlarin performans diizeyinigetierinden daha yiiksek olgu gorilmektedirikinci sirada ise doktora
mezunlari, U¢lncl sirada ise lisans mezunlari debde. Lise mezunlari, lise mezunu olarak rehBenfies|gini
yapabilmek ve gtim seviyesi yuksek rehberlerle aradakiten farkini kapatabilmek amaciylagdrlerinden daha
fazla calsmak gerekiti dustincesiyle performanslarini yiiksek tuttuklar soglatir. Arastirmada, 15 yildan fazla
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rehberlik tecriibesi bulunanlarin performanslariren yiiksek oldgu goérulmektedir. Bu kilerin rehberlik
meslginde uzun yillar gecirmesi, tecriibe, beceri veildtgn buna bgl artmasi performanslarinin da artmasina
neden olabilir. Bununla birlikte en az performanseliine sahip olanlarin ise 1 yildan az gatlar oldgu
gorilmektedir. Meslge henliz yeni lsdamis, daha tecribe kazanmanmehberlerin de performanslarinin séi
olmasina neden olabilegiesdylenebilir. Argtirmada ayrica taban Ucretini alanlarin motivasyen performans
dizeylerinin yiiksek oldtu ortaya ¢ikmitir. Taban Ucreti rehberlik megiai yapan ksilere 6denen en az tutardir ve
Kultir ve Turizm Bakanfii tarafindan yilda iki kez alti aylik dénemler icbelirlenmektedir. Pek ¢ok acenta
glnimizde taban Ucreti uygulamamaktadir. Ancakntdlzaeti alan rehberlerin de hem motivasyonlarimem de
performanslarin yiiksek olgu bu aratirma ile ortaya c¢ikmtir. Dolayisiyla rehberlerin tcretlerinde taban diicr
sisteminin acentalar tarafindan en kisa stredertssmmesi 6nem gamaktadir.

Motivasyonun, performansa olan etkilerini belirldo@maciyla yapilan hipotez analizi sonucuna gérévasyon ile
performans arasinda pozitif yonlii ancak zayif biki oldugu gorilmektedir. Knippenberg (2000), Olger (2005),
Kuvaas (2006) ve Kaplan (2007) tarafindan yapilahsmalarda motivasyon ve performans arasinda glgli bir
ili skinin oldugu ortaya ¢ikmytir. Ancak aratirma sonucunda motivasyon ile performans arasmagé bir iligkinin
ortaya cilkmasi bu aggrmanin dger aragtirmalari destekler nitelikte olmatgini gdstermektedir. Bu sonug,
motivasyon ile performans arasindaksklnin olusumunda yetenek ya daslgel 6zellikler gibi bgka desiskenlerin

de etkili olabilecgini gostermektedir. Bu sonucun Kaynak (1990), Lawlér(1994), Oztiirk (2002) ve Sy vd
(2006), Yelbga (2006), Tracey vd.'ni (2007) destekigidgoérulmektedir. Yabanci bir dil kogabilme yeteng,
insanlarla iyi ilgkiler kurabilme yeten#, anlatim ve yorumlama becerisi,sdidoniuk olma, guller yizIi olma gibi
sahip olunan yetenek vesldel 6zelliklerin turist rehbegi meslginde dnemli bir yer tuttgu oldukca aciktir.
Rehberlerin bu 6zellikler bakimindan eksikliklerivoatsa iyi performans géstermesi beklenmemelidir.

Bu calsmada elde edilen sonuglara dayanarak sunulabilécekiler sunlardir. Rehberlerin motivasyonlarinin
arttirllmasi amaciyla éncelikle rehberlerin kendlile en fazla motive eden araclar olarak belirtiklaraglardan
Ucret, baari, is guvencesi, kendini gatirme, 6dil ve din cekiciligi konularina 6énem verilmelidir. Ayrica; gbr
uygun motivasyon stratejilerinin gglirilmesi amaciyla rehberlerin ihtiyacglarinin dikkaalinmasi, uygulanan
motivasyon araglarinin rehberler tUzerindeki etkiiier surekli izlenmesi ve gerektnde yeni motivasyon araclarinin
ve stratejilerinin uygulanmaya konmasi dikkat editingereken der 6énemli konulardir. Motivasyon araglar
arasinda rehberlerin motivasyonlarini arttiran eendi araclardan birinin gak ve c¢alsma givenigi oldugu
gorulmektedir. Rehberlerin bakimsiz ve eski otobdglecalsmaya zorlanmalari ve seyahatlerden dolayl kaza
riskinin yuksek olmasi, rehberlerin motivasyon #aagicerisinde bu araca ger vermelerini sglamigtir. Guvenlik
Onlemleri alinmy ya da tim bakimlari yapilsnulasim araglarinda ayni zamanda deneyigaforlerle calsmak,
tehlikeli geziler dncesinde de gerekli énlemlerimmasi muhtemel kazalarin dnlenmesinglagacaktir. Bununla
iliskili olarak c¢algma ortaminin fizikselsartlarinin da motivasyonu etkileyen 6nemli bir madoldyu
gorulmektedir. Rehberlerinin ve grubunun seyahategieulasim araclarinin tim bakimlarinin yapilmasi, temiz
olmasi, klima ve dzellikle rehberlerin seyahat siibyunca sunum yapabilmeleri igin mikrofon tegttiain dizenli
calismasi gibi faktorler rehberlerin sunacaklar hizmekalitesini etkileyecektir. Bu nedenle rehberlegalisma
kosullarinin iyilestiriimesi, rehberlerin karlasabilecekleri kazalarin en aza indirilmesi amacaekli 6nlemlerin
alinmasi ve muhtemel kazalarda maddi ve manevikjeyardimlarin yapilmasi bu konuda Onengitaaktadir.
Bununla birlikte rehberlerin motivasyonlarinin arsmada rehberlere sunulan o6diller de 6nemimtaktadir.
Rehberlerinin yaptiklari hizmet kah ginda bakis, komisyon ya da prim gibi dduller elde etmelerirhgletmenin
rehberden memnuniyetini hem de misafirlerin memyetimi gostermektedir ki rehberlerin motivasyorani
artmasinda 6nem ganaktadir. Bu nedenlgletmeler, rehberlere yonelik verilen ddillerin Klrénale getiriimesi
konusunda ¢ajmalar yapmali, rehber ayrimi yapilmaksizin kietme blnyesi icinde ¢ahn tim rehberlerinsé
sekilde bu ddullerden faydalandiriimasgisenmalidir.

Turist rehberlgi meslei ve bu meslgin yerine getiriimesinde gorev alan rehberler torigektori agisindan buylk
onem taimaktadirlar. Dolayisiyla rehberlerin motivasyomarve performanslarini arttirmak sektériin geledégin

6nem taimaktadir. Bu nedenle motivasyon ve performans dizgyiksek tutmak amaciyla uygun stratejilerinin
gelistiriimesi ya da araclarin kullanilmasi, rehberleifitiyaclarinin dikkate alinmasi, uygulanan stiggn ya da

kullanilan araclarin rehberler tzerindeki etkil@mistrekli izlenmesi ve gerekinde yeni stratejilerin ve araglarinin
uygulanmaya konmasi dnemgiimaktadir. Ayrica rehberlik megmin ikinci bir is olarak algilanmasinin éniine
gecilmeli ve rehbergiin bir meslek olarak taninmasini ve mesleki sonurgalerecek Profesyonel Turist Rehberleri
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Meslek ve Meslek Orgiitlenmesi yasasinin gegekfibi uygulanmasi oncelikle yapiimasi gerekenleasanda yer
almaktadir. Boylece meglmin etkin ve saygin bir yapiya kaymasi sglanmalidir. Ayrica turist rehbegji
meslginin surekli ve verimli bir bicimde galinesini s@lamak amaciyla gerekli temegigmlerin verilmesi ve
bunlarin sureklilginin sagzlanmasi gerekmektedir. Tim bunlarin yerine geteimamaciyla konuyla ilgili tim kamu
kurum ve kurulglari ortaklga calsmasi, meslek kurullari arasinda gereklghirligi ve koordinasyon gganarak
turist rehberlerinin ortak sorunlarinin saptanmagégim onerilerinin olgturulmasi ve en kisa surede uygulamaya
konulmasi gerekmektedir.

Bu ¢algmanin érneklemini bir seyahat acentasinglitidarak mag karih g1 ¢alsan turist rehberleri olgurmaktadir.
Oysa bir seyahat acentasinglbalarak maa kasrsiligl calsan turist rehberleri oldiu gibi hicbir seyahat acentasina
bagli olmadan serbest ¢ghin turist rehberleri de bulunmaktadir. Serbests@alrrehberlerin de performanslarinin
Olctilmesi ve acentaya fla maa kariligl calsanlar ile aralarinda herhangi bir farkhin bulunup bulunmagdinin
tespit edilmesi, bundan sonraki yapilacak sgaéilar icin Onerilebilir. Ayrica rehberlerin perfoamslarinin
degerlendiriimesi amaciyla bundan sonraki yapilacdksgelarda rehberlerin hizmet suriuturistlerin ve gletme
yoneticilerinin de gorglerinin alinmasi ve bu c¢amanin sonuglari ile katastirimasi daha objektif bir
degerlendirme agisindan yararli olabilir. Bunun yamradgtirma sonucu bize motivasyonsohda yetenek, kisel
Ozellikler gibi diser deiskenler ile performans arasinda herhangi bikiifiin olabilecgini de gostermstir. Bu
nedenle yapilacak cainalarda bu déskenler ile performans arasindakikiler ortaya cikarilabilir.

Bu calsmanin 22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resnie@éde yayinlanan 6326 Sayili Turist Rehlgérli
Meslek Kanunu'nun yurirkil girmesinden dnce tamamlagnalmasi nedeniyle, ileride yapilacak gaialar icin

Meslek Kanunun rehberlerin motivasyonuna ve per@orsma herhangi bir etkisinin olup olmgdin da
argtirlmasi  dnerilebilir.  Ayrica Meslek Kanunu’nun wiilige girmesinde sonra 6zellikle rehberlerin
motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda herhdmgdesismenin ya da iyilemenin meydana gelip gelmgttin

de aratirimasi ve ortaya ¢ikan sonugclarin, Meslek Kanoao yurirlize girmesinden dnce yapilan bu sinana 5 7
sonuglart ile kanlastirilmasi 6nerilebilir.
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