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OZET: Ombudsman, genel anlamiyla kamu yonetimine aikiramdir ve hak ve yetki ihlalinezstayan vatandgarin devlet
kurumlari kagisinda savunucuiunu ve koruyuculgunu yapmaktadir. Dinyanin tim kitalarinda farklvide diizeylerinde
uygulama alani bulan ombudsman, Asya'da da uyguddiadir. Bu makalenin amaci, Asya’dan Hindistan Odsioeani’nin
yapisal-kurumsal veslevsel yonlerine bz olarak bilgi verilmesidir. Bu blamda da ombudsmanin Hindistan demokrasisi ve
kamu ydnetimi agisindan yeri ve 6nemi lizerinde ol istenmektedir.
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INDIA OMBUDSMAN: ASPECT OF STRUCTURAL-INSTITUTIONAL AND FU NCTIONAL

ABSTRACT: Generally the ombudsman is a concept belongingagublic administration and citizens who suffeveslation
of rights and powers is to advocate and retentmoss government agencies. Ombudsman which findcagipn in various
state-level in all continents of the World, hasrbearried out in Asia. The purpose of this artiésegiven information about
Indian Ombudsman depending on structural-instihai@nd functional aspects. In this way, in terrhindia’s democracy and
public administration of the ombudsman are askeéddos on place and importance.
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1. Giris

Ombudsman, hak veya yetki gaspir@@ayan vatandgarin yardimcisi, koruyucusu ve avukati olarak adialmaktadir ve asil
olarak siyaset, kamu yonetimi ve devletgkiln bir kavramdir. Bu nedenle bir bélgenin, devigtanda kitanin ombudsmagiin
incelemek, o incelenen yer hakkindaki siyasal degime sekli, devlet-vatandailiskileri ve demokrasi seviyesi hakkinda bir
takim ipuclari verebilir.

GuUnumuzde dunyanin tum kitalarina yaygimian ombudsman veya ombudsmanhk kurumu, Ulkelériamli idari reform
konularindan biri haline gelgtir. Ombudsmanlik, daha dncesinde bu kurumu teceth@ ve uygulamy dlkelerin baarili
uygulamalari ile hentiz bu kurumu kendi bunyeleddapte etmeyen ulkelerin de dikkatini ¢cekmiygulama alani bulngwe
yayginlik kazannstir.

Dunyanin farkli kitalarindan biri olan Asya’da danloudsmanlik kurumlari farkh devletlerde kurulgtur. Bu makalenin amaci,
diinyanin farkli kitalarina yayllgiolan ombudsmanlik kurumunun bir Asya ulkesi olandistan tzerinden agiklanmasidir. Bu
amacla makalede, Hindistan Ombudsmanlik Kurumulngkim yapisal-kurumsal veslevsel yonlerine b olarak bilgi
verilmesi amaglanmaktadir. Bu glamda da ombudsmanlik kurumunun Hindistan demodiras kamu ydnetimi agisindan
onemi, sgladigl avantajlar ve kazanimlar tizerinde durulmaktadir.

Bu cercevede calmada o6ncelikle ombudsman ile ilgili genel diizeydtgibverilecektir. ikinci bélimde de Hindistan
Ombudsmanlik Kurumu’nun yapisal-kurumsal ylevsel yonlerinin agiklanmasi yapilacaktir. Ayrlma calsmada;ingilizce ve
Turkce kaynaklardan yararlanilarak Hindistan’da addmanlik incelemesi yapilmasi, bir Asya ulkesimebudsmangin

hangi kural, kaide ve siirecler cercevesinde uygigamn belirlenmesi, ombudsmanin bir Asya Ulkesi i§imeminin ortaya
konmasi ve bu ¢ercevede ombudsnianldiinya boyunca yayiliminagkin bir 6rnek verilmesi yontemi tercih edilgtir.

2. Ombudsman Kavrami

Ombudsman, kamu ydnetiminin hatali eylem ylemleri kagisinda vatandgardan gelersikayetleri alan ve buikayetler
Uzerine incelemeler ve denetlemeler yapagihaiz bir yapidir (Fowlie, 2008: 16). Ombudsmanami ydnetimlerinin
islemleri, eylemleri ve davraglari tizerinde geribir argtirma ve inceleme yetkisi vardir, ancak bu kurunahkemeler gibi
baglayici kararlar alamamaktadir (Yildinm, 2014: 199mbudsman, kamusal otoriteler damda vatandgardan gelen
sikayetleri, objektif, dirtst ve ahlaki kural ve Halere bgl olarak incelemekte ve vatangkrin kamu yonetimi karsinda
savunuculgunu Ustlenmekte ve desteklenmesinglamaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin nitelikleri ar@la; baimsizlik,
tarafsizlik, kamu sorumlufiu, givenilirlik gibi yonler bulunmaktadir (Abditu, 2007: 85). Bunlara ek olarak ombudsmanin
Ozellikleri arasindaunlar da bulunmaktadir @urlu, 1997; Hill: 1976: 12):

. Kanunla kurulmasi,

. Ozerklik,

. Kamu y6netiminin (idare) dinda gérev yapmasi,

. Yasama ve yiritmedengesiz olarak ¢agmasi,

. Uzman bir kurum olmasi,

. Tarafsizlik,

. Halk tarafindan kolayca wdabilen ve bavurulabilen bir kurum olmasi,
. Halkla kamu y6netimi arasinda her iki tarafi dauoasi.
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Yukarida sayillan ombudsmanaghin temel nitelikler ve 6zellikler, bir ombudsmaombudsman yapan yoénlerdir. Nitekim
ombudsmanin mutlaka bir yasal dizenlemey@ilidarak kurulmasi vesiemesi, bgimsizlgi, tarafsizlgi ve 6zerklgi, kamu
ybnetimini dsaridan denetlemesi, uzmahl|i halk tarafindan kolay wdabilirligi ve sadece halkin d& ayni zamanda kamu
yoénetiminin de yardimcisi olmasi bu yénlerden lzaumiir.

Akademik literatiirde sikca atif alan ve kabul got#uslararasi Barolar Bigi (International Bar Association-IBA)'nin yagi
tanimlamaya gére ombudsman, anayasa ile yetkiiémdirve Parlamento adina yasal bir eylemle hiikiimetliglari, resmi
makamlar ve kamu gorevlileri veya o ydnde harekieinekurum ve kurulliar Gizerinde inceleme gérevi olan, kamu yonetiminin
veya idarenin hatali eylemlerine kardnerilerde bulunan, hazirlagnoldugu raporu Parlamento’ya sunan ve yasal olarak
Parlamento’ya sorumlu olan yiksek dizeyde bir kaimevlisinin bgimsiz olarak banda bulundgu bir gorevli veya kurumun
adidir (Sapers ve Zinger, 2010: 1513-1514; Ere®02@2) Ayrica Hill (1976: 12)’'e gore ombudsmahir kamu otoritesi
tarafindan karar verildikten sonra idari denetimiperformansinin artiriimasinda incelemeyi gégten bir kurumdur ve
incelemesi sonucunda raporlarini ilgili kamu otestne sunmaktadiiBundan bgka agiklayici bir tanimlama yapddytan
(1975: 195-196)’a gbre de ombudsm&rensip itibariyle Parlamento tarafindan atanannpeak hikimete karoldugu kadar,
Parlamento’ya kay da basimsiz olan, ydnetimin eylem wgemlerinden zarar géren Klerin hicbir sekle bl olmaksizin
yaptiklar sikayetler Gzerine harekete gecen, gebir soruturma ve aratirma yetkisi ile donatiim) yonetimin yapgi
haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisinin kggikullaniimasini engellemek, mevzuata saygil ylwa uygun hareket etmeyi
temin etmek, icrai karakter ganayan onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmeitledaha iyi yuratilmesi igcin gerekli
reformlarin yapilmasi 6nerisinde bulunmak amaclagiadden” bir kurumdur.

Anlagildigi gibi ombudsman, genel olarak Parlamento’dangalgktki cercevesinde vatargdiardan gelersikayetleri, sistematik
kural ve kaideler ile dgerlendiren, analiz eden ve sonucastifan, gorevlerinde Hikiimet ve Parlamento orgamdkmn tamamen
bagimsiz ve tarafsiz, hatali bulgiu kamu yoénetimi eylem ve davralar kagisinda olumsuzluklarin diizeltiimesi igin kamusal
otoritelere ve caganlarina dnerilerde bulunan, yil icerisinde geregkimis oldugu faaliyet ve glemlerine yonelik yillik bir
faaliyet raporunu Parlamento’ya sunan, medya veukgmnile ygun bilgi alsverisinde ve ilet§imde olan bir yapilanmadir.

Ombudsmanin kokledisveg’e dayanmaktadir (Rowat, 1962: 545) ve bu kuruwarlig 19. yy'a kadar gitmektedir (Ruppel-
Schlichting, 2013: 271; Mitchell ve Doane, 19996 INitekim ombudsman, tarihte ilk olarédvec’te ortaya cikraive anayasal
bir organ haline gelngiir (Erhiirman, 1998: 90)isvec'ten sonra ombudsman yapilanmasini kuran @8&9 yilindaisveg
sisteminden biiylk oranda etkilenen Finlandiya gtomu Ombudsmanlik kurumu, 6zellikle 1. Diinya Sgradan sonra sama
asama ve dalga dalga olarak diinyanigitiekitalarina ve llkelerine yayilim géstergtir. Nitekim tarihte Finlandiya’dan sonra
ombudsman sistemini 1955'te Danimarka, 1962'de Y&slanda ve 1963'te Norve¢ kurgtur. Gluniimiizde ombudsmanlhk
kurumu, Amerika Birlgik Devletleri (ABD), Fransajingiltere, italya, ispanya,israil, Hindistan, Nijerya, Tanzanya, Gana,
Polonya, Arjantin ve Portekiz'in de aralarinda lmdusu bircok llkede ve kitada ulus, bdlge, kent ve digke diizeyinde
uygulanmaktadir (Buyukavci, 2008: 10; Gellhorn, 19883; Abedin, 2013: 262). Arjddigl Uzere ombudsmanlk kurumu,
dinyaya mal olmggelisen bir kurum haline gelrgtir ve isve¢’ten sonra 6ncelikle gir iskandinav iilkelerine ve buradan da
basta Avrupa’nin ¢@u Ulkesi olmak Uzere, Amerika, Okyanusya, Afrika Asya'ya kadar yayilngi ve gelsim gostermgtir
(Dogan, 2014: 85-86). Bu kurumun Il. Diinya Sgiredan sonrajsvec ve Finlandiya Ulkelerini miiteakip biiyiik biryyan ve
gelisim gostermesinin nedenleri arasintidkelerin icinde bulundgu sosyo-ekonomik ve siyasakulttarin buyuk etkisi, devlet
tarafindan Ustlenilen slevlerin ve goérevlerin artmasi, halkingiglmesi, yonetime katilmada bir agtimeydana gelmesi,
demokrasinin ve hukuk devletinin gatii, insan haklarinin korunmasi hususundasahuilgi” konulari bulunmaktadir (Baylan,
1978: 8; Maulion, 2006: 117; Ozgiil, 2013; KestaP@)6: 134-135). Nitekim ombudsmanhk kurumu, yuttarsayilan tim
konularla ilgkisi olan ve onlara dger katan bir anlama sahiptir. Dolayisiyla yukardasmularin tarihsel surecte kazagiddnem
ve ombudsmanlik kurumunun yayihmi arasindarddan bir ilski bulunmaktadir. Clinki ombudsmanlik kurumu, sahdugu
niteliklere ve yonlere kg olarak demokrasiye, hukuk devletine, insan hakkave adalete dayall adil bir yonetim diizenine
katki sglama potansiyeline sahip bir yapilanmadir.

3. Hindistan’da Ombudsman

Hindistan’da ombudsman veya ombudsmanlik kurumligrpanin ilerleyen bélimiinde yapisal-kurumsal glevisel yoénlerine
bagl olarak agiklanacaktir. Bu Bemmda ¢aymada dncelikle ombudsmanlik kurumunun kugulwdrevleri, atanmasi ve statiisu
gibi yonlerine bgli olarak genel dizeyde bilgiler verilecektir. Dalsanrasinda ise ombudsmanlik kurumungikayet
bagvurularini  kabul sekilleri, calsma bicimleri, denetimlerinin sonuclandiriimasi vapyan denetimlerin etkirgi ve
verimliligine bal olarak glevsel ydnleri hakkinda bilgi verilecektir. Ancakirdistan Ombudsmani ile ilgili s6zi edilen
aciklamalara ge¢meden 6nce ombudsmanla ilgili @iddisunilerek genel hatlariyla Hindistan'in siyasi yapve kamu
yonetimi 6rgltlenmesine dmilecektir.

3.1. Hindistan'in Siyasi Yapisi ve Kamu Y&netimi

Devletsekli federalizmé dayanan (Parlak ve Caner, 2009: 311) Hindistanjigiiizde parlamenter hiikiimet sistemi ile yonetilen
bagimsiz, laik ve demokratik bir cumhuriyettir (Trikh2009: 113). Glncel ve kamusal politikalara yomeweHindistan
Anayasasl, 26 Kasim 1949’da Kurucu Meclis tarafmiabul edilm§ (Abadan, 1951: 217) ve 26 Ocak 1950'de uygulamaya
konmustur (KTO, 2008: 2; Mohanty, 2014: 72). Hindistan'davlet ve kamu yonetimi drgutlenmesinde getenuygulanan
Ingiliz koloni kurallarinin kokleri bulunmaktadir (@krabarty ve Chand, 2012: 387; Chakrabarty, 2008: iéekim Hindistan
yasama sistemingiliz uluslar toplulgu tiyelerinde de oldiu gibi iki yapili bir sisteme dayanmaktadir (Brov906: 574) ve
Parlamento’nun “Halk Meclisi (Lok Sabha)” ve “Uldd¢onsey (Rajya Sabha)” biciminde iki temel érgidtieesi bulunmaktadir
(Parlak ve Caner, 2009: 316). Hindistan'da yuritrigtemi, Cumhurbgkani, Bgbakan ve Bakanlar Kurulu aragilyla

' Federal devlet yapisina sahip olan Hindistan, 3@léE ile 7 Birlik Topr@’ndan olymakta olup, eyaletler kendi
Hikimetleri’ne ve Parlamentolari’'na sahiptirlerGT Disisleri Bakanlgi, 2014).
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surdirdlmektedir. Ancak Bhakan ve Bakanlar Kurulu’'nun gorev ve sorumluluktiaha fazladir (Gliney, 2014). Hindistan'da
diger Anglo-Sakson hukuk ve yonetim gelgime sahip Ulkelerden farkh olarak yodnetsel yargptesni bulunmaktadir ve
“Anayasa Mahkemesi (the Supreme Court)” Ulkenin diyiilk ydnetsel mahkemesi 6zglhie sahiptir. Bundan kka
Hindistan’da yonetsel mahkeme sifati ile donaglrflusal Bilgi Alma Merkezi (National Informatics Cae Services
Incorporated-NICSI)” de bulunmaktadir (Parlak, 20823-324; Brown, 2006: 578).

3.2. Hindistan Ombudsmani

3.2.1. Hindistan Ombudsmani’'nailiskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal Yénler

Hindistan’da klasik ve genel anlamda federal dedl&teyde bir ombudsmanlik kurumu bulunmamaktadikiig, 2009: 118).
Ancak bazi eyaletlerde bdlgesel diizeyde (CoorayQ2p8; Carmona, 2011: 7) Lokayukta adinda ombuddmeazeri kurumlar
kurulmuwtur (Mohapatra, 2013: 43; Satyanand, 2014: 214; 20E3: 17; Saxena, 2003). Hindistan’da ombudsnaamakni,idari
Reform Komisyonu (the Administrative Reform Commis3ionn 1966 yilinda glcin @een dereceleri ile hem merkezi
(Lokpal) hem de eyalet diuzeyinde (Lokayukta) omiasin kurulmasini tavsiye eti(Stark, 2010: 3; Joshi, 2003; Mohanty,
2014: 49) “Vatandgarin Sorunlarina Yonelik Céziim Uzerine Ara Dénemtdtim Report on the Problem of Redress of
Citizens’)” adl raporuna dayanmaktadir (Jain, 19887). Bu raporun genel gerekcesi fsatandaglarin algisindaki genel
adaletsizlik durumunu ortadan kaldirmak ve kamueyibninin etkinlginin artinlarak givenin kazanilmasifle agiklanmgtir
(Mohapatra, 2013: 45). Yine bu rapoiidiari Reform Komisyonu (the Administrative Reform Corssibn) tarafindansagidaki
temel konularda tavsiyeler yapilghr (Chakrabarty ve Chand, 2012: 459):

. Yolsuzluk ve kamusagikayetlerle ilgilenmek Uzere Lokpal (merkezi) veKayukta (eyalet) kurumlarinin
kurulmasi,

. Tam kalkinma bélimlerinde performans esash bitceggulanmasi,

. Her bakanlikta bamsiz personel béliimleri ve kabine sekregerhiltinda merkezde (Personel vdari
Reform Bolimi Reformu-Department of Personnel and Adsmative Reform) merkezi bir personel ajansinin
kurulmasi,

. Zilla Parishad’in bir yuritmeefi olarak bolge kalkinma ydneticisinin atanmasi Ziba Parishad (bolge
secilmi katilmcilar tarafindan ofturulacak) ile bélgesel diizeyde kalkinma sorumllaukin yetkilendirilmesi,

. Merkezi-eyalet diizeyindeki gkileri ele almak i¢in Anayasa’nin 263. Maddesi'raglo olarak devletler arasi
Anayasa Konseyi'nin kurulmasi,

. Hikdmet ¢akanlarinin rekabet ve performans yetkileri artialaburadan biyiik firsatlar@anabilmesi,

. Memurlarinsikayetlerini cézmek i¢in bir Anayasal idari mahkerrekurulmasi,

. Hukumet kurulglarinda pozitif organizasyon kiltiriinin ve motivasy dayali bir iklim havasinin
gelistirilmesi,

. Bakanlar ve memurlar arasindaksgkiierde hizmetlerin siyasetten arindiriimasi.

Hindistan'da 1962 yilindan itibaren bir ombudsmiadurulmasina yonelik ¢abalar mevcut iken (Jha,02@27; Rai ve Singh,
1976: 53; Mathur, 1963: 352-354), yukaridaki Oregrilrapor cercevesinde (Mohapatra, 2013: 46), 1968ds Lokpal
(Ombudsman) Yasas! (Bffl) Halk Meclisi (Lok Sabha) tarafindan kabul ediftinj ancak séz konusu yasa, Ulusal Konsey
(Rajya Sabha)'de beklerken Parlamento tarafindaadélksiyasi huzursuzia yol acacgn gerekcesiyle bozulngtur. Bu yasa
tasarisi, Parlamento Ortak Komitesi (the Joint Camesiof Parliament) ve Parlameritderi Daimi Komitesi (the Standing
Committee on Home Affairs) tarafindan dizenlendiksenra yukarida belirtilen organlara 1971, 19778519996, 1998 ve
2001 yillarinda tekrar sunulrgtwr. Parlamento her seferinde Hikimet'in nihai kaw iliskin kesin sonuclarini ¢6ziimsuiz
birakmstir (Jiaying ve Cheong, 2008: 46; Rowat, 1973: 278ncBez, 2012: 52). Dolayisiyla Hindistan'da uludéreyde
faaliyet yiriitmesi dgiiniilen Lokpal Kurumu bugiine kadar kurulamgtmi Ancak Hindistan'da farkli eyalétdiizeylerinde
Lokayukta adinda yasal diizenleme ile kurulan omimagiéik kurumlari bulunmaktadir.

Rajasthan eyaletinde Lokayukta yasasi (LokayuktalsmatLokayukta Act), 1973 yilinda Meclis tarafindeatbul edilmitir ve
ombudsmanlik kurumu kurulmgtur. Diger yandan Uttar Pradesh eyaletinde Lokayukta ydka&ayukta and Upa-Lokayukta
Act), 1975 yilinda kabul edilrgtir (Pohekar, 2010: 127). Madyha Pradesh eyaletirmi@yukta yasasi (Lokayukta and Upa-
Lokayukta Act), 1981 yilinda kabul edilgiir (Carmona, 2011: 10). Bunlara ek olarak AndhradBsh eyaletinde Lokayukta
Yasas! (Lokayukta Act), 1983 yilinda kabul editini(Gottehrer, 1998). Ankaldig! Uizere eyaletlerde Lokayukta (ombudsmanlik
kurumu), bir yasal dizenleme ile glivence altinaaaék kurulmaktadir.

Bihar eyaletinde Lokayukta’'nin gorevi, bir memurkaa veya bir sekterin kétl eylemi nedeniylegahar olan bir vatandan
iddialarini vesikayetlerini incelemektir (Weeks, 1978: 144). Dakyla Lokayukta, mevcut veya olasi yolsuzluk staugla da
ilgilenmektedir BOylece de s6z konusu alandaki kgifietim uygulamalarinin ¢6ziimu igignas vermektedir (Pardhasaradhi ve
Reddy, 2014: 4; Bukhari, 2013: 712). gbi yandan Madyha Pradesh ve Uttar Pradesh eyaldterde Lokayukta,
vatandalardan kendisine utan idarisikayetlerle ilgilenmektedir (Lo vd., 2011: 123).rdistan’da Lokayukta’larin asker, ordu
ve mahkemeler Uzerinde bir denetim hakki yoktur ¢Wée 1978: 144-149). Dolayisiyla Hindistan'da gerothrak
Lokayuktalar'in sadece kamu yonetimi ile ilgili eyh ve faaliyetlerle ilgilendikleri séylenebilir.

2 Lokpal Yasas’'nin 7. Maddesi’'nin 1'nci bendine gdombudsmanin bakanlarin idagiemlerini kontrol edebilegg hiikiim
altina alinmgtir (Altug, 1968: 169). Oier yandan Lokpal YasasI’na gore; bir bakanin veyaityneyle ilgili sekreterin genel
veya 0zel onaylylasieme giren her tirli eylem ve faaliyet ombudsmaklkumu tarafindan incelenmektedir (Sharan, 1971:
162). Yine Lokpal Yasasi'na Bl olarak her vatandabu kuruma mgduriyet ygadgi bir konuda bgvuru yapabilir ve kurum
kendisinesikayet gelmeden de resen (kenglitiden) inceleme ve denetlemeler yapabilir (Mut@)2 90).

3 Bu eyaletler arasinda; Orissa, Maharashtra, RatmsBiaar, Uttar Pradesh, Andra Pradesh, Guijarat,adival Pradesh,
Aassam, Madyha Pradesh, Karnataka, Kerala, GogalPtulunmaktadir (Pohekar, 2010: 127; Jha, 2068).2Bu eyaletler
icerisinden ilk ombudsmanlik kurumunu kuran, 197inga Orissa eyaleti olngtur (Mohapatra, 2013: 43).
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Lokayukta, eyalette yuriitme organiningibalan vali tarafindan atanmaktadir (Malik, 20046® Vali, ombudsmani atarken
eyaletin yuksek mahkemesininsbgargici ve Parlamento’daki muhalefet liderine daraktadir. Eer Parlamento’da boyle bir
lider yoksa Parlamento’da gonlugun oyuyla secilen bir parlamentere damak zorundadir. @er yandan Lokayukta
(ombudsman), yetersizlik ve goérev ihmali gibi neléee vali tarafindan gorevinden alinmaktadir (2@00: 253-254).

Lokayukta'lar gérevlerinde ve eylemlerindegoasiz ve tarafsizdirlar. Bunun igin bu kurumlar, |Baento Uyesi olamamakta,
ticari kar giden bir faaliyette veya girde bulunamamakta ve politik partilerleskileri bulunmamaktadir (Jha, 2000: 254).
Hindistan’da ombudsman olarak atanacak br, kir hakimin niteliklerine sahip olmalidir (Wasaee2011: 67). Genel olarak
Lokayukta secilecek bir i Anayasa Mahkemesi'nin bir hakimi veya bir yuksalahkemenin bayargici yeterliklerine sahip
olmahdir (Jha, 2000: 254). Bgr yandan Lokayukta'lar, 5 yilhk bir dénem icinaamaktadirlar (Weeks, 1978: 144-149) ve
tekrar secilebilme (ikinci kez) olanaklari bulunmelttadir (Malik, 2007: 247).

3.2.2. Hindistan Ombudsmani'nin Uygulama Diizeyindliskin Bilgiler: islevsel Yonler

Rajasthan eyaletinde her vatagpdarafindan kanunen énceden belirlepmianlardasikayet yapilabilmektedir (The Rajasthan
Lokayukta and Up-Lokayuktas Act, 1973). Hindistam'denel olarak Lokayukta'lara yapilacakayetler 1 yil 6ncesine ait
olmamali ve dnceden belirlenen Bekilde kural ve kaidelere Bh olarak yapiimalidir. Lokayukta kurumu, eline gacbir
sikayeti, kendi denetim alanina girip girmgitie gére ve dier 6lcitlere bgl olarak bir 6n dgerlendirmeye almaktadir. Bundan
sonra 6n dgerlendirme yapilip, bigikayet Lokayukta'nin inceleme alanina gectiktenrapikurumsikayetin bir kopyasini ofis
calisanlarina géndermekte ve yetkili makam konu ileliilgilgilendiriimektedir. Daha sonrasinda konunwmnscuna gore ilgili
makam net bigcimde bilgilendirilerek ©neri ve tawdsr yapilmaktadir (Jha, 2000: 257; Weeks, 19789; 14
http://lokayukta.bih.nic.in/, 2014; The Uttar PrabeLokayukta and Up-Lokayukta Act, 1975). Hindistien Lokayukta’'lar
belirli istisnalari olmak izere kamusal nitelilgiggan tim belge ve bilgilere giin hakkina sahiptirler (Weeks, 1978: 144-149).
Dolayisiyla Lokayukta'lar kamu ydnetimleri ile ski icerisindedirler. Kendilerine ugan sikdyet konusunun ¢dzima icin ilgili
idareyi bilgilendirmekte ve gerekli bilgileri ve lpeleri de kendisinden isteyebilmektedirler.

Hindistan’da Lokayukta’lar, yillik bir rapor hazarhaktadirlar ve bu raporlarinda Hikimet kugldunin yanls uygulamalarini
elestirerek konunun diizeltiimesi noktasinda Parlamsftdeyalet diizeyinde) yardimci olmakta ve bu algireelik bir yasal
diizenlemenin yapilmasini @amaktadirlar (Jain, 1983: 318). Bu yillik raporldmem Vali'ye ve hem de Parlamento'ya
sunulmaktadir (Jha, 2000: 258). Ogime Maharashtra eyaletinde Lokayukta, hem Vali'yemhele Parlamento’nun tim
kanatlarina yillik bir rapor vermektedir (Weeks,789147). Ayrica Lokayukta’lar 6nemli derecede meedy haber kurulari

ile de iliski icerisindedirler (Weeks, 1978: 144-149). Bu durise Hindistan'da Lokayuktalar'in giicini artirarsiyasal ve
kamuoyu denetiminden destek almalarinilamaktadir. Dolayisiyla Lokayukta'lar sayesinderidienetim, siyasi denetim ve
kamuoyu denetimi arasinda bigKi ve butiinlik sglanmaktadir.

Hindistan’da Lokayukta'lar bir mahkeme dielir. Kesin karar alma yetkileri yoktur. Dolayisaybu kurumlarin asil gici ve
etkisi, yil icerisinde kamu y6netimi, Parlamento kamuoyu ile gigmis olduklari ¢6zim sireci ve ilgiim kanallariyla
artmaktadir. Nitekim Lokayukta'lar yil icerisindeatau yonetimlerinin aksayan ve eksik ydnlerinin diiineesi icin oneri ve
tavsiyelerde bulunmakta, Parlamento’yu yil icedsireylem ve faaliyetlerine skin olarak diizenli bir bicimde bilgilendirmekte
ve olup bitenleri medya aragliile kamuoyu ile de payjaaktadirlar. Bu 6zellikleri ile Lokayukta'lar hem a ydnetiminin
bir hizmet ve gdrev yardimcisi hem de vatafatan gayet etkili bir savunucusu konumuna gelmeikter.

Hindistan’da Lokayukta’larin etkinlik ve verimlilidiizeylerinin belirlenmesine gkin olarak aagida bazi ombudsmanliklarin yil
boyunca almy olduklarisikayet sayilari ve bgikayetlerin ne kadarinin ¢ozulgiine dair sayisal bilgiler yer almaktadir. Ayrica
asaglda Lokayukta'larin kaydetmiolduklari bazi bgari hususlari da ifade edilgtir. Bu sayede de ombudsmanlarin Hindistan
demokrasisi ve kamu yénetimi acisindan énemi halkirazi ipuclarina udabilir.

Madhya Pradesh eyaletinde Lokayukta, 1982’den 20bfda kadar toplam 8437§kayet almstir. Lokayukta tarafindan 6n
inceleme sonrasinda acilan dosya sayisi, 5365hkolgerceklgmistir. Yine bu sikayetlerden 14378'isikayet gelen kamu
ybnetimine sorunun ¢6zimi icin tavsiye olarak gdiméstir. Ayrica busikayet dosyalarindan 16121'i kayit altina aligmi
(Lokayukt Organization Madhya Pradesh, 2014). Buwstar ¢ercevesinde Madhya Pradesh eyaletinde ldkayacilan dosya
sayisi cgercevesinde % 26 dizeyingleayet dosyasinin ilgili kamu ydnetiminin hatalidagu ve kararlarinin dizeltiimesi
dogrultusunda gigimlerde bulunmasi geregine karar verniir.

Asagida Tablo 1'de Hindistan’daki bazi eyaletlerde ffiggtte bulunan Lokayuktalar'in 1993 yilinda ajmolduklan ve
reddettiklerisikayet sayilari gosterilmektedir.
Tablo 1: Hindistan’da Bazi Eyalet Ombudsmanliklarina Yap8émyet Bgvurulari ve Reddedilen Bauru Sayilari

Eyaletler Alinan Sikayetler ReddedilenSikayetler
Andhra Pradesh 3180 2329
Assam 188 105
Bihar 3156 2278
Himachal Pradesh 27 10
Karnataka 2129 1174
Madhya Pradesh 4082 786
Maharashtra 9038 8942

Kaynak: Jha, 2000: 260.
Tablo 1'e gbre 7 eyalet Lokayuktasi’'nda alinan eddedilensikayet sayilarina bakilginda, sikayetlerin ¢gunun sonuca
ulastirlimadan reddedild@i acik¢a gorilmektedir. Bu durum ise ombudsmanagtiian sikayetlerin kurumun ilgi alani ginda
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oldugunu ifade etmektedir. Bagikayetler ise resmi Bauru kaullarini tasgmamaktadir. Oer bazisikayetler ise konuya gkin
kanit eksiklginden reddedilmektedir (Jha, 2000: 260).

Yukaridaki bilgilere ek olarak Andhra Pradesh etratte Lokayukta, 2011 yili itibariyle incelemeyegde 3060sikayet almg ve
5346 sikayet ise reddedilngtir. Bu durum, higsuphesiz ki insanlarin kolaylikla ve en az harcarie ambudsmana
ulasabildiklerini ve devlet ve kamu ydnetimi organlannkétii ydnetim uygulamalarindan korunabildiklerine kamu
yonetiminin etkinlik ve verimlilik diizeyinin arggini géstermektedir (The Twenty Seventh Consolid&egort of the Institution
of Lokayukta of Andhra Pradesh, 2012: 6-7). Nitekinmbudsmana yapilagikayetlerin énemli bir kismi, hi¢ incelemeye
alinmadan reddedilstir. Bu durum ise vatandkarin, ek bir maliyet veya prosedirle f#asmadan dgrudan ombudsmana
ulasabildigini kanitlamaktadir. Qder yandan Uttarakhand eyaletinde ge¢en zamandayukiegnin girsimi ile bircok sorun
¢Ozulmi ve kisa surede buyik gzailar kazanilmgtir. Bunlar icerisinde}Uttarakhand eyaletinden 75gietmen Uttar Pradesh
eyaletinde hizmet talebinde bulurygnte ombudsmanin gjiimleri ile Uttarakhand hiukiumeti bunu kabul egtij su kitlgi ile
ilgili Dehradun vatandglarinin sikayetlerini ele almtir, iscilerin gunluk Ucretlerine katki olmasi amaci ilgimlerinin
6denmesi tavsiyesinde bulurytur, 6len hikimet gorevlilerinin bakmakla yukimli gldgahislara yonelik istihdam edilmesi
konusunda yasa tasarisi girminde bulunmgtur, hava kirliligi cercevesinde Doom Vadisi'ne yonelik eetbrini ifade etmek
Uizere yetkililere yonelik karar yayinlaghr’ gibi baarilar bulunmaktadir (Lokayukta-Uttarakhand, 20Bl).da gostermektedir
ki Hindistan'da Lokayukta'lara yapilagikayetler cok cgtli konulari icerebilmektedir. Nitekim ombudsmara du csitli
konulara rgmen ilgili sorunu incelemekte ve gerekli 6nlemleahnmasi igin ¢cabalamaktadir. Bugteanda Lokayukta'lar bu
incelemeleri ve aldiklari dnlemler sayesinde kardnetimlerindeki kotii yonetim uygulamalarini ve yalkiklari en alt diizeye
indirebilmektedirler (Jha, 2000: 260-261). Ayricenlmudsman, yasa klagundan kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde de
gerekli dnlemleri ve kararlari ile durumdan Parlaioeéu ve dier devlet organlarini haberdar edebilmektedir.

Anlasildigl Gzere Hindistan'da Lokayukta'lar, devlet icerdnvatandgarin sikayetlerini hizl, dgrudan ve maliyet kulfetine
maruz kalmadan almakta ve sorunun ¢ézumgrdtusunda 6nemli gigimlerde bulunmakta ve kararlar almaktadirlar. Bu
cercevede Lokayukta'lar sorunun ¢ézUmigmdtusunda kamu ybnetimi ve vataglda arasinda ilegim koprisu vazifesini
yerine getirmektedirler. Vatanglar, Lokayukta'lar sayesinde kamu politikalarinielidenmesi ve uygulanmasi sirecine
katilabilmektedirler. Bu durum ise Lokayukta'lari rdiistan demokrasisi ve kamu yoénetimi acisindan d¢inbim noktaya
tagimaktadir ve vatanda siyasal iktidara olan ngauiyet diizeyini yiikseltmektedir.

4. Sonug ve Dgerlendirme

Hindistan’da federal diizeyde tim Ulkeyi kapsayan dmbudsmanlik kurumu uygulamasi bulunmamaktadimaBuagin
Hindistan’da ombudsmanlik kurumu uygulamasi, eydleteyinde hayata gegcirilebilgtir. Nitekim Ulke icerisinde 30’a yakin
eyalette bélgesel dizeyde Lokayukta adinda ombudskiairumlari kurulmugtur.

Hindistan’da ombudsmanlik kurumlari (Lokayukta’'lametin icerisinde gurlu ve Hill'den atiflanarak meydana getirilen bir
ombudsmani ombudsman yapan 8 temel gielie 6zellge uymaktadir. Nitekim ombudsmanlik kurumlari, Belir kanuna
dayanilarak kurulmutarafsiz, baimsiz ve 6zerk olarak tasarlarstm. Ayrica ombudsmanlik kurumlari, hizli giabilen, etkili,
uzman, kamu yonetimlerini garindan objektif bir bicimde denetleyen ve hem kayinetimlerine hem vatanglara katkilari
olan bir kurum olarak olgurulmustur.

Hindistan’da ombudsmanlik kurumlari, Parlamentsyamy oldugu raporlar ve medya ile olangikileri sayesinde hem siyasi
hem de kamuoyu denetimine katkilar sunmaktadiBarsekilde de bdlgesel diizeyde de olsa demokrasi, ihaklar ve hukuk
devletine katkilari vardir.

Sonug olarak Asya’'da Hindistan’da ombudsmanlik kuruuygulamalari, diinyadaaana aama ve dalga dalga gercejda
ombudsman yayilimina bir katki meydana gettinve bu kurumsal uygulamalar demokratiftee yolunda atilingionemli bir
adim olarak Parlamentolarin dah&lddi ve dizenli cagmasina yardimci olmaktadir. ggr yandan Hindistan demokrasisine
oldugu kadar kamu yonetimi agisindan da 6nemli bir deneglan ombudsmanlik kurumu ile kamu ydnetimleridaha
“vatandas odakli, hesap verebilir, agik ve katihmcyol ve ydntemleri kullanmalari ¢eik edilmektedir. Bu bglamda
Hindistan’da ombudsmanlik kurumu uygulamalar ilermk, 6zel ve sivil sektorlere gkin taraflarin kagiliklh mizakere
icerisinde bulunacaklari bir yerel yongtn platformu kurulmaktadir. Ciinkii ombudsmanin bumges “ileti sim, katihm, given
ve sorumluluk” gibi ilkeler zaten bulunmaktadir. Buraya kadar impiagiklamalardan sonra sonuc olagak séylenebilir:
Hindistan’da ombudsmanlik kurumu, hem demokrasig lde kamu yonetiminin drgitsel wevsel yapisina dnemli katkilar
saslayarak vatandadiizeyinde devlete olan giiven dizeyini artirmaktadi
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