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OZET: Bu calsmada finansal dianma kavrami Tiirkiye origande incelenmtir. Kavramin gekiimi, tirleri, nedenleri, 6lgiimii
ve finansal dianma riski altindakiler uluslararasi literatlr geresinde ele alingtir. Finansal Dylanmanin Tirkiye 6rngnde
ele alinmasinin dniindeki engeller belirlestimi Calisma ile Finansal Blanmanin Turkiye’'deki varginin tim boyutlar ile
tespit edilmesi gereklili ortaya konmaktadir. Bu konuda daha sonrakjtaraalarin yoni ve derirgi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir. Turkiye’de Finansal flanmaya ilgkin yapilacak argirmalarin akademik cevreler, finans sektdr
profesyonelleri, diizenleyici ve denetleyici otdetén katkilarini alarak, halkin refahinin artirdmna yonelik 6nemli potansiyel
tagidig ifade edilmektedir.
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ABSTRACT: This study examines financial exclusion in Turkéthe development and evolution, types, causes and
measurement of financial exclusion and those uttterisk of financial exclusion are reviewed inhligpf extant international
literature. Impediments to examination of finan@aktlusion in the Turkish context are also ideetifi The study stresses the
importance of identifying all dimensions of finaakiexclusion in Turkey. Evaluations about the degotld direction of future
studies are offered. It is also advocated thatréustudies on financial exclusion in Turkey, wille tsupport of academic circles,
financial sector professionals and regulatory atities, has potential to contribute to public wedfa
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1.Giris

1980 ‘lerden bugiine hem ulusal hem de uluslaradasda finansal Giriin ve hizmet kullanan insan saytsnaktadir. Bu arti
finans sektorindeki yapisal @gikliklerden etkilenmektedir. Bankacilik hizmetletirekli bicimde 6nem kazanmaktadir. Sosyal
iliskiler giderek finansallgigindan, daha sik parasal terimler ile ifade edilmekt Sonuc olarak tuketicilerin gonlugu bir
banka hesabi sahibi olgtur ya da olmaktadir. Ote yandan nifusun bir bélidetbu gekme ile birlikte bankacilik ve ger
finansal hizmetlerin kapsama alanisidda kalmaktadir. Bu kesim icin finansalsldnma ve finansal ganmslik ifadesi
kullaniimaktadir.

Finansal ddlanma, bu argirma kapsaminda bireylerin biitcesine ve ihtiyagkamuygun banka hesabi, cari hesap, kredi, tasarruf
ve sigorta gibi finansal Uriin ve hizmetleri eldee@meleri olarak derlendiriimektedir. Uluslararasi literatiirde de rizée
goris birligi sgglandg gibi finansal dglanmslik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar; finandsizmetlere egimi, finansal
hizmetlerin kullanim keullarini, fiyatini, pazarlama ydntemlerini ve biekendi kendini dslamasi gibi bgliklari icermektedir.

Bu calsmada finansal dlanma kavramina dikkat ¢cekmek ve Turkiye @nézerinden kavramin dnemine vurgu yapmak
amaclanmaktadir. Finansal ds3inmada Turkiye’nin konumunu tespit etmeye ggadi gostergelerin uluslararasi alandakiler ile
uyumu-uyumsuzIlgu belirlenerek eksikler ortaya konmaya giénaktadir. Son tahlilde Finansaldlanma alaninda Turkiye'ye
ait veri seti Uretilmesine gkin ampirik calsmalara duyulan gereksinim ifade edilmektedir. Bueskey Turkiye'deki finansal
dislanmanin tanimlanmasi, 6lgimi ve yonetimi icin Brertamin hazirlanabilmesinin 6n &dlarinin olwumuna katki
verilmesi hedeflenmektedir.

2.Finansal Dslanma

Finansal Dylanmsligin resmi bir tanimi bulunmamaktadir. Bunaskarbu alanda c¢aima yapanlarin tzerinde fikir bigine
vardiklari bazi gostergelerden s6z edilebilir. Budan en 6nde geleni bir banka hesabina sahip olakia. Diger gostergeler
ise uygun maliyetli kredilere ggmemek, tasarruf Uriinlerini kullanamamak ve evrsigo bata olmak tizere sigorta Urtinlerini
kullanamamaktir. Finansalganmsliga iliskin literattirdeki ilk calgmalarda girlikli olarak banka hizmetlerine ve bu hizmetleri
sunan birimlere cgrafi olarak egememek Uzerinde durulrstur. Bu nedenle finansal gianma ¢g@unlukla ergim kavrami ile
aciklanmaya cajilmistir. Daha sonraki zamanlarda literatiirde finansghdmsligin ele aling bicimi desismistir (Corr, 2006:
9).

Finansal Dglanmghk kavramini fiziksel ve cgrafi engeller nedeniyle finansal iriin ve hizmetlel@samamakseklinde ele alan
yaklasim son on yilda d#sikli ge uramstir. Akademisyenlerin ve politika yapicilarin kdga ile tanim, Avrupa Komisyonu
tarafindan ifade edilen halini alghr (Helen vd. 2011: 27).

Avrupa Komisyonunun 2008 tarihli finansakkinmslik tanimi;insanlarin ait olduklari toplumun ihtiyaglarina upgee normal
bir sosyal ygam slrmelerini slamakta kullanabilecekleri finansal hizmet ve Usdinlnormal piyasa kmllarinda elde
edebilmede, kullanabilmede kdastiklari zorluklari kapsayan surgeklinde yapilmgtir ( Helen vd. 2011: 11).

ilk olarak ortaya cikp doénemde finansal ganmslik fiziksel ve ca@rafi engellere odaklangtir. Daha sonralari konu ile ilgili
literatlir, finansal Urin ve hizmetlere ggm ve kullanim gugcliklerine neden olan faktorleanimlayici bicimde gefim
gostermgtir. Adi gegen faktorler t¢ bk altinda toplanmaktadir. Birincisi arz yonli fakier — finansal hizmetlerin kullanimini
caydirici uygulamalar- ikinci grup faktor talep ydr-misterilerin finansal triin ve hizmet kullanimini reneleri- tGgtinci ve
son grup faktor ise toplumsal faktorlerdir (Helesh 2011: 27).
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Finansal Dglanmsglik kavrami hem arz cephesinde yer alan faktoHern de talep cephesinde yer alan faktorleri kapktada.
Arz cephesindeki faktorler ganmanin hizmet sunma maliyeti,gafi kosullardan kaynaklanan fiziksel gim sorunlari, uygun
hizmet sunumunun gerektigli donanimlar ve teknolojik glanmslik nedeniyle olgabilecgini ifade etmektedir. Talep
cephesindeki faktorler ise bireyin kendinisldmasindan kaynaklanabilen finansalahmay: ifade etmektedir. Literatiirde
bireylerin sadece nakit kullanan bir nesilden géémefinansal araclari kullandiklarinda bitcelézierindeki kontrolii kaybetme
korkusu ve yetersiz finansal okuryazarlik gibi deeder ile finansal Grtin kullanimindan ¢ekinebildik gérilmektedir (Helen
vd. 2011:11-12).

Finansal Dglamanin dereceleri olgunu ifade edenler finansal olarakira finansal Uriin sahigli olanlardan bglayan,
bankacilik sistemi dinda kalanlara kadar uzanarak burada sonlananhirliste bulundgunu belirtmektedir (Corr, 2006: 10).
Bir de finansal ddanmada Giiney Afrika gibi 6zel 6rnekler bulunmaktadsiiney Afrika finansal dianma konusundaki
tanimlara genel olarak uyum gosterirken, gmel Ulkeleri de gan uzun dénemli sigorta sahigliile dikkat cekmeyi
basarmaktadir. Bu nedenle finansasldnmanin tek tip olmagh konusunda bir gosiiin d@masina neden olmaktadir (Hawkins
:302).

2.1.Finansal Dslanmanin Nedenleri

Calimada finansal dianma nedenleri U¢ bskta ele alinmaktadir. Bunlar arz yonlu faktortedep yonli faktorler ve toplumsal
faktorlerdir.

2.1.1.Arz YOnlu Faktorler

Arz Yonlu Faktoérler; Cgrafi Dislanma, Teknolojik Dylanma, Erim Dislanmasi, Kgul Dislanmasi, Fiyat Biamasi, Pazarlama
ve Bilgisel Dslanmaseklinde ele alinmaktadir.

Cografi Diglanma

Cografi dislanma kavrami 6zellikle bankacilik hizmetlerine Memet birimlerine egim ile ilgilidir. Bu konudaki targmalar
kirsal kesimde ygyan yoksul topluluklarin ihtiyaglarini kalayan finansal hizmetlerdeki gmafi dislanma etkisinin gdzlenmesi
tizerine ABD veingiltere 1980’lerin sonu ile 1990’larin pada finansal hizmetlerin yeniden yapilandiriimeasrcevesinde
sekillenmistir. Fiziksel dglanma hareket whlik sakatlk, 6zel ya da toplu gema aracglarinin bulunmamasi gibi nedenlerle
hareket yetengnin sinirlanmasgeklinde ortaya cikabilmektedir(Helen vd. 2011:28).

Teknolojik Dglanma

Teknolojik gelsmeler (internet, akilli telefon vb) tiketicilerinelgneksel bankacilik hizmetlerine sgm yollarini da
desistirmektedir. Teknolojik dslanma yeni teknolojileri kullanarak bankacilik hietn almaktan ¢ekinen, bu konuda uyum
sorunu bulunan merileri kapsayan bir kavramadir. Bazi toplumsalpigiu cgrafi nedenlerle de teknolojiyi kullanmgansi
bulamamaktadir. Bu sayedegeafi dislanmsligi ortadan kaldirabilme potansiyeli olan bir imkarl&nilamamaktadir. Ysh ve
disuk gelirli ailelerin internet ve telefon bankagilgibi kanallardan finansal hizmet alamamasi dgtupta ele alinabilir(Helen
vd. 2011:28).

Erisim Dislanmasi

Bazi toplumsal gruplarin finansal hizmetleresienini risk algilari nedeniyle sinirlandirmalari @aisim dislanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Okuryazarlik kabiliyetinin olmasnga da dgiik olmasi da bu grupta gerlendiriimektedir.

Kosul Diglanmasi

Finansal Urtnlere eklenen kullanimgkdtari, bazi toplumsal gruplarin finansal Griin kalimi igin engel olgturmaktadir. Faiz
oranlari, asgari mevduat bulundurma gereara aklama diizenlemelerinin zorunlu Kildkimlik tanimlamalari bazi marjinal
gruplarin kagullar nedeniyle finansal glanmasina yol agmaktadir.

Fiyat Dislamasi

Bu kavram finansal urlnlerin fiyatlari nedeniyle llamilamamasini tanimlamaktadir. Bankacilik hizmeetleri, faiz oranlari,
sigorta primleri gibi uygulamalar nedeniyle tikégdn finansal hizmet alamamalari bu kapsamdgedendirilmektedir.

Pazarlama ve Bilgisel Rlanma

Pazarlama faaliyetlerinin yapisi ggréner Griin grubu icin farkli hedef kitleler bulunktadir. Ozellikle de dgilk karlilik
sgzlanabilecek gruplar giu zaman hedef gh birakilmaktadir. Bu nedenle toplumsal gruplarin Blumi bir takim finansal
urdinlerin-hizmetlerin varindan bile haberdar olamamaktadir. Finansal Bilgitémsiyenin ve gtimin olmamasi finansal Uriin
ve hizmetleri kullanim @i birakabilmektedir. Eksik ve yetersiz bilgilennigketiciler icin uygun olmayan finansal Griinlerin
kullanilmasina da neden olabilmektedir (Helen \@iL1228).

2.1.2.Talep Yo6nlu Faktorler

Talep Yonlu Faktorler siklikla bireyin kendi kenigisfinansal triin-hizmetlerden giamasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini finansal Uriinlerden geri cekmek sosyo kiéltinedenlerden psikolojik nedenlere kadar coditicenedenlere dayali
olarak bireyin finansal Urtinlere gimini engelleyerek glanmasina yol agmaktadir. ¥ebireylerin genellikle nakit ganin nesli
olmasi bu turden bir glanmaya 6rnektir. Bu grubun teknolojik getfielere mesafeli dusu da dolayl olarak kendi kendisini
diglamasina ikkin bir 6rnek olarak dgerlendiriimektedir. Bazi yazarlar talep yonli fakédin bireylerin finansal
okuryazarliklarindan etkilenebilgini ifade etmektedir. Bu grubu finansalsidnmsliktan kurtarmak igin bilgilendirmenin ve
kendi ihtiyaclarina uygun finansal Urin-hizmetletemitiimasi gerek@i belirtiimektedir. Mevcut yapida finansal Urinkeri
varligl yeterli olmamaktadir. Birey, finansal okuryazadw@yunda uygun tavsiyeleslkeginde kendisi i¢in yararl finansal kararlar
insa edebilmektedir (Helen vd. 2011:28).
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2.1.3.Toplumsal Faktorler

Bireylerin finansal hizmetlere aini ve kullanimi ile ilgili olarak etkili olabilenbir dizi sosyal faktoér tanimlansgiir.
Demografik dgisikler, sosyal yardim programlari ve finansal piyasa serbestignesi bu kapsamdadir. Banma oranlarinin
yiikselmesi, yglilarin yalniz yaamalari, sosyal yardim programlari ¢ercevesindelgmmdemlerinsekli, finansal piyasalarin
serbestlgmesi ile birlikte daha tuketici dostu finansal Ueimn tasarlanmasi finansal sthnmglk Gzerinde etkili oldgu
ongoriilen sosyal faktdrlerdendir (Helen vd. 201):29

2.2.Finansal Dslanmanin Trleri

Finansal dslanma alaninda ¢ahn akademisyenler, finansal kurumlar ve politikgigdarin finansal glanmsligl 6lcerken
referans olarak tzerinde fikir bigine vardiklari temel finansal hizmetler dorghkta toplanmaktadir. Adi gecen dortshl ayni
zamanda finansal danmanin tirlerine ifkin temel ¢erceveyi belirlemektedir. Bunlar;

¢ Banka Hizmeti Dglanmasi

¢  Kredi Diglanmasi

¢ Tasarruf Dglanmasi

*  Sigorta Dglanmasidir (Helen vd. 2011: 29).

2.2.1.Banka Hizmeti Dglanmasi

Bu terim finansal gslemler ile iliskili olarak kullaniimak Gizere bir banka hesabinudummamasi-kullanilamamasidir. Bunun
nedenleri genel olarak finansalsldnmanin nedenleri olarak gosterilebilir. Gunimizuesy, sletme, devlet gibi farkli
ekonomik aktérler arasinda ydritilen finans@mler, banka hesaplarina elektronik transfegtddinde gercekligirilmektedir.
Konu Uzerinde daha derin bicimde stiiitildigiinde banka hizmeti gamasinin finansalsiem dslanmasini da icergi
gorulmektedir. Bir yandan mgasosyal yardim éddemelerini banka hesabi apadlé elektronik olarak alamamakgdir yandan
satin almalari veya faturalari elektronik olarakeyeimemek, ¢cek yazamamak, ihtiya¢ halinde nakit pgaldm glemi
yapamamak bu surecin ilk akla gelen sonuclaridelérl vd. 2011: 29).Bircok llkede bankacilik hizmetlerinin tamamindan
yararlanabilmenin 6n kalu bir banka hesabinin bulunmasidir. Bir banka lvesasahip olmamak birey agisindagarain farkli
alanlarindan sorunlarla kglagmak icin uygun zemini hazirlamaktadir. Bieigirmek tizere olan birey i¢in ma@un yatacgi bir
hesabin olmamasi ¢gdn ve gveren icin problem olmaktadir (Helen vd. 2011: 3By dslanma tiuriinde temel belirleyici
tlkeden ulkeye désmekle beraber kimlik tanimlama kurallari, bankadpe&ullanim keullari, bankacilik hizmet Ucretleri
basliklarinda toplanmaktadir(Kempson,2006:4).

2.2.2 Kredi Dglanmasi

Kredi Diglamasi kavrami uygun kuollarda kredi kolayliklarindan yararlanamamayi talamaktadir. Kredi glamasi bazen
farkl engellerin Ust lste gelmesi sonucu ortakalgimektedir. Bireyin kredi risk derleme sureci sonunda kredi alamamasi ile
krediye eklenersartlarin krediyi uygun olmaktan c¢ikarmasi ayni amggaceklgebilir. Bu durumda birey kredi glanmasi ile
karsi kargiya kalabilir. Kredi d¢glanmasina maruz kalan bireyinggozaman resmi kurallar ile diizenlegrpiyasada bga bir
secengi bulunmamaktadir. Bu durumda finansal ihtiyacldamsilanabilmesi igin tefeciler ile karkariya kalinmaktadir. Kredi
dislanmasi sonucunda tefeciler ile fakariya kalan bireyler kendilerini kisa strede ekongmsksyal sorunlarin icinde
bulmaktadifHelen vd. 2011: 31).

2.2.3.Tasarruf ve Sigorta Dglanmasi

Tasarruf ve sigorta glanmasi, banka ve kredistamasindan farkl bir yapi gdstermektedir. Bu tigtasthmada tasarruf ve sigorta
drunlerine ulgamamaktan cok bu alandaki urtinlergkiln 6zelliklerin bilinememesi 6n plandadir (Heledh.\2011: 32).

3.Finansal Dslanmanin Olgiilmesi

Uluslararasi alanda finansalsidnmsligl dlgmede kullanilan géli gostergeler gedtirilmistir. Bunlardan AB bdlgesinde
yiriitilen en detayl cama ingiltere’de gercekigiriimektedir. Bu 6lgge gore en dikkat geken kriter banka hesabi veya car
hesabi olmayan birey ve-veya hanehalki sayisidimuBsirasiyla uygun maliyetli krediye sahip olamaméksarruflari
degerlendirememek, sigortadan faydalanamamak, paraetiyin tavsiyesi alamamak izlemektedir. Gostergedard
anlgilabilecesi tizere finansal glanmshgin birincil 6lgimi farkh tirden finansal Griinlesahip olmamaktirikincisi ise farkli
turden finansal uriin-hizmet kullanabilmek konusurdeeysel yeterliliklerdir. Buradan hareketle ikih@lgim ile bireyin
dizenli tasarruf edebilme olanaklari, kiicuk olcékédileri ddeyebilme glcl, sigorta poligesi satlabilme kapasitesi dikkate
alinmaktadir. Uctinciil élciimde bazi finansal uriinlsahiplgini etkileyebilecek bireysel faktorlerin incelenmgararli kabul
edilmektedir. Bu kapsamda demografik, sosyo-ekondiakkorler ile etnik yapi, konut milkiyeti ve konungibi desiskenler
degerlendirmeye katiimalidir. Finansalsiinmslik genellikle aile diizeyinde 6l¢ulmektedir. Bunurdalikte bireysel dlgimin
de faydal olabilegs diisiiniilmektedir. Ozellikle aile icis#sizlikler nedeniyle bireysel 6lgiim sonuglarigde kazanmaktadir
(Corr, 2006: 28).

Finansal dilanmslig1 dlgebilmek icin gagidaki kriterleri kagilayabilecek uygunlukta bir veri toplama seti- @icgelistirmek
gerekmektedir. S6z konusu kriterler;

¢ Nuifusun ¢@unlugu icin ortak yaygin olan bir finansal hizmet,

«  Dustk gelir ile iliskilendirilebilecek ve bir tercih ya da secenekstiumayacak,

«  Kolayca 6l¢ulebilir, giivenilir ve zamanli veri,

e Zaman i¢inde kendi arasinda ve ulkeler arasjilegirmaya uygun,

* Yonetsel faktorler ve politika ggsikliklerinin manipdlatif etkilerinden bamsiz ve ¢ikti odaklilikti(Corr, 2006: 27).
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4.Finansal Dslanma Riski Altindakiler

Finansal dslanmsgligl belirlemek tzere yapilmcok sayida ¢cajma literatiirde yer almaktadir. Bu gahalarin tzerinde hemfikir
oldugu konu hem ekonomik hem de sosyal agidan dezaliatdpjumsal gruplarin finansal ganmaya en acik konumda
bulunduklaridir. Dglik gelir grubunda yer almak, Avrupa Bgililiyesi Ulkeler arasinda yapilan éastirmalarda goruldgi
Uzere finansal dlanmaya en yakin aday olmak icin temel bigWoolmustur. Finansal dlanmaya en yakin adaylaringdr
karakteristik 6zellikleri genc birey olmak, gfabirey olmak, dgiik esitime sahip olmak, yalniz yamak, bir azinlik grubuna
mensup olmak ve refahi gialarina bgimli olmakseklinde siralanmaktadir(Helen vd. 2011: 29).

Finansal ddlanma riski en ¢ok diiik gelirliler icin gecerlidir. Finansal Blanma, fakir gruplarin fakirlikten kurtulma ¢abatar
engellemenin yani sira giderek daha da fajink ile sonlanmasina neden olmaktadir. Finang&rananin diuk-dar gelirli
tuketicilere etkisi birkac bicimde ortaya ¢cikmakradunlar;

e Ailelerin sinirh parasal kaynaklarini bankacilistesmi dginda dgerlendirmeleri daha maliyetli ve daha fazla zaman
alici olmaktadir.

e Banka hesabi olmayan bireylerin paralarini eldeawenda depolama glvegilbulunmamaktadir.

e Fatura 6demeleri giderek daha zentaktadir. Bu sonug tizerinde giderek daha fazla aayicktin fatura tahsilatlarini
bankacilik sistemi aracg ile gerceklgtirmeye balamasi etkili olmaktadir.

« Temel finansal hizmetleri finans endustrisjiddaki araclar ile temin etmek, gik gelirliler icin daha yiiksekslem
maliyetlerine neden olmaktadir. Para transferi, tedisilati vb bu konuda érneklendirilebilir.

*  Uygun maliyetli kredilere egimin sinirflanmasi diiik gelirliler icin daha yiksek faiz oranlari anlaraigelmektedir.

e Gelecek icin tasarruf biriktirmek zogaginda dgisen yaam kaularina (bganma, gsizlik, hastalik vb) uyum
sgglayabilme yeteng de zayiflamaktadir.

« Ev sigortasi gibi Uriinlere giinin olmamasi beklenmeyen gglieler (yangin, hirsizlik vb) kasinda caresizii
artirmaktadir.

« Banka hesabi olmayanlaris bulma olanaklari da azalmaktadir. Gunumizde Uegeetdiger calgma haklari
karsiliklarinin yapilabilmesi icin giderek artan orarfaEnka hesabi kullaniimaktadir.

* Finansal tavsiye ve yonlendirmelere semmeyen bireylerin finansal durumlarini iilieebilecek gefmeleri de
degerlendiremedikleri gbzlenmektedir (Corr, 2006: 2-3)

5. Diinya’'da ve Turkiye'de Finansal Dglanma

Gelismis Ulkelerde yapilan ¢aimalara gore yegkin nifusun %1-17 arasindaki bdlimi herhangi bitkaahesabi ya da benzeri
Uriine sahip dgldir(Kempson- Atkinson- Pilley;2004:2).

irlanda da 2008 yili hane halki verileri kullanilagapilan bir arglirmaya gore, dort temel finansal triiniin her birifinansal
dislanmasi ile ilskili sosyo-demografik hane halki 6zellikleri tespdilmistir. En 6nde gelen finansalgthnma tir olarak banka
hesabi sahibi olmamak ile ilgili verinin % 20 ofgubelirlenmitir. Es deysle banka hesabi sahibi olmayan hane halki orani %
20 dir. Detayh incelendinde 6zellikle aktif olmayan ¢siz, hasta, engelli) nifusun vesdilt egitime sahip nifusun ygunlukta
oldugu belirlenmgtir. Siralama bekar ve ¢ocuklu ygddinler, gelir d&iliminda en altta yer alanlgeklinde devam etmektedir.
Dikkat ¢eken bir bgka sonug ise riskli gruplarin siralamasinin kregiaghasi, tasarruf gamasi ve sigorta glamasi igin de
kendisini aynen tekrar egidir (Helen vd. 2011: 67-68).

Bir bagka argtirmaya gore yedi yegkin Avustralyalidan bir tanesi tam finansakldnmaya maruz kalmgtir. Tam finansal
dislanma banka hesabi, kredi karti, sigorta dahil &lrizere temel finansal Grtinlerden higbirini kuller@yan bireyleri
tanimlamaktadir (Connolly vd. 2011: 8).

Ingiltere’de 1.5 milyon hanehalkinin yafila % 7’si hicbir finansal iriine sahip glelir (Kempson ve Whyley;1999:4).
Ingiltere’de yapilan bir cailmaya gore ise Miisliimanlarin dini inanglarina uyioansal uriinlere egim ve kullanim olanaklari
son derece sinirlidiingiltere’ de yaayan Misliimanlar inanglarina uygun finansal driifdetamadiklari icin finansal olarak
dislanmslardir. Calgsmanin ortaya koydiu sonuglardan en carpici olani finansajlatima nedenlerine yeni bir boyut
kazandirmasididhtiyaci tam olarak karayabilecek finansal tiriiniin bulunamamasi dgi asina bir finansal gianma nedeni
olarak tespit edilmektedir (Warsame, 2009).

Gana'da ise finansal danma iki ana nedenle ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarbamcisi kirsal bolgelerde gdzlenen gafi
dislanma, ikincisi ise hanehalkinin sosyo-ekonomiktistane dayali olarak ortaya c¢ikan finansaklasimadir(Osei-
Assibey,2009:232).

Gunumuzde giderek artan sayidaki bilimselspah uygun finansal hizmetlerin hanehalkinin refabeginin yiikseltimesine ve
kiicuk sletmelerin faaliyetlerini arttirmalarina yardimdabilecesini gdstermektedir. Daha derin finansal aracildtesinine sahip
ekonomilerin daha hizli buyime ve gelirsitsizligini  azaltma @ilimi  gosterdiklerine dair kanitlar da
mevcuttur(www.worldbank.org/tr/).

Sermaye Piyasalarinda 2013 yili verilerine gorekij@tde 1,095,162 adet yerli bireysel sermaye mpgasyatirimcisi
bulunmaktadir(Merkezi Kayit Kuruu, Turkiye Sermaye Piyasalari Bil.

Tirkiye'deki Bireysel Emeklilik Sisteminde katilimcbirey sayisi ise 23.01.2015 tarihi itibari ile 361353 olarak
belirlenmitir(Emeklilik Gozetim Merkezi).

Diunya Bankasi'nin Kiresel Finansal tabana yayllmiald@ Findex) Veri Tabani, diinya genelinde 2,5 anilyetikinin —
toplam yetikin nufusun yaklgk yarisi— dizenlemeye tabi finansal kumldu tarafindan sunulan finansal hizmetlere
erisimlerinin olmadgini géstermektedir. Yuksek gelirli Ulkelerde hegmmetrasyonu (bir finansal kurgta hesap sahibi olan
yetiskinlerin orani) neredeyse evrensel diizeyde iketiskielerin ylizde 89'u resmi bir finansal kuryta hesabi oldgunu
bildirmistir), bu oran gefimekte olan ekonomilerde sadece yuzde 41'dir. Tétlliy yetskinlerin ylizde 58'i resmi bir finansal
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kurulusta hesabi oldgunu bildirmitir. Benzer Ulkeler ile karlastinldiginda Turkiye'deki hesap penetrasyonu daha ileregide
olmakla birlikte, yetkin nifusun yine de dnemli bir bélimi (yuzde 42) fimansal kurulgta hesabi olmagdini bildirmistir
(Turkiye Finansal Tabana Yayillma Konferansi 2014).

Tirkiye'de banka hesabi sahibi olanlarin neredégsgamina yakini bir kredi kartina da sahip bulurtadik. Turkiye'de banka
hesabina sahip bireylerin yakilia olarak Ugte biri hesaplarina internet argcille ulasmaktadir. Banka hesabi ile elektronik
o6deme yapanlarin orani % 11 diizeyinde gézlenmektdeasuring Financial Inclusion in Turkey).

6.Sonug

Finansal Yetkinlik ya da bilgi eksilgi vb. nedenlerle finansal triinleri kullanamangaklinde belirlenen finansal danma, hem
gelismis hem de gefimekte olan Ulkelerin ortak problemidir. Sorungiddeti gelsmekte olan Ulkelerde daha yiiksek bicimde
hissedilmektedir. Turkiye dzelinde finansaldnma sorununun nedenlerinin ve boyutlarinin exliebilmesi, analiz edilebilmesi
ve ¢6zum Onerileri gaiirilebilmesi igin ampirik bulgulara dayal atarma projelerine ihtiya¢ bulunmaktadir (Eken, 2068).
Yukarida Turkiye'deki resmi parca parga ortaya kaymgalgan sayilar bu alandaki gtamalarin ne kadar gerekli olgunu da
belirtmektedir.

Finansal Dglanma alaninda yapilacak Tirkiye'yeskin aratirma projelerinde farkli sosyo-ekonomik statiletikkate alinmasi
Ozellikle 6énerilebilir. Béylece finansal danmaya maruz kalan toplum kesimleri daha iyi tdamabilir. Hedef odakli ¢6zim
Onerileri gelgtirilebilir. Uluslararasi kapnlastirmalar yapilabilir. Uygun kgullarin varlgl halinde finans sektoriine yonelik gim
olanaklari ilgililere aktarilabilir.

Turkiye'deki finansal ddanmanin tghis edilip tanimlanmasi, bu konuda uluslararassikatirmalarin olanakli hale gelmesini
ve sorunun ¢dziimuine yonelik uluslararasi deneyialeyararlanilabilmesinin de 6niinii acacaktir. Bienkdfinansal glanma
riski en yuksek olan yoksul gruplardan, dini veiletgruplara, Universite gencilerinden, ¢agan aktif niifusa, gé¢menlerden,
koyli nifusa kadar genbir yelpazede veri seti gfturacak saha ¢amalarinin ilgili literatiire énemli katki sunma posayeli
tasidigl degerlendiriimektedir. Adi gegen niteliklere sahip sinanalarin finans sektori profesyonellerine ve fisasektorini
diizenleyen denetleyen otoritelere yardimci @ladéstnilmektedir.
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