EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt: 15+ Sayi: 3+ Temmuz 2015
ss.343-351

insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerine Yénelik
Algilarin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi

The Investigation of Perceptions for Human Resource Information Systems via

Technology Acceptance Model

Mustafa ARAS', Yasemin OZDEMIR', Serkan BAYRAKTAROGLU'

OZET

insan kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS) isletmelerde cesitli neden-
lerle giderek daha fazla kullaniimaya baslanmasina ragmen basa-
risi bircok faktore baghdir. IKBS basarisini etkileyen faktorlerden
biri de kullanicilardir. Bu ¢alismanin amaci, insan kaynaklari bilgi
sistemleri kullanicilarinin sisteme y&nelik algilarinin teknoloji ka-
bul modeliile incelenmesidir. Teknoloji Kabul Modeli Davis (1985)
tarafindan gelistirilmis ve dissal degiskenler, algilanan fayda, algi-
lanan kullanim kolaylig, kullanima yonelik tutum, davranisa yone-
lik niyet ve gerceklesen davranis degiskenlerinden olusmaktadir.
Bu calismada digsal degisken olarak yazilim sirketi IKBS egitimi,
kurum ici IKBS egitimi, yazilim bilgisi, donanim bilgisi, program-
lama bilgisi modele dahil edilmis ve degiskenler arasindaki etki
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Marmara bolgesinde calisan
302 IKBS kullanicisina standardize anket uygulanmis, daha sonra
anketler analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Arastirma
sonucuna gore; yazilim sirketi IKBS egitimi, kurum ici IKBS egitimi,
yazilim bilgisi, donanim bilgisi, programlama bilgisi degiskenleri-
nin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda tizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Algilanan kullanim kolayligi algilanan fayda tize-
rinde pozitif etkiye sahiptir. Algilanan kullanim kolayhgi ve algi-
lanan fayda niyet (izerinde; niyet ise gerceklesen davranis (IKBS
kullanimi) Gizerinde pozitif etkiye sahiptir. Tutumun niyet tizerinde
etkisinin oldugu distunilmesine ragmen arastirma bulgulari bu
dustinceyi desteklememistir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari bilgi sistemi, teknoloji kabul
modeli, IKBS egitimi, bilgisayar bilesenleri bilgisi

1. GIiRiS

Yetenekli insan sayisinin az olmasi, bilgi ekono-
misine gecis ve artan rekabet isletmelerin isglici
verimliligine daha fazla 6nem vermesini zorunlu kil-
maktadir. isgicti verimliligini arttirmanin yolu insan
kaynaklari ile ilgili dogru kararlardan gecer. Clinku iyi
kararlar, kaliteli bilgiye dayanir (Winkler vd., 2013). Bu
yuzden insan kaynaklar ve orgitsel etkinlik ile ilgili
kararlar isletmelerin basarili olmalarinda hayati 6ne-
me sahiptir. isletmeler hizli ve iyi kararlar almak icin
maliyetli olmasina ragmen bilgi sistemlerini kullan-
makta fakat arzu edilen basariyi elde edememektedir-
ler. Davis ve Venkatesh (2004) yaptiklar bir calismada
bilgi sistemleri projelerinin %24 oraninda basarisiz
oldugunu, %17 oraninda beklenen maliyetlerden
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daha maliyetli oldugunu bulmuslardir. Oyle ki bilgi
sistemlerinin basarili olmasinda insan faktoriinin en
onemli unsur oldugu vurgulanmaktadir (Martinsons
ve Chong, 1999). Bu sistemlerin basarisiz olmasinda
teknolojik problemlerin toplam problemlerin icindeki
payi %10'dan azdir. Bunun yani sira kullanici beklenti-
lerini karsilayan sistemlerin basarili oldugu ifade edil-
mektedir (Aras ve Bayraktaroglu, 2013).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin
kullanim niyetini dnceden tahmin eden, kullanici ka-
buliini teyit eden ve alandaki en 6nemli kabul mo-
delidir (Winkler vd., 2013). TKM; dissal degiskenler, al-
gilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, kullanima
yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gerceklesen
davranis degiskenlerinden olugmaktadir.

' Sakarya Universitesi
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insan kaynaklari departmaninda insan kaynaklari
bilgi sistemlerinin kullanimi giderek yayginlagmak-
tadir. Bu calismada insan kaynaklari bilgi sistemleri
kullanicilarinin sisteme yonelik algilar teknoloji ka-
bul modeli ile incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle
insan kaynaklari bilgi sistemlerinden, sistemin amag
ve dneminden bahsedilmis, sonrasinda ise teknoloji
kabul modeli tanitilmistir. Son bélimde ise arastirma
kurgusu ve bulgularina yer verilmistir.

2.INSAN KAYNAKLARIBILGI SISTEMLERI

insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (iKBS) &rglitsel
performans ve verimliligi arttirmak icin dnemli bir un-
sur haline gelmistir. Baslangigta personel yonetimi ile
ilgili islemsel siirecleri desteklemek ve operasyonlari
kontrol etmek icin kullanilan bu sistemler giinimuz-
de daha gelismis uygulamalarla rekabet edebilirlige
katki saglamak ve karar verme sirecini gelistirmek
amaciyla kullaniimaktadir (Haines ve Petit, 1997). in-
san kaynaklarinin yénetimi strecinde etkinligi artir-
mak icin kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda
insan kaynaklarina yonelik bilgileri toplamak, depo-
lamak, kullanmak, irdelemek ve bilgi paylagimini sag-
lamak amaciyla dagitmak icin kullanilan sistemlerdir
(Tannenbaum, 1990).

insan kaynaklari bilgi sistemleri bilgi toplumunda
isletmeler icin 6nemlidir ve rekabet avantaji saglama-
da isletmeler icin vazgecilmez bir nitelik kazanmak-
tadir. IKBS'nin en temel amaci sistem kullanicilarina
bilgi formunda hizmet sunarak verilere hizli ulagim
sayesinde rekabet avantaji saglamasidir. Gerektigin-
de insan kaynaklari departmaninin ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglamak (Tannenbaum, 1990) ve insan kay-
naklar kararlarini desteklemek (Kovach ve Carthcart,
1999: 275) IKBS'nin amaclarindandir. Bunlara ek ola-
rak IKBS, calisanlarin; secilmesi ve istihdam edilmeleri,
gorevlerinin belirlenmesi, performanslarinin deger-
lendirilmesi, Ucret ve diger 6demelerin analizi, yetis-
tirme ve gelistirme, saglik ve sosyal glvenlik sorun-
larinin ¢6zUm gibi konularda organizasyona destek
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saglamaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2002). Bu-
nunla beraber insan kaynaklar bilgi sistemleri yonet-
sel maliyetleri azaltmaktadir. isletmeler teknolojinin
yeni fikirleri cesaretlendirdigini ve orta sinif ydonetim
ihtiyacini ortadan kaldirdigini fark etmislerdir. Ozel
ve kamu sektor orgutlerinin faaliyetlerine bakarak
iKBS'nin insan kaynaklari departmanini kiiciiltmek ve
insan kaynaklari fonksiyonlarini yeniden tasarlamak
icin kullanildigini séylemek de miimkindir (Kovach
ve Carthcart, 1999: 276).

IKBS'nin hizli bilgi akisi, veri dogrulugunda artis,
daha kullanisli ve kaliteli sonuglar, verimlilikte artis,
personel iletisiminin daha iyi olmasi, personel gic-
lendirme, plan ve programlarin gelistirilmesi gibi ya-
rarlari vardir (Haines ve Petit, 1997; Beckers ve Bsat,
2002; Beadles vd., 2005; Chandra, 2009).

Bu sistemlerin kullanilmasinin bircok faydasina
ragmen kisitlari da mevcuttur. IKBSnin kurulmasi-
nin maliyetli olmasi (Beckers ve Bsat, 2002), yetersiz
sermaye ve (st yonetimin sistem kullanimini destek-
lememesi (Kovach ve Cathcart, 1999), sistemin ku-
rulumu sirasinda sistem yazilimcilarinin uzun siren
calismalari ve verilerin sisteme aktarilmasinin uzun
bir zaman gerektirmesi, sistem kurulumu sonrasinda
ortaya ¢ikan sistem destek maliyetleri (Lengnick-Hall
ve Moritz, 2003) ve veri guivenligi ve gizliligi bilgi sis-
temlerinin kisitlandir.

3.TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM); Davis tarafindan
gelistirilen, kullanicilarin davraniglarini tahmin yoluy-
la bilgi sistemleri kabullini etkileyen faktorleri acik-
layan bir modeldir. Bu modelde algilanan fayda ve
kullanim kolayliginin bilgi sistemleri kabul davranisi
ile iligkili oldugu varsayilmaktadir (Davis vd., 1989).
Asagidaki sekilde gorildigu Gzere TKM; digsal degis-
kenler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig,
kullanima y6nelik tutum, davranisa yonelik niyet ve
gerceklesen davranis degiskenlerinden olusmaktadir.

Degiskenler
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Kullanima
Yonelik Tutum

Davranig
Niyetleri

Gergeklesen
Davranig
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Algilanan Kullanim
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Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve dig., 1989)

Dissal degiskenler; bireyin demografik ozellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecrtibesi), sistemin
teknik oOzellikleri (mendiler, kullanim kilavuzlarinin

varhgr ve kalitesi), organizasyonel faktorler (isletme
blyukligl, bilgi teknolojileri boliminin varlgi,
destek elemanlarin varligi) ve kullanicilarin teknik
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becerileridir (Aras, 2012). Algilanan kullanim kolayhdi;
belli bir teknolojinin kullaniminin fazla caba goste-
rilmeden 6grenilmesi, kullaniminin kolay olmasidir
(Davis, 1989). Davis'e gore (1989) algilanan kullanim
kolayhg, tutum ve algilanan fayda tzerinde direkt ve
gulclu bir etkiye sahiptir. Algilanan fayda; kisinin bir
uygulamanin is performansini iyilestirmeye yardimci
olduguna dair inang diizeyidir (Davis,1989). Sistemin
faydali olduguna dair inang sistem kullanimini olum-
lu yonde etkilemekte, cikti olarak kaliteli bilgi sahip
olmak sistemin faydali olduguna dair inanci arttir-
maktadir (Lederer vd., 2000). Kullanima yénelik tutum;
olumlu veya olumsuz bicimde tepkide bulunma egi-
limidir ve bilgi sistemlerini kullanma niyetini belirle-
yen 6nemli bir degiskendir (Ma vd.., 2005). Davis ve
arkadaslarina (1989) gore tutum ve niyet arasindaki
iliski sistem kullanma davranisini olumlu etkiler. Niyet;
bir davranisi gergeklestirmek icin bireyin istemleri ve
cabalarinin géstergesidir (Ozer vd., 2010). Bireylerin
davraniglarinin olusumunda énemli rol oynayan ni-
yet, tutum tarafindan etkilenmektedir (Ozer ve Yil-
maz, 2010). TKM'de kullanicilarin bilgi sistemlerini
kullanma niyeti sistem kullanici kabulini yansittigi
ve kullanim niyetinin sistem kullanma davraniginin
oncili oldugu vurgulanmaktadir (Davis vd., 1989).

TKM, bilgi sistemleri literatiiriinde en ¢ok arastiri-
lan ve alandaki en dnemli kabul modelidir (Winkler
vd., 2013). Bir¢ok arastirmaci TKM'ini ayni sekilde ya
da yeniden diizenleyerek arastirmalarinda kullan-
mistir. Ornegin, Chtourou ve Souiden (2010) modele
eglence degiskenini, Mekic ve Ozlen (2014) giivenlik
ve mahremiyet degiskenlerini, Winkler vd. (2013) bil-
gi kalitesi degiskenini, Lee ve Lohte (2013) ise icerik
zenginligi, gorev teknoloji uyumlulugu, cesitlilik gibi
degiskenleri ekleyerek modeli test etmistir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

3. ARASTRMA

Bu bolimde arastirmanin 6nemi ve amaci, arastirma-
nin modeli ve hipotezleri, arastirma yontemi ve kullani-
lan 6lcekler, analiz bulgulari ve yorumlarina verilecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

IKBS ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda daha
cok KBS kullanim durumu (stratejik ya da ydnetimsel
amag; idari isler icin kullanim), sistemden elde edilen ya-
rarlar ve karsilasilan kisitlar (Altarawneh ve Al-Shqairat,
2010; Hussein vd., 2007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve
Bsat, 2002; Ball, 2001) sistemin basarili olmasini etkileyen
faktorler (Haines ve Petit, 1997; Aras ve Bayraktaroglu,
2013) (izerinde duruldugu gériilmektedir. iKBS’nin TKM
ile test edilmesi gerektigi bazi calismalarda bahsedilme-
sine ragmen (Fisher ve Howel, 2004; Voermans ve Van
Veldhoven, 2007) Turkiye'de ve uluslararasi literatiirde
iKBS kullanma egilimini teknoloji kabul modeli ile ince-
leyen herhangi bir gorgil calismaya rastlanmamistir.

Bu calismanin amaci, iKBS basarisinda énemli bir yeri
olan kullanicilarin diger bir ifade ile insan kaynaklari ¢a-
hisanlarinin KBS kullanma egilimini TKM'nden hareketle
test etmektir. Bu baglamda arastirmada TKM'nde dissal
degiskenler (yazilim sirketi iKBS egitimi, kurum ici iKBS
egitimi, yazihm bilgisi, donanim bilgisi, programlama
bilgisi), algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhd, kul-
lanima yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gercek-
lesen davranis (iKBS kullanimi) degiskenleri arasindaki
iligkiler test edilmis ve degiskenlerin birbirleri Gizerindeki
etkileri ortaya konulmustur. Bu calismadan elde edilecek
sonuglarin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
Ayrica IKBS'nin basarisinda énemli bir yeri olan kullani-
cilarin egiliminin belirlenmesi uygulamaya iliskin de an-
lamli olacaktir.

Donanim bilgisi

Yazilim sirketi Algilanan

IKBS egitimi Fayda

Kurum ici iKBS A

egitimi

Yazilim bilgisi Gergeklesen
Kullanima Yonelik Davranis Davranig
Tutum —> Niyetleri = | (iKBS kullanimi)

/

S Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Programlama
Bilgisi

Sekil 2: Arastirma Modeli
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Bu modelde dis degiskenler olarak bilgisayar bile-
senleri hakkinda bilgi sahibi olma ve iKBS egitimi ele
alinmistir. Bilgisayar bilesenleri (yaziim, doananim,
programlama) hakkinda bilgi sahibi olanlarin sistem-
den daha fazla tatmin olacagi ve sistemi daha kolay
kullanacagi beklenmektedir (Raymond, 1988). Ayrica
iKBS egitimi alan kullanicilarin sistemden daha fazla
yararlanacagi ve sistemi daha fazla kullanacagi ifade
edilmistir (Haines ve Petit, 1997). Bu bilgileden hare-
ketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Yazilim bilgisinin algilanan kullanim kolayligi
Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,:Yazilim bilgisinin algilanan fayda lizerinde po-
zitif etkisi vardir.

H,.: Donanim bilgisinin algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Donanim bilgisinin algilanan fayda lzerinde
pozitif etkisi vardir.

H, : Program bilgisinin algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Program bilgisinin algilanan fayda lzerinde
pozitif etkisi vardir.

H,_: Yazilim sirketi iKBS egitiminin algilanan kulla-
nim kolayhgi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Yazilim sirketi IKBS egitiminin algilanan fayda
Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H_ : Kurum igi iKBS egitiminin algilanan kullanim
kolayhgi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Kurum ici IKBS egitiminin algilanan fayda tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Kullanimi kolay uygulamalar kullanicilar tarafin-
dan daha cabuk benimsenmektedir. Bu yiizden iKBS
kullaniminin kolay olmasinin algilanan fayday: ve sis-
tem tatminini arttirdigi séylenebilir (Seddon, 1997).
Burton-Jones ve Hubona (2006) yaptiklari ¢alismada
kullanim kolayhiginin algilanan fayda lizerinde an-
lamli etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Peter vd.
(2008) yaptiklari kapsamli literatuir taramasi sonucun-
da kullanim kolayligi ve algilanan fayda arasinda ilis-
ki oldugunu séylemektedir. Cheung ve Vogel (2013)
yaptiklar calismada kullanim kolayligi ile algilanan
fayda arasinda iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez olustu-
rulmustur.

Hs:insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik algi-
lanan kullanim kolayhginin algilanan fayda tzerinde
pozitif etkisi vardir.

Davis gelistirdigi kabul modelinde tutumun siste-
me yonelik kullanim kolayligi ve algilanan faydadan
etkilenecegdini varsaymistir. Jan ve Contreras (2011)
Universitelerde bilgi sistemleri kullanimini TKM ile
test etmis ve algilanan faydanin ve kullanim kolay-
iginin sisteme yonelik tutumu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Baska bir calismada Google uygulamalari

ile e-6grenme konusu TKM ile incelenmis, algilanan
faydanin ve kullanim kolayliginin tutum Gzerinde an-
lamh etkiye sahip oldugu bulunmustur (Cheung ve
Vogel, 2013). Benzer sekilde Lee ve Lohte (2013) aras-
tirmalarinda tutumun algilanan fayda ve kullanim
kolayligini etkiledigini bulmuslardir. Ayrica algilanan
faydanin sistem kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu
soylenmektedir (Horton vd., 2001). Bu bulgulardan
hareketle gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H,.: Insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik al-
gilanan kullanim kolayhgmin tutum Uzerinde pozitif
etkisi vardir.

H,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik al-
gilanan kullanim kolayhiginin sistem kullanim niyeti

Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Insan kaynaklari bilgi sistemlerine yénelik al-

gilanan faydanin tutum Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yénelik al-
gilanan faydanin sistem kullanim niyeti tizerinde po-
zitif etkisi vardir.

Tutumun niyet Gizerinde etkili oldugunu gosteren
bircok calisma vardir (Ozer vd., 2010; Jan ve Contreras,
2011; Cheung ve Vogel, 2013). Tutumun niyet lizerin-
deki etkisini test etmek amaciyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H;: insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanimina
yonelik tutumun niyet Gzerinde pozitif etkisi vardir..

E- 6grenmenin kabulunu etkileyen faktorleri aras-
tiran Lee (2006) sistemi kullanma niyetinin sistemi
kullanma davranisi Gzerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Farkli zaman ve 6rneklemde yapilan diger
calismalarda da sistem kullanim niyetinin, sistem kul-
lanim davranisi Uzerinde etkili oldugu sonucuna ula-
stimistir (Horton vd., 2001; Dasgupta vd., 2002; Jan ve
Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee ve Lohte,
2013).

H,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik
kullanim niyetinin sistem kullanimi Gzerinde pozitif
etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Farkli sektorlerden binlerce isletmenin yer aldigi
onemli bir sanayi bolgesi olmasi sebebiyle Marma-
ra Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
iKBS kullanicilari arastirmanin evrenini olusturmak-
tadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Marmara bolgesinde faaliyet gosteren is-
letmelerde kac tane IKBS kullanicisi oldugunun bilin-
memesi arastirma kisitini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 340 tane anket toplanmis 38 anket eksik
veri nedeniyle elenmis ve kalan 302 anket ile arastir-
ma gerceklestirilmistir. Katihmcilarin %50,3'G erkek,
% 58,6's1 evli, %71,9’u Universite mezunu ve % 44,40
28-37 yas araligindadir. Katihmcilarin bilgisayar bilgi
diizeyine bakildiginda %39,1 orta derecede yazilim,
%44,4'(1 orta derecede dananim ve %38,7'si orta de-
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recede programlama bilgisine sahiptir. Katilimcilarin
%51,4'U cok az veya orta derecede yazilim sirketinden
IKBS egitimi almis, %47,3'li cok az veya orta derece-
de kurum ici IKBS egitimi almistir. Bu bulgulara gére
katilimalarin biyik bir kismi yeterince iKBS egitimi
almamistir.

3.4 Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada veriler, anket teknigi ile toplanmistir.
Arastirma kapsaminda insan kaynaklar bilgi sistem-
leri kullanicilarinin sisteme yonelik algilart TKM ile
incelenmistir. Bu baglamda Davis (1989) tarafindan
gelistirilen 6 maddeden olusan algilanan fayda olcegi
ve 6 maddeden olusan kullanim kolaylig 6lcegi; Ozer
vd. (2010) tarafindan derlenen 5 maddeden olusan
kullanima yonelik tutum 0lcedi, 7 maddeden olusan
davranis niyeti 6lcegi ve 2 maddeden olusan sistem
kullanimi 6lcegi kullanilmistir. Olcekler 5'li Likert
(1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katilyorum)
yapisindadir. Ayrica yazilim sirketi IKBS egitimi 1 mad-
de, kurum ici IKBS egitimi 1 madde, yazilim bilgisi 1
madde, donanim bilgisi 1 madde ve programlama bil-
gisi 1 madde ile dlctlmistr.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglan

3.5 Arastirma Bulgulari

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bul-
gulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Degerleri

Olgek ifade Sayisi  Cronbach’s Alpha
Kullanim kolayhdi 6 ,839
Algilanan fayda 6 ,927
Tutum 5 974
Niyet 7 ,934
Gergeklesen davranis 2 873

Kullanilan &lceklerin ifade sayisi ve Olceklere ait
glivenirlik kat sayilari tablo 1'de gosterilmistir. Kulla-
nim kolayligi icin a=,839; algilanan fayda icin a=,927;
tutum icin a=,974; niyet icin a=,934 ve gerceklesen
davranis i¢in a=,873 olarak bulunmustur. Bu degerler
Olceklerin guivenilir oldugunu géstermektedir.

Toplam aciklanan varyans %72,62

KK AF T N GD

iKBS kullanimini 6grenmeyi oldukca kolay buluyorum.
iKBS'de istedigim seyi kolaylikla yapabiliyorum.

iKBS ile etkilesimimi kolaylikla anliyorum.

iKBS kullanimini esnek buluyorum.

iKBS kullaniminda beceri sahibi olmay kolay buluyorum.
Genel olarak KBS kullanimini kolay buluyorum.

iKBS'yi kullanmak is performansimi arttiryor

iKBS, gérevlerimi daha cabuk yerine getirmemi sagliyor
IKBS'yi kullanmak isteki etkinligimi arttiryor.

iKBS'yi kullanmak tiretkenligimi arttiriyor.

iKBS'yi kullanmak isimi yapmami kolaylastiryor.

Genel olarak, IKBS'yi kullanmayt isim icin yararli buluyorum.
iKBS kullanimini sikici buluyorum.

IKBS kullanmak beni gerginlestiriyor.

IKBS kullaniminin bezdirici oldugunu distiniiyorum.
iKBS kullanmak cok kétii bir fikir.

iKBS kullanimini gereksiz buluyorum.

Meslegim s6z konusu oldugunda gelecekte de IKBS kullanmaya niyetliyim.

Bundan sonra meslegimde iKBS kullanmaya gayret edecegim

iK bilgi sistemlerinde meydana gelecek degisiklikleri uygulamaya calisacagim.

IKBS modiiliinii gelecekte de kullanacagim.

iKBS'yi yakin gelecekte diizenli olarak kullanmay diisiiniiyorum
iKBS'de meydana gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim.
iKBS kullanimini meslektaslarima israrla tavsiye edecedim.
iKBS'yi stk kullanirim.

IKBS'yi cok sik kullanirim.

,809
,600
627
,631
,758
,716
,766
,762
818
,740
824
776
,932
,949
961
957
,955
791
,848
,840
872
,855
,769
,632
,748
,764

KK: kullanim kolayhgi; AF: algilanan fayda; T: tutum; N: niyet; GD: gerceklesen davranis

Ankette kullanilan 6lceklere kesfedici faktér ana-
lizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuclari (KMO= 0,913;
Bartlett test degeri= 6928,736; p=,000) verilerin fak-
tor analizine uygun oldugunu, anakdtle icindeki de-

giskenler arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Tablo 2'deki bulgulara gore 26 ifade 5 faktérde top-
lanmistir ve toplam agiklanan varyans %72,620dir.
Olcegin yapi gecerliligini test etmek icin dogrulayici
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faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6lcegin ki-kare istatistiginin ser-
bestlik derecesine orani (x2/df) 2,197 (x2=689,741
df=314 p=0,000); kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA) 0,063; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,938; uyum

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

iyiligi indeksi (GFI) 0,858; duzeltilmis uyum iyiligi in-
deksi (AGFI) 0,828; normlandirilmis uyum indeksi
(NFI) 0,904 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFl) ise
0,945 olarak bulunmustur. Bu sonuclar dlcegin yeterli
uyum degerlerine ulastigini gostermektedir.

ort. sS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.YSIKBSE 257 1,14 1
2.KiiKBSE 325 1,07 ,389™ 1
3.YB 287 1,08 347" 245" 1
4.DB 3,03 ,94 321" 302" ,605" 1
5.PB 2,79 1,08 309" 341" 582" ,593™ 1
6.KK 3,90 ,62 ,209% 175" 213,159 144" 1
7.AF 4,27 67 ,246™ ,352 ,190* 236"  ,232" 557" 1
8.Tutum 3,44 1,40 ,038 -,078 -,032 -013 -121 ,128 ,067 1
9.Niyet 3,87 51 ,120° 216™ 119" 171" ,079™ ,379" ,513"  ,060" 1
10.GD 3,85 ,85 115" 261" ,047 136 1177 448 542,062,511 1

**p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

(YSIKBSE: yazilim sirketi IKBS egitimi; KIIKBSE: kurum ici iKBS egitimi; YB: yazilim bilgisi; DB: donanim bilgisi; PB: programlama bilgisi;

KK: kullanim kolayligi; AF: algilanan fayda; GD: gerceklesen davranis)

Tablo 3'te degiskenlere ait ortalama, standart sap-
ma ve korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Korelasyon analizi sonuclarina goére yazihm sirketi
iKBS egitimi ile kullanim kolayligi (r=,209) ve algila-
nan fayda (r=,246); kurum ici iKBS egitimi ile kullanim
kolayligi (r=,175) ve algilanan fayda (r=,352) arasinda
anlaml bir iliski vardir. Benzer sekilde yazilim bilgisiile
kullanim kolaylidi (r=,213) ve algilanan fayda (r=,190);
donanim bilgisi ile kullanim kolayhgr (r=,159) ve al-
gillanan fayda (r=,236) ve programlama ile kullanim
kolayligi (r=,144) ve algilanan fayda (r=,232) arasinda
anlaml bir iligski vardir. Modeldeki diger degiskenler
olan; kullanim kolayhgi ile algilanan fayda (r=,557),
kullanim kolayligi ile niyet (r=,379), algilanan faydaile
niyet (r=,513), tutum ile niyet (r=,060) ve niyet ile ger-
ceklesen davranis (r=,511) arasinda anlamli iliski var-
dir. Bu bulgular onceki ¢alismalari desteklemektedir
(Ozer vd., 2010; Winkler vd., 2013). Kullanim kolayhgi
ve algilanan fayda ile tutum arasinda ise bir iliskiye
rastlanmamistir.

3.6. Hipotezlerin Testi

Degiskenler arasindaki etkiyi incelemek icin reg-
resyon analizi yapilmistir. Analiz bulgularina gore; ya-
zihm sirketi iKBS egitimi kullanim kolayhigi (F=13,318,
R?=,040, p=,000, $=,209) ve algilanan fayda (F=18,824,
R?=,057, p=,000, B=,246) lGizerinde anlaml etkiye sa-
hiptir. Benzer sekilde kurum ici iKBS egitimi kullanim
kolayligi (F=9,273, R?>=,027, p=,003, f=,175) ve algila-
nan fayda (F=41,673, R*=,121, p=,000, 3=,352) lizerin-
de anlaml etkiye sahiptir. Yani yazilim sirketi ve kurum
ici IKBS egitimleri arttik¢a algilanan kullanim kolayhgi
ve algilanan fayda artmaktadir. Bilgisayar bilesenleri
hakkindaki bilgilerin kullanim kolayligi ve algilanan
fayda Uzerindeki etkisine bakilmistir analiz sonugla-
rina gore yazilim bilgisi kullanim kolayligi (F=13,968,

R?=,042, p=,000, 3=,213) ve algilanan fayda (F=11,086,
R*=,033, p=,001, $=,190) lzerinde; donanim bilgisi
kullanim kolayligi (F=7,693, R>=,022, p=,006, 3=,159)
ve algilanan fayda (F=17,369, R?=,052, p=,000, 3=,236)
lzerinde; programlama bilgisi kullanim kolayligi
(F=6,254, R>=,017, p=,013, =,144) ve algilanan fayda
(F=16,821, R*=,051, p=,000, =,232) lzerinde anlamh
etkiye sahiptir. Bu bilgilere gore bilgisayar bilesenleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olanlar sistem kulla-
nimini kolay bulmakta ve sistemden daha fazla fayda
saglamaktadirlar. Ayrica kullanim kolaylig, algilanan
fayda Gzerinde (F=134,883, R?=,308, p=,000, 3=,557)
anlaml etkiye sahiptir. Sistem kullanimini kolay bu-
lan kullanicilar sistemden daha fazla fayda elde et-
mektedirler. Kullanim kolayligi ve algilanan faydanin
tutum Uzerindeki etkisine bakilmis ve bulgulara gore
kullanim kolayhgr tutum Gzerinde (F=5,00, R>=,013,
p=,026, =,128) anlamh etkiye sahip iken algilanan
fayda tutum Uzerinde (F=1,364, R?=,001, p=,244,
B=,067) anlamli bir etkiye sahip degildir. Benzer sekil-
de tutumun niyet izerinde (F=1,082, R?>=,000, p=,299,
B=,060) etkili olmadigi sonucuna ulasiimistir. Her ne
kadar yapilan arastirmada tutum niyet tizerinde etkili
olmasa da algilanan fayda niyet tizerinde (F=100,990,
R?=,260, p=,000, B=,513) ve kullanim kolayligi niyet
Uzerinde (F=50,333, R?=,141, p=,000, $=,379) anlamh
etkiye sahiptir. Son olarak niyetin gerceklesen davra-
nig Uzerindeki etkisine bakilmis ve niyetin gercekle-
sen davranis lzerinde (F=106,069, R?>=,259, p=,000,
B=,511) anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu bulgulara gére H,, ve H, disindaki tim hipotezler
kabul edilmistir.
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Yazilim sirketi Alai
KBS egitimi N A g'da“a“
ayda
Kurum ici IKBS A
egitimi
Yazilim bilgisi Gergeklesen
Kullanima Yénelik Davranis Davranis
Tutum Niyetleri Z| (KBS kullanimi)
Donanim bilgisi
Programlama
Bilgisi ————— | Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Sekil 3: Arastirma Modelinin Son Hali

4. SONUC VE ONERILER

isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri rutin islerin
daha hizli yapilmasini ve stratejik islere daha fazla za-
man ayrilmasini saglamaktadir. Bilgi sistemlerinin bir-
cok yarari olmasina ragmen kullanicilar bu sistemlere
karsi direng gostermekte ve istenilen seviyede sis-
temlerden faydalanmamaktadirlar. Kullanicilar siste-
mi kullanmaya istekli olduklarinda sistem basarisi ve
arzulanan fayda gerceklesir ancak bunun tam tersi bir
durum ise sistemin kabul edilmedigine dair bir isaret
olarak kabul edilebilir.

Bu calismada, kullanicilarin insan kaynaklar bilgi
sistemlerine yonelik algilar teknoloji kabul modelin-
den hareketle arastirilmistir. Dis degisken olarak yazi-
lim sirketi IKBS egitimi, kurum ici IKBS egitimi, yazilim
bilgisi, donanim bilgisi ve programlama bilgisi ele
alinmis bu degiskenlerin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerini pozitif sekilde etkile-
digi sonucuna ulasiimistir. Bilgisayar bilesenleri hak-
kinda bilgi sahibi olanlar sistemi daha kolay kullan-
makta ve sistemden elde ettikleri fayda artmaktadir.
Ayrica bu arastirma sonucu bir kere daha gostermek-
tedir ki sistemden daha fazla verim elde etmek igin
yazilim sirketi IKBS egitimi ve kurum ici IKBS egitimle-
rine daha fazla 6nem verilmelidir.

insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanici dostu
olmasi yani kullaniminin kolay olmasi sistemden elde
edilen faydayi arttirmaktadir. Bu bulgu diger ¢alisma-
lar desteklemektedir (Peter vd., 2008; Cheung ve Vo-

gel, 2013). Bunun nedeni kullanimi kolay olan sistem-
lere karsi daha az direng olusmasidir. Sistemin kolay
kullanildigi ve faydali oldugu algisi sistem kullanimi-
na yonelik niyeti pozitif yonde etkilemekte ve siste-
me yonelik iyi niyet sonucunda insan kaynaklari bilgi
sistemleri kullanimi artmaktadir. Bu bulgular litera-
tirdeki bulgular desteklemektedir (Horton vd., 2001;
Jan ve Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee
ve Lohte, 2013). Literatlirde tutumun niyet lizerinde
etkili oldugunu vurgulayan bircok calisma olmasina
ragmen (Ozer vd., 2010; Jan ve Contreras, 2011; Che-
ung ve Vogel, 2013) bu calismada tutumun niyet tize-
rindaki etkisi tespit edilememistir. Sistem kabuliinde
kolay kullanim ve fayda saglama sistem kullanimini
bilylk oranda sekillendirmektedir. Bu yiizden sistem
saglayicllar daha hizli, kullanici dostu ve maksimum
faydayi verecek sistemler tasarlamali; yoneticiler IKBS
egitimine gereken 6nemi vermeli; kullanicilar ise sis-
teme direng gostermeyerek verilen egitimlere 6nem
vermelidirler.

Bilgi sistemleri kabuliinde genelde algilanan fay-
da ve kullanim kolayhigi degiskenleri ana degisken
olarak alinmaktadir. Gelecek calismalarda, bu degis-
kenlere ek olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, icerik
zenginligi vb. degiskenler arastirilarak bu degiskenle-
rin bilgi sistemleri kabullindeki etkileri arastirilabilir.
Ayrica insan kaynaklar bilgi sistemleri kullanimi ve
bireysel performans arasindaki iliski arastirilabilir.
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