Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

ERP UYGULAMALARININ CALI SMA YA SAMI KAL IiTESINE ETKiSi: NiTEL BiR ARASTIRMA

Ugur TURK
Sakarya Universitesisletme Fakiiltesiisletme Bolumii, ugurturk@sakarya.edu.tr

Giiltekin YILDIZ . .
Prof.Dr. ,Sakarya Universitedigletme Fakiltesilsletme Bélimi , yildizg@sakarya.edu.tr

OZET: Bu argtirmanin amaci; ERP uygulamalarini biinyelerine esteglen firmalarin bu entegrasyon neticesinde ifarkl
dizeylerde cajmakta olan personellerinin "Caina Yagam Kaliteleri" Gzerinde ne tir olumsuz etkiler glirabilecgini
incelemeye yoneliktir. Bu amagcla ilk olarak galanin ana iskeletini ojturan "Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)" ve
"Calisma Yaami Kalitesi (QWL)" kavramlari ana hatlariyla elenacak ardindan ERP ile Caha Yaam Kalitesi arasindaki
farkl bilesenler tizerindeki etkikém incelenecektir. Daha sonra, ERP uygulamasinakuth amag ve diizeyine goére belirlenen 3
farkll diizeydeki ¢catma grubunun, ERP Kullanim amagc sekillerine gére Cadma Yagami Kalitelerinde ortaya cikan gigim
yapilan nitel argtirma ile analiz edilmeye ve gerlendiriimeye c¢akilacaktir. Cakma sonunda ERP'nin ¢gnlar Gzerindeki
olumsuz etkilerinin 6rgut piramidinde bulunulan @ypna gore désebilecei sonucuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Calma Yagami Kalitesi, Cakmailiskileri, Bilisim Teknolojileri.
EFFECTS OF ERP USAGE ON QUALITY OF WORK LIFE: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT : The purpose of this research suggests that theamyriptegrate ERP applications within the firm hoee, as a
result of the integration, it became evident thaplyees perform at differing levels which couldyatvely impact their QWL.
Therefore, first of all the main subject of thisidg ERP and QWL will be discussed and different ponents with this
intraction evaluated between ERP and QWL. Latex,ERP application intended use and the level d€twis determined by
three different levels of the working group, theFEERtended use and according to their Working Qudifie of the change
occurred in the qualitative research and analysiswill be evaluated. At the end, the negative icbp ERP on employees
organizations may be varied according to the pwsiti the pyramid has been concluded.
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1. Giris

Gunumuzdeki rekabegartlar igersinde sietmelerin baarili olmalarinin yolu, sletmelerin sahip olduklari insan kayhaa
yatirim yapmalari ve onlarin bulunduklar Gala Ygami Kalitesini arttirmaktan gecmektedir. Gala ygaminin kalitesini
olusturan unsurlarla, bgim teknolojilerinin temel unsurlarinin ¢géin kbkenli olmasi sebebiyle aralarinda énemli biflesim
s6z konusu olmaktadir. Genel olarak ERP uygulanmatarfarkli agilardan Caima Yaami Kalitesine etkide bulungu
belirtilebilir; bu etkinin yonu veeklinin tespiti, ERP uygulamalarin verimgilive ¢alsma yaaminin kalitesinin iyilgtiriimesi ve
arttirllmasi bakimindan blyik dnengkié etmektedir.

Bu calsma, ERP uygulamalarinin ¢ggha yaaminin kalitesiyle ikkili olan ofis tipi isler (Beyaz Yakali Cajanlar) izerindeki
potansiyel etkilerini belirlemek ve incelemek anydeiyapiimstir. Calsma ygaminin kalitesi izerinde yapilan en dénemli
tartisma konularindan bir tanesi de "bilgi teknolojiléninis yapma sekillerini kolaylastirmasina kanin; buna zit olarak
calsanlarin yeteneklerinin yok ederek gahlarin yaraticilik 6zelliklerinin ortadan kalkmaaive standargiyapmasekilleri ve
suregleri nedeniyle ¢ahnlarin glerine kagl yabancilamasina sebep olguna” yonelik targmalardir (Howg, 1990:238).

Bu kapsamda derlendirildiginde makalenin temel amaci; binyelerine ERP uyguEmantegre eden firmalarin, bu
entegrasyon neticesinde ERP'nin farkh diizeylerdigsmakta olan personellerin ¢gha yaam Kkaliteleri tGzerinde olumsuz
etkileri olup olmadg! bu etkilerin nesekilde ve nasil gercekjggini incelemeye yoneliktir.

Bu amagla, Sakarya'daki 1. ve 2. Organize Sanayidbigde faaliyette bulunmakta olan ve binyelerig®R uygulamalarini
faal olarak kullanmakta olan 5 farkh firmadan angasyon diizeyindeki 3 farkl grupta gatekta olan 5'er kilik ve toplamda
30 Kisilik calisan grubu ile gercekérilen fenomenolojik ve yari yapilandiriigngérismelerin analizine ve agarma neticesinde
elde edilen bulgularin gerlendiriimesine yer verilecektir.

2. Calismanin Kuramsal Cercevesi

2.1. ERP Kavrami Hakkinda

Bilisim sistemleri organizasyonda sirecleri desteklerkakar vermek ve kontrol etmek icin enformasyoplagn, organize
edilmis prosedirler setjeklinde tanimlanir. Veri ve talimatlardan ghn girdileri sleyerek ciktilari kullanicilara veya gér
sistemlere iletmektedir.

GunUmuzde bifim sistemlerinin geldi noktada ERP uygulamalari 6nemli bir yer almaktaBRP sistemlerinin temel dzeii
Sats, Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretiminsan Kaynaklari, Finans v.sldétme fonksiyonlariyla yazihm entegrasyonunun
sgzlamasidir. ERP yazilimlari genel olarak ¢okittieendiistrilerde kullanildiindan, ERP sistemlerine yatirim yapan firma sayisi
hizla artmaktadir. S6z konusu ERP yazilimlarisioii teknolojilerinin en geni ve en karmgk uygulamalarini temsil
etmektedirler (Akca ve Ozer, 2012:80).
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2.1.1. ERP'nin Tanimive Genel Ozellikleri

En temel tanimiyla ERPslétme icinde uygulanan sureclerde galn tim bilgi varlgini, isletmenin en stratejik kararlarina ve
sistemin dgru, etkin ve verimli birsekilde gleyebilmesine yardimci olmak adina, bitgtiteneye yonelik yazilimlardir. Bu
tanimdan yola c¢ikacak olursak, ERP yazilimlaletimede departmanlardan cok, dureclerini hedef alir ve b istrecleri
arasindaki bilgi alini bitiinlgtirmek icin kendi icinde modiillerden glan bir yapidir (Boztas ve Ozmizrak, 2012:70).

ERP, sozciklerinin geharfleriyle olyturulmustur. Her ne kadar dikkat cekecek kadar kisa birazaminde bgka fonksiyonlara
ve sektdrlere hitap eden bir duruma geldiyse de ERKOkleri imalattadir. ERP uygulamasinin gercgtilémesi orgitsel
degisim Uzerinedir. ERP sistemi, basit kekilde sletmenin her ydniine hizmet veren bitgiMedir enformasyon sistemi olarak
tanimlanabilir islemleri ele alir, kayitlari tutar, gercek zamamfoemasyonu sunar, planlama ve kontrolii kolgiytar. Bununla
birlikte etkinligi, uygulama déngusunun gaisinin bir ¢ciktisidir§aylan, 2011:7-8).

ERP uygulamasi sadece bir enformasyon teknolojisjepr olarak gorilmemelidir. Cok disiplinli bir taki calsmasidir.
Isletmenin kalbine kadar girer, politikalari, uygulalari, giic odaklarini tersyiiz eder. Kimleri rarmattisi konusunda bir ayrim
yapmaz. Pek gu anhk ve bir daha kullaniimayacak da olsa, ydtesetlerinin dgismesini talep eder. Barili olundgu
takdirde comertgce 6duller sunaglemler hizla gerceklgirilir. Zamaninda gelen enformasyon neler olugigitden haberdar
olmay sglar. Eylemler daha proaktiftir (Harwood, 2004:1).

2.1.2. Firmalari ERP Kullanmaya Yo6nelten Temel Nedemr

ERP sistemi uygulamalarini mecbur kilan bircok faktgrdir.Sirketin bilgi ihtiyacini kagilayacak tek bir kurum kaygani elde
etme, tek bir defada ayni veriye gri@a ve § sistemlerini mimkin oldiu kadar tek bir platform icinde entegre etme gibi
faktorler, balica faktdrlerden sadece birkacidir, fakat ERP sisgmn donemde sadece bleime ici § sistemlerini entegre etme
yetenginden dolay! dgil, sirket i¢i suregleri internet vasitasiyirketin ortaklariyla birlgtirme yetenginden dolay! da tercih
edilmektedir.

Birgok Uretici, Urin yenileme, daha hizli teslima daha iyi kalite konusunda artan taleplerlgabgikma cabalarinda
teknolojinin yardimina baurur. Teknoloji, Gretimde bu gibi gefhelere imkan verdikge, Uretim siireci daha karknalmustur.
Cunku sirketler, muhasebe, satin alma, stok ve planlarba fggr fonksiyonel bolimin ihtiyaglarini kdamak icin ayri ayri
bilgisayar sistemleri gafiirmisglerdir. Bu sistemlerin her biri eski ana sistemldr@li olup, belli bir fonksiyonel birimde
otomasyon g#dayabilir ve o birimin daha etkin ¢caasina imkéan verebilir. Fakat butliniinde bdyle siktg birbiriyle uygunsuz
otomasyon adaciklarini galtir ve firmalarin tim teknoloji ve ekipman potamdini kullanmasini 6nleyerek, entegrasyon ve
koordinasyon eksik§ine neden olur. Birsletmedeki birbiriyle uygmayan sistemlerin ve bu wmayan sistemler ile gkili
problemlerin Ustesinden gelmek ve boyledgetmenin bluylime ve gstne yetengini artirmak icin son yillarda bir¢okletme
diizgiin veri algl sgilayan entegre ERP sistemini uygulamaktadir (Duze&iSeving, 2002: 196-197).

2.2. Calsma Yasami Kalitesi Hakkinda

2.2.1. Calsma Yasami Kalitesi Kavrami

Calisma ygami kalitesi (QWL) kavrami ilk kez 1962 yilinda laniimitir. Calsma ygami kalitesi kavramindan Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve @ér sanayilgmis Ulkelerin birggu etkilenmgtir. Calisma yaami kalitesi ¢ok boyutludur,
dengeli bir -yasam i¢inbireyin calisma yasami icindeki genel memnuniyetinigdstermektedir. Bu, érgute aidiyet duygusunu
vermektedir. Benlik duygusu, layik olma duygusugeté ve saygin olma duygularini icermektedir. @ak ygam kalitesi
teknikleri bir kurulgta personelin psikolojik ihtiyaglarini tatmin etntedtir (Permarupan et al, 2013: 268).

GUnumuzde organizasyonel performansi belirleyerdmemli unsurun, Uretim faktorleri arasinda 6ne mgika dier Uretim
faktorlerini (sermaye, dil kaynaklar ve mutebbis) yonetip yonlendiren emek (insan) faktériugldartik daha fazla kabul
edilmeye bganms ve bu konu Uzerinde yapilan gahalarin sayisi gin gegtikce artmaktadir. Bununliékisr 1980°li yillarda
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin gelesiyle “Calsma Yaami Kalitesi” kavrami gedim gostermitir. Bu kavram
organizasyonlarin bunyelerindeki galmlarla geltiriimesi gereken bir boyuttur. Son ddénemde sikegyulimaya bglanan
“Calisma Yaami Kalitesi”, 5in ve ¢algma ortaminin insanciariimasi surecini ifade eden bir kavramdir. Buraagakaglardan
birisi, calsana dnem vermek ve insaniggelerini 6ne c¢ikarmak, ger bir amac ise organizasyonel etkinlik ve verirgiil
sagzlanmasi icin gerekli calma ortaminin olgturulmasi olarak ifade edilebilir.

2.2.2. Calsma Yasami Kalitesinin Onemi

Calisma yaaminin kalitesi, ¢cadanlar icin dnemli olan kriterler listesinde yer alktadir. Yaklaan § giict sikintisi gbz 6niine
alindginda, akill gverenler ¢cakanlari icin 6nemli olageylere dikkat edeceklerdir. Cgtha ygaminda ylksek bir kaliteye sahip
olan calsanlar kendilerini daha fazla dengede hissederlerg@iin ¢cakanlari sadecesten daha fazlasini ariyorlar. Galnlar
intiyac duyduklari desge aldiklari, blyiime ve taninma istekleri hissettiklbir ortamda ¢ajmak istiyorlar. Cakma ygami
kalitesi insanlarin yani sira orgitsel etkinlik iizde de bir etkiye sahiptiisin her boyutunda kinin algi ve duyularini kapsar
(Arulsenthilkumar et al, 2012: 109).

Calisma ygaami kalitesinin temel amaci, drgltsekdanin sglanmasiyla birlikte § gérenler icin de uygun cama kaullarini
gelistirmektir. Isgéren acisindan oldukca 6nemli olan gah ygami kalitesinin sglanmasi Orgiitin etkiliginin de
belirleyicisidir. isletmeler icinde bulunduklari rekabet ortaminda tsglibaarlyr yakalamak igin mifieri memnuniyetini
artirmak ve sadik myteriler yaratmak icin her yil yikli miktarda panatercamaktadir. Ancak, gerek sektorel gereksenbél
alanda yapilan son atamalar memnun mifieri yaratmaya giden yolun 6nce mutlu gahlar yaratmaktan gegtni
gostermektedir.

Calisma ygami kalitesi, bireyinsten elde etfii maddi kazanclari ile birlikte ¢gaktan zevk ald is arkadalari ve Uretim
sonucu sgadigl bir mutluluk olarak akla gelmektedir. Bireyig ortamini dgerli, yaptgi isi anlaml ve kendisini gefiirici
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bulmasi, ¢abma ygami kalitesi acisindan 6nemlidir. Bu durum bireyiengl ygamdan keyif almasi ve mutlu olmasini
sgzlamaktadir. Bireyin ¢cajma ygamindan beklentilerinin keifanma derecesi genel ggandan doyum ggamasinin yonini
belirlemektedir. Cagma ygami kalitesinin di§iik olmasi ya da kalitesigii bireyin genel ygam dizeyini olumsuz etkilegiide
gorulmektedir. Catma ygaminda gorilen olumsuzluklar bireyin gata dgi yasamini, dolayisiyla genel yam doyumlarini
olumsuz etkilemektedir. Cama ygami kalitesi kapsamindagslétmeler § gorenlere kan calsma kaullariyla ilgili olarak;
calisma saatleri,si giivenlgi ve Isgoren sghgi, is giivencesi, adil derlendirme sistemi, licret yonetimisisel gizlilik hakkinin
sgglanmasi konusunda sorumluluklarini yerine getirngesekir (Demir, 2011: 455).

2.3. ERP Uygulamalari Kullaniminin Calsma Yasami Kalitesine Etkileri

ERP uygulamalarinin ¢aina yaami kalitesi bakimindan sonuclarini, ERP uygulanmaila isin kalitesine ve nitefiine etkileri,
calisma yaaminin sosyal yonine etkilers, yapma yontem vgekline olan etkileri,sin anlam ve dgerine olan etkileri ve kariyer
gelisimine olan etkileri bgliklari altinda aagida kisaca aciklamaya galcagsiz.

2.3.1.1sin Kalitesine ve Niteligine Etkisi

Organizasyonlarda ERP sistemlerinin uygulanmasmbaktir. Calsanlar glerinde daha verimli ve etkin hale getidicin

genellikle takdir edilmektedir. Yoneticiler ERP temini sadece organizasyondaki onemli bir teknklogiser olarak
distinmemeli, ayni zamanda bunutasarimi ve organizasyonelgigm stratejilerinin énemli bir anahtari olarak goiere de
gerekmektedir (Morris and Venkatesh, 2010:156-157).

ERP sistemleri giincel bilgiye dayal stratejik vktitakarar destgi ile sirketlere dinamizm gdar ve yoneticilerin stratejik ve
taktik yonetim diizeyinde, gou ve giincel bilgilere yonetim karar destek sistgirile ergim sglar (Ucaktirk and Villard, 2013:
4).

2.3.2. Calsma Yasaminin Sosyal Yonune Etkisi

ERP uygulamalari, temelinde %100 teknik icerikletilew projeler dgildir. Buyik bir airligi genel kaninin aksine sosyal
ili skiler izerine kurulmaktadir. Bu nedenledir ki bir ERrojesinin bgariya ulamasinin temel tdarindan biri o projeyi ydneten
ve kullanan insani faktorlerdir. ERP sistemleri ssd®ir yazilim olmayip 6rgutsel butiglii s&layan bir gdir. Bu & tim
calisanlarin ortak bir payda tzering yapmalarina ve birbirlerine katki@amalarina yol gostermekte ve yardimci olmaktadir
(Ustiiner, 2012: 23).

ERP uygulamalarinda uyum,skerin sosyo-kultiirel yapilari, gerleri, gecmi ve gelecek deneyimlerine gadir. Ortamda
kullanilan teknoloji de ERP uyumlutu agisindan énemlidits yaps bicimlerinde verimlilgi arttirmak igin ise ya kullanicilarin
is yaps bicimlerini sisteme adapte etmeniz, ya da ERP mistekullanicilara uyacakekilde 6lgceklemeniz gerekir. Yani bir
sekilde ¢alsanlarimizi, slerini ERP sistemi izerinde yapmanin daha pratiklalea verimli oldguna ikna edeggz, ya da belli
bir sekilde § yapmaya zorlayagaz (ERP ve 6tesi, 2014:1).

2.3.3.isin Anlam ve Degerine olan Etkisi

Calisanlan bir ERP kullanicisi olmanin onlarin meslgklisiminde ¢cok énemli bir yapi $a oldusuna inandirmak, onlari bu
sistemin ve gleyisin gercek birer pargasi olgunu ifade etmek gerekir. Boylelikle, motive olgniaullanicilarla cakma hayati
daha da verimli hale gelebilecektir (Tekiner, 2A})1:

ERP takimin kendine 6ze$ istasyonlari (workstation), veri tabani, LAN'I cdtrdir. Bu yaklaim bazi masraf kalemlerinin
artmasina yol agsa da takimdainasizlik ve 6zgurliik hissini arttiracak. Ozgiin,ataz ¢oziimleri kamcilayacak, sahiplik e i
bitirme hirsini besleyecektir. ERP uygulamalarinegabisi icin ayrica iyi takim Uyesi olma yetkinliklerdrnesin; takim
arkadalarinin desteklenmesi gibi, 6zellikjgkete yeni katilan ¢ajanlar icin 6zellikle 6dullendirilmelidir (Kalayc2005:3).

ERP uygulamalarinin karisini arttirmak veslerine anlam katmak icin, ¢cahinlarin yaam kalitelerinin yikseltiimesi amaci ile
calisanlarin § degeri algilarini olumlu yonde etkilemek icirjn ilgi cekici olmasi, c¢stlilik, zihinsel tesvik, bagimsizlik, tcret, g
guvenlisi ve prestij gibi konularda drgitlerin ¢gdnlarina bu imkanlari sunmasi 6nem arz etmekt&diiag/ci, 2005:3).

2.3.4. Kariyer Gelisimine olan Etkisi

ERP eitimi almig olan c¢alsanlar ve bu gtimi benimsemy olanlar sirketler icin kiymetlidir. Kiymetli elemanlarin ise
beklentileri yiksektir. Eer siz bu beklentileri kalayamazsaniz Bka bir sirket kagilayabilir. Bu nedenle elinizde hazir
yetismis ve kendini gelitirip, bilgi birikimi ile ERP uygulamalarina hakimlan calsanlar kaybetme olasginiz bulunmaktadir.
Calisana kariyer gegimi ile calisma ygam kalitesinin yikseltiimesine olanakgtayarak elinizde bulunan ERP uygulamalarinda
yetenekli caanlarinizin bgka firmalara ydnelmelerinin dniine gecebilirsiniziy, 2013: 39).

Calisan acisinda da bakiffinda bu tarz sistemlerigéenmek kendi yetkinliklerini geftirmekle birlikte 6zellikle farkli kurumsal
firmalardaki sistemlere kolay uyum@ayabilmeleri ve 6n plana ¢ikabilmeleri noktasirdeer dncelik halinde doninektedir
(Amin, 2013: 39).

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Bu calsmanin temel amaci; blinyelerine ERP uygulamalarigeateden firmalarin bu entegrasyon neticesinde iRRarkl
dizeylerde ¢cajmakta olan personellerin "Cgiina Yaam Kaliteleri* izerinde olumsuz etkiler gturup olwturmadgi, eger
olumsuz etkiler olgturuyorsa bu etkilerin ngekilde ve nasil gerceldggini incelemeye yoneliktir.

Bu acidan dgerlendirildiginde daha 6nce bu alanda yapgmlan calsmalar daha ¢ok ERP uygulamalarinin teknik yoni ve
firma performansina olan katkilarini belirlemeyenglikken; yapilan bu ¢ama ERP uygulamalarinin Cgha Yagami
Kalitesine etkilerini belirlemeye ydnelik olmasibgbiyle farklilik gostermekte ve cikacak olan sdaugtibariyle yeni argtirma
konularina zemin hazirlamaktadir.
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Arastirmanin amacina uygun olarak bu gamada fenemolojik bir agirma yirutilmesi sebebiyle glurulan ¢alsma grubunun
sekillenmesinde belirlenen kriterleri bu gahanin temel kisitlari ve sinirhliklari olarak wetiemiz mimkandur.

4. Arastirmanin Model ve Dizayni

Tagidigl amag ve dayangh kuramsal yaklamla da uyumlu olarak bu atama nitel bir desende tasarlagtm. Bu amagla,
argtirmanin veri analizinde insanlarin deneyimlerigiga ¢ikaran ve grup igerisindeki bireylerin olgulaexdikleri anlamlari
paylasmaya odaklanan nitel atagma ydntemi olan Fenomenolojik Yakien tercih edilmgtir.

Fenomenoloji; cevremizdeki fenomenler hakkindantesan deneyimlerini, algilarindaki farkhliklargga ¢ikarmaya odaklanan
ampirik bir calsmadir. Herkesin algilari, anlamalari ve deneyimiarkli oldusu icin fenomenleri tanimlama bigimleri de farkli
olabilir. Fenomenoloji, nitel agirmanin d@asina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonugttrya koymayabilir ancak, bir
olguyu daha iyi tanimaya ve anlamaya yardimci dacemuclar sflayacak 6rnekler, agiklamalar ve deneyimler ortegyabilir.
Bu yoniyle hem bilimsel literatiire hem de uygulamégamli katkilar sunabilir (Yildirnm v8imsek, 2008:75).

Ozetle, Fenomenolojik yakjam, geleneksel olarak deneklerle yapilan ve onlarmelenen olay ve olgularagkin dznel baky
acilarini ortaya koymaya cgin bir analiz ydntemidir. Bu ¢aimada da temel amacimiz, gahlarin kullanmakta olduklari ERP
yazilimlarinin kendilerinin Cajma Yaami Kalitelerinde ne tur farkli @esiklikler olusturdusunu ortaya ¢ikarmaya yonelik
olmasindan 6turld bu yontem tercih editini Boylelikle kisilerin (6znel) tecriibelerinden, gisel deneyimlerinden yararlanarak
bu etkinin ne yénde ve nasil gercekigi degerlendirmeye ve yorumlanmaya gahmistir.

4.1. Calsma Grubu

Arastirmanin ¢akma grubunun belirlemesinde, amagh 6rnekleme yoleiémaden olgiit drnekleme yontemi kullanikir. Olgiit
ornekleme, &rneklemin problemle ilgili olarak bkditen niteliklere sahip &iler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulmasidir.

Bu yuzden dncelikli olarak yapilan alan gaiasi kapsaminda belirlenen temel olcltleri kisaglatimekte fayda goriyoruz
(Arastirmaya Dahil Edilme ve Agirmadan Dslanma Olgiitleri)

isletmeler baz alinirken belirlenen kistaslar;

¢ Sakarya ilindeki Organize Sanayi Bolgesinde faalgfittermesi,
¢ Binyelerinde ERP yazilimlarinin kullaniimasi,

¢ ERP uygulamalarinin tiim departmanlarda kullaniimaktzasi,

« llgili ERP modiillerinin aktif olarak kullaniimaktdroast,

Calisan beyaz yakali personel agisindan gerekli olan kiar;

« ERP kullaniyor olmak,

* ERP'nin gorev vesitanimi igersinde yer almasi,

« Isinin her gamasindan diizenli olarak ERP kullanmak,

« Orneklem kismina giren bir pozisyonda ve departraagadiyor olmak,

¢ Calismakta oldgu firmada ERP entegrasyonundan 6nce ve sonraygalpozisyonda bulunmak.

Yukarida belirtilen ilgili kistaslara uygun olarak, farkli firmada 3 farkli pozisyonda cghakta olan caganlar argtirma
kapsaminda derlendirmeye alinmglardir. Bu ¢alganlar 5 farkli departmanda ayni pozisyondasgskta olan personellerden
secilmitir ve toplamda 30 calanla yari yapilandiriingl fenomelojik bir géréme gerceklgtirilmistir. Buna gére; ERP
programini giinlikslerinin yaritiminde aktif olarak kullanan beyaz ghlcalsanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler ile firma
sahipleri ile gérgmeler yapilmgtir. Bu kapsamda kilerin ERP sisteminden algoldugu ¢iktilar ve kullanim amagclar agisindan
asagidaki 3 farkli grup yapisi ayrimi afturulmustur.

4.2. Calsma Grubun Genel Yapisi

1. Grup Cakan: ERP uzerinden (duzenli ve surekli) veri gizapan beyaz yakall ¢caainlar. Bu kapsamda firmalardan devamii
olarak bu glemi yapmakta olan muhasebe, satinalmags setipazarlama v.b. departmanlarda spahikta olan beyaz yakall
personeller secilngfir.

2. Grup Cakan: Sisteme donem dénem veri giren, fakat genellikleaaeverilere istinaden bir takim operasyonel vaatsel
kararlarin alinmasinda rol oynayan orta kademe tygitee. Bu kapsamda firmalarda alt diizeyde gahkta olan personellerin
girmekte oldgu verilerden yola ¢ikarak belirli operasyonel vengtsel karar vermekte olagef, bolim muidird, departman
mudurd, mudir yardimceisi pozisyonunda yer almakta orta diizey yoneticiler segilgtir.

3. Grup Cakan: Sistem Uzeriden duzenli raporlama alarak (haftaylk) firmanin kritik yonetsel ve stratejik kararinin
alinmasinda rol oynayan ust dizey yoneticiler vendi sahipleri. Bu pozisyon kapsaminda daha cok farda Ust duzey
yonetsel ve firmayla ilgili stratejik kararlariniainasinda s6z sahibi olan yoneticiler, genel migjigenel mudir yardimcilari
veya firma sahipleri ile gogineler yapilmytir.,

4.3. Veri Toplam Araci

Arastirmada, nitel ardirma yaklaimi cercevesinde yari yapilandirikngdrisme tekngi kullaniimistir. Olusturulan sorular
fenenomojik baly acisiyla organize edilmive gorigmenin soru cevap tarzindagilekarsidaki Kisilerin argtirmaya konu olan
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yaklasimla ilgili goris ve diglinceleri, bu alanda yams olduklari tecribelerle ilgili gorlieri gérisme sirasinda ortaya
cikarilmaya cabilmistir.

Ayni zamanda goginelerden katilimcilara kendilerine verilen bilgirddarini doldurmalari istengtir. Buradaki temel amag
gorisme yapilmasi planlananskiin aragtirmadan didanma ve argirmaya dahil edilme kriterlerine uyup uymaohi analiz
etmeye yoneliktir. Yapilan bu basit anket g@lasi ayni zamanda c¢gnlarla yapilan birebir gosinelerde vermsi oldugu
cevaplarin anketteki bulgularla kdastirilmasi ve yanitlarinin farkl acilardan analiabi tutulmasina imkan verecektir.

4.4. Verilerin Céziimlenme Siireci

Bu argtirmada analiz slreci uygulama oncesindeglaoas, uygulama sirasinda ve sonrasinda devamsgtmVerilerin
analizinde Creswell'in 6n gorgi surec dikkate alinmive analiz gagida belirtilen gamalarla gergekigirilmi stir (2003:190-
194).

I. Asama: Geng bir literatir taramasindan elde edilen bilgilesyaharak ERP ve QWL kavramlari ile ilgili anlamfieder ve
yapisal 6zellikler belirlenmeye catnistir. Ayrica aratirmanin amaci dgultusunda gérgmelerin ana hattini ofturmak uzere
genel kategorileri ve temalari énceden belirleyereilerin analizi icin cahma gruplarinin genel yapisematize edilmtir

(Cizelge 1).

Bu dasrultuda, ERP uygulamalariyla ilgili olarak ganlari ERP kullanim diizeyine gore 3 diizeyde elemadime ERP kullanim
fonksiyonuna gore ¢glndan 3 grupta kategorize edilmeye ghihistir. Bu diizey ayni zamanda analiz igin birer gdwéégori
olarak kabul edilny, literatlr bilgilerinden olgturulan temalarin her biri kendileri ile uyumlu afgh diglintlen kategorilerin
icerisine yerlgtirilmi stir.

Cizelge 1. Kategoriler ve Temsil Etti Calisan Gruplari

. Temsil Ettigi Grubun Faaliyet Bigimi Calismakta Oldugu
Kategori(ler) Calisan Grubu Departman(lar)
ERP (izerinden (dizenli ve sirek|i)Bu kapsamda firmalardan devamli olarak klemi
1. Grup veri girisi yapan beyaz yakall yapmakta olan muhasebe, satinalmas sa@tpazarlamg
Personel calsanlar. v.b. departmanlarda cginakta olan beyaz yakali

personeller secilecektir.

Sisteme doénem doénem veri girenBu kapsamda firmalarda alt diizeyde gahkta olan
fakat genellikle mevcut verilerg personellerin girmekte olgu verilerden yola ¢ikara
2. Grup istinaden bir takim operasyonel yebelirli operasyonel ve yonetsel karar vermekte gkfn
Personel yonetsel kararlarin alinmasinda rob6lim mudurd, departman muadurd, midir yardimgisi
oynayan orta kademe yoneticiler. | pozisyonunda yer almakta olan orta duzey yonetigile
segilecektir.
Sistem Uzeriden duzenli raporlamau pozisyon kapsaminda daha ¢ok firmalarda Ust diizey
alarak (haftalik-aylik)  firmanin) yonetsel ve firmayla ilgili stratejik kararlarin
3. Grup kritik  ybnetsel ve  stratejik alinmasinda sz sahibi olan yoneticiler, genel miédi
Personel kararlarinin alinmasinda rolgenel midir yardimcilari veya firma sahipleri |jle
oynayan Ust diizey yoneticiler yegorismelerin yapilmasi planlanmaktadir.
firma sahipleri.

Il. A sama: Gorlsmeler sonucunda, elde edilen veriler tekrar te&kamarak her bir goginede elde edilen veriler; gtama icin
onceden belirlenen kavramsal cerceveye gore kodiannBu kodlama Cizelge 2'de gorilegelizere personelin anlatisi -
anlatinin 6zeti (6n anlami)- alt tema — tema - gratisseklinde kurgulanan tganti cercevesinde gercekdigilmi stir.
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Cizelge 2. Verileri Kodlanmasinailiskin Bir Ornek

(Al: Calisan Agisindanisin Anlam ve Degeri” Temasinin Kodlanmasi)
Anlatinin Ozeti

(6n anlama)
(K-1) "...ERP kullanimindan o©nce ¢ok dah&alsan aslinda erp 6nces
yogun ve aktif caliyordum, bireysel veg yogunlugunda daha
departman olarak surekli farkkeyler aratirip | memnun oldgunu ifade
bunlari nasil raporlayabilegeniz konusunda etmekte. ERP sistemini
aktif tartismalarimiz oluyordu, erp ile birlikt¢ getirmis oldugu distinsel
surecler ve ¢ akslari daha belli oldgundan| ve zihinsel aktivitelerin
isimizin aslinda yapiy sekli degisti...islerimiz | azalmasinin siyle ilgili
rutine girdi ve bu rutinlik icinde devaml olargkolarak bir takim
benzer talimat ve yodnergeleri uygulamaygabancilama unsurlarinin
calglyoruz bu da aslinda biraz sikici olan piortaya ¢ikmasina sebe
husus bazensimi yapmama veya bekletmeoldugunu belirtmektedir.
istezsim oluguyor [1]".
(K-2) "...surekli olarak aynisleri yapmak sikici| Denek  slrekli  benzer
gelmekte, onay mekanizmasi gibi gplorum, | islerin yapilmasinin sierin
zaman zaman 6nume gelen uyarilari okumadarstem sayesinde Islerin basitlii
onayliyorum. ERP ile birlikte simin yapils | basitlatigini ve | ve yalinlgi
bicimi  basitleti, biz genelde sistemin yalinlagtigini ifade
yonlendirmelerine gore slerimizi yonetmeye| etmektedir.

caliglyoruz [2]".
(K-3) "..erp'ye gegi asamasinda gercektenERP'nin cakanlar
hevesliydim, erp'yi kullanmaktan yine deagisindan olgturdugu bir
mutluyum, fakat sebebini bilmemekle birliktetakim olumsuz etmenler,
isimi kendim her gamasini| calsanlarin §lerine kagl | Isini sevme ve
kurgulayamamamdan 6tlrl biraz tatminsizlilolan motivasyonl| isiyle oviinme
yasamaktayim...fakat erp sistemleri kullanmpkinsurlarinin  azalmasina,dizeyi

gerek bana gerekse firmamalevsellik ve | islerine kagl olan heves ve
kurumsallik kattg distincesindeyim [3]". isteklerinin azalmasina
sebep olmaktadir.
K1,K2,K3: Aragtirmaya katilan beyaz yakali personeller,
A1,A2: Argtirmacinin sorulari,
[1], [2], [3]...: Katihmcilarin gorgleri.

Orneklemin Anlatisi Kod (lar) Tema | Kategori

k Calisanlarin
islerine kasi
yabancilama
boyutu

o

1. Grup Personel

Calisan Agisindanisin Anlam ve Deseri

lll. A sama: lll. Asamada her bir personel icin yapilan veri kodlamge, bir ¢ati altinda toplanarak tum vakalarin veri
kodlamalari bitiinkgirilmis; bodylece veriler toplu olarak incelengtii. Verilerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikemalarin
altinda yer alabilecek olan daha ayrintili kodladigteye dahil edilerek alt temalar giurulmustur.
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Cizelge 3. Argtirmanin Tematik Cercevesi

: UsT
KATEGORT | rema TEMA (lar) KOD (lar)
(ler) (lar)

Bulunulan pozisyon,

Isin degeri,

Standart surecler,

Islerin tekrar sikig1,

Islerin nitelik ve nicelik durumu,

Calisma saatlerinin diizeni,

Dinlenme i¢in ayrilan zamanin kalitesi,
Calisma ygaminin sosyal boyutu,

Is ve 6zel ysam dengesi,

Is haricindeki zamanin kalitesi,

Sanal § yapmasekil ve yontemleri,

Sanal § surecleri,

Sanal caljma ortami,

Sanal yetkilendirme,

Sanal denetim alani,

Calisanlarin ge kagl olan tatmin duzeyleri,
Calisanlarin performans duzeyleri,
Calisanlarin glerine kagi yabacilama boyutu,
Isini sevme vesgiyle 6viinme diizeyi,
Calisanlarin 6z dgerleri,

Mevcut yeteneklerin korunmasi ve gélilmesi,
Yeni yetenek(lerin) kazanimi,

Yeni fikirlerin degerlendirilmesi,
Calisanlarin zihinsel Uretkenlikleri,

Yeni firsatlar olgturma imkani,

A. Tsin Kalitesi ve
Nitelii

B. Calsma
Yasaminin Sosyal
Yonu

SISTEM BOYUTU

C.Isin Yapilma
Yontemi veSekli

D. Isin Anlam ve
Degeri

1. Grup Personel (Alt Kademe Cakanlar)
2. Grup Personel(Orta Kademe Cajanlar)
3. Grup Personel (Ust Kademe Cajanlar)

E. Kariyer
Gelisimi Boyutu

CALI SAN BOYUTU

IV. Asama: Ortaya c¢ikan kavramsal cercevedeki siralamaya tgir@larin ve alt temalarin igerikleri, siamaya katilan
kisilerin ifadelerinden yapilan alintilarla desteklegleaciklanmaya ¢alimistir. Calsmada daha 6nce de belirtigdigibi 5 farkl
firmadan 3 farkli diizeyde (pozisyonda) galakta olan toplam da 30sKik grupla fenemolojik gérime gerceklgtirilmi stir.
izleyen kisimda agirmanin analiz bélimiinde elde edilen bulgularigedendiriimesi ve yorumlanmasina yer verilecekir.

5. Bulgular ve Yorum

Yapilan incelemeler neticesinde tespit edilen eandinhusus, bulunulan pozisyonla ERP kullanim amacCalsma Yaami
Kalitesi Uizerindeki etkisinin dgstigi yonundeki tespittir. SOyle ki, aggrmaya katilan deneklerin Catna Yaam Kaliteleri alt
kademelerden st kademelere gdo cikildikga daha olumlu yénde (pozisyonun ge§rnaldusu sorumluluklar nétr
varsayillmstir) etkiledisi bu da c¢akaninin §ini daha fazla sevmesi, benimsemesi ve motive alnzadamina geldi
belirlenmitir. Zit olarak, Ust kademeden alt kademelergrddlerledikce ve anasiveri girisine dgru yoneldikge, standart
sureclerin ve uygulamalarin getigmioldugu yogunluk ve rutinlik Kgilerin islerine kasi islerini sevmemelerine,
motivasyonlarinin djiik olmasina veslerine kagi yabancilamasina neden olgu tespit edilmitir. Bu sebepten 6turt orgit
piramitinde ERP kullaniminin ¢caina ygami kalitesine etkilerinin farkli bicimlerde olgu belirlenmitir.

Bu etkilesimde asil etkili olan hususgierin pozisyonlari ve bunun neticesinde ERP'daayanma amag ve maksatlaridir. ERP
uygulamalari, ust kademede yer alan personellafitalan ¢ok dnemli bir unsur olarak ggelendirilip, islerine kayda dger
anlam kattiklarini ifade ederken; ayni durum altipgonlara dgru inildikge isin asiri teferruata inildiini alt kademe cadanlar
tarafindan dile getiriimekte ve ERP kullanimina ydaéir tutum icersine biriindlkleri, bu sebeplerdigirii slerine kasi
olumsuz bir tavir icersine girdikleri yapilan fenelwjik gérismeler neticesinde tespit edilstii.

Yukarida yer alan tespitlerden yola cikarak, ERP ulgmalarina gegi sureci ile birlikte sletmelerde ciddi anlamda
reorganizasyon ve @aim sureclerinin de birlikte gercekfégi bunun neticesinde ¢alinlarin § yapmasekil ve yontemlerinde
ciddi desisikliklerin olustugu yapilan gorimelerden ortaya cikarilan tespitler arasinda yeraktadir. Bu dgisim sureci
neticesinde kilerin eski ve yenig yapmasekil yéntemleri, onlarin ¢alma ygam kalitelerine etkilerinin farkli diizeylerde
olmasina neden olmaktadir. Bu etki 1. grupta poziihdeyken 3. grupta negatif yénde olabilmekted. Gruptaki ise
personeller tizerinde genellikle pozitif bir etkigiurdusunu belirtmek mumkandir.

1. Grupta yer almakta olan ganlar ERP kullanimina fiili olarak gecilreci ile birlikte katilimcilarin belirtrgiolduklar
ifadelere goresierinde 6nemli derecede arsdz konusu ikenglieri kendi kontrollerinden ¢ikmnaibuna istinaden dsléerine kasl
sorumluluk sahibi olma bilingleri azalgnve bunun neticesindglérine kagl olan eski tutkularinda énemli azalmalar meydana
gelmistir.

Ayni zamanda eskidegléri kendi kontrolleri ve ydnetiminde organize dtan, ERP sireci ile birlikte o gl ellerinden alipm
ve diger calsanlarla (ast-Ust veya ayni duzeydeki gallarla) ortak bir paydada paylan sirdirmek zorunda kalghardir.
Bunun neticesinde bu grupta yer alanggallarin mevcutsierine kagi olan tutkulari azalng) motivasyonlari dg§mus ve ilerine
kargl yabancilamaya balamilar.
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Baska bir acidan degerlendirildiginde, 1. Grup personelinglerindeki yonetsel ustinliklerinin ERP uygulamalder kendi
ellerinden alinmasi onlariglérine kagi olan bgliliklarinin bir derece azalmasina erinin bgkalar tarafindan da kolaylikla
yapilabilir bir pozisyona gelmesine olanak tatmi Ayrica, klerinin kendi agilarindan anlam vegéginin azalmasi neticesinde,
kendi kariyer gelimlerine de olumsuz bir takim etkiler gturac& yapilan gorémelerde dile getirilen g@er olumsuz
etkilerdendir. Belirlenen sonuglari itibariyle 1.upta yer alan personeller icin ERP uygulamalarutiekmanin, Cagma Yaam
Kaliteleri acisindan olumsuz sonuglar ortaya ciligeaesini belirtmek yanlg bir deserlendirme olmayacaktir.

2. Grupta yer almakta olan ganlar bulunduklari pozisyon itibariyle EPR uygulaarali hem ydnetsel hem de uygulama
noktasinda daha aktif olarak kullanmaktadirlar. Bisgnlarin ERP kullanimlari ile birlikte iyapma, karar verme ve kendilerine
bagl olarak calsan personelleri yonlendirme noktasinda eskiye @ewdaha aktif olduklari yapilan ggrielerde dile getirilen
hususlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, mevcut sureclerirglétiimesinde ve yonetimindeslérin bir sistem (zerinden daha aktif olarak takip
edilebilirliginin gelismesi yapilansin kalitesi ve nitelginde olumlu gemeler gerceklgirmistir. Orta kademe yoneticileri gerek
sistem Uzerinden bir takim raporlamalar alabilmelgtrekse bir fiil veri gikii ile kendisine bgli calisanlar veya bg calistig

st yoneticiler icin bir takim veriler sisteme diienektedirler. Bu glemler kendilerinin eskiye nazaran daha aktif drablerine
imkan verebilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden 6tiri ERP uygulamabrta kademede yer alan 2. grupsgadlarin glerine yuklemg olduklari
anlam ve dgeri yukseltmesi, kaliteli ve nitelikli bisiyaptiklarinin bilincine varmalarina yardimci olmagerinde daha proaktif
rol almalarina etki etmesis yapmasekil ve yontemlerini daha gou ve akicisekilde kullanmalarina ve bunlarin neticesinde
kariyer gelgimlerine daha olumlu etkiler ojturmasi acilarindan Erp uygulamalari 2. grupsaalara yonelik pozitif etkileri s6z
konusudur. Bunun aksine Erp kullaniminin getirmidugu bir takim interaktif uygulamalar neticesinde gatlarin glerinden
mental olarak kopamamalarina bunun neticesigde i6zel ygam arasindaki dengede bir takim sorunlariyroasina neden
olabilmektedir. Belirlenen sonuglari itibariyle Grupta yer alan orta kademe yoneticiler icin ERPulignalarini kullanmanin
Calisma Yaam Kaliteleri acisindan genellikle olumlu sonugagurdusunu belirtmek yan$i bir deserlendirme olmayacaktir.

ERP kullaniminin gerek kullanim gerekse stludugu imkan ve firsatlardan dolay! olumlu etkilerinin eok 3. Grupta yer
almakta olan st diizey yoneticiler lizerinde gldbelirlenmitir. Oncelikli olarak, bu gruptaki caanlar bulunduklari pozisyon
itibariyle vermi olduklari kararlar firmalari acisindan stratejik@nem arz eden kararlardir. Bu kararlari verirttegru verilerle
ve en kisa slrede karar vermeleri gerekmektedir.uBuginde firmalarinin kendi i¢csel dinamiklerini eyi sekilde analiz
edebilmeleri ve her turli kayda gk bilgiye aninda ukabilmeleri gerekmektedir. ERP uygulamalari da bumigan veren en
onemli bilisim teknolojisidir. Bu agidan derlendirildiginde ERP uygulamalarinin Ust duzey yoneticilere dluretkiler
olusturdusunu belirtmek dgru bir tespittir.

ERP'nin Ust diizey yoneticilere sugduimkanlar neticesinde buskier interaktif olarak tim raporlamalara yieketle ilgili tim
girdi ve cikti verilerine aninda uabilme imkanina sahip olabilmektedir. Bunun getirmidugu kolayliklar neticesinde bu
grupta yer almakta olan yoneticilerin bulunduklaozisyonun zorlguna rgmen ERP uygulamalarini kullanmanin, kendilerinin
is yapabilmelerine kayda ger katki sgladiklari ve almy olduklari kararlarin daha tutarli olgiu ve boylecesierinin kalitesinde
ve niteliginde olumlu geimeler oldgu yapilan gorimelerde ifade edilngtir.

Erp kullanimi ile birlikte bu grubunsten alms oldugu is tatmininde olumlu etkilerinin oldtu belirlenmitir, ayni zamanda
Erp'nin sundiu interaktif uygulamalar neticesindgerinde yonettikleri Kilerle iletisimlerinin daha formakekle birindgi
tespit edilmgtir. Bu formelligin bir noktada olumsuz olarak gierlendirilmesi de miimkiindils yasam dengesi agisindan olumiu
etkileri olmakla birlikte ERP uygulamalarinin sugduwkolayliklar her ansiyapma veya raporlari inceleme kolg@ylsgzlamasi
bu gruptaki ¢akanlar icin mesai kavraminin ortadan kalkmasina medmaktadir. Belirlenen sonuglari itibariyle 3. @ta yer
alan ust kademe ydneticiler icin ERP uygulamaldatianmanin Cabma Yagam Kaliteleri agisindan genellikle olumlu sonuclar
dogurdusunu belirtmek yan$i bir dezerlendirme olmayacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

ERP ile ilgili en dnemli konu aslinda teknik konulaninda mevcut kullanicilarin Cagha Ygam Kaliteleri Gzerindeki uzun
sureli etkilerini bilmekten ge¢cmektedir. Daha Omteebelirtildigi gibi, ERP uygulamalari bir yazihmdan ¢ok dahe Bir anlam
ifade etmektedir. ERP uygulamalari bir nevi firmabegyni gibidir ve firma kultlru ile entegre olangwfamalardir. Caganlar
acisindan diuindldigiinde ERP uygulamalari Cgha Ygam Kalitelerini olgturan kariyer planlamasg iglici ve ¢ kalitesi, &in
anlam ve dgeri, motivasyon v.b. @er tum bilgenleri farkisekillerde etkileyebilmektedir.

Bu calgmada ERP'nin CYK'si lzerinde eturabilecgi muhtemel olumsuz etkiler (izerinde durukiwr. Daha 6nce de
belirtildigi gibi bu calsmada sadece olumsuz etkilerin ele alinmasinin temedeni bu alanda daha 6nce bir gahnin
yapilmamg olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu noktada farkli etkinin sebeplerinin ve sonuclerngok iyi sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bakilde ERP'nin
kullanim ama¢ ve gayesi tam olarak siagini bulacaktir. Genelde bunlar firmalar agisindéz grdi edilmekte olan konular
olarak ele alinmaktadir. Zorluklarin sadece kuruagamasinda olaga dile getirilmekte ve buna gore kisa sureli planl&kkate
alinmaktadir. Fakat, ERP uygulamalarinin kullanimetkileri cok daha uzun sireli olabilmekte, hgtésanlarin glerine kasi
yabancilamasina ve motivasyonlarininghiiesine kadar olumsuz sonuglarglwabilecginin bilinmesi gerekmektedir.

Buradasu konu belirtimeli ki, ERP firmalarin gglimine ciddi derece de katki g@layan uygulamalardir. Oyle ki, ERP
uygulamalari bir nevi dgsim gibidir ve firmalarin kiltirlerini dahi etkilemézelligine sahiptir. ERP'nin gercekten tam
anlamiyla dgru kullanildgl durumlarda tim departmanlarin, kisimlari ve beeg, erp 6ncesi doneme gorgerindeki
performanslarinda (¢ikti unsurunda) ciddi anlamaléekve performans anlaminda ciddi kazanimlardugl sgikardir.
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Bu makale cagmasinda ERP'nin olumsuzluklarindan ziyade, dahg degnperspektifte CYK'ne yonelik olumsuz etkileritup
olmadgini, eer boyle bir etki mevcut ise bu etkinin farkli ekpllanim diizeylerine gore farklilik gosterip gosteyecgi
Uzerinde durulmgtur.

Yukaridaki agiklamalar neticesinde yapilangahdan gagida yer alan sonuglar ¢ikarilgtr.

ERP uygulamalarinin kullaniminin farkh gaha gruplarina gore olumsuz etki dizeyininge&linin farkl sekilde olacgidir.
Calisma gruplari belirlenirken tez ¢ginasinin 2.2.2. ve 2.2.3. kisimlarinda detayli &laagiklanan gruplar erp kullanim
duzeylerine gore belirlengtir. Bu diizeyler gagida kisaca ifade edilgii gibi 6rgiit kademesinde bulunan pozisyona gore
belirlenmitir.

1. Grup : ERP uzerinden (duzenli ve surekli) veri giijapan beyaz yakal ¢aanlar.
2. Grup: Sisteme dénem doénem veri giren, fakat genelliklevent verilere istinaden bir takim operasyone| ve
ybnetsel kararlarin alinmasinda rol oynayan orteek@e yoneticiler.

3. Grup: Sistem Uzeriden diizenli raporlama alarak (hafayilkk) firmanin kritik yonetsel ve stratejik katannin
alinmasinda rol oynayan Ust diizey yodneticiler iadi sahipleri.

Yapilan calgma, ERP'nin olgturulan 3 farkli cakma grubuna gore etki diizeyinin farkl ofdutespit edilmitir. Bu gorisme
calsanlarla yapilan fenemonolojik gtamalar sirasinda ortaya ¢ikarilan en 6nemli samucERP uygulamalari kullanigekli
organizasyon kademesinde bulunulan pozisyona gglrdelmmektedir. ERP'nin CYK'ne olan etkinin belin en énemli dlgut
bu olmaktadir.

ERP kullanim amac¢ ve gayesi genellikle 6rgit pirantd st kademelere alt kademelegmdpinildikge ERP sistemin genel
isleyisi itibariyle yapilan glerin stratejik dgeri ve 6nemi azalmakla birlikteslerin o derece de onlugu ve sistemsel
gereksinimleri ve bu gereksinimlerin kdanma diizeyi 6nem kazanmaktadirsiabir ifade ile Gist kademelerden alt kademeler
ve ERP bu etkinin sureklgini saslamakla birlikte olgturmus oldugu sireklilik ve girilmesi gereken veriler sebebiyjterin
asirt derecede standardize etmekte, tim detaylaersestyiiklenmekte bu da alt kademelerdesgalkta olan beyaz yakali
personelleringlerine kag olan tutum ve davraglarinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktédhgiit yapisindan alt
kademelere dgru inildikge ve anasi veri girisine dgiru yoneldikce, standart sireclerin ve uygulamalayetirmis oldugu
yogunluk ve rutinlik Kiilerin islerini sevmemelerine, motivasyonlariningtik olmasina veslerine kagl yabancilamasina neden
oldugu tespit edilmjtir. Bu etkilsimde belli bir kademede ajan olumsuz bir etki st kademeleregdo ¢ikildikca olumlu
olarak kagilanabilmektedir. Buda yukarida belirtifdi gibi bulunulan pozisyonun erp'yi ne amagcla ve iin&sllanmakta
oldugundan kaynaklanmaktadir.

Yukarida belirlenen temel unsurla birlikte ©6zelikl belli demografik unsurlarin ve kullanicidan/kailan
yazilimdan/organizasyondan kaynakli bazi temelofddatin bu etkide belirleyici unsur ajturabilecgi tespit edilmgtir. Konu
demografik faktorler agisindan ele algdda "ya, cinsiyet, @itim dizeyi, kidem, c¢ajilan departman ve bulunulan
pozisyonun" bu kapsamda ele alinmasi mumkundir.ildamorigmeler sirasinda, cama gruplarinda yer alan ¢gnlarin
vermis olduklari yanitlar dgerlendirildiginde gagida yer alan sonuglara gibmistir.

Yapilan gorigmelerdeki bulgulardan yola ¢ikarak, dzellikles yaeviyesi dgik olan geng nesil ¢cahnlarin ileri yataki kisilere
gore erp'nin olgturabilecgi olumsuzluklardan daha az etkilendikleri belirlagtin. Bunun temel sebebi ise geng personellerin
degisime ve yenilge daha agik olmalarindan kaynaklanmaktadir. Konsiyet faktort agisindan gerlendirildiginde, cinsiyet
faktorinun bu ikki Gzerinde belirleyici bir etkisinin oldiuna yodnelik bir bulguya rastlanmagtr. Egitim agisinda ise, tim
seviyesi yuksek olan caainlarin, gitim seviyesi daha diik olan ¢alanlara nazaran erp kullanimlari konusunda daha fazl
hevesli olduklari ve erp'nin olumlu etkilerini daffiazla dile getirdikleri belirlenngtir. Kidem unsuru agisindan konu ele
alindginda, kidem seviyesi dik olan calanlarin kidem seviyesi ylksek olan gahlara gére erp kullanimlarindan daha
memnun olduklari tespit edilgtir. Kidem seviyesi yiksek olan ¢gdnlarin dgisime olan direnclerinden 6turi yenilikleri daha
direncle kagilamalar sebebiyle erp'nin kendi CYK'lerine olumgéinde etkiledikleri dile getirilmtir. Konu calgilan departman
ve pozisyon agisindan gkrlendirildiginde, dokiimantasyon agisindan daha fazla detayktgere mdisteri iliskileri, depo,
satinalma, v.b. bélumlerdeki ¢gdnlarin, finans, sativ.b. birimlerdeki ¢akanlara gore bu etkiden daha fazla olumgeialde
etkilendigi; ayni sekilde pozisyon olarak daha alt seviyede bulundiagaarin st kademelerde yer alkgef, amir, mudir v.b.
pozisyonda yer alan ¢gdinlara gére olumsuz etkilerinin daha fazla @gldtespit edilmtir.

ERP'yi daha uzun kullanan ganlarin, daha az kullananlara gére olumsuz etkisifaiha fazla oldiu, bununla birlikte mesai
saatleri icersinde ve mesai haricinde erp kulladiimeyi fazla olan ¢ajanlarin digik olan ¢akanlara gore olumsuz etkisinin
daha fazla oldgu belirlenmitir.

Sonug olarak, ERP uygulamalarinin CYK lzerinde &kirh olumsuz etkilerinin oldiu, bu olumsuz etkilerinin yoniniu ve
siddetinin 6rgut blnyesinde bulunulan pozisyona gdmeklilik gosterdgi, bu olumsuz etkinin yonetsel anlamda Ust
kademelerden alt kademeleregdo inildikge arttgi; bu olumsuz etkilerinin ¢a@anlarin CYK'i anlaminda (1)}lerinin kalite ve
niteligini, (2) islerinin sosyal yénund, (3)siyapmasekil ve ydntemlerini, (4)slerinin anlam ve 6neminin ve (5) kariyer
gelisimlerini etkiledigi; bu olumsuz etkilerinin daha ¢ok, yabangnte, motivasyon kaybl, strestén ayrilma, devamsizlik v.b.
sonuglareklinde ortaya ¢ikgl yapilan alan cajmasi neticesinde belirlenen tespitler arasindalyeaktadir.
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