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OZ: Bu galigmanin amaci, Tiirkiye’de farkli érgiitsel yapilarda isyerinde psikolojik tacizi inceleyen galismalarda psikolojik taciz
olgusunun yaygimhgni, cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglarini ve dnlenmesine yonelik 6nerileri igerik analizi yaparak
coziimlemektir. Tiirkiye’deki ulusal veri tabanlarinm yer aldig1 ULAKBIM ve Dergi Park veri tabanlarinda Tiirkgede siklikla
kullanilan “Mobbing, Psikolojik Taciz, Yildirma, Duygusal Taciz, Isyerinde Psikolojik Siddet” anahtar kavramlari ile tarama
yapilmig ve 65 aragtirma ¢aligma kapsamina alinmgtir. Bu aragtirmalar, 7 farkli i alaninda (Banka ve Finans, Egitim, Turizm ve
Konaklama, Saghk, Universite, Farkli Kamu Kurumlar1 ve Farkli Ozel Kurumlar) siniflandirilmistir. Sonuglara gére; Banka ve
Finans alaninda psikolojik tacizin yayginligi %25 ile %47, Turizm ve Konaklama alaninda %27.4 ile %47, Egitim alaninda %4.1
ile %67, Saglik alaninda %12 ile %78.7, Farkli Ozel Kurumlarda %15.68 ile %88.7 ve Farkli Kamu Kurumlarinda %15.10 ile
%44 arasinda oldugu belirlenmistir. Tiim is alanlarinda cinsiyet degiskeni ile psikolojik taciz arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. isyerinde psikolojik tacizin dnlenmesine yonelik her bir is alanindaki arastirmalarda
arastirmacilar tarafindan farkli 6neriler getirildigi belirlenirken, Banka ve Finans, Turizm ve Konaklama hari¢ diger is alanlarinda
isyerinde psikolojik tacize yonelik egitimlerin ve dolayisiyla farkindaligin arttirilmasinin ortak 6neri olarak dne giktigi

gorilmiistiir. Konu ile ilgili ulagilabilen ¢alismalardan saglanan bulgular, ilgili literatiir dikkate alinarak tartigilmistir.

Anahtar sézciikler: Isyerinde Psikolojik Taciz, Farkli Orgiitsel Yapilar, Isyerinde Psikolojik Tacizi Onleme, Cinsiyet, Psikolojik
Tacizin Yayginlig

ABSTRACT: The purpose of this research is to analyse prevalence of the mobbing phenomenon, results that were obtained in
accordance to gender variable and proposals to prevent the mobbing in research papers by using content analysis. Therefore, a
search was done by using the key words “Mobbing, Psychological Harassment, Emotional Abuse, Psychological Violance” in the
data bases of ULAKBIM and Dergi Park where the national databases take place) and 65 research papers were included. These
research papers were categorized in to 7 different sectors (Banking & Finance, Education, Tourism & Hospitality, Health,
University, Different Public Institutions and Different Private Instiutions). According to the results, it was found that the
frequency of mobbing is ranged 25%-47% in Banking & Finance sectors,%27.4-%47 in Tourism & Hospitality sector, 4.1%-
67% in Education sector, 12% - 78.7% in Health sector, 15.68% - 88.7% in Different Private Institutions and 15.10% - 44% in
Different Public Institutions. Also it was found that there was no significant difference in mobbing according to gender variable
for whole sectors. It was found that different suggestions were made by researchers for each work areas in research for
preventing mobbing, however it was observed that a common suggestion for preventing mobbing in work areas except Banking
& Finance and Tourism & Hospitality is giving education and increasing the awareness on psychological mobbing in work
places. The findings were obtained from the research related to the scope was discussed in the light of the literature.

Keywords: Mobbing, Different Organizational Structures, Prevent of Mobbing, Gender, Prevalence of Mobbing
1. Giris

1960’11 yillarda Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz, psikolojik taciz (mobbing) terimini hayvanlarin bir yabanciy1 ya da
avlanmakta olan bir diigmani kagirmak i¢in yaptiklari davraniglari tanimlamak i¢in kullanmustir. 1980°1i yillarda ise, Dr. Heinz
Leymann, s6z konusu terimi igyerlerinde yetiskinler arasinda da benzer grup siddetini kesfettiginde kullanmigtir. Leymann,
kendilerini is yerinde zor kisiler olarak tamimlayan kisileri aragtirmig ve bunlarin aslinda zor kisiler olmadigini dolayisiyla bu

kigilerin davraniglarinin kalitsal bir kisgilik bozuklugundan kaynaklanmadigini belirlemistir. Leymann, zor kisiler olarak
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adlandirilan kisilerin aslinda isyeri yapisi ve kiiltiiriiniin bu kisileri zor sifatiyla damgaladigini belirleyerek, bu durumu psikolojik
taciz olarak tammlanmstir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s.3). Isyerinde psikolojik taciz, psikolojik gerilim olarak
tanimlanir ve siklikla bir kisiden daha fazla psikolojik taciz uygulayanm (mobbers) gerektirir. Teorik olarak, psikolojik taciz,
isyerinde sosyal olarak stres yapici faktorlerin en asir tiiriidiir. Sosyal stres faktorlerinden farkli olarak psikolojik taciz, artan
catisma sikhigiyla taciz davranislarinin sistemli ve uzun siirecli olarak hedefteki kisiye uygulanmasidir (Zapf, 1999, p.70).
Isyerinde psikolojik taciz, grup halinde saldirgan davranislar ve tutumlar iererek, tekrar tekrar meydana gelir ve korkutma, taciz
ve tehditle ¢alisani olumsuz bir sekilde etkiler, bundan baska psikolojik ve duygusal zorlanma, fiziksel sikinti, liretim azalmasi,
tilkenmislik ve zayif 6rgiitsel baglanmayla da iligkilidir (Piotrowski, 2012, p.44).

Kavram olarak incelendiginde psikolojik taciz, is yasaminda bir ya da birka¢ kisiden bir kisiye yonelik dogrudan sistemli bir
sekilde diismanca ve etik olmayan iletisimi igerir, magdur umutsuz, savunmasiz bir duruma itilir. Psikolojik taciz davraniglari,
belirgin bir siklikta en az haftada bir kez ve uzun bir dénemde en az alt1 ay siiresince gergeklesir. Bu durum, igyerinde psikolojik
taciz olgusunun, kademeli olarak gelisen olumsuz bir siirece isaret ettigini gostermektedir. Isyerinde psikolojik taciz siirecindeki
kotli ve diismanca davranislarin, sikligi ve uzun siire devam etmesi 6nemli psikolojik, psikosomatik ve sosyal sorunlarla
sonuglanmaktadir (Leymann, 1996, p.168).

Orgiit icinde psikolojik taciz uygulayan kisinin ii¢ farkli konumu bulunmaktadir. Bunlar: Yukaridan asagiya dogru psikolojik
taciz (dikey psikolojik taciz), psikolojik taciz davranislarinda bulunan kisi, kurbana gore daha iist konumdadir. Bir boliim
yoneticisi, bir boliim yetkilisi ya da daha {ist gorevde ¢aligan biri konumundadir. Esdegerler arasinda psikolojik taciz (yatay
psikolojik taciz), psikolojik taciz davraniglarinda bulunan psikolojik tacizci ve kurban, benzer gorevlerde ve benzer olanaklara
sahip ayn1 konumda iki is arkadasidir. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz de ise; psikolojik taciz davraniglarinda bulunan
psikolojik tacizcinin, kurbana gore 6rgiit hiyerarsisinde daha alt konumdadir (Tinaz, 2008, s.122). Genellikle alt pozisyondaki
bir bireyin bir ya da birden fazla psikolojik tacizcinin, sistemli olumsuz sosyal eylemlerinin hedefi olmasiyla sonlanir. Isyerinde
psikolojik taciz, bireyin psikolojik biitiinliigiinii tehdit eden kotii davranislar, dogrudan hedefte olma, kizdirilma, rahatsiz edilme
ve asagilanmay1 icermektedir. Isyerinde psikolojik taciz, dogrudan sozel taciz, suglamalar, toplumda kiigiik diisiirme gibi eylem
bicimleri olarak kabul edilebilir ayn1 zamanda dedikodu, sdylenti yayma, sosyal diglamanin dogrudan ve daha ustaca yapilan
bicimidir (Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2009, p.350).

Deneysel ve teorik kanitlara dayanarak Dieter Zapf, psikolojik taciz davranigmmin bes tiriinii kategorilestirmistir. Bunlar
(Einarsen, 1999, p.21):

1. Isle iliskili, is gdrevlerini degistirme ya da onlar1 giiglestirme,

2. Sosyal izolasyon,

3. Kisilige ya da kisinin 6zel yagamina alay, asagilama, dedikodu yoluyla saldirilar,

4. Sozel tehditler, elestiriler, topluluk iginde bagirilmak, asagilanmak,

5.  Fiziksel siddete maruz kalmak olarak siralanmaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikist ile ilgili ¢ok sayida hipotez one siiriilse de gercek neden tam olarak bilinmeyebilir.
Leymann’a gore; isyerinden diglanma ya da isten atilmaya kadar olan psikolojik taciz siireciyle ilgili kritik olaylar dort agamada
gelisir (Leymann, 1990, p.121-122).

1. Kritik olaym baglangict: Tetikleyici durum ¢ogunlukla bir ¢atigma ile baslar (genellikle asir1 is yiikii buna neden olur).
Is yasaminda kritik olaylarm ayrintilar1 ve diger olasi tetikleyici durumlar ¢ok fazla bilinmez ve bu konuda farkindalik
azdir.

2. Isyerinde psikolojik taciz ve damgalanma: Giinliik yasamda iletisim siirecindeki tacizler oldukca sik gozlemlenebilir,
taciz olgusunun gergevesi igindeki bu eylemler, uzun bir dénemde siirekli ve sistemli yapilarak zararli etkiye neden
olur. Gozlemlenen eylemlerde yaygin olan kani kisinin cezalandirilmasina dayali arzudur. Psikolojik taciz siirecindeki
damgalanma, kurbanin itibariyla ilgili soylenti yaymak, iftira atmak, alay etmektir. Kurbanin diger kisilere kendisini
ifade etmesine izin verilmez. Kurban, sosyal olarak izole edilir, is verilmez ya da kiiciik diisiiriicii, asagilayict anlamsiz

isler verilir. Siddet ve siddete yonelik tehditler s6z konusudur.
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3.  Personel Yonetimi: Bu asamada ¢aliganlar, ciddi adalet ihlalleri ile kars1 karsiya kalabilirler. Yonetim, kurbanin ig
arkadaglarinin onyargilariyla hareket etmeye egilimlidir. Bu igyerinde psikolojik taciz durumunun sonuglarindan biridir
ve artik birey etiketlenmistir. Isyerinde psikolojik taciz kurbaninin problemli davranislarinin altinda onun kisiligindeki
sapkinligin yattig1 varsayilir (Kurbanin savunmact davraniglarini disaridan gézlemleyen kisi onun kisilik sorunlarindan
dolay1 ac1 ¢ektigini diisiinebilir).

4. Kovulma: Caliganlar igyerinde psikolojik taciz s6z konusu oldugunda, siirecin sonunda is yasamindan uzaklastirilirlar.
Iskandinav iilkelerinde daha fazla damgalanmanin neden oldugu uzun dénemli hastane izinleri, is verilmemesi,

asagilayic i ya da gorevler ve psikiyatrik tedavi isten ayrilma ya da kovulmaya kadar giden tehlikeli durumlardir.

Isyerinde psikolojik tacizin gelisme asamalari, iilkelerin kiiltiirel farkliliklarna gore degisiklikler gostermektedir. Leymann’in
modeli Kuzey Avrupa iilkelerinde dort asamada gelisen psikolojik taciz siirecini agiklamakla birlikte, Akdeniz kiiltiiriine 6zgii
Italyan-Ege modeli ise isyerinde psikolojik taciz siirecini alt: asamada agiklamaktadir. Bunlar (Cobanoglu, 2005, s.92-95):

1. Catismaya Niyetlenmis Olmak: Kurban belirlenmis ve kurbana yonelik ¢atigma durumu séz konusudur. Amag {iste
¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. Tartigmalar is boyutundan ¢ikarak 6zel sorunlara taginmustir.

2. Igyerinde Psikolojik Tacizin Baslama Asamasi: Kurban kendisine ne olup bittigini anlamaya, is arkadaslarinin
davraniglarindaki degisimi merak etmeye baglamistir. Kurban acimasiz saldirilarin hedefi konumundadir.

3. Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi: Kurban, psikolojik tacizin iizerinde yarattig1 asir1 stres ve gerilim iginde
istahsizlik ya da asir1 istah, uyku bozukluklar: vb. gibi birgok saglik sorunlari yasamaya baglamakta, isyerine, kendisine
ve arkadaglarina olan giivenini yavas yavas kaybetmektedir.

4, Yonetimin Hatali Tutumu ve Isyerinde Psikolojik Tacizi Gérmezden Gelmesi: Bu asamada psikolojik taciz iyice giin
yiiziine ¢ikmustir. Insan kaynaklar1 yoénetimi de kurbanin aleyhinde tavir almustir. ise ge¢ gelme ve daha sik doktora
gitme gibi artan psikolojik taciz belirtileri ortaya ¢ikmaktadir.

5.  Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Sagliginin Kétiilegsmesi: Bu asamada kurbanda psikolojik ve fiziksel sikayetlerin
artmasi sonucunda tedavi siireci ile birlikte ilaglar ve terapiler, gegici rahatlamalara yol agmakta ancak igyerinde
yasanan taciz devam ettigi i¢in igler daha da kotiiye gitmektedir.

6. Isten Ayrilma: Bu asama isyerinde psikolojik tacizin son safhasidir. Isyerinde psikolojik taciz isten ayrilma, kurbanmn
kovulmasi, istifa etmesi ya da istifa ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi ya da daha biiyiik bir travmatik olaylarla

sonuglanabilir.

Isyerinde psikolojik taciz, anksiyete, depresyon, takinti, travma sonrasi stres bozuklugu ve psikosomatik sikayetler gibi cesitli
saglik sorunlarma yol acabilir. Kurbanda ortaya ¢ikan bu saglik sorunlarina 6rgiitteki ¢alisanlar da sorunu kurbanda gordiikleri
icin ona olumsuz tutum takinabilirler. Psikolojik taciz sosyal iklim ve sosyal destegi azaltarak bilgi akisini zayiflatabilir ve tiim
bunlar; belirsizligi, 6rgiitsel problemleri ve is stresini arttirabilir (Zapf, 1999, p.71-72).

Tiirkiye’de psikolojik taciz batidaki iilkelere gore daha yeni giindeme gelen bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
isyerinde psikolojik taciz konusunda yapilan ¢aligmalarin sayist oldukg¢a sinirlidir. Bunun nedeni psikolojik tacizin is yasaminda
mevcut olmamasi degil, yeterince hissedilmemesi ve is yasaminda bir olgu olarak tam anlamiyla anlagilmamis olmasidir
(Karcioglu ve Akbas, 2010, s.140). Finlandiya’da isyerinde psikolojik taciz lizerine yapilan bir arastirmanin ilk asamasinda
katilimcilara igyerinde psikolojik tacize ugrayip ugramadiklari sorulmus; katilimeilarin sadece %8.81 isyerinde psikolojik tacize
maruz kaldiklari belirtmislerdir. Isyerinde psikolojik taciz konusunda katilimecilara bilgilendirme yapildiktan sonra ikinci
asamada katilimcilarin %241 igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarinmi sdylemiglerdir. Bu durum, galisanlarin ¢ogunun
saldirgan davraniglar igyerinde psikolojik taciz olarak degerlendirmedikleri seklinde yorumlanmustir (Poussard ve Camuroglu,
2009, 5.203).

Bu sebepten 6tiirli bu galigma, Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz lizerine yapilan ve ulusal veri tabaninda yer alan arastirmalar
baglaminda biitiinciil olarak incelenmeye calisilmis, boylelikle hem psikolojik tacizin anlasilmasina hem de literatiire katkida

bulunmak amaglanmustir.
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Bu amag¢ dogrultusunda calismanin kapsami, isyerinde psikolojik tacizin farkli is alanlarindaki yayginligi, arastirmacilarin
psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin goriisleri, 6nerileri ve cinsiyet degiskenine gore isyerinde psikolojik tacizin hangi diizeyde
farklilagtiginin belirlenmesidir. Calismanin aragtirma sorulari su sekilde olusturulmustur.

1. Farkli is alanlarinda yapilan arastirmalarda igyerinde psikolojik tacizin yayginlik orani nedir?

2. Farkli i alanlarinda yapilan aragtirmalarda igyerinde psikolojik tacizin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasma

orani nedir?
3. Farkli is alanlarinda yapilan arastirmalarda isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin arastirmacilarin 6nerileri nelerdir?
2. Yontem

Yapilan bu ¢alisma nitel aragtirma 6zelligi tasimaktadir. Bu sebeple yukarida belirtilen arastirma sorulari ile ilgili kaynaklar
incelenmis, gerekli verilerin toplanmasi amaciyla nitel arasgtirma yontemlerinden dokiiman tarama yontemi kullanilmustir. Bu
yontem, “arastirilmasi hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar. Nitel aragtirmada
dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama yoOntemi olabilecegi gibi diger veri toplama yontemleri ile birlikte de
kullamlabilir’(Yildirim ve Simsek, 2013, s.217). Elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutularak analiz edilmistir. Igerik analizi
Fox (1969), “s6zel ve yazili verilerin belirli bir problem veya amag¢ bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve belirli bir anlam
cikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmasi olarak tarif edilebilir” (Akt. Arik, 1992, 5.119).

Arastirmada farkli is alanlarinda calisanlar {izerine yapilmis ve ulusal literatiirde taranan ULAKBIM ve Dergi Park veri
tabanlarinda 2005-2015 yillar1 arasinda yer alan arastirmalara yer verilmigtir. Bu aragtirmalardan biri 2005°de, dordii 2006°da,
tigli 2007°de, dokuzu 2008°de, tigii 2009°da, dérdii 2010°da, onbiri 2011°de, onbiri 2012°de, yedisi 213’de, onbiri 2014°de ve biri
2015°de yaymlanmustir. Arastirma dogrultusunda s6z konusu veri tabanlarma arastirma konusu ile ilgili arastirmalarda siklikla
kullanilan “Mobbing, Psikolojik Taciz, Yildirma, Duygusal Taciz, Isyerinde Psikolojik Siddet” terimleri anahtar kelime olarak
girilmis ve tarama yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda toplam 76 ¢alismaya ulagilmistir. Bu ¢alismalardan 11°1 derleme tiirii
olmasi nedeniyle 65’inin arastirma niteliginde oldugu belirlenmis ve yalnizca bunlar bu ¢alisma kapsaminda incelemeye alinmis
ve analize dahil edilmistir (Bkz. Ek-1,5.25-29). Arastirma kapsamina alinan arastirmalar, arastirmaci tarafindan 7 farkli is alanina
kategorik olarak ayrilarak arastirmalardaki katilimer sayisi, arastirma ydntemi, veri analizi, cinsiyet degiskenine gore igyerinde
psikolojik taciz magdurlar1 ve isyerinde psikolojik taciz yayginlik oranlari incelenmistir. Bunlarin disinda arastirma probleminde
de yer aldig1 sekliyle arastirmacilarin psikolojik tacizin Onlenmesine iliskin arastirma raporundaki yazili Onerileri de igerik
analizine tabi tutulmustur. Bunun i¢in is alanlarina gére siniflandirilmig arastirmalar, ayr1 ayri okunmus, psikolojik tacizin
Onlenmesine yonelik 6neriler temalandirilmis ve temalandirmaya iligskin kodlamalar yapilmus, is alanlarma 6zgii bu kodlamalar
arastirmaci tarafindan belirlenen temalara tablo tizerinde yerlestirilmigtir. Caligmanin dig gegerliligini artirmak igin belirlenen
temalara ve is alanlarina gore psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik Onerilere tablo altlarinda dogrudan alintilar yapilarak yer

verilmistir.

Asagida calisma kapsaminda yer alan aragtirmalara iligkin aragtirmacilar tarafindan uygulanan analiz yontemleri ve is alanlarina

yonelik frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarina fliskin ULAKBIM ve Dergi Park’ta Yapilan Tarama Sonucunda Elde Edilen

Isyerinde Psikolojik Taciz f %
Arastirmalari
Nitel Veri Analizi Uygulanan 5 6.57
Aragtirmalar
Nicel Veri Analizi Uygulanan 60 78.94
Aragtirmalar
Derleme Tiirti 11 14.47
Toplam 76 99.98
is Alanlar
Banka & Finans 7 10.76
Egitim 16 24.61
Saglik 17 26.15
Turizm & Konaklama 5 7.69
Universite 5 7.69
Farkli Kamu Kurumlari 6 9.23
Farkli Ozel Kurumlar 9 13.84
Toplam 65 99.97

Frekans ve Yiizde Degerleri

Tablo 1 incelendiginde, Ulusal veri tabam1 ULAKBIM ve Dergi Park’ta Isyerinde psikolojik tacize yonelik yapilan arastirmalarda
en fazla %78.94 oraniyla nicel veri analizine yonelik arastirma yonteminin arastirmacilar tarafindan tercih edildigi ve en fazla %
26.15 oraniyla saghik alaninda arastirmalar yapildigi, bunu %?24.61 oraniyla egitim alanindaki arastirmalarin izledigi

belirlenmigtir.

3. Bulgular

Bu boliimde caligmadan elde edilen bulgulara, her bir is alanina iligskin ayr1 alt basliklar halinde asagida tablolar lizerinde yer
verilmistir. Buna gore, 6ncelikle her bir ig alanindaki aragtirmalar, katilimci sayisi, kullanilan aragtirma yontemi ve veri analizi,
cinsiyet degigskenine gore igyerinde psikolojik taciz magduru ve arastirmalarda igyerinde psSikolojik tacizin yayginlik oranlari
sistemli olarak arastirmaci tarafindan smiflandirilarak asagidaki tablolarda sunulmustur. Ikinci asamada ise ¢aligma kapsaminda
yer alan arastirmalara uygulanan igerik analizi ile her bir ig alanina 6zgili arastirmay1 yapan arastirmacilar tarafindan igyerinde
psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin 6nerilere tablolar esliginde yer verilmis ve tablo altlarinda da aragtirmacilarin konu ile ilgili

oOnerilerine aragtirmalarindan dogrudan atif yapilmistir.
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3.1. Banka ve Finans ile Turizm ve Konaklama Alamna iliskin Bulgular

Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences

Tablo 2. Banka ve Finans ile Turizm ve Konaklama Alanlarinda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz

Aragtirmalarindaki, Katilimer Sayisi, Cinsiyet ve Psikolojik Tacizin Yayginlik Degerleri

Isyerinde
Arastirmalarin Arastirmalar Katilimen Arastirma Yontemi / Cinsiyete Gore Psikolojik
is Alam Sayisi Veri Analizi Mobbing Tacizin
Magduru Yayginhk
Oram %
Survey/ Frekans, Yiizde, Anlaml
B&f1 61 Ki Kare, Pearson Farklilik Yok 36
Korelasyon P>.05
Survey/ Frekans, Yiizde, Erkek
B&f2 119 Ki Kare, Spearman P<.05 --
Korelasyon
Survey/ Frekans, Yiizde, Anlaml
Banka ve Finans B&f3 80 Korelasyon Farkhilik Yok --
P>.05
B&F4 403 Survey/ Frekans, Yiizde Kadin 25
P<.05
Survey/ Frekans, Tek
Yonlii Varyans Analizi,
B&f5 77 Korelasyon, Regresyon ve - 47
Faktor Analizi
Survey/ Frekans, Mann- Anlamli
B&f6 143 Whitney U ve Kruskal- Farklilik Yok -
Wallis H ve Tukey Testi P>.05
Survey/ Frekans, t Testi, Kadin
B&f7 189 Tek Faktorlii Varyans P<.05 --
Analizi
Survey/ Frekans, Yiizde, t Anlaml
Turl 172 Test, Anova, Faktor Farklilik Yok 43.8
Analizi P>.05
Survey/ Frekans, Mann- Anlamlh
Tur2 510 Whitney U ve Kruskal- Farklilik Yok 47
Wallis H P>.05
Tur3 235 Survey/ Faktor Analizi, - -
Turizm ve Korelasyon
Konaklama Survey/ Frekans, Faktor Anlamli
Turd 328 Analizi, t Test, Farklilik Yok 30.18
Korelasyon ve Regresyon P>.05
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Turb 427 Survey/ Frekans, Ki Kare Kadin 27.4
P<.05

Tablo 2’de goriildiigii gibi; Isyerinde psikolojik taciz iizerine banka ve finans alaninda yapilan 7 aragtirma ve turizm alaninda
yapilan 5 arastirmada anket (survey) yontemi kullanilmig olup, bu g¢alismalardan banka ve finans alanindaki 3 arastirmada
cinsiyete gore igyerinde psikolojik tacize iliskin anlamli bir farklilik bulunmamgtir. 2 aragtirmada isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinin kadin ¢alisanlarda, erkek caligsanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenirken, 1 aragtirmada da
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore isyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur.
Turizm alaninda ise, 1 aragtirmada kadm calisanlarin erkek ¢aliganlara gore igyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha
fazla maruz kaldiklari belirlenmistir. Diger c¢aligmalara bakildiginda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: ya da bu
konuda bir analiz yapilmadig1 anlasilmaktadir. Yapilan arastirmalarda psikolojik tacizin banka ve finans ¢alisanlarinda yaygmligi

%25 ile %47 arasinda degisirken, turizm ve konaklama ¢aliganlarinda bu oran %27.4 ile %47 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Banka ve Finans Alanindaki Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik Tacizin

Onlenmesine Yonelik Arastirmacilarm Onerileri

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yénelik Oneriler

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bankave  Saglikl Orgiit Isgoren Rol Is Is Psikologu Sosyal Isten Yasal
Finans lletisim  Yoneti  Egitimi  Catisma  Zenginles  Istihdami Aktiviteler ~ Atma  Mevzuat
Alaninda minin larmn1 tirme
ki Adaletli Onleme
Arastir Tutumu
malar
B&f1
B&f2 V v v v
B&f3 N V v N N
B&f4 N N
B&f5 v v v v
B&f6
B&f7
f 2 3 2 2 2 1 1 1 1
% 13.33 20.00 13.33 13.33 13.33 6.66 6.66 6.66 6.66

Tablo 3 incelendiginde, banka ve finans calisanlari tizerinde yapilan aragtirmalarda arastirmacilarin igyerinde psikolojik tacizin
onlenmesine yonelik onerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmacilardan iigli, %20 orani ile “Orgiit
yonetiminin adaletli tutumunu”, iki arastirmact, %13.33 orani ile “saglikli iletisimi”, iki arastirmaci, %13.33 orani ile “iggoren
egitimini”, iki aragtirmaci %13.33 orani ile “rol ¢atigmalarin1 6nlemeyi”, iki arastirmaci %13.33 orani ile “is zenginlestirmeyi”

Onermigtir. Az sayidaki arastirmaci ise; “is psikologu istihdamimi”, “sosyal aktiviteleri, isten atmayi ve yasal mevzuat1”

onermistir. Asagida konu ile ilgili bazi aragtirmacilarin aragtirmalarinda yer verdikleri 6nerilerine dogrudan atif yapilmistir.

“Isgorenler, yoneticilerinin adil davrandiklarina inandiklarinda ve hem 6rgiit ici hem de Orgiit disinda 6rgiit hakkinda olumlu
diisiincelere tanik olduklarinda, érgiitsel vatandashk davramigi gostermeye egilimli olabilirler. Isyeri ve calisan psikolojisi

konusunda uzman kisiler istihdam edilmeli ve firmalar yoneticilerini kriz yonetimi, kaos ydnetimi, is etigi gibi konularda
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egitmelidir. Mobbingi onlemede sirketlerin insan kaynaklar: departmanlarina onemli roller diismektedir. Oncelikler ¢cahsanlar
arast iletigimin saghkl bir sekilde yiiriimesi ve daha yakin samimi bir ortam olusturulmas i¢in is saatlerinde ve is dist saatlerde
caliganlarn kaynasip beraber vakit gegirecegi sosyal aktiviteler sikca diizenlenmelidir. Isletmelerin mobbing uygulamalarindan
onceden haberdar olabilecegi sistemler gelistirilerek, mobbing uygulayanlara yénelik gerekirse isten atmaya varabilecek

cezalandirma prosediirleri getirilmelidir” (B&F2, 2,6,7,8).

“Mobbingi onleyebilmek icin isletmenin oncelikle saglikl bir iletisime Gnem vermesi gerekmektedir. Orgiitte olusturulacak giiven
veren diiriist bir orgiit iklimi sayesinde seffaf bir iletisim hem magdur hem de érgiit yoneticileri igin problemin ¢éziimiinde en
onemli noktadwr. Orgiit yonetiminin adaletli davranmas: ve magdurun kendini ifade edebilmesi buna baghdiwr. Yoneticiler
mobbingin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken olan stresli ¢alisma ortanmuni iyilestirmek igin stres kaynaklart ve stres yonetimi
hakkinda isgérenin egitimini saglamalidirlar. Ayrica yoneticiler is zenginlestirme, rol ¢atismalarmmi onleme, ¢alisanlarin
ihtiyaglarina 6nem verme ve bunlar: gidermek icin ¢aba sarf etmelidir. Yine mobbing nedenlerinden olan kiskan¢ligin énlenmesi

icin isletmeler terfi, yetki ve ticret gibi ¢atisma yaratacak konularda adil olmaldwrlar’(B&f3, 1,2,3,4,5,).

“Isgorenlerin stresli is ortamindan kaynakli olarak psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar: goz éniine alinarak, yoneticiler, is
zenginlestirme, olumlu o&rgiit iklimi yaratma, rol ¢atismalarmi onleme, iletisim kanallarimi seffaflastirma, ¢alisanlarin
gereksinimlerine onem verme ve bunlari giderme yolunda c¢aba sarf etme, stres kaynaklari ve stres yonetimi hakkinda isgérenin

egitimini saglama gibi yollarla isyerindeki stresi yonetmelidir” (B&f5, 1,3,4,5).

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler

1 2 3 4 5
Turizm ve Isyerinde Orgiit I¢i Olumlu ~ Isgdren Egitimi ve Terfi, Ucret Sikayetlerin
Konaklama Psikolojik Taciz ve Acik fletisim Rehabilitasyonu sisteminde Adil  Dikkate Alinmasi
Alamndaki Karsit1 Politikalar Yaklagim ve Cezalandirma
Arastirmalar Olusturulmast

Tablo 4: Turizm ve Konaklama Alamindaki Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik

Tacizin Onlenmesine Yénelik Arastirmacilarin Onerileri
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Turl

Tur2 N N N
Tur3 N N
Turd N N
Turs N V
Tur6
f 3 2 1 1 2
% 33.33 22.22 11.11 11.11 22.22

Tablo 4 incelendiginde; turizm ve konaklama calisanlari iizerinde yapilan aragtirmalarda arastirmacilarin igyerinde psikolojik
tacizin 6nlenmesine yonelik Onerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gére; aragtirmacilardan ti¢ii %33.33 orami ile
“isyerinde psikolojik taciz karsiti politikalar olusturulmas1”, ikisi, %22.22 orani ile “6rgiit i¢i olumlu ve agik iletigim”, ikisi
%22.22 oram ile “sikayetlerin dikkate alinmasi ve cezalandirma”, biri %11.11oram ile “isgoren egitimi ve rehabilitasyonu” ve
biri %11.11 orani ile “terfi, ticret sisteminde adil yaklagimi” 6nermistir. Asagida konu ile ilgili aragtirmacilarin aragtirmalarinda

yer verdikleri 6nerilerine dogrudan atif yapilmstir.

“Yilduwma karsiti politikalar hazirlanmahdwr. Ust yonetim, yildirma eylemlerini onlemede kararl oldugunu ve yildiwmanin
kesinlikle hos goriilmeyecegini vurguladiklar: bir ifadeye bu politikada yer vermelidir. Personele yonelik esit yaklasim, her
seviyedeki calisanla agik iletisim ve personelin ¢alisma kosullarini etkileyecek konularda onlarmn da karar verme siirecine
katilimlart saglanmalidwr. Calisanlardan gelecek sikayetler dikkate alinmali, sikdyetlerin iizerine ciddiyetle gidilmeli ve gereken

sorusturma ger¢eklestirilerek su¢lular cezalandrilmalidir”’(Tur2, 1,2,5).

“Bu baglamda, isletmelerin insan kaynaklart departmami yetkililerine, ¢alisanlarm ne tir yiudirma davramislarina maruz
kaldigint tespit etmeleri ve iy ortamindaki yildrma davramglarimi tammlamaya yénelik egitim ve rehabilitasyon programlart
diizenlemeleri onerilebilir. Bu cergevede yoneticilere, terfi sistemi, iicret sistemi gibi konulardaki uygulamalar: rekabeti yikic
boyutlara gotiirecek veya rekabetten kaynaklanan yidirma davranislarina yol ag¢mayacak sekilde diizenlemeleri

onerilebilir”(Tur3, 3,4).

“Sektor yoneticileri, yildirma davramislarinin olumsuz etkilerini azaltmak igin yildirmaya karsi politikalar gelistirebilir.
Tiirkiye’'de yeni bir kavram olan yidirma eylemlerini iilke yasalarina yansitip, bu davraniglart yapan kisiler cezalan-

dirilabilir ”(Tur4, 1,5).

“psikolojik siddetten dolayi yonetime sikayette bulunma davranislarinin diisiik oldugu, sikayet sonucu siddet uygulayan kisi ya
da kisilere ceza verilmesine sikiikla tanik olunmadigi anlasimaktadir. Bunun en temel nedeninin yonetim tarafindan bu konulara
gereken onemin verilmemesi olabilir. Psikolojik siddete maruz kalma konusunda isletme ydnetimlerinin ¢oziim iiretici tutum
gostermesi, ileride yasanabilecek olast durumlarin dile getirilmesi agisindan son derece onemlidir. Tiim igletmelerde oldugu gibi
hizmetler sektoriinde yer alan otel isletmelerinde de yiiksek kalitede hizmet sunumu ¢alisanlara uygun atmosfer saglanmast ve bu
ortamin stirekliliginin kihnmasiyla olanaklidir. Bu nedenle olumsuz ortamin giderebilinmesi agisindan otel igletmelerince gerekli

onlemlerin alinmasi, hiyerarsik yapidaki her katman arasinda olumlu iletigimin yiiksek olmast saglanmalidir” (Turb, 1,2).

Asagida Tablo 5’ de egitim ve {iniversite alanlarinda c¢alisan akademisyen, 0gretmen ve okul yoneticileri iizerinde yapilan
arastirmalarla ilgili katilime1 sayisi, aragtirma yOntemi, veri analizi, cinsiyete gore igyerinde psikolojik taciz magdurlari ve

isyerinde psikolojik tacizin yayginligina iliskin sayisal degerlere yer verilmistir.
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3.2. Egitim ve Universite Alanna iliskin Bulgular

Tablo 5. Egitim ve Universite Alanlarida Calisan Ogretmen, Okul Yéneticileri ve Akademisyenler Uzerinde Yapilan Isyerinde

Psikolojik Taciz Aragtirmalarindaki, Katilimc1 Sayisi, Cinsiyet ve Psikolojik Tacizin Yayginlik Degerleri

isyerinde
Aragtirmalarin  Arastirmalar  Katihimei Aragtirma Yontemi / Cinsiyete Gore  Psikolojik
is Alam Sayisi Veri Analizi Mobbing Tacizin
Magduru Yayginhk
Oran1 %
Egitim1 777 Survey/ Ki Kare -- --
Egitim2 237 Survey/Faktor Analizi, Path Analizi -- --
Survey/ Cok Yonlii Varyans Anlamli
Egitim3 357 Analizi Farklilik Yok -
P>.05
Egitim4 382 Survey/ t Testi, Cok Yonlii Varyans Anlaml
Analizi Farklilik Yok -
P>.05
Egitim5 373 Survey/Krukal Wallis H, Mann
Whitney U - -
Egitim6 775 Survey/ Path Analizi
Survey/Coklu Regresyon Analizi
Egitim7 395 - -
. Survey/t Testi, Kruskal Wallis H, Anlamli
Egitim Egitim8 105 Mann Whitney U Farkhlik Yok -
Ca}hsanlarl P>.05
(_Ilk-Orta-_ Egitim9 124 Survey/t Testi Tek Yonlii Varyans Anlaml
Liselerdeki Analizi Farklilik Yok -
Yonetici ve P>.05
Ogretmenler) Egitim10 347 Survey/ Ki Kare, Tek Yonli
Varyans Analizi -- 67
Egitim11 1316 Survey/t tTesti, Ki Kare Erkek 4.1 Her giin
P<.05
Egitim12 283 Survey/ Pearson Korelasyon ve
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Regresyon Analizi - -

Survey/ t Testi, Varyans Analizi Anlamli
Egitim13 91 Farklilik Yok -
P>.05
Survey/Pearson Momentler Carpimi
Egitim14 500 Korelasyon ve Coklu Regresyon
Analizi -- --
Egitim15 225 Survey/ Frekans, Yiizde
- 41
Egitim16 58 Nitel/ Igerik Analizi -- --
Univl 229 Survey/t Testi, Varyans Analizi
) Univ2 50 Survey/Frekans, Varyans Analizi
Universite - -
Univ3 12 Nitel/Igerik Analizi
Univ4 8 Nitel/Igerik Analizi
Univs 5 Nitel/ Igerik Analizi

Tablo 5’de gorildiigi gibi; isyerinde psikolojik taciz ile ilgili 6gretmen ve okul yoneticileri tizerinde 15 anket ve 1 nitel olmak
iizere toplam 16 arastirma, Universitelerdeki akademisyenler iizerinde ise 2 anket ve 3 nitel olmak iizere toplam 5 arastirma yer
almaktadir. Bu ¢alismalardan egitim alanindaki 1 ¢aligmada igyerinde psikolojik taciz magdurlarinin erkek calisanlarda kadm
caliganlara gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger ¢alismalara bakildiginda ise cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olmadig1 ya da bu konuda bir analiz yapilmadig1 anlagilmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, igyerinde psikolojik tacizin
egitim cahisanlarinda yayginhigi %4.1 (Her giin) ile %67 arasinda degisirken, Universitedeki akademisyenlerde hem cinsiyet

degiskenine hem de psikolojik tacizin yaygimligina iliskin herhangi bir bulgu ortaya konmamustir.

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Egitim Isyerinde Okulda Olumlu Okulda Okul Yonetim Daha Okulda Yasal
Alamindaki  Psikolojik ~ Gorev ve Okul Etkilive  Yoneticileri  Diizeyinde Cok Sosyal Mevzu
Arastirma Tacizle Is Yiikii Kiltiiri Olumlu nin Etik Etik Arasgtir  Faaliyet at
lar Basa Dagilimin Tletigim Liderlik Kurullar ma ler Diizenle
(ilkokul, ¢tkma da Esitlik Etkilesim  Konusunda Olusturul Yapil Yapil mesi
Ortaokul Egitimleri Ortam1 Egitilmesi mast mast mast
ve Lise)
Egitim1 N
Egitim2 N N
Egitim3
Egitimé4 N N N
Egitim5 N N
Egitim6 N N N N N
Egitim7
Egitim8 N N
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Egitim9 N N N N

Egitim10 N N N N

Egitim11

Egitim12 N N

Egitim13 N N N

Egitim14

Egitim15 N N N

Egitim16 N
f 8 2 3 5 2 2 6 2 4
% 23.52 5.88 8.82 14.70 5.88 5.88 17.64 5.88 11.76

Tablo 6: Egitim Alaninda Calisan Ogretmen ve Okul Yoneticileri Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarida

Psikolojik Tacizin Onlenmesine Yonelik Arastirmacilarin Onerileri

Tablo 6°da egitim alaninda ¢aligan 6gretmen ve okul yoneticileri {izerinde yapilan arastirmalarda igyerinde psikolojik tacizin
onlenmesine yonelik aragtirmacilarin 6nerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde; arastirmacilardan sekizi
%23.52 orani ile “igyerinde psikolojik tacizle basa ¢ikma egitimleri” yapilmasini onerirken, altisi aragtirmact %17.64 orani ile
“daha ¢ok arastirma yapilmasini” onermistir. Ayrica bes arastirmaci %14.70 oraniyla “okulda etkili ve olumlu iletisim etkilesim
ortamu olusturulmasini” Onermistir. Dort arastirmact ise; %11.76 orani ile “yasal mevzuat diizenlemeyi” 6nermistir. Asagida

konu ile ilgili baz1 aragtirmacilarin aragtirmalarinda yer verdikleri goriislerine dogrudan atif yapilmistir.

“Yapilan arastirma sonucu, okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerinin okullardaki drgiitsel giiveni arttirdigi ve yildirma
davraniglarmi azalttigi ortaya konmustur. Bu nedenle, okul yoneticileri etik ilkelerden haberdar olmali, bunlar: iyi anlamal ve
uygulamalidr. Bu amagla okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerini gelistirecek egitim programlart hazirlanabilir ve okul
yoneticilerine egitim verilebilir. Okul yonetimi ve 6gretmenler arasindaki iliski giiclendirilmeli ve okulda gérevler ve is yiikii esit
sekilde dagiilmalidir. Okulda insan iliskilerini, iletisimi ve performansi olumsuz yonlerden etkileyen degiskenlerden biri olarak
vildirma, okul yoneticileri tarafindan fark edilmeli ve gerekli tedbirler alinarak onlenmelidir. Okullarda etik ilkelerin tam olarak
uygulanabilmesi igin il, ilce ve okul diizeyinde etik kurullar olusturulmalidir. Okul miidiirlerinin etik ilkelere uymayan

davramiglart bu kurullar tarafindan izlenmeli ve geregi yapilmalidir”(Egitimé, 1,2,4,5,6).

“Dolayistyla daha etkin ve basarili olmak isteyen okullarda bu tiir olumsuz durumlarla miicadele edilerek, bu vakalarin en aza
indirilmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bunun icin mobbing ve tiikenmislik konulart ile ilgili programlar diizenlenerek
gerekli egitimler verilmeli ve bunlarla ilgili farkindalik saglanmahdir. Ozellikle yoneticilerin ¢alisanlar arasinda giiclii sosyal
baglar olusturmak ve kurum kiiltiirii olusturmak i¢in gerekli ¢abayr gostermesi gerekmektedir. Bu konularla ilgili olarak
¢alisanlarla acik iletisim kanallari kurulmalidir. Bu arastirmada kullanilan érneklem miktar: sinirlidir, dolayisiyla sonuglar tiim
beden egitimi ve spor 6gretmenlerine genellenemez. Elde edilen sonuglarin genel olup olmadigini belirleyebilmek igin daha fazla

arastirmaya gereksinim vardir” (Egitim9, 1,3,4,7).

“Bu ¢alisma sonucu, égretmen ve yoneticilerin kiiciik bir grup da olsa yildirma davranislariyla karsilastiklar: belirlenmistir. Bu
nedenle, egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme programlarima, meslek etigi, temel iletisim becerileri, orgiit psikolojisi vb.
dersler konulmalidir. Bu arastirmada yildirma davramglar: en fazla uygulayanlarin yéneticiler oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, MEB okul yéneticiligi hizmet i¢i egitimlerinde meslek etigi, temel iletisim becerileri, 6rgiit psikolojisi vb. ders ve

konular ayrintili olarak verilmelidir. Isyerinde yildirmanin okuldaki érgiit iklimi, liderlik bicimleri, yildirma magdurlarmn
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kisilik ozelliklerini inceleyen daha derin arastirmalar yapimaldir. Bu ¢alisma sonucu, 6gretmen ve yoneticilerin kiigiik bir grup
da olsa yildirma davramgslaryla karsilastiklar: belirlenmistir. Bu durumu onleyebilmek igin, isyerinde yildirmay: onleyici yasal

diizenlemelere gidilmelidir” (Egitim15, 1,5,7,9).

Tablo 7: Universitelerde Calisan Akademisyenler Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik

Tacizin Onlenmesine Yonelik Arastirmacilarin Onerileri

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler

1 2 3 4 5 6
Universitede
¢ahisan Farkindalik Gorev Paylagimci Disiplinler Yo6netim Yasal Mevzuat
Akademisyen Egitimleri Tanimlarmin  Orgiit Kiiltiirii arast Diizeyinde Etik Diizenlenmesi ve
ler iizerine Belirlenmesi  Olusgturulmast  Aragtirmalar Kurullar Yaptirim
Aragtirmalar Olusturulmasi
Univl N N
Univ2
Univ3 N
Univ4 N N N
Univs N V N N N
f 3 1 2 1 1
% 27.27 9.09 18.18 9.09 9.09 27.27

Tablo 7 incelendiginde, iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerle ilgili yapilan ¢alismalarda isyerinde psikolojik tacizi 6nlemek
i¢in aragtirmacilardan Gigii %27.27 orani ile “igyerinde psikolojik tacizle ilgili farkindalik egitimleri”, tigti %27.27 orani ile “yasal
mevzuat diizenlenmesi ve yaptirimi” onerirken, iki aragtirmaci %18.18 orani ile “paylasimci 6rgiit kiiltiirii olusturulmasini”
Onermistir. Bunlarin disinda az sayidaki arastirmaci ise; “‘akademisyenlerin gérev tanimlarmin belirlenmesi, disiplinler arasi
arastirmalar, yonetim diizeyinde etik kurullar olusturulmasini” igyerinde psikolojik tacizin 6nlemesine yonelik oneriler olarak

sunmustur. Asagida konu ile ilgili aragtirmacilarin gériislerine dogrudan atif yapilmustir.

“Psikolojik tacize karsi alinmast gereken en biiyiik onlem farkindaligin arttirilmasidir. Diinya'da ve Tiirkiye'de psikolojik tacize
karst alinmig kanunlarin sayist yetersizdir. Kamu kurumlart ve yasa koyucular, bir¢ok insani ve aileyi etkileyen bu toplumsal

Yaraya karsi daha duyarli davranmalidirlar” (Univl, 1,6).

“Also in the present study, academic staff mentioned that in order to prevent mobbing, workers should be informed about the
process and they should supervise one another and foster sanctions. With the help of committees with members from law, work

ethics, educational management fields, seminars could be carried out in order to create social awareness” (Univ4, 1,5,6).

“Toplumsal bas etme yollari olarak; toplumsal farkindalik gelistirilmesi, saglhk kurumlarinda danisma ve destek birimleri
olusturulmasi, moberleri cezalandiracak, caydiracak yasalar gibi hukuksal diizenlemelerin yapimasi, sendikalar, vakiflar ve
meslek orgiitlerinin, insan kaynaklar:t béliimlerinin, ydneticilerin ve ¢alisanlarin, mobbing konusunda bilin¢lendirilmesi
saglanabilir, mobbingi ortadan kaldiracak paylasimer bir drgiit kiiltiivii gelistirilebilir. Orgiit yapilanmasindaki (yatay ve dikey)
stiregler belirlenip gorev tanimlar: ve nesnel bir isboliimii yapiulabilir. Mobbingi engelleme konusunda, egitim, yonetim, saglik,

psikoloji ve hukuk gibi alanlarda disiplinler aras: ¢alismalar yapilabilir” (Univs, 1,6,3,2,4).
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Asagida Tablo 8’ de saglik alaninda ¢alisanlar {izerinde yapilan isyerinde psikolojik taciz arastirmalartyla ilgili katilimer sayisi,
arastirma yontemi, veri analizi, cinsiyete gore igyerinde psikolojik taciz magdurlar1 ve igyerinde psikolojik tacizin yayginligina

iliskin sayisal degerlere yer verilmistir.

3.3. Saghk Alanna iliskin Bulgular

Tablo 8: Saglik Alaninda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarindaki, Katilime1 Sayisi, Cinsiyet

ve Psikolojik Tacizin Yayginlik Degerleri

Isyerinde
Arastirmalarin  Arastirmalar Katihmel Arastirma Yontemi/ Veri Analizi ~ Cinsiyete Gore Psikolojik
is Alam Sayisi Mobbing Tacizin
Magduru Yayginhk
Oram %
Saglikl 270 Survey/ t Testi, Tek Yo6nlii Varyans Anlamli --
Analizi, Regresyon Farklilik Yok
P>.05
Saglik2 244 Survey/ t Testi, Tek Yonlii Varyans Kadin 74
Analizi P<.05
Saglik3 126 Survey/Kruskal Wallis H, Mann Anlamli
Whitney U Farklilik Yok 12
P>.05
Saglik4 216 Survey/ t Testi, Cok Yonlii Varyans Anlaml
Analizi Farklilik Yok 41.66
P>.05
Saglhik5
121 Survey/ MANOVA Kadin 29.8
P<.05
Saglik6 220 Survey/ Frekans, Yiizde, Ki Kare
Saglik
Saglik7 322 Survey/ Frekans, Yiizde, Varyans

Analizi
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Saglik8 121 Survey/ Frekans, Yiizde, Ki Kare - 29.8
Saglik9 185 Survey/Kruskal Wallis H, Mann Erkek
Whitney U, Korelasyon Analizi P<.05 --
Saglik10 514 Survey/ Frekans, Yiizde, Ki Kare 70.4
Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler
1 4 5 7 8
Saglik11 395 Survey/ t Testi, Tek Yonli Varyans Erkek -
Analizi P<.05
Saglik12 Survey/ Frekans, Yiizde, Ki Kare Anlamli
588 Farklilik Yok 60.4
P>.05
Saglik13 514 Survey/ Frekans, Yiizde, t Testi, Anlamli
MANOVA, Ki Kare Farklilik Yok 70.4
P>.05
Saglik14 119 Survey/t Testi, Varyans Analizi,
Kruskal Wallis H, Kendal -- --
Korelasyon
Saglik15 210 Survey/ Yiizde, Spearman
Korelasyon - 63
Survey/frekans, t testi, Anova, Ki
Saglik16 320 Kare, Pearson Korelasyon, 78.7
Saglik17 321 Survey/ Faktor Analizi, - -

Korelasyon

Tablo 8 incelendiginde, isyerinde psikolojik taciz iizerine saglik alaninda yapilan 17 aragtirmada anket yontemi kullanilmis olup,
bu ¢aligmalardan 2’ sinde kadin ¢alisanlarin ve 2’sinde de erkek c¢aliganlarin igyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha
fazla maruz kaldig1 belirlenmistir. Diger ¢alismalara bakildiginda ise cinsiyete gére anlamli bir farklilik olmadigi ya da bu

konuda bir analiz yapilmadigi anlagilmaktadir. Yapilan arastirmalarda isyerinde psikolojik tacizin saglik calisanlarinda

yaygmlhigiin %12 ile %78.7 arasinda degistigi belirlenmistir.
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Saghk Farkinda  Adil Terfive  Giiven Orgiitlerde Gorev ve Yasal Mobbing  Akademik
Cahisanlar lik Odiillendirm  Verici Etik Kiiltiir Sorumlu Mevzuat Danisma  Arastirma
iizerine Egitimleri e Kriterleri Ortam  Olusturulma luklarmn Diizenlenme Birimi lar
Arastirma st Agik si ve Kurulma  Yapilmasi
lar Olmast Yaptirim st
Saglik1 N N
Saglik 2 N N N N N N
Saglik 3 N
Saglik 4 N N
Saglik 5 N N N N N N N
Saglik 6
Saglik 7
Saglik 8 N N N N
Saglik 9 N J
Saglik 10 N N N N N
Saglik 11 N N N
Saglik 12 N N
Saglik 13
Saglik 14 N N
Saglik 15 J
Saglik 16 N N N N N
Saglik17 N N
f 13 3 5 4 7 4 3 6
% 28.88 6.66 11.11 8.88 15.55 8.88 6.66 13.33

Tablo 9. Saglik Alaninda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik Tacizin

Onlenmesine Yo6nelik Arastirmacilarin Onerileri

Tablo 9 incelendiginde, saglik calisanlari {izerinde yapilan aragtirmalarda igyerinde psikolojik tacizin énlenmesine yo6nelik
aragtirmacilarin Onerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmacilardan 13’ %28.88 orami ile “igyerinde
psikolojik tacizle ilgili farkindalik egitimleri yapilmasini” 6nerirken, yedi aragtirmact %15.55 orani ile “gérev ve sorumluluklarin
acik olmasini” onermistir. Bunlarin diginda alt1 aragtirmacit %13.33 orami ile saglik alaninda psikolojik tacizin 6nlenmesine
yonelik “akademik arastirmalar yapilmasini” 6nerirken, bes aragtirmact %11.11 orani ile “giiven verici ortam olusturulmasini”

Onermistir. Asagida konu ile ilgili bazi aragtirmacilarin aragtirmalarinda yer verdikleri goriislerine dogrudan atif yapilmustir.

“Isyerlerinde gerek yonetim, gerekse calisanlar bakimindan alinacak tedbirler ve yapilacak diizenlemeler icin, bu sorunun
Sfarkandahiginin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Asistan hekimler basta olmak iizere Saghk Bakanligi, iiniversite hastaneleri ve
diger saglik kuruluslarinda gorev yapan hekimlerin mobbing, tikenmislik, is tatmini, stres, is performanst gibi konular iizerinde
biiyiik olgekte arastirmalar yapmak, hem literatiire katki hem de saglik sektoriinde insan kaynaklarinin verimli ve etkili kullanimi

noktasinda énemli faydalar saglayabilir’(Saghkl, 1,6).

“Calisanlara yénelik mobbingle ilgili tiim érgiitii kapsayan, hizmet ici egitimler ve seminerler diizenlemek de onemlidir. Bu
egitimle, ¢alisanlara sahip olduklar: haklart ve mobbing karsisinda uygulayabilecekleri ¢oziim yollarmin gosterilmesi
saglanabilir... Ayrica, ¢calisanlar arasinda adil bir odiillendirme ve ceza sistemi de mobbing davraniglarini onleyici bir faktor
olabilir. Orgiitlerde mobbing énlenmek isteniyorsa, mobbingin igyerinde kurulan iliskilerin saghg, refahi ve etkinligi iizerinde
¢ok biiyiik bir etkisi olduguna inanilmasi gerekmektedir. Saghkl: bir iliskinin saglanabilmesi icin de ¢alisanlar arasindaki gorev
ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve performans sisteminin iyi bir sekilde uygulanmas1 gerekmektedir... mobbing ile

ilgili konularm ve suglarin kanunlara gegirilmesi saglanmali ve calisanlarin, ilgili kanundan yararlanabilmeleri icin yol
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gosterilmelidir. Son zamanlarda, Bor¢lar Kanunu’'nda mobbing ile ilgili acik bir diizenleme getirilmis olsa da esash bir
diizenlemenin Is Kanunu'nda da yer almasi gerekmektedir. Orgiit icindeki uygulamalar ve prosediirler mobbing konusunda
yetersiz kaldig1 zaman, daha ileri psikolojik gerginlikleri ve hayal kirikliklarini onleyebilmek ve is yasam kalitesinin artirilmasi
igin orgiit iginde veya disinda, mobbing ile ilgili danisma ve rehabilitasyon merkezleri veya béliimleri kurulabilir. Mobbingin
ciddi bir orgiitsel ve yonetsel bir sorun oldugu kabul edilmeli ve ayrimcilik, cinsel taciz ve diger siddet tiirleri arasindaki
SJarklihgin ortaya konmasi ve farkindaligin artirlmasi i¢in bu konuda yapilan akademik arastirmalar artirdmalidir” (Saglik2,

1,2,5,6,7,8).

“Caliganlara yonelik mobbinge iliskin hizmet ici egitim ve seminerler diizenlenmelidir. Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda adil bir
odiillendirme ve ceza sistemi olusturulmali ve etkin bicimde isletilmelidir. Orgiitlerde giiclii bir etik kiiltiir olusturulmahdir.
Calisanlar arasinda gérev ve sorumluluk agisindan belirsizlikler kaldirilmali ve etkin bir performans sistemi uygulanmahdir.
Mobbinge iliskin konu ve su¢larin yasal dayanagr olusturulmalidir. Calisanlara yonelik mobbing danisma ve rehabilitasyon
merkezleri veya boliimleri, saglik merkezlerinde veya isletmelerde olusturulmalidir. Mobbingin ciddi bir orgiitsel ve yonetsel
sorun oldugunun kabul edilmesi, cinsel taciz ve diger siddet tiirleri arasindaki farkhihiginin konmasi igin bu konuda akademik

calismalar arttirilmadwr (Sagliks, 1,2,4,5,6,7,8).

“Isgorenlerin stresli is ortamindan kaynakli olarak mobbinge maruz kaldiklar: goz oniine alinarak, yoneticiler, is zenginlestirme,
olumlu orgiit iklimi yaratma, rol ¢atismalarint onleme, iletisim kanallarim seffaflastirma, ¢alisanlarin gereksinimlerine onem
verme ve bunlart giderme yolunda ¢aba sarfetme, stres kaynaklar: ve stres yonetimi hakkinda isgorenin egitimi saglama gibi
yollarla igyerindeki stresi yonetmelidir. Mobbingin nedenleri arasinda yer alan kiskanchk, her ne kadar mobbing uygulayanin
kisilik problemlerinden kaynaklanmis olsa da, isletmeler iicret, yetki, terfi gibi ¢alisanlar arasinda ¢atisma yaratacak konularda
adil ve dikkatli davranarak bu konuda politikalar gelistirmelidir. Isletmelerdeki iletisim siirecinin etkili olabilmesi amaciyla
giiven veren diiriist bir orgiit iklimi olusturulmahidir. Isletmelerde mobbingi onleyebilmek icin oncelikle isletmenin vizyon ve
misyonunun agik¢a ortaya konulmasi ve herkes tarafindan anlasilmas: saglanmaldwr. Her isletmenin kendi biinyesinde etik
kodlart bulunmal ve disiplin kurallarmin her ¢alisana ayni sekilde uygulanmasinda hassas davranmilmahdr (Saglik16,

1,2,3,5,6).

Asagida Tablo 10° da farkli 6zel ve kamu kurumlarinda yapilan aragtirmalarla ilgili katilimer sayisi, aragtirma yontemi, veri
analizi, cinsiyete gore igyerinde psikolojik taciz magdurlar1 ve igyerinde psikolojik tacizin yayginligina iligkin sayisal degerlere

yer verilmistir.

3.4. Farkh Ozel Kurumlar ve Farkli Kamu Kurumlari Alamma iliskin Bulgular
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Tablo 10: Farkli Ozel Kurumlarda ve Farkli Kamu Kurumlarinda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz

Aragtirmalarindaki, Katilimer Sayisi, Cinsiyet ve Psikolojik Tacizin Yayginlik Degerleri

Isyerinde
Arastirmalarm is Alam Arastirmalar Katihmei Arastirma Cinsiyete Psikolojik
Sayist Yontemi/ Veri Gore Tacizin
Analizi Mobbing Yaygihk
Magduru Oram %
FOK1 204 Survey/ Frekans,
Yiizde, t Testi, Ki - 15.68
Kare
FOK2 248 Survey/ t Test,
Coklu Regresyon -- 56.2
Analizi
Anlaml
. FOK3 192 Survey/ Frekans, Ki  Farklihk Yok 88.7
Farkli Ozel Kurumlar Kare P>.05
(Tekstil, Otomotiv, Hizmet, FOK4 182 Survey/ Frekans,
Ziraat, Finans, Egitim, Faktor Analizi ve
Turizm, Teknoloji, Ilag, Coklu Regresyon -- 41.6
Havayolu Calisanlari, FOK35 40 Survey/Frekans, Anlamli
KOBI Calisanlari, Tek Yonlii Anova  Farkhlik Yok --
Otomotiv Yan Sanayi ve ve Kore|asy0n P>.05
Mobilya Calisanlarr) FOK6 167 Survey/ Mann
Whitney U, Kruskal -- 353
Wallis H
FOK7 10 Nitel (Vaka Analizi)
FOKS 138 Survey/ Frekans, Anlamh
Korelasyon, Farklilik Yok
Regresyon Analizi P>.05 --
FOK9 334 Survey/ Faktor
Analizi, Regresyon
Analizi, Korelasyon -- --
Survey/ Frekans,
FKK1 325 Yiizde, t Testi, Kadin 44
Faktor Analizi P<.001
FKK2 320 Survey/ Coklu
Farkli Kamu Kurumlar Varyans Analizi -- -
(Genglik ve Spor il FKK3 182 Survey/ Frekans,
Midiirligii Calisanlari, Yiizde, Ki Kare -- --
Saglk, Milli Egitim ve FKK4 Survey/ Frekans,
PTT Cahsanlarl, Kamu Yiizde, Kore]agyon,
Saglik Calisanlari, Banka 124 Hiyerarsik - -
Calisanlari, Futbol Regresyon
Antrendrleri, 11 Ozel Idare FKK5 515 Survey/ Mann
Calisanlarr) Whitney U, Kruskal - 15.1
Wallis H
FKK6 75 Survey/ t Testi, Anlamli
Frekans, Yiizde, Farklilik Yok --
Anova ve Rgresyon P>.05

Analizi
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Tablo 10’da da goriildigii gibi; isyerinde psikolojik taciz {izerine farkli 6zel kurumlarda galisanlar iizerinde aragtirmacilar
tarafindan 8 aragtirmada anket ve 1 aragtirmada nitel yontem olmak iizere toplam 9 aragtirma ve farkli kamu kurumlarinda
calisanlar {izerindeki 6 aragtirmada ise anket yontemi kullamilmugtir. Bu ¢aligmalardan farkli 6zel kurumlarda galiganlar {izerine
yapilan arastirmalarin 3’iinde cinsiyet degiskenine yonelik anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yapilan 6 arastirmada ise cinsiyet
degiskenine yonelik analiz yapilmadigi belirlenmistir. Farkli kamu kurumlarinda galiganlar iizerinde yapilan arastirmalardan
I’inde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha fazla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigt
belirlenirken, diger 5 aragtirmadan 1’inde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmazken 4 arastirmada ise cinsiyete gore analiz
yapilmadigi anlagilmaktadir. Yapilan aragtirmalarda igyerinde psikolojik tacizin farkli 6zel kurumlarda ¢alisanlarda yaygmhgi
%15.68 ile %88.7 arasinda degisirken, farkli kamu kurumlarinda galiganlar arasinda bu oran %315.1 ile %44 arasinda

degismektedir.

Tablo 11. Farkli Ozel Kurumlarda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik Tacizin

Onlenmesine Yonelik Arastirmacilarin Onerileri

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler

1 2 3 4 5 6 7
Farkli Ozel Farkindalik ~ Magdurlara Orgiit Sikayet Igin Yaptirim ya Yasal Aragtirmalar
Kurumlarda  Igin Egitim Orgiitsel Y 6netiminin Telefon da Caydirict  Diizenleme Yapilmast
ki Destek Adaletli hatlar Ceza Yapilmasi
Arastirmalar Saglanmast Tutumu Olusturulmasi Verilmesi
FOK 1 N v
FOK2 N N N
FOK3 V V
FOK4 N J
FOKS N v
FOK6 N v v v
FOK7 V v V
FOKS8 V
FOK9 N N
f 7 2 2 2 1 3 4
% 33.33 9.52 9.52 9.52 4.76 14.28 19.04

Tablo 11 incelendiginde, farkli 6zel kurum calisanlart iizerinde yapilan aragtirmalarda isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine
yonelik arastirmacilarin Onerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmacilardan yedisi %33.33 oram ile
“farkindalik i¢in egitim yapilmasini” onerirken, dort aragtirmaci %19.04 oraniyla “arastirmalar yapilmasini” dnermistir. Ayrica
i¢ aragtirmaci %14.28 orani ile “yasal diizenleme yapilmasini” onermistir. Diger Oneriler ise; iki arastirmaci, %9.52 oraniyla
“magdurlara orgiitsel destek saglanmas1”, iki arastirmaci, %9.52 oraniyla “drgiit yonetiminin adaletli tutumu”, iki arastirmaci,
%9.52 oramiyla “sikayet i¢in telefon hatlar1 olusturulmasi” ve bir arastirmaci, %4.76 oraniyla “yaptirim ya da caydirici ceza
verilmesini” onermistir. Asagida konu ile ilgili baz1 aragtirmacilarin arastirmalarinda yer verdikleri goriislerine dogrudan atif

yapilmustir.

“Biitiin ¢alisanlarn, sifir tolerans politikasi, giivenli bir igyerinin dnemi, tehditlerin kabul edilemez oldugu ve igyeri siddeti

konusunda nasu yardim alabilecekleri gibi konularda egitilmesi gerekir. Ayrica ne tiir davramglarin igyeri siddeti kapsamina
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girdigi yoniinde bilgilendirici egitim faaliyetleri diizenlenmesi gerekmektedir. Isyeri siddeti veya isyeri saldirganligi
magdurlarina yonelik orgiitsel ve sosyal destek saglanmahdir.”(FOK1, 1,2).

“As the findings of the present research demonstrated, mobbing practices damage organizational relations, lower job
satisfaction and give rise to increased turnover intentions. Therefore it is very important to build up individual and
organizational awareness concerning mobbing by investigating it from different perpectives of organizational behavior and
HRM. Though it would not be possible to completely eradicate mobbing in organizations where people are in constant
interaction, organizational practices aiming at trust, justice and commitment have been usefully employed in dealing with
mobbing. Therefore exploration of the relations between mobbing and (i) organizational commitment, justice, trust; (ii) culture;

(Hi) empowerment; (iv) personality differences, and (v) cultural differences are recommended for future research (FOK2, 1,3,7).

“Mobbinge karsi alinmast gereken onlemlere deginilecek olursak; bireyler ve kurumlar mobbing hakkinda bilinglendirilmeli,
gerekli egitimler arttirilmali, mobbing magdurlarimin haklart konusunda bilgi edinebilecegi ya da sikdyetlerini yapabilecegi
telefon hatlart olusturulmaldw. Caliganlarina mobbing yaptigi kesinlesen isyerleri ya da kisilere uygulanan yaptirimlar

agrlastirimalidir. Mobbing konusunda gerekli yasal diizenlemeler yapiimalidir” (FOK6, 1,4,5,6).

“Ayrica orgiitlerin iginde de dnlemler alinmali, ¢alisanlar mobbing konusunda bilgilendirilmelidir. Kurbanlarm ¢ogu mobbinge
maruz kalmaya bagsladiklarindan itibaren kademe kademe yalmizlastiklarini  anlatmaktadirlar. Yalnmiz  olmadiklarin
hissedebilmeleri i¢in devletin ilgili kurumlarma bagl danisma masalart olusturulmali, gerekli haller igin iicretsiz yasal ve tibbi
yardim ve damisma hakki taminmali, telefon hatlar: kurulmali ve sanal ortamda kurbanlarin kimliklerini desifre etmeden
deneyimlerini paylasacagi platformlar olugturulmaldwr. Kuskusuz yasal diizenlemeler ve emsal niteligi olusturabilecek davalar,

ceza almadan siyrilabilecegini diisiinerek tacize devam eden zorbalar engelleyecek en etkili 6nlem olacaktir” (FOK7, 1,4,6).

Tablo 12: Farkli Kamu Kurumlarinda Calisanlar Uzerinde Yapilan Isyerinde Psikolojik Taciz Arastirmalarinda Psikolojik

Tacizin Onlenmesine Yénelik Arastirmacilarin Onerileri

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlemesine Yonelik Oneriler

1 2 3 4 5 6
Farkh Kamu Egitim ve Adil ve Acik Psikolojik Taciz Kanun ve Aragtirmalar
Kurumlarimndaki Bilinglenme Tletisime Kurumsal Davraniglarinin Yasalarin Yapilmast
Arastirmalar Acik Iletisim Yasada Agik Uygulanmast
Yoneticiler Olmast
FKK1 N V N v
FKK2 v
FKK3 v
FKK4 v
FKK5
FKK6 V N v
f 1 3 2 1 2 1
% 11.10 37.50 22.22 11.10 22.22 11.10
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Tablo 12 incelendiginde; Farkli kamu kurumu galisanlari tizerinde yapilan arastirmalarda isyerinde psikolojik tacizi 6nlenmesine
yonelik aragtirmacilarin 6nerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; aragtirmacilardan tigli %37.50 orani ile “adil ve
iletisime agik yoneticileri onerirken”, iki aragtirmact %22.22 oraniyla “agik kurumsal iletisimi” ve yine iki aragtirmaci %22.22
orantyla “kanun ve yasalarin uygulanmasini” onermistir. Ayrica bir arastirmact %11.10 oraniyla “egitim ve bilinglenmeyi”, bir
aragtirmaci %11.10 oraniyla “psikolojik taciz davraniglarinin yasada agik olmasini” ve yine bir diger aragtirmaci da %11.10
orantyla “aragtirmalar yapilmasini” Onermistir. Asagida konu ile ilgili bazi arastirmacilarin arastirmalarinda yer verdikleri

goriislerine dogrudan atif yapilmistir.

“Yildirma davranislarint onlemek icin alinacak olunan énlemler zamaninda alinabilmeli, ¢calisanlar bu konuda bilin¢lendirilmeli
ayrica kurum ¢alisanlarina uzman kisiler tarafindan bu konu hakkinda hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Yoneticilige getirilecek
olan insanlarin kendilerini yetigtirmis, adaletli, farkliliklara hosgoriiyle bakabilen, iletisime acik kisilerden segilmesine dikkat
edilmelidir. Tiirkiye'de yildiwrmayla ilgili yapilan yildirma (mobbing) kanunlarimin iceriginin herkesce bilinebilmesi icin agik
olmast ve hangi davramglarin yildirma oldugu net bir sekilde belirlenerek yildirmanin engellenmesi yoluna gidilmelidir.
Yildirma hakkinda yapilan arastirmalar sayica arttirdmaly, ¢ikan sonuglar ozellikle kitle iletisim araglarindan ve teknolojik

imkanlardan yararlamlarak paylagilmalidir’(FKK1, 1,2,4,6).

“Kamu kurumlarinda ¢alisanlara yonelik psikolojik taciz davramglarimin en aza indirilmesinde asagidaki onerilerin dikkate

alinmasinda yarar vardir. Kurum igi iletisimin agik hale getirilmesi”(FKK2, 3).

“Bu nedenle yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir. Isgorenler arasinda olumlu ve yapici bir rekabetin saglanmast, is barigmnin
ve huzurlu ¢calisma ortamlarimin olusturulmasi, adalet ve giiven esash iligkilerin gelistirilerek liyakate 6nem verilmesi, bir olgiide
mobbingin beslendigi kaynaklarin kurutulmasina ve olasi ¢atisma alanlarmin daha kolay kontrol edilmesine olanak
saglayacaktir. Farkliklarin yonetimi, farkhihiklarin avantaja déniistiiriilmesini saglayacak en onemli beceri olarak yédneticilerin

ilgisini beklemektedir ’(FKK3, 2).

“To prevent this effect, necessary actions should be taken. In order to achieve this, organizations can follow worldwide examples

to ensure their employees they are protected by rules, laws or formal attitudes ”(FKK4, 5).

“Son olarak da organizasyonlarin iletisim kanallarmin agik olmasi, seffaf bir yapinmin bulunmasi, bilgi akisinin siirekli ve dogru
olmasi, yoneticilerin onyargili davranmamasi ve yeni fikir, goriis ve elestirilere acik olmasi, Kurumlarin, mobbingi énlemeye ve
mobbing uygulayaniar: cezalandirmaya yonelik prosediirler olusturmalart mobbinge engel olmak adina énemli bir adim

olacakur”(FKKS6, 2,3,5).

4. Sonug ve Tartisma

Isyerinde psikolojik taciz olgusu kisiler arasi iliski ve etkilesimi gerektiren hemen hemen her is alaninda ¢alisanlar icin ciddi ve
dnemli bir sorundur. Ozellikle yogun insanlar aras1 etkilesimi gerektiren hizmet is alanlarindaki orgiitlerde ¢alisanlar, eger kati
hiyerarsik orgiitlenme yapisinin oldugu, diger bir ifadeyle demokratik ve katilimer yonetimden uzak, sosyal iliskileri gii¢lendirici
politikalar uygulanmayan ve adil odiillendirme ya da terfi sistemi bulunmayan orgiitlerde ¢alisiyorlarsa igyerinde psikolojik
tacizin hedefi olma riskiyle daha fazla kars1 karsiya bulunmaktadirlar.

Bu ¢aligmada iilkemizde son on yilda is yasaminda giderek 6nemi anlagilan igyerinde psikolojik taciz olgusu ulusal veri tabanlari
olan ULAKBIM ve Dergi Park’ta yer alan farkl i alanlarindaki ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirma sonuglari dogrultusunda
incelenmeye caligtlmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, sirasiyla caligma sorulari baglaminda ele alinarak asagida
sunulmustur.

Calismanin ilk sorusu, “Farkli is alanlarinda yapilan arastirmalarda psikolojik tacizin yayginik orani nedir?” seklindeydi. Bu

soruya yonelik yapilan analiz sonucunda; Arastirma kapsaminda yer alan arastirmalarda, isyerinde psikolojik tacize maruz
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kalanlarin en yaygin olarak %15.68 ile %88.7 arasinda farkli 6zel kurumlardaki ¢alisanlar oldugu, bunu %12 ile %78.7 arasinda
saglik alaninda galiganlarin izledigi, ti¢iincii sirada %4.1 (Her giin) ile %67 oraniyla egitim alani ¢alisanlarinin takip ettigi,
dordiincii sirada, %27.4 ile %47 arasindaki oranla turizm ve konaklama calisanlarinin yer aldigi, banka ve finans ¢aliganlarinda
isyerinde psikolojik tacize maruz kalmanimn %25 ile %47 orani arasinda degistigi ve son olarak, %15.1 ile %44 arasinda farkl
kamu kurumlarinda ¢alisanlarin igsyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug literatiirdeki ¢ok
sayida aragtirma sonuglariyla da ortiismektedir (Civilidag, 2014, p.14; Col, 2008, s.121-122; Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper,
2004, p.104-109; Einarsen ve Skogstad, 1996, p.185; Gokee, 2006, s.4; Mumel, Jan, Treven ve Malc, 2015, p.8; Poussard ve
Camuroglu, 2009, 5.218-219; Vartia, 2008, p. 203;). isyerinde psikolojik tacizin 6zel kurumlarda yaygin olmasi bu kurumlarda
calisanlarin is ve sosyal giivencelerinin daha az olmasindan kaynaklanabildigi gibi calisma ortamu, is yiikiiniin fazlaligi, uzun
caligma siireleri, lstlerin ¢aligsanlardan beklentilerinin fazla olmasi, orgiit i¢i agik ve seffaf iletisimin yetersiz olmasi veya
olmamasi, ¢aliganlar i¢in 6rgiitsel ve sosyal destek kaynaklarinin bulunmamasi, adil terfi ve 6diillendirme sisteminin yetersiz
olmas1 veya olmamasi, isyerinde ¢alisanlar arasindaki rekabetin fazla olmasi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Ayrica saglik,
egitim, turizm ve konaklama, banka ve finans alanlarinda psikolojik tacizin yaygin olmasi bu is alanlarmimn insanlar arasi yogun
etkilesimi gerektirmesi nedeniyle kiigiik anlasmazliklar, ¢atigmalar, yonetim ve orgiitsel yap: ve kosullar da uygunsa kolay bir
sekilde isyerinde psikolojik tacize doniisebilmektedir. Elde edilen bu sonuglardan farkli olarak, 6zel kurumlar disinda kar amaci
giitmeyen sadece kamu yararina ¢alismalar yapan kurumlarda da igyerinde psikolojik tacize rastlandigi belirlenmistir (TBMM

Komisyon Raporu, 2011, s.7).

Caligmada yer alan ikinci soru, “Farkli is alanlarinda yapilan arastirmalarda psikolojik tacizin cinsiyet degiskenine gore anlami
diizeyde farkhilasma oranmi nedir?” seklindeydi. Bu soruya yo6nelik yapilan analiz sonucunda; banka ve finans alanindaki 7
aragtirmanin 3’linde cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmazken, 2 arastirmada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
gore anlaml diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi, 1 arastirmada erkek ¢alisanlarin kadin galiganlara gore
anlamli diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi belirlenmistir, 1 arastirmada ise cinsiyete yonelik analiz
yapilmadigi belirlenmistir. Turizm ve konaklama alanindaki 5 arastirmanin 3’tinde cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmazken, 1 arastirmada kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize
maruz kaldig1 belirlenmistir, 1 aragtirmada ise cinsiyete yonelik analiz yapilmamustir. Egitim alanindaki 16 arastirmanin 5’inde
cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmazken, 1 aragtirmada erkek ¢alisanlarin kadin caliganlara gbre anlamli
diizeyde daha fazla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi bulunmustur. 10 aragtirmada ise cinsiyete yoOnelik analiz
yapilmadigi belirlenmistir. Saglik alanindaki 17 arastirmanin 5’inde cinsiyete gére anlamli diizeyde bir farklilik bulunmazken, 2
aragtirmada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi, bu
sonucun aksine 2 arastirmada ise erkek ¢alisanlarin kadin galiganlara gore anlamli diizeyde daha fazla isyerinde psikolojik tacize
maruz kaldig1 belirlenmistir. 8 arastirmada ise cinsiyete yonelik analiz yapilmadigi belirlenmistir. Farkli 6zel kurumlardaki 9
aragtirmanin  3’{inde cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilik bulunmazken, 6 arastirmada ise cinsiyete yonelik analiz
yapilmamustir. Farkli kamu kurumlarindaki 6 aragtirmanin 1’inde cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmazken, 1
aragtirmada kadin calisanlar, erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi

belirlenmistir, 4 arastirmada ise cinsiyete yonelik analiz yapilmamistir.

Cinsiyete gore isyerinde psikolojik tacize maruz kalma bakimindan aragtirmada yer alan ig alanlart dogrultusunda kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamli diizeyde 6nemli bir farkliligin s6z konusu olmadig1 sdylenebilir. Elde edilen bu sonuglar, isyerinde
psikolojik taciz tizerine farkli is alanlarinda yapilan ve literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla da tutarhidir (Bentley, vd., 2012,
p. 356; Civilidag ve Sargin, 2013, p. 63; Deniz, 2007, s.85; Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994, p. 390; Yavuzer ve Civilidag,
2014, 5.119). Cinsiyet degiskenine iliskin olarak yapilan analizlerde ¢aligma alanlarinda kadin ve erkek ¢aliganlarin sayisinin yani

sira ¢alisanlarin igyerinde psikolojik tacizi nasil algiladig1 da aragtirma sonuglarina etki edebilecek 6nemli bir husustur.
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Calismada yer alan liglincii soru, “Farkli is alanlarinda yapilan arastirmalarda igyerinde psikolojik tacizin onlenmesine iligkin
arastirmacilarin énerileri nelerdir?” seklindeydi. Bu soruya yonelik yapilan analiz sonucunda; is alanlarma yonelik olarak
aragtirmacilarin farkli 6neriler getirdigi belirlenmistir, ancak banka ve finans ile turizm ve konaklama digindaki saglik, egitim,
tiniversite, farkli 6zel kurumlar ve farkli kamu kurumlarinda isyerinde psikolojik tacizin dnlenmesi i¢in arastirmacilar, igsyerinde
psikolojik taciz hakkinda farkindaligin arttirilmasi ve isyerinde psikolojik tacizle bas edebilmek i¢in egitimleri daha fazla
onermislerdir. Isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in banka ve finans alaninda yapilan arastirmalarda arastirmacilar, “orgiit
yonetiminin adaletli tutum sergilemesini”; Turizm ve Konaklama alaninda ise, “psikolojik taciz karsiti politikalar
olusturulmasini” Onermislerdir. Bunlarin diginda is alanlarma gore arastirmacilarin sonraki Onerileri incelendiginde; egitim
alaninda, “daha ¢ok aragtirma yapilmas1”, tiniversitelerde yasal mevzuat diizenlenmesi ve yaptirim yapilmasini; saglik alaninda,
“gorev ve sorumluluklarmn agik olmasini”; farkli 6zel kurumlarda, “arastirmalar yapilmasimi” ve farkli kamu kurumlarinda, “adil

ve iletisime agik yoneticiler olmasini” 6nerdikleri belirlenmistir.

Bu sonuglara gore; arastirmacilar tarafindan igyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik olarak is alanlarina 6zgii farkl
oneriler getirildigi anlasilmaktadir. Ancak bu onerilerin bazi is alanlarinda ortak yonleri oldugu da ifade edilebilir. S6z gelimi,
banka ve finans ile turizm ve konaklama ve ayrica farkli kamu kurumlarindaki is kollarinda arastirmacilar tarafindan isyerinde
psikolojik tacizin dnlenmesine yonelik agirlikli olarak yoneticilerin 6zellikleri ve yonetimle ilgili uygulama ve politikalara iliskin
oneriler sunuldugu ifade edilebilir. Egitim, Gniversiteler, saglik ve farkli 6zel kurumlarda ise psikolojik tacizin 6nlenmesine
iliskin olarak, calisanlara igyerinde psikolojik taciz hakkinda egitimler verilmesi ve g¢alisanlarda igyerinde psikolojik tacize

yonelik farkindalik olusturulmasi dogrultusunda arastirmacilar tarafindan 6nerilere daha fazla agirlik verildigi sdylenebilir.
5. Stmrhhiklar ve Oneriler

Bu calisma, isyerinde psikolojik taciz konusu iizerine ULAKBIM ve Dergi PARK ’taki veri tabanlarinda yer alan ve bu arastirma
kapsaminda incelenen arastirma sonuglariyla ve bu arastirma sonuglarina uygulanan igerik analizi yontemi ile sinirhdir.
Gelecekte yapilacak caligmalarda, igyerinde psikolojik tacizin yayginligi, cinsiyet degiskenine gore durumu, arastirmacilarin
isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine iligkin goriisleri, ulusal ve uluslar arasi veri tabanlarindaki arastirmalarla daha kapsamli
ve karsilastirilmali olarak incelenebilir. Ayrica igyerinde psikolojik tacizi uygulayan saldirganlar, magdurlar ya da isyerinde
psikolojik tacize sahit olanlarla ilgili derinlemesine aragtirmalar yapilabilir. Bunlarin disinda isyerinde psikolojik taciz olgusu

farkli 6rgiitsel yapilarda betimsel yontemlerle veya daha farkli yontemlerle ve farkli degiskenlerle iligkili olarak da incelenebilir.
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