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Ozet

Bu arastirmanin amaci, lise son smif 6grencilerinin okullarinda aldiklar1 egitim hizmetlerinin niteligine
ilisgkin memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, Erzincan Anadolu Lisesi son sinifinda
O6grenim gormekte olan, “sayisal” ve “esit agirlik” alanlarindan 6grencilerle gerceklestirilmistir. Bu
arastirma, karsilagtirma tiirden betimsel bir calismadir. Arastirmaya 2015-2016 Ogretim Yili'nda, 71
dgrenci katilmigtir. Arastirma siirecinde, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Lise Son Simif Ogrencileri
Okul Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Arastirma dlgegi 6n uygulama sonuglarma dayal olarak
gelistirilmistir. Olgegin ¢ok faktorlii bir yapida oldugu saptanmus; faktorlerce agiklanan toplam varyansin
% 46,332; Cronbach Alpha giivenirlik kat sayilarinin ise .813 ile .918 arasinda degistigi goriilmiistir.
Arastirmada, lise son sinif grencilerinin okullarimi en etkili bulduklar1 faktdriin “6grenci tanima ve
ogrenci merkezli 6gretim hizmetleri” oldugu bulgulanmistir. Ogrencilerin okullarini yetersiz bulduklart
faktoriin ise “Ogrenci kisisel gelisim hizmetleri” oldugu goriilmistiir. Arastirma sonuglarina gore,
ogrenciler, okullarinin 6grenci merkezli, bireysel 6gretim hizmetlerini memnuniyet verici bulmaktadir.
Arastirma sonuglari, ortadgretim son siniflarda, biligsel akademik rekabete dayali 6grenci merkezli
bireysel 6gretimin Onemsendigini gostermistir. Herkesin 6grenmesini ve esitlii 6nemseyen smif igi
yasantilara dayali akademik sosyal 6gretimin etkili bir yonetsel anlayisla yeterince gergeklestirilemedigi
saptanmuigtir.

Anahtar Sézciikler: Ortadgretim, Ortadgretim Son Sinif, Zorunlu Egitim, Zorunlu Ortadgretim, Ogrenci
Memnuniyeti.

VIEWS OF SECONDARY EDUCATION FINAL GRADE STUDENTS UPON SCHOOL
SATISFACTION

Abstract

The purpose of this study was to reveal satisfaction levels of high school final grade students related to
the quality of the educational services they had in their schools. The research was carried out with the
students in “numerical” and “equally weighted” fields studying at final grade of Erzincan Anatolian High
School. This research was a descriptive study on comparative model. Totally 71 students participated into
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the research in 2015-2016 academic year. During the research process, “High School Final Grade
Students School Satisfaction Scale” developed by the researcher developed by the researcher was used.
The research scale was developed depending upon the pre-implementation results. The scale was
determined to have a multi-factor structure; and total variance explained by the factors was noticed to be
46,332%; and Cronbach Alpha reliability coefficient was specified to vary between .813 and .918. In the
research, it was proved that the factor high school final grade students considered as the most efficient
was “student identification and student-centered educational services.” The factor students considered
their schools as inadequate was noticed to be “student personal development services.” According to the
research results, students considered student-centered individual educational services as satisfactory. The
research results revealed that cognitive academic competition based student-centered individual teaching
was regarded in secondary education final grade. It was determined that academic social teaching based
upon in-class experiences that regarded learning and equality of anyone was not actualized adequately
through an efficient administrative approach.

Keywords: Secondary Education, Secondary Education Final Class, Compulsory Education, Compulsory
Secondary Education, Student Satisfaction.

GIRiS

Tirk egitim sistemi igerisinde, okuloncesi, ilk, orta ve yiiksekdgretim siire¢lerinden, ilk ve
ortadgretim kademeleri, zorunlu egitim kapsaminda yer almaktadir. Demokratik bir iilkede,
zorunlu egitim ihtiyacini yaratan etkenler, daha ¢ok egitimin toplumsal ve bireysel getirileriyle
total toplumsal kalkinmaya sagladig1 katk: giiciiyle ilgilidir. Zorunlu egitim hem devlet hem de
0zel 6gretim kurumlarinin, biitiin kamuoyuna, niteligi konusunda hesap verilmesi gereken bir
egitim uygulamasidir. Bu egitimden yararlanan taraflarin, ozellikle 6grencilerin okullarinin,
kendilerine sagladig1 akademik, sosyal, kisisel, kiiltiirel, ekonomik, politik, sportif, sanatsal vb.
imkanlardan ne derece memnun olduklarinin; ¢ok yonlii ve genis kapsamli arastirmalarla
saptanmas1 gerekir. Zorunlu egitim kademelerinden biri olan, ortadgretimde, egitim
hizmetlerinin niteligini, ortaya ¢ikarabilmenin en O6nemli yollarindan biri, 6grencilerin,
kendilerine saglanan egitim hizmetlerini ne derece memnuniyet verici bulduklarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda ortadgretimde, egitim hizmetlerini memnuniyet olgiit ve
degiskenleri agisindan degerlendirebilecek taraflardan biri lise son simif 6grencileridir. Ciinkii
lise son smif Ogrencileri, okullarindan mezun olma durumunda olan ve okullarini egitim
hizmetlerinin niteligi acisindan ¢ok yonlii bir sekilde taniyip degerlendirebilecek bilgi diizeyine
sahip 6grencilerdir.

Biitiin 6grenim kademelerinin son siniflarinda oldugu gibi ortadgretimin son siniflar1 da
ogrenciler acisindan Onemli islevlere sahiptir. Ortadgrenimini tamamlayan Ogrenciler ya
yiksekogrenime devam eder ya mesleki yasam seceneklerini dener ya da yasamlarina farkli
seceneklerle devam etmek durumunda kalir. Genel ortadgretim kapsaminda yer alan Anadolu
Lisesi son smif 6grencileri ise ortadgrenim sonrasi liniversite dgrenimlerine devam eder veya
yasamlarina devam etmek i¢in, yiiksekdgrenim disinda baska secenekler arar.

Genel ortadgretim kapsaminda bulunmalarina ragmen, Anadolu ve fen liseleri, ilkdgretim siireci
sonunda, farkli statli ve rekabet kosullar1 yaninda, akademik biligsel bir yarisla 6grenci alan
okullardir (Bahar, 2009). Ortadgretimin hangi okul tiirlinde olursa olsun, okullardan beklenen;
oncelikle  kendilerine  yiiklenen  yasal  sorumluluklar  ¢ergevesinde  islevlerini
gergeklestirmeleridir. Tiirkiye’de ortadgretimin 2012-2013 Ogretim Yili’ndan itibaren zorunlu
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egitim kapsamina alinmasi; bu 6grenim kademesinden beklenen islevlerin gerceklestirilmesine
daha fazla 6nem verilmesini gerektirmistir. Bu baglamda, oncelikle zorunlu egitim c¢ag
niifusunun tamaminin; 6rglin ortadgretimde okullagsmas: gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Resmi
Gazete, 2014). Bu nedenle egitim yonetiminin islevleri agisindan, basta Milli Egitim Bakanlig1
olmak tizere, il ve ilge milli egitim mudiirliiklerinin, demokratik yonetim bazinda, sorumluluk
ve yiikiimliiliikleri daha da artmistir. Ayn1 zamanda, okul yonetimlerinin demokratik yonetim
gerekliliklerine iliskin olarak, hesap verebilirlik ve denetlenebilirlikle ilgili etkililik gostergeleri
onemli hale gelmistir (Babil, 2009; Ivancevich and Matteson, 2002). Bu konuda, egitim ve okul
yonetimleri acisindan, ortaya ¢ikan en Onemli ylkiimliilikler, zorunlu ortadgretim ¢ag
niifusunun tamaminin, dncelikle 6rgiin ortadgretimde okullagmasina iliskindir.

Okul 6ncesi egitim ile ilkdgretimde, okul ¢esitliligi olabildigince azdir. Bu kademelerde, genel
olarak, resmi ve Ozel Ogretim ile 6zel egitim kurumlart ve imam-hatip ortaokullar1 yer
almaktadir. Okul cesitliligi, 6zellikle ortadgretimden itibaren artmaktadir. Genel ortadgretim,
mesleki ve teknik, gilizel sanatlar ve spor okullar1 ortadgretim siirecinde yer almaktadir.
Ortadgretimde hem okul tiiri hem de farkli okullara bagli alanlar oldukca yaygimlik
gostermektedir. Bu durum, ayni zamanda ydnetim uygulamalarinda da farkli yaklagimlarin
dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Tirk egitim sisteminde, 2012-2013 6gretim yilina
kadar, yalnizca ilkdgretimi kapsayan kesintisiz 8 yillikk zorunlu egitim uygulamasina son
verilmig; bu 6gretim yilindan itibaren ortadgretimi de igine alan 12 yillik kademeli zorunlu
egitim baslatilmistir (Resmi Gazete, 2012). Ortadgretimin zorunlu egitim kapsamina alinmasi,
yonetim uygulamalarinda, eskiye nazaran daha ¢ok seffaf, hesap verebilir ve denetime acik
anlayislarin hayata gecirilmesini giindeme getirmistir. Cilinkii tim ortadgretim ¢ag niifusunun
zorunlu egitimi, biitiin kamuoyuna kars1 genis yiikiimliiliikkleri ortaya ¢ikarmigtir.

Problem Durumu

Demokratik yonetsel gerekliliklerle birlikte, ortadgretim okullarindan, oncelikle 6grencilerini
sosyallestirme ve kiiltiirlemeleri beklenir. Akademik yiikiimliilikler agisindan ise okullarin
ogrenci ihtiyaclarini: Biligsel, duyussal ve devinsel faaliyetler siirecinde, sosyal adalet ve esitlik
ilkelerine uygun olarak karsilamasi beklenir. Ciinkii ortadgretim, bu ¢ag niifusunun tamamai i¢in
zorunludur. Bu nedenle egitim imkanlarindan, ortadgretim ¢ag niifusu igerisinde yer alan biitiin
ogrencilerin “esitlik ve adalet ilkelerine” uygun olarak yararlandirilmasi gerekir.

Tirkiye’de, kamu ydnetimi basta olmak f{izere, il ve ilge milli egitim miidiirlikkleriyle Milli
Egitim Bakanligi’nin resmi ve 6zel 6gretim kurumlar1 arasindaki esitsizlik ve adaletsizlikleri
gidermesi 6nemlidir. Bu yiikiimliiliigiin, 6zellikle zorunlu ortadgretim kapsaminda, egitim ve
okul yonetimlerine yiiklenecek hesap verebilir ve denetlenebilir uygulamalar ile hayata
gecirilmesi gerekir. 2012-2013 Ogretim Yilinda baslayip 2015-2016 Ogretim Yili’'nda, yani
icinde bulundugumuz 6gretim yilinda, 4 yili tamamlanacak olan zorunlu ortadgretimde,
ozellikle orgiin ortadgretimde, zorunlu ortadgretim ¢ag niifusunun % 100 okullagma oranina ne
derece yaklasildiginin kamuoyuna, demokratik ve seffaf yonetim uygulamalar1 esas alinarak
bildirilmesi, hatta hesap verilmesi gerekir. Ancak 2014-2015 Ogretim Y1l egitim istatistikleri
dikkate alindiginda (Milli Egitim Bakanligi, 2015); Tirkiye’de ortadgretim c¢ag niifusu
icerisinde yer aldig1 halde, ne kadar 6grencinin -6rgiin 6gretim kapsaminda degerlendirilmeyen-
acik Ogretim lisesine devam ettiginin sayisal ve oransal olarak verilmedigi goriilmektedir.
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Ayrica bu istatistiksel veriler igerisinde, orgiin ortadgretimde, devamsizlik oranlari ile ilgili
verilerin de yer almadig: dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de, 2012-2013 Ogretim Yilindan itibaren, ilk ve ortaokullarin olusturdugu ilkdgretim
gibi ortadgretim siireci de zorunlu egitim kapsamina alinmistir. Bdylece zorunlu egitim, ilk ve
ortadgretim diizeylerinin olusturdugu 4+4+4 seklinde olusturulan 3 kademeden meydana
gelmistir. Ortadgretimin zorunlu egitim kapsamina alinmasiyla birlikte, bu kademenin kamusal
etkililiginin sorgulanmasi acisindan énemi daha ¢ok artmistir. Cilinkii ortadgretim ilk kez 2012-
2013 Ogretim Yilindan itibaren yasal olarak, zorunlu egitim kapsamina alinmis; bireysel ve
toplumsal getirilerinin olabilecek en iist diizeyde ortaya ¢ikarilabilmesinin saglanmasinda, okul
yonetimlerine Onemli yetki ve sorumluluklar verilmistir. Bu durum, ortadgretim okullarinin
yonetsel faaliyetlerinin amaclarina uygun olarak degerlendirilmesi zorunlulugunu getirmistir.

Ortadgretimde, egitim hizmetlerinin kalitesi ve amaclara uygunlugunun ortaya c¢ikarilabilmesi
icin, hizmet alan taraflarin memnuniyet diizeylerinin saptanmas: gerekir. Bu durum, etkili
yonetsel uygulamalar agisindan, siirekli dikkate alinmasi gereken bir kriterdir (Kirhan, 2009;
Ozbas, 2013a; Ozbas, 2013b; Ozbas, 2014). Zorunlu ortadgretim, kamusal anlamda, egitimin
Tirkiye genelinde, bolgelere, illere, ilgelere, okullara, okul tiirlerine, program ¢esitlerine gore,
ne diizeyde basar1 gosterdiginin denetimini ve hesap verebilirligini kamuoyuna agik, seffaf bir
yonetim anlayisiyla bildirilmesini zorunlu kilmaktadir. Kamu okullartyla 6zel okullar arasindaki
performans diizeylerinin karsilastirilmas: ve bu yonde kamu okullarinin bulundugu noktanin
aciklanmasi da daha bilyiik énem tagimaktadir. Bu baglamda, dzellikle 2014-2015 Ogretim
Yilinda baslaylp devam etmekte olan “Ozel Okullar Egitim ve Ogretim Destegi” (MEB,
2015b)’nin kamu okullar1 agisindan dogurgularinin neler olabilecegi, 6zel okul tesvigine
karsilik kamusal egitimde, yonetim ve 6gretim hizmetlerinin niteliginin artirilmasina yonelik
olarak, hangi ¢abalarin gerceklestirildiginin ortaya konulmas: gerekir. Devlete ait ortadgretim
okullarinda 6grenim goren dgrencilere saglanan firsat ve imkanlarin 6zel dgretim kurumlarinda
O0grenim goren dgrencilere; 6zellikle kamu tarafindan saglananlarla karsilagtirilmasi zorunludur.
Bu durum, kamusal egitimin, sosyal adalet ilkesi ile demokratik yonetimin hesap verebilirlik
kosullarmi ne diizeyde karsiladigii belirlemek icin gereklidir. Ozel 6gretim okullar: da kendi
aralarinda sosyal statii, mesruiyet, 6gretim imkanlar1 vb. yonlerden rekabet igerisindedir (Cakar,
2010; Tiirkoz, 2002).

Ortadgrenim siirecini, kamusal ya da 6zel ortadgretim baglaminda, agik sistem anlayisiyla ele
alip biitiinsel olarak degerlendirdigimizde, okullarla ilgili memnuniyet degiskenlerini, sosyal,
bireysel, kiiltiirel, psikolojik, akademik, biligsel, duyussal, psiko-motor, sezinsel, ekonomik,
politik vb. birgok etkeni icerecek sekilde analiz edebiliriz. Bu dogrultuda, 6grencilerin
okullarindan ne diizeyde yararlandiklarini ortaya koyan memnuniyet odakli degiskenler:
“Ogrenci tanima ve 6grenci merkezli bireysel 6gretim hizmetleri, smif ici yasantilara dayali
sosyal akademik 6gretim hizmetleri, kisisel ve sosyal gelisim hizmetleri” seklinde dort farkl
boyutta faktorlestirilebilir (Dizman, 2008; Ozbas, 2009a; Ozbas, 2009b; Ozbas, 2013c). Egitim
hizmetlerinden yararlanan, dncelikli taraflar dgrencilerdir. Ogrencilerin, egitim hizmetlerinden
ne derece faydalandiklari, egitimin, onlarin gelisimine ne diizeyde katki sagladigi, kisaca
siirecten hangi oranda memnun olduklar1 genis kapsamli arastirmalara, konu edinilmek
durumundadir. Tiirkiye’de, Milli Egitim Bakanligi’nin, 6zellikle “zorunlu egitim siireci 6grenci
memnuniyet arastirmalarini” destekleyici egitim politikalar1 izlemesi énemli bir gereksinimdir.
Yukarida siralanan islev, nitelik ve kosullar1 tasiyan arastirmalar, okul etkililigi yaninda,
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kamusal egitim sorumlularinin, egitim yonetimine iliskin politikalarinin degerlendirilmesi
acisindan Onemi son derece biiyiiktiir. Egitim sisteminde, dogrudan Ogrenci memnuniyet
durumlarinin ortaya ¢ikarilmasini hedefleyen arastirmalarin yetersizligi, bu tiir arastirmalarin
onemini ve bunlarin genis kapsamli bir sekilde yapilmasina duyulan ihtiyaci, daha ¢ok
artirmaktadir.

Ortadgretim hem okul tiir ve programlarimin ¢esitliligi hem de yiliksekdgretimin temellerini
olusturma islevleri acisindan diger egitim siireglerinden olabildigince farkli niteliklere sahiptir.
Egitim yoOnetiminin ortadgretime iliskin yiikiimliiliikleri, oncelikle bu kademeye ayrilan
kaynaklarin, 6zellikle insan kaynaklarinin amaglara uygun kullanilmasini saglamaktir. Yo6netim
uygulamalarinda etkililikle birlikte, egitim hizmetlerinden elde edilen iirtinlerin verimliliginin
saglanmas1 da egitim yonetiminin okullara iliskin yetki ve sorumluluklar1 arasinda
siniflandirilabilir. YOnetici ve Ogretmenlerin, yOnetim siireglerinde etkili performans
sergileyebilmeleri ve egitim, Ogretim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde niteliklerinin
artirtlmast da egitim yonetiminin temel etkililik gostergelerinden biridir (Arin, 2006; Balkar,
2012; Daniels, 2009; Kiranli, 2010). Ortadgretim okullarmmin yukarida siralanan islevlerine
iligskin biitiin bu yetki ve sorumluluklar, Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii ile birlikte il ve
ilge milli egitim miidiirliiklerine aittir. 2012-2013 Ogretim Yili’ndan itibaren zorunlu egitim
kapsamina alinan ortadgretimde etkililik ve verimliligin saptanabilmesi dnemli bir ydnetsel
gereksinim oldugu goriilmiistiir (Resmi Gazete, 2012). Bununla birlikte, ortadgretimde, hesap
verebilir ve seffaf yOnetim uygulamalarinin belirlenebilmesi igin, egitim hizmetlerinden
yararlananlarin memnuniyet diizeylerinin aragtirilmasi da gerekir. Iste biitiin bu gerekgelerle bu
arastirmada, ortadgretim son sinif 6grencilerinin okullarma iliskin memnuniyet durumlarinin
bilimsel bir g¢alismayla ortaya c¢ikarilmasi amaclanmigtir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
arastirma problemi asagidaki gibi ifade edilmistir:

* Ortadgretim son smuf Ogrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeylerine iliskin
goriisleri nelerdir? Ogrencilerin goriisleri arasinda, cinsiyet, grenim goriilen alan, anne
ve baba 6grenim durumu, anne ve baba meslegi ile gelir diizeyi degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

“Ortadgretim Son Simif Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi”, karsilastirmali tiirden, tarama
modelinde, betimsel bir calismadir. Tarama modelli arastirmalar, bagimli degisken ya da
degiskenlere iliskin olarak, bagimsiz degiskenlerin yol ag¢tig1 betimsel etkenleri biitiin
acikligiyla ortaya c¢ikarmayr amacglayan calismalardir (Biiytlikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016; Ekiz, 2016). Arastirmada, ortadgretim son sinif §grencilerinin
okullarinin, kendilerine yonelik egitim hizmetlerinin niteligini hangi yonde degerlendirdiklerine
iliskin goriislerinin saptanmasma c¢ahisilmistir. Arastirma, 2015-2016 Ogretim Yili’nda,
Erzincan Anadolu Lisesi son smif Ogrencileriyle gergeklestirilmistir. Arastirmaya, Erzincan
Anadolu Lisesi’nin “sayisal ve esit agirlik alan” tiiriinde 6grenim goren, 12. Sinif 6grencilerinin
olusturdugu 4 subenin tamami katilmistir. Aragtirma 6lgegi, arastirmaci tarafindan ¢ok yonlii
bir cabayla gelistirilmistir. “Ortadgretim Son Smiflar Ogrenci Memnuniyet Olgeginin”
gelistirilmesi slirecinde, agagidaki asamalar izlenmistir.
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Olgegin gelistirilmesi asamasinda, oncelikle iceriginde, ortadgretim siirecinin dnemi, 6zellikle
zorunlu ortadgretim ve islevlerinin yer aldig1 genis kapsamli bir alanyazin incelemesi
gerceklestirilmistir. Alanyazin taramasi siirecinde, ortadgretim okul tiirleri ve alan cesitliligine
iliskin etkenler de incelenmistir. Olgegin hazirlanmasi1 asamasii igeren kuramsal etkinlikler
asamasinda, Tirkiye’de ortadgretimle ilgili olarak hazirlanan yasal ve yonetsel diizenlemelerin
neler oldugu arastirilmistir. Alanyazin taramasi, yasal ve yonetsel diizenlemelerin incelenmesi
ile ilgili islemlerden sonra, farklt Anadolu liselerinde gérev yapan midiir, miidiir yardimcilari,
ogretmenler, psikolojik danigman ve rehberlerle goriigiilmiistiir. Biitiin bu islemlerden sonra, 47
maddeden olusan taslak bir arastirma formu hazirlanmistir. Taslak form maddeleri, incelenmek
ve kapsam gecerliligine iliskin gortlis, elestiri ve Onerileri alinmak {lizere, o6lgme ve
degerlendirme, egitim yoOnetimi, teftisi, planlamast ve ekonomisi akademisyenlerine
yonlendirilmistir. Akademisyenlerden gelen doniitler sonrasi, taslak formda bulunmas: hem
istatistiksel hem de igerik Ozellikleri acisindan uygun bulunmayan 6 madde formdan
cikarilmigtir. Taslak formda kalan 41 madde ile Anadolu Liselerinde 6grenim goren 56
ogrencinin katildig1 6n uygulamaya gidilmistir. On uygulama verileri iizerinde yapilan analizler
sonucu, dlgegin 32 maddeden olusan ¢ok faktorlii bir yapiya sahip oldugu; ayrica gegerlik ve
giivenirlikle ilgili dlciitleri de karsiladig1 goriilmiistiir. Olcegin faktorlerince agiklanan toplam
varyansin = % 46.332 oldugu saptanmistir. Tablo 1°’de Olcegin faktdrlerine gore, varyans
oranlartyla Cronbach Alfa giivenirlik kat sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Ortadgretim Son Simf Ogrencileri Okul Memnuniyet Olgegi Faktorlerinin
Varyans Oranlar1 ve Cronbach Alfa katsayilar:

Faktor Agiklanan

Varyans % Cronbach Alfa
Tanima ve Ogrenci Merkezli Ogretim Hizmetleri 11.904 871
Siif I¢i Akademik Gelisim Hizmetleri 19.287 918
Ogrenci Kisisel Gelisim Hizmetleri 7.863 .825
Ogrenci Sosyal Gelisim Hizmetleri 7.278 813

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma 6lgegi, 5°1i Likert yaklasimiyla diizenlenmistir. Buna gore “hi¢” segenegi (1) ve dlgek
degerlendirme aralig1 1.00-1.79; “az” (2), 1.80-2.59; “orta” (3), 2.60-3.39; “cok” (4), 3.40-4.19
ve “tam” secenegi (5), olcek degerlendirme araligi ise 4.20-5.00’d1ir. Arastirmadan elde edilen

betimsel verilerin analizinde, aritmetik ortalama (;), frekans (f), % ve standart sapma (ss)
degerlerinden yararlanilmistir. Parametrik test varsayimlarimi karsilayan bagimsiz degiskenlere
iligkin verilerin analizinde t-testi kullanilmistir. Parametrik test varsayimlarini karsilamayan
arastirma verilerinin analizinde ise Kruskal Wallis H-testine iligkin istatistikler ile Mann
Whitney U-Testinden yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak ise .05 degeri esas alinmustir.
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BULGULAR VE YORUM

Arastirma bulgulari, Oncelikle 6grencilerin okul memnuniyet durumlari, faktorlere gore,
betimsel istatistiklerden yararlanilarak degerlendirilmistir. Ardindan bulgularin, bagimsiz
degiskenlere yorumlanmasi saglanmistir.

Okul Ogrenci Memnuniyetine iliskin Bulgular

“Ortadgretim Son Simif Ogrenci Memnuniyet Arastirmasindan” elde edilen bulgulara gére,

ogrenciler: “Tanima ve 6grenci merkezli 6gretim hizmetlerini” (§:3.52) “cok” diizeyinde
yeterli bulmaktadir. Bu faktor, ayni zamanda 6l¢egin faktorleri igerisinde, okulun en yiiksek
performansa sahip oldugu faktordiir. Bulgulara gore, okulda 6grencilere ortadgretimin zorunlu
egitim kapsaminda yer aldig1’” (md. 1; 3.80) en yiiksek diizeyde vurgulanan etkinliktir.
Ogrencilere, okul ydnetimi ve dgretmenlerince bu kademinin zorunlu egitim kapsaminda yer
aldig1 ve her O6grencinin bu siireci tamamlamasi gerektigi kavratilmaktadir. Diger yandan,
ogrencilere, okulun akademik bilissel gelisim imkanlar1 ve bunlardan yararlanma yollar1 da
“cok” diizeyinde tanitilmaktadir (md. 2; 3.74). Tablo 2’de goriildiigii gibi 6grencilerin, 6zellikle
11. ve 12. siniflarda 6grenim gorecekleri akademik gelisim alanlarinin belirlenmesinde
performans diizeylerinin dikkate alindig1 anlasilmaktadir (md. 4; 3.71). Olcegin bu boyutunda,
dikkat ¢ekici bir diger bulgu da 6grencilerle empatik iletisim kurma becerilerine iliskindir (md.
3;3.72).

Ogrenciler, “smif ici yasantilar ve akademik gelisim” faktoriinde ise okullarini (§:3.49)
“cok” diizeyinde yeterli algilamislardir. Ancak, bu faktérde Ogrencilerin, olduk¢a degisken
olarak algilanabilecek goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayistyla okulun sinif igi
akademik egitim hizmetleri performansinin, genis bir yelpazede sergilendigi goriilmektedir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi “Universite sinavlarina hazirlik i¢in yaz tatilinin degerlendirilmesi”
(md. 5; 4.38) “tam” seceneginde ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip is olarak
degerlendirilmistir. Universite sinavlarma hazirlik amaciyla yaz tatilinin degerlendirilmesi, okul
yonetiminin Ozverili ¢abalariyla gerceklestirilen ve 6grencilerin de en memnuniyet verici is
olarak goriis belirttikleri etkinliktir. Bu bulgu, okul miidiiriniin etkili 6gretim liderliginde
yapilan 6zverili akademik sosyal destek ¢alismalarinin, 6grencilerce ne kadar 6nemsendigini ve
onlarin bu durumu igsellestirilip onayladiklarinin gostergesidir. Ogrencilerin, okul yénetimi ya
da ogretmenlerin, onlar i¢in gosterdikleri ekstra caba ve gayretlerin degerini bilip farkinda
olduklar1 goériilmektedir.

“Basarilarin artirilmasit i¢in, hafta sonu kurslarinin diizenlenmesi (md. 6; 4.09)” ile “YGS
hazirliklar1 icin gerekli 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi (md. 7; 3.87)” etkinlikleri de
ogrencilerin, okullart i¢in yiliksek diizeyde memnuniyetlerini ifade ettikleri isler olmustur.
Bulgular, okulun, 6zellikle sinif i¢i sosyal 6grenmelere dayali akademik basar1 kriterini, kendisi
igin onemli bir varlik gerekgesi haline getirdiginin gostergesidir. Ogrenciler, “okul ve smif
kurallarinin” (md. 8; 3.66) memnuniyet verici bir diizeyde tanitildigr diisiincesini
paylasmaktadir. “Ogretim siirecine ihtiyag hissettirme ve motivasyon saglama” (md. 9; 3.60)
etkinligi de “cok” diizeyinde gerceklestirilen igler arasinda yer almaktadir. Bu bulgu, smif
yonetiminin “zaman boyutuna” uygun olarak, “dikkat cekme, hedeften haberdar etme ve

glidiileme” isleri sirast izlenerek “6gretim liderligi” roliinde gergeklestirildigini gostermektedir.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi “Ogretmen performanst konusunda o6grenci goriislerinin
onemsenmesi” (md. 10; 2.98) ile ilgili memnuniyet diizeyinin, diger etkinliklere gore, oldukca
diisik oldugu anlasgilmaktadir. Bu durum, Ogrencilerin, 6gretmen performansina iliskin
gorlislerinin yeterince dikkate alinmadigini vurgulamaktadir. Ayrica smif i¢i akademik
uygulamalar konusunda, yonetimin, 6grencilerle egitim hizmetlerinin niteligine iliskin isbirligi
yetersizligi de anlasilmaktadir. “Basarisizlifin giderilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi”
(md. 11; 2.85) konusu da okulun memnuniyet performans: diisiik etkinlikleri arasinda en dikkat
cekici olamidir. Bu durum, okulda, daha c¢ok, genel akademik basarinin Snemsendigini;
ogrenciler arasinda, karsilikli ve ¢oklu rekabete dayali genel bir yarisma ortami yaratilmaya
calisildigini gostermektedir. Dogaldir ki bu olgu, akademik basar1 diizeyi diisiik 6grenciler
arasinda, umutsuzluk, stres, endise, kayg1 ve yetersizlik duygusu yaratabilir.

Tablo 2. Ortaégretim Son Simf Ogrenci Memnuniyet Diizeylerine iliskin

Goriisler (n=71)

Ogrenci Merkezli Ogretim X SS
1. Liselerin zorunlu egitim kapsaminda yer aldiginin kavratilmasi 3.80 1.04
2. Okulun egitim imkanlar1 ve yararlanma yollarinin tanitimi 3.74 .88
3. Ogretmenlerin dgrencilerle saygi ve giiven dolu iletisim kurmasi 3.72  1.09
4. Ogrenim alanmin belirlenmesinde basarmin dikkate alinmasi 371 1.13
Akademik Gelisim X SS
5. Universite sinavlarina hazirlik igin yaz tatilinin degerlendirilmesi ~ 4.38 .83
6. Basarilarin artirilmasi i¢in, hafta sonu kurslarinin diizenlenmesi 4.09 1.04
7. YGS hazirliklari i¢in gerekli 6gretim faaliyetlerinin stirdiirilmesi ~ 3.87  1.10
8. Okulda ve sinifta uyacaginiz kurallarin tanitilmasi 3.66 1.26
9. Ogretim siirecine ihtiyag hissettirme ve motivasyon saglama 3.60 1.10
10.0gretmen performansi igin dgrenci goriislerine basvurulmasi 298 1.30
11.Basarisizligin giderilmesi i¢in dnlemlerin alinmast 285 1.27
Kisisel Gelisim X SS
12. Okul giivenligi ve saglig1 konusunda aileyle isbirligi yapilmasi 297 124
13. Sinif kurallarina uyma konusunda aileyle isbirligi yapilmasi 292 127
14. Kot aligkanliklar konusunda ailenizle isbirligi yapilmasi 281 1.21
15. Spor, miizik, resim, tiyatro, edebiyat alaninda gelisme imkanlart  2.64 1.36
Sosyal Gelisim X SS

16. Okulun sosyal etkinliklerine esit katilma firsatlar1 saglanmasi 332 1.26
17. Sosyal faaliyetlere, ihtiyaglar dogrultusunda katilma imkéni 3.05 140
18. Rehberlik servisinden ihtiyaglara gore yararlanma imkanlari 290 1.34

“Ogrenci kisisel gelisim hizmetleri” (§:2.83) bu arastirmada, okulun performansi en diigiik
memnuniyet faktorii olarak ortaya ¢ikmustir. “Okul giivenligi ve saglhigr” (md. 12; 2.97) ile
“sinif kurallarina uyum konusunda okul-aile isbirligi” (md. 13; 2.92) yeterli olmasa da belli bir
memnuniyet diizeyine sahip etkinliklerdir. Ancak “Koétii alisgkanliklar edinilmemesi konusunda
okul-aile igbirligi” (md. 14; 2.81) daha diisik memnuniyet diizeyine sahip bir istir. Bu
bulgunun, ¢ok cesitli ve yaygin medya baskisi, kotii arkadas, sug 6rgiit ve sebekeleri, kontrolsiiz
sosyal ¢evre ve bos zaman etkinlikleri, sigara, alkol, uyusturucu, ugucu madde kullanim1 gibi
olumsuz bir¢cok etkenin pengesi altinda bulunabilecek Ogrenciler igin yetersiz bir okul-aile
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etkilesimini yansittig1 aciktir. “Spor, miizik, resim, tiyatro, edebiyat gibi alanlarda gelisme
imkanlar1” (md. 15; 2.64); biitlin 6l¢ek igerisinde, en diisiik memnuniyet diizeyinin vurgulandigi
etkinliktir. Ogrencilerin, daha cok bilissel akademik rekabeti iceren ogretim faaliyetleri
icerisinde bulunmalar1 saglanmaktadir. Onlarin spor, miizik, resim, tiyatro, edebiyat vb.
alanlarda ¢ok yonlii kisisel gelisimini iceren etkinliklerde bulunmalar igin, gerekli imkan ve
firsatlar yaratilamamaktadir. Bu duruma, okullarda, c¢ogunlukla &grenci merkezli bireysel
akademik gelisime dnem verilmesi ve okullarin alternatif gelisim imkanlarindan yoksun olmast
yol agmus olabilir.

Ogrenciler, “sosyal gelisim hizmetlerini” ( X =3.07) “orta” diizeyde memnuniyet verici
bulmaktadir. Bu faktorde, 6zellikle “sosyal etkinliklere esit katilim firsatlar1 saglanmas1” (md.
16; 3.32) en memnuniyet verici etkinlik olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin, diger yandan, sosyal
etkinliklerde ilgi, istek ve ihtiya¢lar1 dogrultusunda rol aldiklarini da belirttikleri goriilmektedir

(md. 17; §:3.05). Bu durum, okulda, sosyal etkinliklere katilim ve sosyal etkinliklerde yer
alma konusunda, 6grencilere esit firsat ve imkanlar yaratilmaya ¢alisildigini gostermektedir.
“Rehberlik servisinden ihtiyaglar dogrultusunda yararlanma imkéanlar1 saglanmasi” (md. 18;
2.90) ise bu faktorde, dgrencilere gore, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip etkinliktir. Bu
bulgu, okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinin “orta” diizeyde bir performansa sahip
oldugunu gdstermekte; ancak 6grencilerin bu performans diizeyinden, diger etkinliklere gore,
yeterince memnun olmadiklarini da ortaya koymaktadir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisi, Ogrencilere, onlarin memnuniyetlerini {ist diizeyde kazanabilecek ¢ok c¢esitli ve
ihtiyaclarina uygun, yardim, destek ve danigmanlik hizmetleri saglayamamaktadir.

Ogrencilerin Kisisel Degiskenlerine Bulgular

Ogrencilerin kisisel degiskenlerine iliskin veriler, Tablo 3’te verilmistir. Okuldaki kiz ve erkek
Ogrenci sayilarinin hemen hemen esit oldugu goriilmektedir. Erzincan Anadolu Lisesi son sinif
ogrencileri 2 alanda akademik egitim almaktadir. Ancak bu alanlardan sayisal 6grencilerinin
tim lise son smif 0grencileri arasinda 5’te 3’likk (3/5) bir ¢cogunluk olduklar1 belirlenmistir.
Yani lise son sinif 6grencilerinin % 60’11 sayisal (matematik-fen) 6grencileri olusturmaktadir.
Esit agirlik (Tiirkge-matematik) 6grencilerinin orani ise yalnizca % 40’tir. Buna gore, okulda,
son siniflarda 6grenim goren Ogrenciler arasinda hi¢ sdzel (sosyal) ve yabanci dil 6grencisinin
olmamas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, 6zellikle yabanci dilin de iginde yer aldigi sosyal
bilimler alaninin kisithiligin1 ortaya koymaktadir. Fen liseleri ile mesleki ve teknik
ortadgretimde de esit agirlik, dil ve sozel alanlarin kisithligr esas alindiginda, ortadgretimde
sosyal bilimler alaninin, sadece sosyal bilimler liseleriyle sinirlandirildig: ve oldukga yetersiz
kaldig1 dikkat cekmektedir.

Anne Ogrenim durumu degiskenine gore, 6grencilerden, 1/3’ten fazlasinin annesi ilkokul,
yaklasik 1/3’tinlin (3’te 1) annesi ortaokul, yalnizca % 8.50’si ise iiniversite mezunudur. Bu
bulgular, lise son smif 6grencilerinin annelerinden olusan c¢ag niifusunda, 6grenim diizeyinin,
oldukca diisik oldugunun da gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu durum, ayni zamanda,
yetiskinler, 6zellikle kadinlar i¢in yasam boyu egitimin (life-long learning) ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 3’te goriildiigi gibi baba 6grenim diizeyinin ise annelere
gore, Ozellikle iiniversite Ogreniminde yaklasitk 4 kat (% 40.80) daha fazla oldugu
goriilmektedir. Anne O6grenimine gore, Ogrencilerin, yaklasik 2/3’linden fazlasinin annesi
toplamda ilkdgretim mezunu iken, baba 6greniminde bu durum, yaklasik 1/3’ten daha azdir. Bu
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bulgulara gore, 6grencilerin anne-babalarinin olusturdugu ¢ag niifusunda, erkek ¢ocuklarinin
egitiminin daha c¢ok Onemsendigi, Ozellikle belirtilen bu cag niifusunda, ozellikle erkek
cocuklarinin yiiksekdgreniminin kiz c¢ocuklarina gore, ¢ok daha fazla onemsendigi dikkat
cekmektedir. Bu durum, zorunlu egitimde kiz ¢ocuklarinin egitiminin, olabildigince onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Tiirkiye’de ortadgretimin de zorunlu egitim kapsamina
alinmastyla kiz ¢cocuklarinin egitiminin kamu yonetimi ve kamuoyunca daha ¢ok dnemsenmesi
ihtiyact hemen hemen karsilanmis gibidir. Bu nedenle halen zorunlu egitim kapsamina
alimmayan okuldncesi egitim de dahil olmak {iizere, Tiirkiye’de, ilk ve ortaokullar ile liselerde
kiz ¢ocuklarinin, orgiin egitimde okullagsmalariin saglanmasi igin, gerekli dnlemlerin alinmasi
gerekir. Ayrica biitlin 6grencilerin okullarina tam zamanli devami hem 6grenci hem okul hem
de toplum i¢in énemli bir gereksinim ve ayni zamanda yonetsel bir zorunluluktur (Celik, 2011;
Karaman, 2008; Ozbas, 2010; Ozbas, 2012; Zanjani and Alami, 2009).

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grencilerden biiylik bir ¢ogunlugunun annesi igsizdir. Yalnizca
yaklasik % 10’unun memur oldugu goriilmektedir. Anne istihdaminda, iiniversite mezunu
oraninin diisiik olmasi da 6nemli bir etki yaratmaktadir. Baba agisindan ele alindiginda ise %
40’1 memur, 1/5°1 is¢i, yaklasik 1/371 ise serbest meslek sahibi ve esnaftir. Baba istihdaminda,
igsiz oranmin, yalnizca % 1.40 olmasi; aile gelirinin baba istthdamindan saglandigini
gostermektedir.

Gelir diizeyine iliskin veriler, ailelerden, 1/7 (% 15.50)’sinden fazlasinin, Tiirkiye’de yiiriirlikte
olan asgari ticretten ¢ok ¢ok daha az ve asgari iicret diizeyinde bir aylik gelire sahip oldugunu
gostermektedir. 2016 Subat ay itibariyle Tiirkiye’de 4 kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve
yeterli beslenebilmesi icin gerekli harcama miktar1 1407.42 TL (TURK-IS, 2016)’dir. Bu
miktar, aclik sinirinda bir gelire isaret etmekte; ailelerin, 6zellikle yukarida ifade edilen diizeyde
bir gelire sahip olan ailelerin, ¢ocuklarinin 6grenimi igin, olabildigince ekonomik baski
hissettiklerini gostermektedir. Yalnizca bu arastirma verisiyle bile 2015 yilinda, 6zel 6gretim
okullarindan temel liselere 3220 ve ortadgretime, kamu kaynaklarindan 6denen 3750 TL (MEB,
2015b)’nin, sosyal adaletten ne derece uzak bir uygulama oldugu diisiiniilebilir. Bu uygulama,
ayn1 zamanda egitimde imkan ve firsat esitligini ortadan kaldiran bir egitim ekonomisi anlayist
olarak da algilanabilir. Ogrencilerden 2/5’inden fazlasmnin gelir diizeyi, 1501-2500 TL arasidr.
Bu miktar, yoksulluk sinirindan ¢ok, aglik sinirlarina yakin bir gelir diizeyine isaret etmektedir.
Yoksulluk sinir1, 4 kisilik bir ailenin gida ile birlikte, giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit),
ulasim, egitim, saglik vb. harcamalarini iceren 4584.44 TL (TURK-IS, 2016) aylik tutardir.
Ogrencilerden, yaklagik 1/3’iiniin aylik geliri ise 2501-4000 TL arasidir. Bu aylik gelir diizeyi
ise yoksulluk sinirinin altinda olmakla birlikte, yoksulluk smirlarina yaklasabilen bir gelir
diizeyini ifade etmektedir. Ogrencilerden, % 11.30’unun geliri ise yoksulluk sinirlari
icerisindedir. Bu veri, ailelerden ¢ok kiiclik bir kismimin gida ihtiyaglartyla birlikte, giyim,
konut, ulasim, egitim, saglik vb. ihtiyaglarin1 da karsilayabildigini gostermektedir. Bu grupta
yer alan ailelerin ¢cocuklarinin egitimi icin, 6nemli bir ekonomik problem yasamayacaklari ileri
siiriilebilir. Ailelerden, yalnizca % 2.80’inin aylik geliri 5501 TL iizerindedir. Cok kii¢iik bir
oran da olsa en yiiksek gelir diizeyine sahip olan bu ailelerin, ¢ocuklarinin egitim ihtiyag¢larini,
ekonomik yonden, kolaylikla karsilayabilecekleri diisiiniilebilir.
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Tablo 3. (")grenci Kisisel Degiskenlerine iliskin Veriler

Degisken f %

Cinsiyet Kiz 35 49.29

Erkek 36 50.71

Ogrenim Alani Saylsal 42 59.15

Esit Agirlik 29 40.85

Ilkokul 25 35.20

Anne Ogrenim Ortaokul 23 32.40

Durumu Lise 17 23.90

Universite 6 8.50

[lkokul 10 14.10

Baba Ogrenim Ortaokul 11 15.50

Durumu Lise 21 29.60

Universite 29 40.80

Issiz/Ev Hanimi 59 83.10

Memur 7 9.90

Anne Meslegi Isci 1 1.40

Serbest Meslek 3 4.20

Emekli 1 1.40

Issiz 1 1.40

Memur 28 39.40

Isci 14 19.70

Baba Meslegi Serbest Meslek 11 15.50

Esnaf 11 15.50

Emekli 6 8.50

0-1000 TL 2 2.80

1001-1500 TL 9 12.70

) 1501-2500 TL 29 40.80
Gelir

2501-4000 TL 21 29.60

4001-5500 TL 8 11.30

5501 TL + 2 2.80

Kisisel Degiskenlere Gore (")grenci Goriislerinin Karsilastirilmasi

Kiz ve erkek ogrencilerin okul memnuniyetine iligkin goriislerinin karsilagtirildigi bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore, kiz 6grencilerin 6lgegin biitiin faktorlerinde (F1 X =3.61; F2
X =3.63; F3 X =2.96; F4 X =3.28) , okullarinin kendilerine y$nelik egitim hizmetlerini erkek
dgrencilerden (F1 X =3.44; F2 X =3.36; F3 X =2.73; F4 X =2.88) daha memnuniyet verici
bulduklar1 ortaya ¢ikmustir. Kiz ve erkek Ogrenci goriisleri arasinda, t-testi sonuglarina gore,
istatistiksel olarak anlamli farklilik, Olgegin “6grenci sosyal gelisim hizmetleri faktoriinde”
ortaya ¢ikmistir. Tablo 4’te goriildiigii bu faktorde, t istatistiksel degerine (1.2622) ait olasilik
diizeyinin (p=.002); se¢ilen manidarlik diizeyinden (p*<.05) daha diisiik oldugu [t (69)=1.2622,
p<.05] saptanmistir. Kiz 6grenciler, okullarinin, kendilerine yonelik sosyal gelisim hizmetlerini
erkek ogrencilerden daha fazla memnuniyet verici bulmaktadir. Bunun nedeni, kiz 6grencilere,
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sosyal ihtiyaglarimin karsilanmasinda ve sosyal kuliip faaliyetlerinde daha fazla imkan
saglanmasiyla ilgili olabilir.

Tablo 4. Kiz ve Erkek (")grencilerin Sosyal Gelisim Hizmetlerine Iliskin

Goriislerinin

Grup N X SS af  t p
Kiz 35 328 1.36 69 1.2622 .002
Erkek 36 2.88 1.25

p<.05%*

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri alan degiskenine iliskin olarak, “sayisal” alan 6grencilerinin
biitiin faktorlerde (F1 X =3.63; F2 X =3.64; F3 X =2.98; F4 X =3.31), “esit apgirlik”
dgrencilerinden (F1 X =3.37; F2 X =3.27; F3 X =2.65; F4 X =2.73) daha fazla memnuniyet
diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Sayisal alan 6grencilerinin okulun, 6zellikle “6grenci
merkezli 6gretim” ile “sinif i¢i akademik gelisim hizmetleri” konusunda, okullarini daha
memnuniyet verici algiladiklar1 saptanmistir. Bu bulgular, okulun, 6zellikle hem bireysel hem
de smnif i¢i sosyal akademik gelisim ve ogretim hizmetleri baglaminda, “sayisal” alan
ogrencilerini daha fazla dikkate aldigini gostermektedir. Ayrica okulun, egitim hizmetleri
uygulama siirecinde, sayisal alan agirlikli bir yonetim anlayisi izledigini ortaya koymaktadir.
Olgegin 3. faktorii olan “6grenci kisisel gelisim hizmetlerinde” de sayisal alan dgrencilerinin
Oznel ihtiyag, problem, ilgi ve isteklerini karsilamak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edildigi
anlagilmaktadir. Ogrencilerin, 6zellikle “sosyal gelisim hizmetleri faktdriine” iliskin goriisleri
arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Tablo 5’te goriildigi gibi Mann Whitney U-Testi
sonuglarina gore, alan degiskeni agisindan, istatistiksel olarak, “sosyal gelisim hizmetleri
faktoriinde” goriisler arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (U=459.75, p<.05).
Sira ortalamalarina bakildiginda, “sayisal alan” o6grencilerinin “sosyal gelisim hizmetleri
faktoriinde” daha yiiksek memnuniyet diizeyi isaret ettikleri goriilmektedir. Bu bulgu, sayisal
alan 6grencilerinin okulun sosyal etkinliklerinde daha ¢ok rol ve yer aldiklarinin; ayrica sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal problemlerinin ¢dziimiinde daha fazla 6ncellendiklerinin
gostergesidir.

Tablo 5. Alan Degiskenine Gére Gruplarin Sosyal Gelisim Hizmetlerine iliskin
Goriislerinin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira
Grup n Sira Ortalamast Toplami U p
Sayisal 42 41.48 1661.25  459.75  .023
Esit Agirhik 29 29.82 894.75

p<.05%*

Anne Ogrenim durumu degiskenine goére, Ogrencilerin okullarinin egitim hizmetlerini
degerlendirdikleri karsilastirmalar sonucu, goriisler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig saptanmistir. Tablo 6’da anne 6grenim durumuna gére, 6grenci goriislerinin
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karsilastirildigr Kruskal Wallis H-testi sonuglart yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore,
Ogrencilerin goriislerini igeren sira ortalamalarinin birbirine benzer oldugu saptanmistir [X2
(3)=459.75, p>.05]. Ogrenci memnuniyet diizeyine iliskin gériislerin, anne 6grenim durumuna
gore degismemesinin nedeni, 6grencilerin Anadolu liselerine yiiksek diizeyde ve belli bir puan
ortalamasiyla girisleri ile okulun bireysel ve sosyal akademik gelisime dnem veren yonetsel
uygulamalar1 yol agmis olabilir. Baba 6grenim durumu degiskeni agisindan da benzer
yorumlar paylasilabilir. Okul ve sinif yonetiminden beklenen daha ¢ok bireysel ve okula
dayali akademik basaridir. Bu nedenle okulda, diger etkenlerden ¢ok daha fazla biligsel
akademik gelisim agirlikli uygulamalara yer verildigi anlasilmaktadir. Okul, 6grencileri igin,
onemli diizeyde biligsel akademik basar1 agirlikli uygulamalar ise kosmakta; ayn1 zamanda bu
yonlii yonetsel kaygilar1 temele almaktadir. Boylelikle 6grencilerin, 6znel kisisel degiskenleri
olan, anne, baba meslegi ile gelir degiskeninin, onlarin bireysel ve sosyal akademik basarilari
iizerinde, dnemli bir etki yaratmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Okulda, 6grencilere, yaz tatili ile
hafta sonlari, &grencilerin akademik basarilarin1 6nemli diizeyde artiracak etkili egitim
hizmetleri ve 6gretim destegi verilmektedir. Bu hizmetler karsiliginda, 6grencilere ekonomik
olarak, herhangi bir harcama sorumlulugu ya da yiikiimliilik de getirilmemektedir. Bu
yonetsel uygulamalar, 6gretimde dogal olarak bireysel degiskenlerin etkilerini minimize
etmektedir. Anadolu liselerine giriste, biligsel akademik performansa dayali bir siralama
esasina gore Ogrenci alinmakta; bu uygulama o&grencilerin homojen akademik gruplar
olusturmalarina neden olmaktadir.

Tablo 6. Anne Ogrenimine Gore Simf i¢ci Akademik Gelisim Faktoriine iliskin
Ogrenci Goriislerinin Karsilastirildigi Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Grup n Sira Ort. sd XZ P
Ilkokul 25 34.11 3 3.05 463
Ortaokul 23 38.98

Lise 17 33.59

Universite 6 30.07

p>.05

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de, demokratik yonetim, 2012-2013 Ogretim Yili’ndan itibaren, politik ve yasal giig
etkenleri ile bireysel ve toplumsal getiri oranlarina iliskin bircok degiskeni dikkate alarak,
ortadgretimi zorunlu hale getirmistir. Bu karar ve uygulama, toplumsal kalkinmaya onemli
katkilar saglayabilecek bir degisim siirecidir. Ancak demokratik sistemlerde, kararlarin verilip
hayata gecirilmesi kadar, siire¢ ve sonuglarinin etkili olarak yonetimi ve denetimi de 6nemlidir.
Ciinkii verilen kararlar dogrultusunda, uygulayicilarin eylemlerinin etkilenmesi, degistirilmesi,
diizeltilmesi ve gelistirilmesi gerekebilir. Zorunlu ortadgretimde, egitim hizmetlerinden
yararlanan birincil taraflar olarak, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin hangi yonde ortaya
ciktiginin saptanmasi egitim ve okul yonetimlerinin en temel sorumluluklarindan biridir. Her
kademe ve okul tiiriinde, dgrenciler, okullarin hem 6znesi hem de varlik gerekcesidir. Okullar,
ogrencileri i¢in var olduklarini, 6grencilerine sunduklar1 egitim hizmetleriyle kanitlamak
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durumundadir. Bu olgu, zorunlu egitim siirecinde, daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii zorunlu
egitimde, 6grenciler, okulda, egitim siirecinde, kendi irade ve istekleri yaninda, zorunlu olarak
da bulunmak mecburiyetindedirler.

Okuldncesi egitimden yiiksekogretime kadar, hemen hemen biitiin 6grenim siireclerinde
okullarin 6znesi, varlik gerekcesi Ogrencilerdir. Toplumsal kalkinma ve sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyleri ile okullarin bulundugu sosyal tabaka, kdy, kasaba ve kent gibi yerlesim
birimlerine goére, 6grencilerin egitim hizmetlerinden ne derece memnun olduklarinin ortaya
cikarilmasi, basta kamu ydnetimi olmak {lizere, egitim ve okul yonetimlerinin; biiylik bir
sorumluluk geregi, yerine getirip karsilamalar1 gereken yikiimliiliikleridir. Egitim sisteminin
niteligine, hangi yonde etkililik gosterdigine ve performans yeterliklerine iliskin doniitlerin,
zamaninda almamamasi, sistemin, olmast gerektigi gibi diizeltilip gelistirilmesini
saglayamamaktadir. Ancak bu durumda, 6nemli bir kamusal ve akademik sorumluluk,
arastirmacilara, teorisyenlere diismektedir. Egitim yonetimi, denetimi, planlamasi, ekonomisi ve
politikas1 konularinda, calismalar yapan arastirmaci, teorisyen ve uygulamacilarin, egitim
hizmetlerinin var olan performansini, hizmet alan taraflarin  algi, goriis ve
degerlendirmelerinden hareketle ortaya koymalart hem kamusal hem de akademik etik
baglaminda, 6nemli bir sorumluluktur.

“Lise Son Ogrencileri Okul Memnuniyet Arastirmasina” gére, dgrenciler, okullarini “tanima ve
ogrenci merkezli 6gretim hizmetleri” boyutunda, ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilecek
niteliklere sahip yeterliklerde algilamaktadir. Ogrenciler, 6grenci merkezli, yani bireysel
ogrenmeye dayali 6gretim hizmetlerinde, okullarinin etkililigine dikkat cekmektedirler. Ogrenci
goriislerine gore, okulun en memnuniyet verici etkinligi: “Universite sinavlarma hazirlik igin
yaz tatilinin degerlendirilmesidir.” Okul y6netimi ve 6gretmenler, 6grencilerini YGS ve LYS’ye
hazirlamak i¢in, yaz tatillerinden feragat etmektedirler. Ortadgretim son smif Ogrencileri:
“Basarilarin artirilmasi igin, hafta sonu kurslarmin diizenlenmesi” ile “YGS hazirliklar i¢in
gerekli 0gretim faaliyetlerinin siirdiirtilmesi” konularinda da okullarini etkili ve memnuniyet
verici bulmaktadirlar. Aragtirma sonuglarina gore, lise son smif 6grencileri, okullarinin, onlara
sagladigi ekstra egitim imkanlarinin farkindadir ve bunun 6nemini vurgulamakta; 6zveri ve
karsilik beklenmeksizin yapilan bu ¢alismalarin degerini de bilmektedirler. Aragtirma sonuglari,
ogrencilerin, 6grenci merkezli bireysel 6gretim ile sinif i¢i egitim hizmetleri konusunda,
akademik ve biligsel yonden belli bir diizeyde gelistirilmeye c¢aligildiklarini ortaya koymaktadir.
Ancak 6grencilerin, kisisel ve sosyal gelisim hizmetleri konusunda yeterince yetistirilemedikleri
goriilmektedir. “Ogrenci kisisel gelisim hizmetleri boyutu”; ayn1 zamanda okulun yeterli
etkililikte algilanmadig1 bir etkinlikler zincirini yansitmaktadir.

Kiz 6grenciler, olgegin biitiin boyutlarinda, okulun egitim imkan ve hizmetlerinin basarisina
dikkat cekmekte; Ozellikle “sosyal gelisim hizmetleri” konusunda, memnuniyet verici bir
etkililik performans: vurgulamaktadirlar. LY S’ye hazirlik konusunda, “sayisal” alan 6grencileri,
okullarinin, kendilerine sundugu akademik, biligsel gelisim imkanlarini, memnuniyet verici
algilamaktadir. Sayisal alan o6grencileri, O6zellikle okullarmin “sosyal gelisim hizmetleri
boyutunda”, kendilerine saglanan imkanlarin etkililigini vurgulamaktadirlar. Arastirma
sonuclarma goére, kiz Ogrencilerin, rehberlik servisinin hizmetlerini etkili bulduklar
saptanmuigtir.
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Arastirma sonuclar1 dogrultusunda, asagidaki oneriler gelistirilmistir:

* Zorunlu ortadgretimde 6grenci memnuniyetini igeren aragtirmalarin, aile memnuniyetini
de icerecek sekilde, ilk ve ortaokullara, hatta okuldncesi egitime de yayginlastiriimasi
Ozendirilmelidir.

* Okul memnuniyetiyle ilgili daha genis kapsamli arastirmalarin, genel ortadgretimle
birlikte, mesleki ve teknik ortadgretim, gilizel sanatlar ve spor liseleriyle ortadgretim
okullarmin farkli program alanlarinda da yapilmasi saglanmalidir.

* Kamu okullar1 arasindaki firsat ve imkan esitsizliklerinin giderilmesine; ayrica kamu
okullarmin 6zel okullarla niteliksel esitligine yonelik c¢abalara daha fazla Onem
verilmelidir.

* Orgiin ortadgretim kapsaminda bulunmadiklar1 halde, ortadgretim siirecinde yer alan
“acik liselerin” niteligine yonelik olarak hem 6grenci hem yonetici hem de demokratik
kamuoyundan goriis alinmalidir.

* Milli Egitim Bakanlig’’nin ortadgretim cag niifusunun tamaminin Orgiin egitimde
okullagsmas1 ve &grencilerin okullarina tam zamanli devaminin saglanmasi i¢in, gerekli
Oonlemleri almasi1 ve bu konuda okul yonetimleriyle o&gretmenleri bilinglendirmesi
gereklidir.

* Ortadgretim okullarinda &grencileri ¢ok yonlii olarak gelistirecek kisisel ve sosyal
gelisim imkanlarina daha fazla yer verilmesi gerektigi dnerilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In Turkey, secondary education process as well as elementary education process including
primary and secondary schools was included within the scope of compulsory education process
as of 2012-2013 academic year. The secondary education has fairly different qualities in terms
of its functions both creating the fundamentals of higher education and variety of school types
and programs. In this research, it was aimed to reveal satisfaction of secondary education final
grade students related to their schools through a scientific study.

“Secondary Education Final Grade Student Satisfaction Research” was a comparative
descriptive study on relational screening model. The research scale was developed by the
researcher through a multi-dimensional effort. During the scale development process, a pre-
implementation was carried out by the participation of 56 students studying at Anatolian High
Schools. As result of the analyses performed upon the data obtained from the pre-
implementation, the scale was noticed to have a multi-factor structure with 32 items, and meet
the criteria related to reliability and validity. The research scale was organized through 5-point
Likert approach. T-test was used for the analysis of the data related to the independent variables
meeting the parametric test assumptions. For the analysis of the research data not meeting the
parametric test assumptions, the statistics related to Kruskal Wallis H-test and Mann Whitney
U-test were benefited.

The students considered “Identification and student-centered educational services” (Y =3.52)
as adequate at “much” level. This factor was also the one the school had the highest
performance among the all factors of the scale. The students perceived their schools as adequate

at “much” level in the factor of “in-class experiences and academic development” (Y =3.49).
Making use of the summer holiday in order to prepare for the university exams was the activity
actualized through the self-sacrificing efforts of the school management and mentioned by the
students as the most satisfactory study. The activities of “organization of summer courses in
order to increase success (item 6; 4.09)” and “maintaining required educational activities for
YGS (The Transition to Higher Education Exam) preparations (item 7; 3.87)” were other studies
students expressed their high level satisfaction for their schools. “Student personal development

services” (§:2.83) was the factor with the lowest satisfaction level in terms of the school
performance in this research.

Female students considered social development services for themselves as more satisfactory
rather than the male students. When line averages were regarded, “numerical field” students
were noticed to indicate higher satisfaction level in “the factor of social development services.”
According to the research results, high school final grade students were aware of the extra
educational opportunities their school provided them and emphasized the importance of these
opportunities. Whereas the students were tried to be developed at a specific level upon student-
centered individual educational services academically and cognitively, they could not be
adequately developed upon multi-dimensional social and personal development services. In
accordance with the research results, it was suggested that opportunity and possibility equalities
should be eliminated, and state schools were required to increase up to a level competing with
the private schools.
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