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Bu ¢calismanin amaci, KOBI 'lerin dis pazarlara agilmasinda interneti kullanmalar: durumunda elde edecekleri
avantajlarin yam swra karsilagtiklar: sorunlart kavramsal olarak degerlendirmek ve buna bagh olarak da
oneriler getirmektir. Sonug olarak, internet sayesinde KOBI 'ler iletisim, tutundurma ve satis gelistirme, pazar
arastirma, ihracat engellerinin azalmasi, psikolojik mesafenin azalmasi, pazara yanit verebilme esnekligi,
cevresel degisim, miisteriye erisim, girisim yonliiliik, diisiik maliyet, rekabet gibi avantajlara sahip
olabilmektedirler. Bununla beraber, internet yoluyla uluslararasi pazarlarda KOBI ler giivenlik, gizlilik, yasal
sorunlar, yetismis insan giicii eksikligi, teknik altyapr eksikligi gibi sorunlarla da karst karsiya
kalabilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: KOBI, e-ticaret, uluslararas: pazar, e-ticaretin KOBI ’lere etkileri.

Abstract

The aim of this study is not only conceptually evaluate the problems of SMEs face but also show how they use
the Internet to enter open foreign markets. In addition, it purposes to bring a forward proposal to those
problems. In conclusion, thanks to the internet that give SMEs many advantages such as communication,
promotion, sales development, searching for markets, reduction of export barriers, reduction of psychological
distance, flexibility of response to market, environmental change, accessing the customer, entrepreneurial
orientation, low cost, rivalry. However, SMEs may face with problems as security, privacy, legal issues, lack
of qualified labour force and technical infrastructure in international markets through internet.

Keywords: SMEs, e-commerce, international market, the effects of e-commerce on small and medium sized
enterprises (SMES)
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1. GIRIS

Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) varliklarimni
devam ettirebilmeleri ¢cevresel kosullara ve teknolojik gelismelere uyum saglamalari ile miimkiindiir.
Bu baglamda, iilke ekonomileri igerisinde énemli yeri olan KOBI’lerin giiniimiiz rekabet kosullart
icerisinde hem kendi rakipleri ile hem de biiyiik isletmeler ile rekabet edebilmeleri ve 6zellikle de dis
pazarlarda rekabet giiglerini arttirabilmeleri igin interneti bir ara¢ olarak kullanmalar1 artik bir
zorunluluktur.

Kiiresellesme siireci igerisinde bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve doniisiim hareketlerinin dogal
neticesi olarak 1990’lardan giinlimiize internet diinya genelinde yayginlasmis hem ulusal hem de
uluslararasi alanda isletmelerin faaliyetlerini dogrudan etkilemeye baslamistir (Giilmez, 2007: 340).
Bu konuya iliskin en 6nemli gelismelerden birisi olan internet ve buna bagl olarak e-ticaret
kullaniminin artmasi, uluslararasi pazarlama faaliyetlerini de degistirmistir. Internet, uluslararasi
pazarlarda is yapabilmek igin yeterli imkana sahip olmayan KOBI’lere daha etkili ve ucuz bir pazarlama firsat:
sunarak, rekabet avantaji elde etmelerini ve bu sayede diinya ticaretinden daha fazla pay almalarina imkan
vermektedir.

Diinya genelinde biitiin sektdrlerde kullanim alani bulan internet (www) global pazarda rekabet
araci olarak karsimiza ¢ikmakta ve her gegen giin yayginlasmaktadir (Sinkovics, Sinkovics, Jean,
2013: 130). Biiyiik, orta ve kii¢iik 6lgekli olabilecek her tiirde ve farkli sektorlerdeki tiim isletmeler
internet ve getirdigi yeniliklerden faydalanmaktadir.

Bununla beraber, giiniimiiz diinyasinda kiiresel boyutta isletmelerin hemen hemen %98'lik bir
kismini olusturan dinamik, yenilik¢i, biiylime ve gelisme arzusu baskin ve biiylik bir istihdam
potansiyeli olan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)’in, genis oranda internetten ve buna
bagli olarak e-ticaretten faydalandiklarimi gérmek miimkiindiir. Ozellikle yeterli imkana sahip
olmayan KOBI’lerin e-ticareti kullanarak, uluslararasi pazarlarda séz sahibi olma ve is yapabilme
imkanina sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Gabrielsson ve Gabrielsson, 2011: 88).

Ulusal ve uluslararasi ekonomilerin gelismesi ve korunmasinda onemli bir yere sahip olan
KOBI’lerin, dis pazarlara agilirken interneti ve e-ticareti kullanmas1 diinya ticaretinin yapisini ve
boyutunu kokten degistirmistir. Dis pazarlardaki konumlarmin degismesiyle birlikte KOBI’ler gerek
yurtici gerekse yurtdisi piyasalarina yonelik pazarlama stratejilerini yeniden yapilandirmak ve
programlamak durumunda kalmislardir.

Bu baglamda bu ¢aliymanin amaci, KOBI’lerin dis pazarlara agilmasinda internetin rolii ve
Onemini tartigmaktir. Ayrica KOBI’lerin karsilacaklar1 sorunlar1 ve ¢6ziim onerilerini kavramsal bir
cercevede incelemektir.

2. KOBI’LER VE EKONOMIDEKI YERI

Gecmisten gilinlimiize kiiresellesmenin yarattig1 etkiyle birlikte, ekonomilerin igletme tipi
tercihlerinde degisimler ortaya ¢ikmustir. Eski dénemde kitlesel ve seri tiretim yapan biiyiik boy
isletmelerin yerini sanayi sonrasi toplumlarda KOBI’ler almistir (Ozdemir, Ers6z ve Sarioglu, 2007:
174).

KOBI’ler daha fazla el emegi ile galisan, az sermaye ile kurulabilen, diisiik seviyede yonetim
giderleriyle ucuz bir tiretim gerceklestirebilen ve ¢abuk karar verme yetenegine ve bilgisine sahip
iktisadi birimler olarak ifade edilebilir (Akgemci, 2001:3). Bu baglamda KOBI’ler kiiresellesmeyle
birlikte diinyada gelisen ekonomik degisimlere uyumlu, esnek, dinamik, yaratici, krizlere karsi
dayanikli yapilar1 ile ozellikle 1980 sonrasi diinya ekonomilerinin vazgecilmez aktorii haline
gelmistir (Ozbek, 2008: 51). Oktay ve Giiney (2002:28)’e gére ise, KOBI’lerin ekonomiye katkilari
bes baglikta toplanabilmektedir. Bunlar;
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Istihdam yaratilmast,

Esneklik sayesinde yeniliklere hizli uyum,
Biiyiik isletmelere ara mali temini,

Butik tiretim sayesinde iiriin farklilagmasi,
Girisimciligi tesvik olarak belirtilmektedir.

YVVVYYVY

Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip olan KOBI’ler ekonomide her zaman var olmalarina
ragmen, sanayi toplumu agamasindan bilgi toplu asamasina gecilirken ekonomilerdeki daralma ve
hareketlenmelere biiyiik 6lgekli isletmelerden daha kolay uyum saglama niteliklere sahip olmasinin
Ooneminin farkina varilmasiyla birlikte, uluslararasi piyasalarda olduk¢a 6nemli ekonomik birimler
olarak gorulmektedir.

Bununla birlikte, giiniimiizde KOBI’lerin iilke ekonomilerinde sahip oldugu oransal
bliytikliigiin yaninda, toplam istihdam, yatirim, vergi, katma deger, ihracat ve krediler icerisindeki
paylarinin da o6nemli biyiikliiklere ulasgtigini gérmek miimkiindiir (Erglin, 2012:261). Ayrica
KOBI’ler, ekonomik boyutunun yaninda sosyal ydnleri olan ekonomik birimler olarak goriilmektedir.
KOBI’ler ekonomik agidan degerlendirildiginde, ekonomik krizler karsisindaki dayamkliligi goze
carpan bir durumdur. Tarihsel siirece de bakildiginda KOBI’lerin ekonomik krizlerden fazla
etkilenmedigi aksine bu krizleri uluslararasi pazarlara agilirken de firsata cevirerek kullandigi
goriilmektedir (Ayik ve Keskin, 2008: 469). Bu noktada KOBI’lerin Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkelerde, issizligin azaltilmasi ve yeni istthdam alanlarinin yaratilmasinda iistlendikleri roller,
dengeli ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina olumlu katkilar1 ve piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek iiretim yapisina sahip
olmalar1 itibariyle gliniimiizde basta igsizlik ve cari agik problemlerinin ¢6ziimiinde etkili bir rol
oynamaktadirlar (Tosun, 2007: 12).

Ekonomiler igerisinde tasidiklar1 6nem dolayisiyla basta gelismis ve gelismekte olan iilkelerde,
KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi uluslararas1 pazarlara agilip gelismesi amaciyla uygun ortamm
hazirlayacak politikalar gelistirip uygulanmaktadir (Ozbek, 2008:52). Teknolojik gelismeler ve
internetin hayatimiza girmesiyle KOBI’ler cesitli endiistriyel baglantilar1 kullanarak uluslararasi is
imkanlarina da sahip olma firsatin1 yakalamislardir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2008: 69). Bu
baglamda, internet teknolojik yenilenmeyi ve gelismeyi de beraberinde getirmistir.

3. KOBI’LER VE INTERNET

Ulkemizde, KOBI tanimlamasina iligkin “Yeni Tesvik Diizenlemesi” ¢ercevesinde aciklanan tanimi
ifade etmek gerekirse; “Imalat ve Tarim Sanayiinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda
arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri, ddseme ve demirbaslar1 toplaminin
net tutar1 400 milyar Tiirk Lirasin1 asmayan; 1 ile 9 isci ¢alistiran isletmeler Mikro Olgekli, 10 ile 49
isci calistiran isletmeler Kiiciik Olgekli, 50-250 is¢i calistiran isletmeler ise Orta Olgekli’” olarak
kabul edilmektedir. KOSGEB’e gore KOBI, “250 Kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilat1 ya da mali bilangosu 25.000.000-TL’yi (Yirmibes Milyon Tiirk Lirasi’n1) agmayan
ve KOBI Tanimi Yénetmeliginde mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
siiflandirilan ekonomik birimdir” (Uygun ve Uslu, 2008: 1).

Internet ise; kisilerin, farkli amaclar ve igerikler ile birlikte birbirleriyle bilgi alisverisinde
bulunup iletisim kurmalarini saglayan, haberlesme altyapist ya da bir protokol araciligiyla giivenilir,
siral1 ve bir uctan digerine bilgi aktariminmi saglayan sebekeler toplulugu olarak tanimlanmaktadir
(Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 59). Temel 6zelligi erisilebilirlik ve etkilesim olan internet,
bilgisayar ve internet baglantis1 aracilifiyla bilgiyi herkes tarafindan ulagilabilir hale
getirebilmektedir. Korp (2006: 78)’a gore internet, kisileraras1 baglantinin zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde es zamanli ger¢eklesmesine olanak saglar.
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World Wide Web (www) kavraminin birebir kelime anlami Diinya Kapsamli Ag olmakla
birlikte, diinya genelinde oldugu lizere iilkemizde de www olarak kullanilmaktadir (Giilmez, 2007:
340). internet kullanimindaki olaganiistii bilyiime ve artis, Web’in (world wide web-kisaca web)
ortaya ¢ikmasiyla gergeklesmis olup, isletmelerin iriinlerin tedariki ve miisterilerine karsi bilgi
saglama gibi hem ulusal hem de uluslararasi pazarlardaki pazarlama cabalarini hizlandirmis ve
oldukea kolaylastirmistir (Kara, 2002: 42). Ayrica internet, iletisimin daha seffaf olmasini saglamus,
bilgiye ulagsma maliyetini azaltmistir. Rekabetin farkli boyut kazanmasiyla birlikte, bir¢ok isletmenin
miisteri sadakatini kazanmak i¢in iirlin ve hizmetlerini digerlerinden farkli kilarak, miisterilerine
avantajlar sunmasi ve deger yaratmasi zorunlu hale gelmistir (Isler, 2008: 282).

Dolayisiyla, internet gibi acik bilgisayar aglari, kiiresel ticaret igerisinde hizli, ucuz ve kiresel
erisim imkanlar1 saglamasiyla, diinya genelinde ticarete yeni bir boyut kazandirarak e-ticaretin
yayginlagsmasina sebep olmustur. Bu baglamda, dig pazarlara agilmak isteyen ve bu yonde faaliyet
gosteren KOBI’lerin, Internet’in potansiyelinden hem bir iletisim hem de is yapma arac1 olarak gok
daha fazla fayda saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

4. INTERNETIN ULUSLARARASI PAZARLAMAYA VE KOBI’LERE ETKILERIi

Uluslararasi pazarlama icerisinde internet, giinlimiizde e-ticaretin ayrilmaz bir unsuru halini almigtir.
Oncelikle uluslararas1 pazarlamay1 kisaca ifade etmek gerekirse, temel pazarlama faaliyet ve
ilkelerinin bir iilke siirlar1 disina yonelik gelistirilerek kiiresel boyutta uygulanmasidir (Bennet,
1997: 325). Giilmez (2007:338)’e gore ise uluslararasi pazarlama, kiiresel pazarlarda, diinyadaki
tiiketici ihtiyaclarinin yerli ve yabanci rakiplere kiyasla daha iyi bir sekilde karsilanip pazarlama
faaliyetlerinin koordine edilmesi anlamina gelmektedir.

E-ticaret araclarindan biri olan internet ve ulasim teknolojilerindeki hizli gelismeler, ulusal
pazarlarda faaliyet gosteren firmalar1 i¢ piyasanin yaninda dig pazarlarda da faaliyet gosterme
konusunda cesaretlendirmistir. Ornegin, internet sayesinde Tiirkiye’deki bir tiiketici ya da firma
ABD’de veya Japonya’da bulunan bir bankaya havale talimati verebilmekte ve banka bu talimati
dakikalar icerisinde yerine getirebilmektedir. Bilgi ve belgelere internet tizerinden sesli ve gorintali
olarak ulasilabilmekte, istenirse bilgi kaynagina geri bildirimde bulunulabilmektedir. Bu baglamda
internet, ticaretin globallesmesine isletmelerin uluslararas1 pazarlara kolaylikla ulasabilmesini
saglayan en etkili unsurlardan birisi haline gelmistir (Iyibozkurt, 2005: 83-84).

Ayrica, internet ve e-ticaret ile isletmelerin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi
ve lreticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin bi¢imde iletilmesi
saglanmaktadir. Tiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 distriilebilmektedir.
Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden kaynaklanan maliyetler ile stok
maliyetleri diismekte ve bilgi ve iletisimin gelismesi saglanmaktadir (ATO, 1999: 27). Bu baglamda
degisen teknolojik gelismeler neticesinde internet ile geleneksel medya ve dagitim kanallar1 arasinda;
iletisim ve dagitim kanallarina erisim konusundaki farkliliklar hem biiyiik 6lgekli uluslararasi
sirketlerin hem de KOBI’lerin internet araciligi ile uluslararasi pazarlara agilmalarini olanak
tanimaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler geleneksel pazarlama anlayislarini degistirerek
koklii ve farkli stratejik yaklagimlara sahip olmaktadir. Bu degisimlerle birlikte, internetin hizla
gelisimi KOBI’lerin dis pazarlara acilma engellerini ve ihracatta basarili olmalar1 igin gerekli olacak
unsurlarin tekrar degerlendirilmesi gerekliliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde ise birgok
isletme, internetin kendilerine sundugu imkanlardan yararlanarak sanal ortamda genis insan
kitlelerine internet vasitasiyla ulasabilmektedir (Paksoy ve Ozbezek, 2017:102). Bu sayede
isletmeler, liriin ve hizmetlerini ulusal ya da uluslararasi pazarlarda tanitip, miisterilerine satig sonrasi
hizmet olanag1 sunup, kendilerine ait birgok bilgiyi barindan katologlarina internet {izerinden erigim
imkani saglamaktadirlar (Tas ve Kestellioglu, 2011: 79).
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Uluslararas1 pazarlamaya iligkin uygulamalar temelde iki tiirde gerceklesmektedir.
Uygulamalardan birincisi internetin uluslararasi isletmeler arasinda uygulanmasidir (Business to
Business-B2B). Diger bir uygulama ise isletmelerin dogrudan tiiketicilere yonelik yaptigi
uygulamalardir (Business to Consumer-B2C) (Giilmez, 2007: 344). Internet yoluyla kullanilan B2B
e-ticaret yontemi genel olarak sirketlerin tedarik saglayici ve dagiticilariyla aralarinda gergeklesecek
tiim faaliyetleri (faturalama, alim-satim emir, ddeme gibi) igermektedir. Ozellikle KOBI’lerin e-
pazaryerleri vasitasiyla bircok uluslararasi noktaya B2B e-ticaret modeli yoluyla ulastigi ve bu
sebeple tercih ettigi bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiyan, 2010: 582). Ancak iilkemizde
perakende sektoriindeki toplam firma sayisinm %99 undan fazlasii olusturan KOBI’ler internet
yoluyla e-ticarete gegis i¢in yapmalar1 gereken baslangi¢ yatirimlarinin caydirici etkisinden dolayt,
internet yoluyla e-ticaretten ¢ok az pay alabilmektedir. Bu sebeple iilkemizde KOBI’leri bu konuda
bilgilendirmek ve desteklemek igin faaliyet gdsteren organizasyonlar bulunmaktadir. Ornegin, e-
doniisiim siireci icerisinde KOBI’lere rehberlik edecek ve kapsamli ¢oziimler sunmak iizere kurulan
‘Isinizi Internet’e Tastyi Platformu’, KOBI’leri internet diinyast ile tamistirarak dzellikle KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiclerini arttirmayi hedeflemektedir (TUSIAD, 2017: 61). Bu
baglamda, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)’da iilkemizde girisimciligi desteklerken internet ve e-ticareti de kapsamina almustir.
KOSGEB KOBI’lere sundugu pazarlama destegi kapsaminda internet yoluyla e-ticaret sitelerine
tiyelik aidatlarin1 ve web sitesi maliyetlerinin belirli bir kismim1 karsilayici desteklerde
bulunmaktadir. Ayrica KOSGEB yayinladig: 2015-2018 KOBI Eylem Plani’nda KOBI’lerin yeni
pazar yerlerine girislerini tesvik edecek bir destek programini hazirlayacagini belirtmektedir
(KOSGEB, 2015: 35-37).

5. KOBI’LERIN DIS PAZARLARA ACILMASINDA INTERNETIN ONEMI

Internet KOBI’ler gibi tiim isletmelere, bilgisayar ve yeni iletisim teknolojileri destekli uluslararasi
pazarin biitlinlesmesini saglayan, bir altyapr sunmaktadir (Yaylagiil, 2013: 222). Sanal forumlar,
sohbet odalari, elektronik ticaret, kisisel bloglar, sosyal aglar, sirketlerin internet siteleri halka iligkiler
boyutunda hedef kitleye yalnizca kolay ve ucuz ulasmakla kalmayip, isletmelerin uluslararasi alanda
genis bir miisteri veri tabani olusturmasini saglamaktadir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 79). Dolayisiyla
internet teknolojilerini etkin ve verimli kullanan KOBI ve diger 6lcekteki isletmeler globallesen
dinya ekonomik diizeni igerisinde uluslararasi pazarlarda on sirada olmay1 basaranlar olacaktir.

Lu ve Julian (2007: 131)’a gore uluslararast pazarda internet uygulamalar1 ‘sinir’ olgusunun
neden oldugu ‘yeniden aracilik’ siirecine karsi olarak ‘aract bulunmamasi’ durumuna odaklanir. Bu
nedenle internetin neredeyse biitiin cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasiyla firmalarin bu sayede
uluslararasi piyasalara agilmada sigcrama yapmalarini destekleyerek, dis pazarlara hemen ve dogrudan
girebilmeleri saglanmus olacaktir. Bu baglamda internet, dis pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler igin
en 6nemli pazarlama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ticaret ve 1is iliskilerinde elektronik ortamlarin ve &zellikle internet teknolojilerinin
kullanilmasiyla basta KOBI’ler olmak iizere tiim isletmelerin (Soydal, 2006: 548);

v' Mevcut is olanaklar1 biiyliyecektir.

v’ Uluslararasi pazarlara kolayca ulasabilme olanaklar1 olacaktir.

v Hali hazirda pazarlanan tiriinlerin satis1 daha kolaylasacak ve reklam, iiriin, tanitim, satis
oncesi ve sonrast destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha etkin
kullanilabilecektir.

v' Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, miisterilere ve daha genis kitlelere kolayca
ulasilabilecektir.

v Global olarak, is diinyasiyla olan etkilesim artacaktir.
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Internetin uluslararasi pazarlarda uzun vadede biiyiik bir hizla biiyiimesiyle, bilgi akisinin
kolaylasmas1 KOBI’lere internet yoluyla e-ticaretin isleyisine yonelik firsatlar yaratmaktadir.
Giiniimiizde global pazarlara yonelik interneti aktif kullanan KOBI’ler, Web siteleri sayesinde hemen
hemen diinyadaki tiim isletmelerle aninda iletisim kurma imkanina sahiptirler. Diinya pazarinin bu
denli agik olmasi, internet yoluyla e-ticaretin gelismesi, herkes tarafindan hizl giivenilir ve ucuz
erisilebilir bir altyapmin kurulmasi basta KOBI’ler ve diger isletmeler icin giiniimiiz serbest piyasa
kosullar1 igerisinde fazlastyla onem tagimaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin dis pazarlara acilirken
interneti aktif kullanmalar1 durumunda elde edecekleri avantajlar1 kisaca asagidaki sekilde ifade
etmek mumkdndr.

5.1. Tletisim

KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda ve diinya ekonomisi ile biitiinlesebilmesi igin teknolojik
gelismeleri takip edip, interneti kullanarak kendini yeni pazarlara tanitmasi, glinlimiizde planl ve
stratejik olarak gerceklestirilecek iletisim cabalarmi ¢ok daha 6nemli ve gerekli kilmaktadir. Ozkanal
(2017:109) ¢ahgmasinda KOBI’lerin kurumsal iletisim faaliyetlerinin genel goriiniimlerini
degerlendirmistir. Caligmanin sonucunda ise c¢ogu KOBI’nin iletisim faaliyetlerini yiiriiten
birimlerinin olmadigi, hedef kitlelerin dogrudan mal/hizmet satacagi miisteriler ve kurumlardan
olustugu, iletisim amaglarmin pazarlama oldugu belirtilmistir. Ayrica, KOBI’lerin i¢ hedef pazar ve
miisterilerine yonelik olarak kullanilan iletigsim araglarinin yazili ve sozlii araglar oldugu, dis pazarlara
yonelik olarak kullanilan iletisim araglarinin ise basili malzemelerin yaninda en 6nemli olanin
internet oldugunu ortaya koymustur.

Internet, basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin dis pazarda giderek artan rakipleri karsisinda
uluslararas1 miisterileri, tedarikgileri ve ortaklariyla elektronik ortamda etkin bir sekilde iletisim
kurmalarini saglamaktadir (Hamill ve Gregory, 1997:9). Giiniimiizde KOBI’lerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda dogrudan hedef kitleyle iletisim kurabilme, 6l¢limlenebilme, maliyeti diisiik
biiyiik geri doniisiimler saglama gibi 6nemli avantajlar internet tabanli araglarin kullanimi ile
saglanmaktadir.

Yilmaz (2012: 110)’a gore yeni iletisim teknolojileriyle kullanilan bu araclari; web siteleri, e-
posta, sosyal medya, bloglar’dan olusmaktadir. Bu araglar1 kullanan KOBI ve diger isletmeler gerek
kurum i¢i gerekse kurum dis1 ilgili taraflarla iletisim kurarak pazarlama faaliyetlerini, hizmetlerini,
iirlinlerini tanitmak ve bilgi paylasimini etkin bir sekilde gergeklestirip sosyallesebilmektedirler.

KOBI’lerin interneti kullanarak i¢ ve dis hedef kitleleri (cevreleri) ile kuracaklar iliski, bu
iliskilerin yonetiminde kullanacaklar1 kurumsal iletisim yaklagimlari ve yeni iletisim teknolojilerinin
iletisim faaliyetlerinde kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle internet yoluyla iletisim araclarinda
yasanan gelisim neticesinde artan rekabet kosullar1 igerinde KOBI’lerin yasanan teknolojik degisim
ve gelisimi takip ederek, yeni durumlara uyum saglamalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. KUglk ve Orta
Biiyiiliikteki Girisim Istatistikleri (2015) verilerine gére; girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasinda 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerin %92,5’inin internet erisimine sahip oldugu
ve bu oranin KOBI’lerde %92,2 oldugu belirtilmektedir (Ozkanal, 2017: 112). Internet, isletmelere
interaktif bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle miisterilerden gelecek olumlu ve
olumsuz bildirimlerin iyi yonetilmesi biiyiik onem tasimaktadir.

5.2. Tutundurma ve Satis Gelistirme

Kiiresel rekabetin her gecen giin arttigi ekonomik diizen icerisinde KOBI’ler uluslararas1 yeni
pazarlara acilmak ve hedef kitlelerinin hafizalarinda bilinirliklerini olusturabilmek i¢in planh ve
stirdiiriilebilir gerceklestirilmesi gereken bir¢ok tutundurma ve satig gelistirme faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar (Ozkanal, 2017: 119).
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KOBI’ler hem isletmeden isletmeye hem de miisterilere dogrudan pazarlama ve satis
promosyonlari, reklam, kurumsal goriiniirlik ve sponsorluk, marka tanitma, halkla iliskiler, basin
biiltenleri, miisteri, teknik destek gibi konularda web siteleri lizerinden bir¢ok tutundurma
faaliyetlerini aktif bir sekilde sunma imkanina sahiptirler (Hamill ve Gregory, 1997: 16). Bu sebeple,
ozellikle dis pazarlarda aktif rol almak isteyen KOBI’ler web sayfalar1 iizerinden satig gelistirme ve
tutundurma faaliyetlerini kiiresel miisterilerine cazip gelebilecek seviyede, diisiik maliyetli olarak
gerceklestirebilmektedir. Ancak KOBI’lerin bu avantajlari elde etmesinin anahtar ise iyi tasarlanmus
tiim teknik detaylar diisiniilmiis bir web sitesine sahip olmasiyla miimkiindiir.

Ulkemizde KOBI’lere iliskin olarak yapilan arastirmalarin sonucunda; KOBI’lerin gogunun
kurumsallasmamis olmasi, tanitim ve pazarlama konusundaki eksikleri ve marka olugturma bilincinin
olusmamas olarak belirtilmektedir (KOSGEB, 2015: 35-37). KOBI’ler bu durumun dtesine ancak
internet teknolojilerinden faydalanarak kurumsallasma yoluna girip, hedef kitleler ile saglikli bir
iletisim platformu olusturarak, cesitli satis gelistirme ve tutundurma faaliyetleriyle uluslararasi
pazarlarda soz sahibi olabilirler.

5.3. Pazar Arastirma

Rekabetin kiyasiya yasandigi kiiresellesen diinyada pazarlama arastirmasinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Pazarlama arastirmasinin 6neminin ve gelisiminin giinden giine artmasindaki iki nemli
neden internet, bilgisayar, dijital teknolojiler ile kiiresellesmenin getirdigi uyulmasi gereken
uluslararasi sistemlerdir (Ventura, 2003: 85). Giinlimiiz kiiresel ticaret ortami igerisinde isletmeler,
geleneksel pazarlama arastirmalarinin yani sira, gereksinim duyduklar giincel bilgiyi internet yoluyla
pazar ve pazarlama arastirmasi yaparak elde etmek zorundadirlar (Marangoz, 2014: 114). Ozellikle
stirlt kaynaklara sahip olan KOBI’ler internet iizerinden gergeklestirdikleri pazarlama arastirmalar
sayesinde arastirmalarin1  etkin ve hizli, maliyeti diisik ve giivenilir bir sekilde
gergeklestirebilmektedirler.

Internette pazarlama arastirmasi KOBI’ler ve diger isletmelere rakiplerine karsi dzellikle
uluslararas1 pazarlar igerisinde ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilar1 kisaca
(Marangoz, 2014: 114; Kotler, 2009: 226);

v' Internette pazarlama dogrudan pazarlama iizerine odaklanarak amaca uygun arastirma
yapabilme imkani saglar.

v’ Isletmelere satis yapmay diisiindiigii biitiin hedef pazarlara iliskin cografi sinirlar olmaksizin
genis bir bilgi imkan1 sunar.

v’ Internet iizerinden yapilan pazarlama arastirmalariyla toplanan bilginin kalitesi ve
giivenilirligi yliksek oldugundan, bilgi kaynaklar1 az hata icermekte ve orijinal kaynaklara da
dayandirilabilmektedir.

v Isletmeler internette arastirma yapmak, egitim vermek, online alim ve satis yapmak gibi
faaliyetlerinde interneti kullanabildiklerinden dolayi, internet {izerinden pazar aragtirmasinin
Onemi daha iyi anlasilmaktadir.

Isletmeler internette pazarlama arastirmasi gerceklestirirken cesitli pazarlama araglarm
kullanabilmektedirler. Isletmeler web sayfalar iizerinde arastirma, ticari rehber (trade leads) web
siteleri, online odak gruplari, online anket, elektronik haber gruplar1 (Newsgroup) gibi pazarlama
aragtirma araglarini kullanarak miisterilerinin bireysel istekleri dogrultusunda internette pazarlama
arastirmalarmi etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler (Marangoz, 2014: 128).
Bununla beraber, giiniimiizde KOBI’ler internet yoluyla gerceklestirdikleri pazarlama arastirmalar
icerisinde veri tabanli pazarlamay1 da kullanmaktadirlar. Veri tabanli pazarlama ile isletmeler gegmis,
mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda verilerin elektronik formlarda sistematik olarak toplanarak,
pazar stratejilerinin gelistirilmesini ve miisterilerle kisisel iliskiler gelistirerek onlar1 kazanmay1
hedefleyen bir depolama siirecidir (Nwokah ve Nwokah, 2012: 27). Uyar (2016: 1690) calismasinda
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veri tabanli pazarlamay1 kullanan KOBI’lerin digerlerine oranla miisterileriyle daha iyi ve uzun vadeli
bir iligki igerisinde olduklarini ifade etmistir. Veri tabanli pazarlama sayesinde isletmeler miisteri
sadakati, boliimlendirme, pazarlama faaliyetlerinin etkinligi gibi birgcok konudaki verilerden etkin bir
sekilde yararlanabilmektedir.

5.4. Thracat Engellerinin Azalmasi

Glinlimiizde uluslararasi pazarlarda is yapan isletmeler ¢esitli ihracat engelleriyle karsilasmaktadir.
Mevcut ¢aligmalar igerisinde tanimlanan psikolojik mesafe, rekabet ve uluslararasi deneyim eksikligi,
cevresel degisim gibi unsurlar ihracat engelleri olarak gosterilmektedir (Sinkovics vd., 2013: 134).
Bell ve Loane (2010: 214) g¢alismalarinda isletmelerin internet kullanimiyla ihracat engellerini
azaltabilecegini ve bilisim teknolojisi devriminin 6zellikle KOBI’ler igin uluslararasilasmayi
kolaylastirdigini 6ne siirmiistiir. Bununla beraber, Bojnec ve Fertd (2009: 124) c¢alismalarinda
internetin imalat ihracatini canlandirdigini vurgularken, Morgan-Thomas ve Bridgewater (2004:393)
ise sanal ihracat kanallarinin KOBI’ler gibi diger ihracatci isletmelere de uluslararasi pazarlara hizmet
sunma imkan1 verdigini vurgulamaktadir.

Isletmelerin dis pazarlara agilirken interneti etkin kullanmasz, ilgili taraflarla dogru zamanda
bilgi aligverisinde bulunmasi halinde ihracat engellerinin azaldig1 ve isletmelerin uluslararasi
anlamda biiylimesinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir (Mathews, Healy ve Wickramasekera,
2011: 734). Bununla beraber, KOBI’ler s6z konusu oldugunda yatirim sermayesi eksikligi
durumunun KOBI’lerin, dogrudan yatirim yoluyla uluslararas1 genislemesinin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sinkovics vd., 2013: 135). Giiniimiizde KOBI’ler
interneti kullanarak uluslararas: pazarlarda yer edinebilmektedir. Bu baglamda, KOBI’lerin internet
sayesinde uluslararasi pazarlarda olasi fiziksel ve psikolojik engelleri azaltici giice sahip oldugu
soylenebilir.

5.5. Psikolojik Mesafenin Azalmasi

Psikolojik mesafe, isletmelerdeki karar vericilerin faaliyet gosterecekleri dis pazarlari segme
surecinde ve bu pazarlarda uygulanacak stratejileri saptamada 6nemli bir role sahiptir (Stimer ve
Uner, 2014: 239). Aslinda psikolojik mesafe, isletmelerin yeni giris yaptig1 pazardaki kosullarin,
mevcut pazardakilere kiyasla ne kadar benzer veya farkli oldugunun algilanmasi anlamina gelir. Bu

sayede isletmeler girecekleri dis pazarlarda stratejilerini belirleyebilmektedirler (Evans, Mavondo,
Bridson, 2008: 35).

Giiniimiizde internet basta KOBI’ler ve diger isletmeler olmak iizere isletmelere, uluslararasi
pazarlarda sanal bir varlik saglama imkan1 sunmaktadir. Bu sayede igletmeler yabanci pazarlarla ilgili
kapsamli bir bilgiye sahip olup, diisiik sermaye maliyetiyle, islem kabiliyetlerini yiikseltebilmektedir
(Yamin ve Sinkovics, 2006: 339). Bu nedenle, KOBI’ler dis pazarlara agilirken interneti psikolojik
mesafe gibi ihracati1 engelleyici unsurlari ve ylikiimliiliiklerini azaltmak istemiyle tercih etmektedirler
(Sinkovics vd., 2013: 134). Bunu basarabilen isletmeler girdikleri pazarda, pazara daha kolay adapte
olabilir ve pazarin taleplerine daha hizli cevap verebilecektir.

9.6. Pazara Yanit Verebilme Esnekligi

Bir isletmenin pazara yanit verebilirligi; o isletmenin misteri ihtiyaclarini algilayip, cevap verme
kabiliyeti ve egilimi anlamina gelmektedir (Garret, Covin ve Slevin 2009: 785). Hizli teknolojik
gelismelerle birlikte internet ise glinlimiizde isletmelere hiz avantaji sunup, isletmelerin miisteri
ihtiyaclarina dogrudan cevap verme esnekliklerini arttirmaktadir (Bhatt, Emdad ve Roberts ,2010:
342). Isletmeler internet araciigiyla dis pazarlardaki yabanci miisterilerinin online dagitim
kanallarina, yerel acente ya da dagitim isletmelerine kiyasla, daha hizli yanit veren hizmetler
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sunabilmektedirler. Bu nedenle, isletmeler pazara yanit verebilme yeteneklerini gelistirmek igin
interneti, fiziksel varliklarinin getirdikleri avantajlara kiyasla daha g¢ok tercih etmektedirler
(Sinkovics vd., 2013: 135). Ozellikle KOBI’ler ve diger isletmelerin internet vasitasiyla kazanmis
olduklar1 pazar yonelimli yetenekler, isletmelerin uluslararasi anlamda miisteri iliskileri yonetimini
de gelistirmektedir.

5.7. Cevresel Degisim

Cevresel degisim, miisterilerin yapisini ve tercihlerindeki degisikligi ifade etmektedir. Pazar degisimi
ise miisterilerin genis kapsamli istek ve ihtiyaclarini, degisen alic1 tercihlerini, pazarda devam eden
alic1 girig- ¢ikisin1 ve buna bagl olarak isletmelerin yeni iirlin ya da hizmet sunma ihtiyacini ifade
etmektedir (Sinkovics vd., 2013: 135).

GunlUmiizde isletmeler interneti dis pazarlara agilmada alternatif bir yol olarak ve dagitim
sistemlerinin gelismesine katk1 saglayan bir sistem olarak kullanabilmektedirler. Boylece, KOBI’ler
ve diger isletmeler internet yoluyla acildiklar1 e-ticaret dis pazarlar igerisindeki karsilagabilecekleri
riskleri azaltip, cevresel degisime ayak uydurarak, iiriin ve hizmet aligverisi ile dis pazarlarda aktif
rol oynayabilmektedirler (Pezderka ve Sinkovics, 2011:409). Cevresel degisime uyumu
saglayamayan ve gerekli degisim ve gelisimi saglayamayan KOBI’ler, gesitli sorunlar ile kars:
karsiya kalmaktadirlar.

5.8. Miisteriye Erisim

Internet, isletmelerin daha fazla yerli ve yabanci miisteriye ulasmasi, ¢alismalarini etkin ve verimli
iretmesi i¢in kullanilan stratejik bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Gilinlimiizde miisteri odakli
faaliyet gosteren isletmeler, dis pazarlardaki yabanci miisterilerinin tercihlerini ve ihtiyaglarini dogru
algilayabilmek ve onlar hakkinda detayli bilgiye sahip olmak igin interneti aktif bir sekilde
kullanmaktadir (Sinkovics vd., 2013: 136). Bu baglamda, isletmelerin internet sayesinde pazar
yonelimlerinin arttig1 ve isletmelerin miisterilerine tam zamanli yanit verme konusunda avantaji
elinde bulundurduklar ifade edilmektedir (Borges, Hoppen ve Luce, 2009: 883).

Bell ve Loane (2010: 213) ¢alismalarinda interneti KOBI’lerin dis pazarlara agilmas igin yeni
dalga olarak ifade etmektedir. Firmalarin internet vasitasiyla elde ettikleri yeni iletisim araglarini
kullanarak, daha karmasik is faaliyetlerini dogru zamanda miisterilerine sundugunu ileri stirmektedir.
Boylece, internetin miisterilere ulagsmak i¢in uygun bir kanal oldugu konusunda giiclii bir algiya sahip
olan KOBI ve diger isletmeler, interneti fiziksel bir varliga alternatif olarak kullanma egiliminde
olmaktadir (Grewal, Comer ve Mehta, 2001: 17). Bu baglamda internet, isletmelerin dis pazarlardaki
miisterilerine erigimini kolaylastiran ve bunun fiziksel bir piyasa varligina alternatif olarak
kullanilmasi i¢in yararl bir aragtir.

5.9. Girisim Yonliiliik

Girigimcilik yonelimi, bir isletmenin proaktif risk alma ve yenilik¢i olma derecesini ifade etmektedir.
Bir isletmenin proaktif olmasi ise, o isletmenin teknoloji yeniliklerini ve internetle baglantili bilgi ve
iletisim sistemlerini benimsemesi, uluslararasi pazarlarda is firsatlarin1 algilamasi ve ele gegirmesi
olarak belirtilmektedir (Loane, Mcnaughton ve Bell, 2004: 80).

KOBI’lerle ilgili ampirik incelemeler sonucunda, KOBI’lerin uluslararasilasma siireglerinde
basarili olmasi ile, girisimci yonelimleri arasinda ayrilmaz bir iligki oldugu belirtilmektedir
(Sinkovics vd., 2013: 136). Bu sonuca gore girisimci isletmelerin interneti, ihracat piyasa firsatlarini
gelistirmek ve diger isletmelere gore dis pazarlarda daha iyi bir ihracat performasina sahip olmak icin
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kullandig1 goriilmektedir (Loane vd., 2004; Mostafa, Wheeler ve Jones, 2005) ve bdylece rekabet
avantaj1 kazanacaklardir.

5.10. Diisiik Maliyet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet isletmelere hem tiiketicileriyle hem de
tedarikgileriyle ¢ok daha hizli iletisim kurma imkani tanmustir. Internetin yaygm kullanilmadig
zaman igerisinde isletmeler miisterileri ve tedarikg¢ileriyle uzun telefon konusmalari ve faks gonderme
gibi hem zaman alic1 hem de maliyetlerini yiikseltici faaliyetlerde bulunmak zorunda kalmislardir.
Glinlimiizde internetin hizli gelisimiyle birlikte igletmelerin arastirma maliyetleri diismekte, rutin
islerin daha etkin yapilmasi saglanmaktadir. internetin yaygm kullanmasiyla birlikte bu durum

ozellikle daha az finansman kaynagima sahip KOBI’ler igin biiyiik bir firsat yaratmaktadir (Tiessen,
2001: 223-224).

Gilinebakan (2016:116) c¢alismasinda ise bulut bilisimin, gilinlimiiz rekabet¢i ortaminda
KOBI’lere diisiik maliyet, kolay ydnetim ve verimliligi arttiric1 unsurlari sagladigini belirtmektedir.
Bu baglamda bulut bilisim KOBI’lere bilgi teknolojilerine yatirrmlarinda esneklik, diisiik maliyetli
ve ig siirekliligi ¢oziimlerine sahip olabilme yetkinligi saglamaktadir.

Internet yoluyla e-ticaretin gelismesiyle birlikte, bilgisayar aglarmin tiiketici ve isletmelere
sagladig1 hizli, ucuz ve kiiresel erisim imkanlar1 birgok isletmeye diinya genelinde yeni pazar firsatlar
sunmaktadir (Isler, 2008: 282). Ayrica internet sayesinde isletmelerin uluslararasi pazarlarda pazarla
ilgili bilgilerinin artmasi, satin alma maliyetlerinin azalmasini, stok diizeylerindeki diisiisle birlikte
pazar verimliligini getirmekte ve g¢evresel degisimlere daha kolay adapte olabilme imkan
sunmaktadir.

5.11. Rekabet

Giliniimiizde isletmelerin rakiplerine karsi, miisteri sadakatini kazanmak adina {iriin ve hizmetlerinin
digerlerinden farkli olmasi, miisterilerine avantajlar sunmasi, pratik ve duygusal deger tagimasi
gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler interneti kullanarak isletmeler arasi rekabete farkli bir boyut
kazandirmis olup, ayni zamanda is diinyasinin tiiketicilerle olan iligkisine de farkli bir bakis acist
getirmistir (Isler, 2008: 283). KOBI’ler internet yoluyla web iizerinden faaliyetlerini gerceklestirerek,
islem maliyetlerini azaltarak, diinya pazarlarina e-ticaret ile ulasarak diinya pazarlarinda rakiplerine
kars1 s6z sahibi olabilmektedir. Bu baglamda internet tiim isletmelere oldugu gibi KOBI’lere de yeni
ekonomi icerisinde kiiresel diizeyde rekabet edebilme sansi1 tanimaktadir.

6. INTERNET YOLUYLA ULUSLARARASI PAZARLAMADA KARSILASILAN
SORUNLAR

Giliniimiizde internet isletmelerin dis pazarlarda uluslararasi bir gorlinlime sahip olmasina katki
saglamaktadir. Bu sayede isletmeler uluslararasi potansiyel pazar firsatlarini elde etme firsatina sahip
olurken, bu durum bazi engelleri ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bunlar; giivenlik
sorunlari, yasal sorunlar, yetismis insan giicii eksikligi, teknik altyapi eksikligi gibi sorunlar olarak
ifade edilebilmektedir (Kara ve Coskun, 2012: 184; Giilmez, 2007: 353; Palumbo ve Herbig, 1998:
256).

Bennet (1997: 338)’e gore ise internet iizerinden dis pazarlarda engel teskil eden unsurlar 6nem
sirasina gore; disarida temsil edilememe, 6demedeki giicliikler, doviz kurlari, belge dokiiman (fatura,
irsaliye vs.) problemleri, nakliye problemleri, ithalat sinirlamalari, dis pazarlardaki yogun rekabet,
yabanci pazarlar1 arastirmada karsilagilan problemler, ihracatla ilgili riskler, potansiyel yabanci
pazarlarin dilini anlamada ve okumadaki giicliikler, yabanci pazarlardaki tiiketici satin alma
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aligkanliklar1 ve isletme yontemlerindeki bilgi eksikligi, ihracat deneyim eksikligi olarak
belirtilmektedir. Bu sorunlardan 6ne ¢ikan bazilar1 asagida kisaca agiklanmaktadir.

6.1. Guvenlik

Dis pazarlarda internet yoluyla yapilan ticarete iliskin karsilagilan en yaygin sorunlardan biri
guvenliktir. GlUnumizde internet yoluyla e-ticaret birgok sektdrde yayginlagsmasina ragmen, tam
giivenligin saglanamamasindan kaynakli kullanicilarin e-ticareti tercih etmemesi sonucu karsimiza
cikmaktadir. Literatlirde ¢caligmalar giiven sorunu olarak, sanal ortamlara iliskin sistem gilivenligini
‘security’ olarak belirtirken, insanlar arasindaki giivenilirligi ise ‘trust’ olarak ifade etmektedir (Kara
ve Coskun, 2012: 184). Ticaret icerisinde karsilikli giivenin tesisi, aglar iizerinde geleneksel is
stireglerine kiyasla ¢ok daha zor kurulmaktadir. Bu baglamda internet yoluyla e-ticaret yapan firmalar
oncelikle kullanicilarina bilgilerini paylagmama ve internet aglarinin giivenilirligiyle ilgili garantiyi
vermelidir. Internet yoluyla e-ticarette giivenlik konusu web iizerinden verilen hizmetlerin tasidig
riskler alan internet ag1 sunucusunun saldirtya ugramasi (hacklenmesi), yaniltict veya dolandirici
uygulamalar, sisteme izinsiz girme ve bilgilerin ele gecirilmesi, islem veya eylemleri reddetme, sanal
ortamlarda yapilan e-is faaliyetlerine iliskin evrensel kurallarin olmamas1 gibi 6zetlenebilmektedir
(Ratnasingam, 2002: 257-258). Glniimiizde gelistirilen yazilimlar ile giivenlik onlemleri arttirilmaya
calisilsa da hala 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.

6.2. Gizlilik

Miisterilere ait veri tabanlarinin etkin bir sekilde yonetimi icerisinde gizliligi barindirmaktadir.
Internet yoluyla uluslararasi pazarlarda gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerine iliskin karsilasilan
en yaygin sorunlardan biri gizlilik olarak ifade edilmektedir (Marangoz, 2014: 376). internet {izerinde
yapilan islemler sirasinda kisisel bilgilerin satilmasi veya gerektigi gibi korunmayarak bagska
kanallara aktarilmasi sonucunda, gizliligin géz ardi1 edilmesiyle birlikte bireyler ve isletmeler internet
ortamindan uzak kalmay: tercih edebilmektedir (Akar, 2008: 226). Ozellikle e-pazarlama yoluyla
faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerine ait kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili problemler siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin miisterileriyle ilgili bilgileri baska isletmelerle paylasmasi da etik agidan
vurgulanmas1 gereken ve ilgili bilgilerin gizliliginin korunmasi agisindan oldukca onemli bir
konudur. Bununla birlikte interneti kullanarak aligveris yapan bir¢ok kullanict biitiin fare
tiklamalarinin ve yaptig1 aligverislerin kayitlarinin tutuldugunun farkinda olmamaktadir (Varinli ve
Oz, 2006: 74-75). Kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili bu problemlerin neden olacag: etik sorunlarin en
aza indirebilmek ic¢in; miisterilerden toplanan bilgilerin ne amagla kullanilacaginin
bilgilendirilmesinin kendilerine yapilmasi, miisterilerin kendilerinden toplanan bilgilere siirekli
erisim imkaninin olusturulmasi ve igletmeler biinyesinde gizliligi ve glivenligi saglama amagch ilgili
yasal diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir (Acilar, 2015:10).

6.3. Yasal Sorunlar

Giliniimiizde internetin hizla yayginlagsmasiyla birlikte e-ticaret faaliyetlerinin yayginlagmasi
beraberinde yasal bosluklarin da artmasina zemin hazirlamistir. Bu sebeple bir¢ok isletme ve miisteri
internet tlizerinde is yapma konusunda tedbirli olmak zorunda birakilmistir. Bu baglamda isletmeler
Ozellikle uluslararasi ticari faaliyetleri icerisinde s6zlesmelerin yapilmasi, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi gibi konular da ¢ekimser bir tavir sergilemektedir. Bununla beraber, internetin ¢ikis yeri
olan ABD olmak iizere bircok iilke internet ile ilgili yeni kurallar ve yasalar belirlemektedir. Ornegin
Fransa 1994 yilindan beri belirledigi yasaya gore; internet iizerinden reklami yapilan tiim mallarin
Fransizca isimlere ¢evrilmesini zorunlu kilmistir. Ingiltere ise internette yapilacak kredi, reklamcilik
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ve yatirim firsatlar ile ilgili konularda belirli birtakim yasalar koymustur (Giilmez, 2007: 357). Bu
baglamda, iilkelerin mevcut yasalarina uyum saglayan isletmeler uluslararasi pazarlarda internetin
sundugu global firsatlardan yararlanabilmektedir.

6.4. Yetismis Insan Giicii Eksikligi

Internet iizerinden ticaret faaliyetlerinin etkin ilerleyememesinin sebebi olan bir diger neden ise
nitelikli, kalifiye insan kaynaginin yetersiz olusu olarak belirtilmektedir (Kara ve Coskun, 2012: 185).
Ozellikle ¢alisan personelin bilisim teknolojilerine hdkim olmayisi, bilgi ve becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi internet iizerindeki ticaretin gelisimi acisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir

Dijitallesme ve e-ticaret konusunda faaliyetleri etkin ve verimli yuritecek yetkinlikte nitelikli
isgliciinii bulmak konusunda biiyiik 6l¢ekli perakendecilerin bile sikint1 yasadig diisiiniildiiglinde,
KOBI’lerin yeterli kaynaga erisim saglayabilmesi oldukga zor goziikmektedir. Bu sebeple, e- ticaret
faaliyetleri icin paket ¢oziimler sunan altyap: saglayici firmalarin, KOBI’lerin ihtiyaglarina y&nelik
hizl1 ¢éziimler sunmasi fazlasiyla 5nem teskil etmektedir. Bu baglamda, mevcut durumda KOBI’lere
altyapr saglayacak isletmelerin de nitelikli eleman yetistirme konusunda belli basli egitimlerden
gecirilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir (TUSIAD, 2017: 65).

6.5. Teknik Altyap1 Eksikligi

Internet yoluyla ticaretin gelismesi igin isletmelerin giivenilir ve saglam bir altyapiya sahip olmalar1
gerekmektedir. Teknik altyapi icerisinde internet altyapisi, lojistik ve operasyonel hizmetler ve
ddeme sistemleri iizerinde fazlasityla durulmaktadir (Giilmez, 2007: 357; TUSIAD, 2017: 66). Ayrica
KOBI’lerin biinyelerinde uygun maliyette dijital transformasyonu gerceklestirebilmeleri igin bulut
bazli hizmetlere erisimleri de 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda, 2016 yilinda yiiriirliige giren
‘Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’ kapsaminda, kisisel verilerin yurtdisina ¢ikarilmasi igin
oncelikle kisilerin rizasi ve verinin aktarilacag iilkede yeterli koruma altyap1 sartinin aranmasi sarti
aranmaktadir. Bu kanunun etkin uygulanabilmesi i¢in, bulut bilisim hizmetlerinin kullaniminin
kisitlanmamasi ve sektdriin desteklenmesi gerekmektedir (TUSIAD, 2017: 66-67).

Bennet (1997: 338) ise 400°e yakin ihracatg1 firmaya (Web sitesine sahip) yonelik bir arastirma
gergeklestirilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore isletmelerin karsi karsiya kaldigi bazi
inracat engelleri belirtilmektedir. Internet {izerinden dis pazarlarda engel teskil eden unsurlardan ilki
olan disarida temsil edilememe durumu &zellikle KOBI calisanlarinin dis pazar bilgilerinin siirli
olmasindan ve tecriibesizliklerinden kaynakli igletmeleri yogun rekabet ortami icerisinde olumsuz
olarak etkilediginden bahsedilmektedir.

Bununla beraber, uluslararasi pazarlarda ticaret yapan isletmelerin doviz kurlarindaki
farkliliktan dolay1 piyasalardaki dalgalanma neticesinde zor durumda kaldigi belirtilmektedir. Dis
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle uluslararasi alanda tecriibeli ve bilgili elemana
sahip olmamasi, farkli yabanci kiiltiirlere maruz kalmasi ve dagitim ve temsil zorluklar1 gibi
etmenlerden kaynakli bir diger ihracat engeli olan yogun rekabet korkusu igerisinde kaldiklar
belirtilmektedir. Uluslararasi pazarlara hakim ve tecriibeli eleman eksikliginden kaynakli
isletmelerin, yabanci pazarlar1 arastirmada karsilastiklart problemler; ihracatla ilgili riskleri, ithalat
sinirlamalarini  ve potansiyel yabanci pazarlarin dilini anlama gibi giicliikleri beraberinde
getirmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojileriyle birlikte internet yasamimizi kolaylastiran bir arag
olarak hayatimizda yer almaktadir. 1990’larin basinda internetin ticarilesmesiyle birlikte insanlar
arasinda iletisimin kurulmasinda bir ara¢ haline gelmis, internet vasitasiyla diinya genelinde
bilgisayarlar birbirine baglanarak iletisimin sesli, goriintiilii, yazili verilerle yapilmasi imkani
yakalanmustir. Ozellikle giiniimiizde internet ve internet yoluyla yapilan e-ticarete dayali ‘Yeni
Ekonomi’ olarak adlandirilan bu sistem igerisinde, isletmelerin faaliyetlerini internete dayali
gerceklestirmeleri neredeyse zorunlu bir hal almistir.

Internetin hizla ilerlemesi ve yaygin kullanimi, isletmelerin dis pazarlarda kiiresel baglanti
potansiyellerini gii¢lendirmesi baglaminda biiyiik firsatlar sunmaktadir. Internetin isletmelere
sagladig1 rekabet avantaji, ihracat pazarlamasi, hizli uluslararasilasma gibi firsatlar sadece biiyiik
isletmelere sundugu avantajlar olmayip, bu calismanin arastirma konusu olan KOBI’lerin dis
pazarlara agilmasi baglaminda sagladig1 faydalar olarak ifade edilmektedir (Sinkovics vd., 2013:
148). Bununla hirlikte Sinkovics ve Penz (2006) calismalarinda KOBI’lerin interneti sadece
pazardaki uluslararasi performansini gelistirmek icin bir ara¢ olarak degil, ¢ogu durumda genel
uluslararasi stratejisini destekleyen bir g¢ekirdek yetenek olarak kullandigini ileri stirmektedir.
Internet’in isletmelere ihracat pazarlamasma iliskin katkilarmi ortaya koyan Bennet (1997)
calismasinda internetin; satis yaratmaya onderlik, diinyanin neresinde olursa olsun igletmelere satista
yardimci olmak, isletmelerin dis pazarlarda taninmasini saglamak, bilinmeyen dis pazarlara niifuz
etmede yardimci olmak, daha diigiik maliyetli uluslararas1 pazarlama imkani sunmasi gibi firsatlar
sundugunu ifade etmektedir.

Internetin dis pazarlarda isletmelere sundugu imkanlar oldukca fazladir. Ozellikle KOBI’lere
dis pazarlara diisiik maliyetle girme imkani saglayip, bircok biiylik Olcekli isletmelerle rekabet
edebilme imkani sunmaktadir. Gerek uluslararasi pazar arastirmasi yaparken gerekse satis
hacimlerinin arttirilmasi konusunda internetin KOBI’lere ¢ok fazla katkis1 bulunmaktadir. Bununla
beraber, KOBI’lerin dis pazarlarda kendilerine uygun nis pazarlar bulmas, tiiketici ve tedarikgi
analizi yapmasi internet ile ¢ok daha kolay gerceklesmektedir. Kiiresel pazarlar icerisinde
ekonomilerin temelini olusturan KOBI’ler internet ile cok énemli firsatlar yakalamaktadir. internet
sayesinde azalan maliyetler ile birlikte sahip olduklar1 rekabet avantajlariyla yerel bazda faaliyet
gosteren KOBI’ler eskisinden ¢ok daha dinamik yapida dis pazarlarda faaliyet gosterebilmektedir.

Internet yoluyla uluslararasi pazarlarda KOBI’ler ¢ok 6nemli avantajlara sahip olabildikleri gibi
giivenlik, gizlilik, yasal sorunlar, yetismis insan giici eksikligi, teknik altyap1 eksikligi gibi sorunlarla
da karsi karsiya kalabilmektedirler. Karsilagilan en yaygin sorunlar olarak karsimiza ¢ikan giivenlik
ve gizlilik sorunlaridir. Ozellikle kiiresel pazarlar igerisinde KOBI’ler yaygin olan Windows, Word
ve Excel gibi sik tercih edilen isletim sistemlerini kullanmay tercih ettiklerinden otiirti daha ¢ok
saldirtya maruz kalabilmektedirler (Acilar, 2015:7).

KOBI’lerin internet yoluyla dis pazarlara acilirken karsilasabilecekleri, bilgi biitiinliigii ve bilgi
kayiplar ile ilgili gizlilik ve giivenlik sorunlari; yanhslikla farkli adrese gonderilen bilgiler, hacking,
Kisilerin yetkili olmayan Kkisiler tarafindan pasif gozlenmesi, e-ticaret igeren donanimlarinin
calinmasi, yasal olmayan bilgi aktarimi, yanlis yonlendirme, viriis ve hacking dolayisiyla kontrol dis1
dosya silinmesi sunucu bilgi kaybi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, internetin hizh
yayginlagsmasi ve e-ticaret faaliyetlerinin hiz kesmeden devam etmesi yasal bosluklarin artmasina da
neden olmaktadir.

KOBI’lerin interneti kullanarak dis pazarlara agilirken dnlerinden duran bir diger 6nemli engel
ise yetismis insan giicii eksikligidir (Kara ve Coskun, 2012: 185). Sektor igerisinde bilisim
teknolojileriyle ilgili donanimli eleman azlig, KOBI’lerin interneti kullanarak e-ticaret
gerceklestirebilmesine engel teskil etmektedir. Ozellikle e- ticaret faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde
etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin isletmelerdeki calisanlarin yabanci dil bilmesi
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gerekmektedir. Fakat yabanci dil bilen kalifiye insan giicii sayisinin Tiirkiye’de yetersiz olusu da bir
diger engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda teknik
altyapr eksikliginden kaynakli sikintilarla kars1 karsiya kaldigmi gérmek miimkiindiir. Ozellikle
teknik altyapi igerisinde iilke genelindeki internet altyapisindaki eksikliklerden kaynakli bu durum
KOBI’lerin internet yoluyla dis pazarlara agilmasina engel olabilmektedir.

Calisma sonucunda interneti dis pazarlara agilirken kullanacak KOBI’lere yonelik dneriler ise

su sekilde siralanabilir;

v

KOBT’lerin dis pazarlarda varligim siirdiirmesi ve internet {izerinden iletisim faaliyetlerini etkin
bir sekilde siirdiirebilmesi icin biinyelerinde ilgili birimlerin kurulmasi gerekmektedir
(Ozkanal, 2017: 121). KOBI’lerde internet yoluyla kurumsal iletisim &neminin farkina
varilmasi i¢in ilgili isletme sahiplerine, yoneticilere ve ¢alisanlara egitim verilebilir.

Turquality (Ekonomi Bakanligi’nin ihracat yapan firmalara sundugu markalagma destegi olan
program) benzeri dijitallesme programina mega ve biiyiik perakendiler kismina KOBI’lerinde
dahil edilebilir (TUSIAD, 2017: 63). Bu sayede KOBI’lerin internet ve internet yoluyla e-
ticaret yapilmasi konusunda bilgi ve farkindaliklarinin arttirilmasi dikkate alindiginda, teknik
siireclerde KOBI’lerin iletisime gecmesi gereken taraflarla ilgili bilgilendirme faydal
olmaktadir. Bu baglamda dijitallesme i¢in gerekli adimlari atmak isteyen KOBI’lerin programa
dahil olan ya da olmayan hizmet saglayicilardan destek almasi, bu siirecte olusacak maliyetlerin
bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi saglanabilmektedir.

Internet yoluyla e-ticaret faaliyetlerine baglayacak KOBI’lere istisnai destekler devlet
tarafindan belli bir siire saglanabilir. Ornegin, KOBI’lerin e-ticaretten elde ettikleri gelirlerden
devletin belli bir siire vergi ertelemesi sayesinde gecikmeli 6deme yapmasi saglanabilir.

KOBIlerin dijitallesme ve internet faaliyetlerini arttirici nitelikte olusturmalari gereken altyapi
icerisinde, biinyelerinde caligtiracak nitelikli isgiiciinii sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda KOBI’lerin nitelikli isgiiciinii bulup biinyelerinde istihdam edebilmeleri icin onlara
mevcut isgiicii altyapisim saglayacak firmalarin olusturulmasi saglanabilir. KOBI’lere
dijitallesme konusunda isgiicii altyapisini saglayacak firmalarinda gerek egitim gerekse erisim
konularinda desteklenmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin internet yoluyla dijitallesmesi yolunda izlenebilecek yontemlerden biri ise,
KOBI’lerin birbirinden &grenmesi ve mentdrliik sisteminin kurulmasidir. Bu sayede
dijitalleserek dis pazarlarda basarili sonuglar elde eden KOBI’ler diger KOBI’lere tecriibelerini
paylasabilir. KOSGEB’e ya da belirlenecek STK’lara (Sivil Toplum Kuruluslari) bagvuruda
bulunan KOBI’ler, belirli dénemlerde toplanarak fikir alisverisinde bulunup, tecriibeli
KOBI’lerden gerekli yonlendirmeleri alabilirler.

Uzun donemde KOBI’ler igin dijital okuryazarhgin benimsenmesi ve arttirilmasi gerekli
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ote yandan, internet yoluyla e-tedarik, elektronik stok
yonetimi ve bulut sistemlerinin kullanilmasiyla ilgili egitimlerin KOBI’lere saglanmasi dis
pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler i¢in oldukca faydali olacaktir.

Nitelikli girisimci yetistirilmesi i¢in kamu kurumlar1 ve STK’lar ile tiniversitelerin igbirligi
bliylik 6nem tagimaktadir.

KOBI’ler internet yoluyla dis pazarlar igerisinde faaliyetlerini daha guvenli ve gizlilik
icerisinde gerceklestirebilmek icin casus yazilimlardan korunabilmek adina gerekli giivenlik
duvarlari, virlis programlari ve casus programlart ayiklayan sistemler sayesinde, sektor
icerisindeki {iiyelerle paylasmak istemedikleri kisisel bilgileri belli 6lgide koruyabilirler.
Ornegin; sifreleme, sayisal imza kullanma ve SET Giivenli Elektronik Islemler (Secure
Electronic Transactions) gibi protokoller kullanarak uluslararasi pazarlarda KOBI’ler
kendilerini garanti altina alabilirler.
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v" KOBI’ler uluslararas1 pazarlarda giivenligi saglayabilmek adina biiyiik isletmelere nazaran
maddi giice sahip olmadigindan dolay1 internet tizerindeki gizlilik tehditlerine fazlasiyla karst
karstya kalmaktadir. Bu sebeple, KOBI’ler biinyelerinde kullandiklar1 yazilimlarin
giincellenmesi, gerekli dosyalar i¢in iyi bir sifreleme politikasina sahip olmasi, igletme
uygulamalarimin giivenligi ve sunucularin giivenligi gibi konulara dikkat etmesi Ozellikle
KOBT’lere dis pazarlarda giivenligi saglamalar agisindan fazlasiyla dnem arz etmektedir.

v" KOBI’lerin biinyelerinde uygun maliyette dijital transformasyonu gergeklestirebilmeleri igin
bulut bazli hizmetlere erisimleri de KOBI’lere dis pazarlara agilirken ekstra maliyet avantaji
sunabilmektedir. Ayrica bulut bilisim sayesinde KOBI’ler dis pazarda faaliyet gdsterirken
biinyelerinde kendileri i¢in olduk¢a 6nemli olan verileri siirekli goriintiileme ve yonetme firsati
bulup, giincel, glivenli ve yedeklenmis veriye sahip olabilecektir.

v KOBI’lerin uluslararas1 yasal yiikiimliiliiklerden kendilerini kismen koruyabilmesi adina
bilinyelerinde bilgisayar ve internet kullanimiyla alakali yasal yiikiimliiliikklerini ve ilkelerini
belirlemesi gerekmektedir. Ozellikle dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI calisanlari
internette giivenli gezinme konusunda egitilmeli ve internet kullanimu filtrelenmelidir (Acilar,
2015: 9).

v" KOBI’lerin biinyelerinde uygun maliyette dijital transformasyonu gergeklestirebilmeleri igin
bulut bazli hizmetlere erisimleri de onem teskil etmektedir. Bu baglamda, 2016 yilinda
yiirtirliige giren ‘Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’ kapsaminda, kisisel verilerin yurtdisina
cikarilmasi i¢in dncelikle kisilerin rizasi ve verinin aktarilacag iilkede yeterli koruma altyap1
sartinin aranmas1 sartt aranmaktadir. Bu kanunun etkin uygulanabilmesi hem KOBI’lerin
internet yoluyla dis pazarda giivenli ve aktif rol oynamasina hem de yasal yiikiimliiliiklerin
bilinmesi adina énemli rol oynamaktadir (TUSIAD, 2017: 66-67).

v' Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin dis pazarlarda interneti
hangi amagla kullandiklar1 arastirilabilir. Bununla beraber KOBI’lerin interneti dis pazarlarda
elektronik ticaret gerceklestirmek amacgli mi, yoksa iletisim ve bilgi arastirma amacgli mi1
kullandiklarina dair konularda ilgili arastirmalar gergeklestirilebilir.

Bu calismada, KOBI’lerin dis pazarlara acilmasinda internetin 6nemi ve bu konuda
karsilasabilecekleri sorunlar kavramsal olarak agiklanmistir. KOBI’lerin dis pazarlara agilmasinda
interneti kullanip kullanmadiklari, kullananlarin karsilastiklar1 sorunlar alan arastirmasi ile ortaya
konabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

IMPORTANCE OF INTERNET FOR SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES FOR
ENTERING IN FOREIGN MARKETS AND ASSESSING THE RELEVANT PROBLEMS

Enabling small and medium sized enterprises (SMEs) to continue existence is possible with adjusting
environmental circumstances and technological developments in today’s fierce competition environment. In
this context, they must follow and implement the fast improvements in internet and internet technologies. It’s
compulsory for SMEs which have a very important place for national economies, to use internet as a means in
order that they could compete with both their own rivals and big sized enterprises and increase competitive
capacity on foreign market in today’s fierce competition circumstances. Internet enables SMEs that do not
have enough opportunities to transact in international markets to obtain rivalry opportunity and accordingly
receive a share from world trade by providing a more effective and cheaper market opportunity. In this regard,
the aim of this study is not only conceptually evaluating problems they face but also show the advantages that
SMEs will obtain the opportunities when they use internet while entering foreign markets. In addition, it aims
to bring a forward proposal to those problems.

Even only e-commerce as a tool plays a role for small and medium sized enterprises in foreign markets to get
shares. In the retail sector in Turkey, the small and medium sized enterprises have the size of around 99%, and
around 80% in the employment. Through e-commerce, small and medium sized enterprises have the possibility
to make business in the global markets with investing very low budget for marketing. Even with this possibility
we can see that they get shares through e-commerce too. Even with ERP (Enterprise Resource Planning) or
CRM (Customer Relationship Management) tools or in presenting themselves in the web, they have zero or
only a small experience. When we look in e-business trading companies in the global markets, especially in
the B2B area, it has great advantages for small and medium sized enterprises. In this context, the aim of this
study is to evaluate the problems conceptually faced by small and medium sized enterprises, as well as the
advantages they will have in the case of using e-commerce in opening foreign markets, and to make
suggestions accordingly. In conclusion, thanks to the internet that give SMES many advantages such as
communication, promotion, sales development, searching for markets, reduction of export barriers, reduction
of psychological distance, flexibility of response to market, environmental change, accessing the customer,
entrepreneurial orientation, low cost, rivalry. Moreover, SMEs may face with problems as security, privacy,
legal issues, lack of qualified labour force and technical infrastructure in international markets through internet.

As a result of the study, the suggestions for SMEs that will use the internet while opening to foreign markets
can be listed as follows;

v"In order to maintain the presence of SMEs in foreign markets and to continue their communication
activities on the internet effectively, relevant units should be established within their bodies. Training
can be given to relevant business owners, managers and employees to recognize the importance of
corporate communication in internet through SMEs.

v Exceptional support to SMEs, which could start e-commerce activities via the Internet, can be provided
by the state for a certain period of time. For example, it is possible for SMEs to make a delayed
payment from the revenues they receive from e-commerce due to the tax deferment of the state for a
certain period of time.

v One of the methods that can be followed in the digitalization of SMEs is the learning of SMEs from
each other and the establishment of a mentoring system. In this way, SMEs who have been successful
in foreign markets with digitalization can share their experiences with other SMEs.

v In order to protect themselves partially from international legal obligations, SMEs should determine
their legal obligations and principles related to computer and internet usage. Especially, SME
employees working in foreign markets should be educated on the internet for safe navigation and
internet usage should be filtered.
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v" For future researches, it can be investigated which SMEs operating in different sectors use internet in
foreign markets. However, relevant researches can be carried out on the issues that SMEs use to
conduct electronic commerce in foreign markets or whether they use communication and information

for research purposes.
In this study, the importance of internet in opening of SMEs to foreign markets and the problems that they
may face are explained conceptually. The problems faced by the users of the internet can be demonstrated by

the field research.
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