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Gilintimiizde teknolojik alandaki hizli gelismeler insanlarin
yasam bi¢imini koklii ve kalici bigimde degistirmistir. S6z
konusu degisimin hem tiiketici hem de isletme acisindan
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bile degistirmistir. Bu degisimin sosyal ve psikolojik bir¢ok
yonii ve etkisi bulunmaktadir. Bilgisayar ve akilli telefon
kullanim1 konusunda toplumun her kesimi aymi diizeyde
egilim gostermemektedir. Asir1  kullanimin = getirdigi
bagimlilik olarak adlandirilan farkli psikolojik davranislar
gozlenmektedir. Bu c¢alismada kalitatif tekniklerden olan
derinlemesine miilakat yontemi segilmistir. Belirlenen
yontem iiniversite Ogrencilerinden segilen ii¢ odak grup
tizerinde arastinlmistir. Ayrica katiimcilara bagimlilik
seviyelerini Olgen sorular yoneltilmis ve aldiklar1 haz-
sucluluk duygular1 sorulmustur. Calismanin ilk asamasinda
kalitatif teknikten gelen sonuglar dogrultusunda ikinci
asamadaki kantitatif calisma ile tamamlanmasi ve daha genis
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Mobile Technology Addiction in Terms of Consumer Behavior in the
Digitizing World: A Qualitative Research on University Students

Abstract Keywords
Today, with the advancement of technology, rapid change Consumer Behavior
and progress in the life of human beings have influenced and Mobil Internet Addiction
shaped lives in many directions. This has facilitated both the Technology Addiction

life of mankind and positive contributions from many other
ways, such as affecting the forms of production, shape and
duration of the establishment of the enterprise. This change
has accelerated even more rapidly with the introduction of About Article
computers and smartphones, which unexpectedly affected
family relationships, social habits, shopping patterns,

. . Sending Date:

newspaper reading behaviors and even the way to buy bread 04.08.2018

at the grocery store. There are many social and psychol_oglcal Acceptance Date:

aspects and effects of this change. Not all people in the 29.10.2018
community have the same tendency to use computers and . o

. . . . Electronic Issue Date:

mobile phones. There are different psychological behaviors 30.10.2018

which are called addiction caused by overuse. In this study,
in-depth interviewing method which is one of the qualitative
techniques was chosen. The determined method was explored
on three focus groups selected from university students. In
addition, the questions that measured the addictive levels of
the participants were directed and the pleasures they received
were asked, or vice versa. It is also aimed to complete the
quantitative study in the direction of the results from the
qualitative technique which is the first step of the study and
to create awareness in this issue by reaching different
dimensions of the problematic with the wider sample mass.

GIRIS

Bilgi c¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy.in en temel karakteristigi, internet devrimiyle
baslayan, ardindan sosyal medya devrimi ve mobil devrimle devam eden hizli dijitallesme
siirecidir. Akilli telefonlarin giinliik yasamin ayrilmaz bir parcas: haline gelmesiyle yeni bir
evreye giren bu siirecte tiiketici davranislar1 da hizla degismistir. Oyle ki tiiketiciler ¢arsi
pazara citkmadan once bile ilk yaptiklari mobil telefonlarindan aragtirma yapmak ve
sonrasinda satin alma planini gergeklestirmektir. Online ortamlarda yapilan tiiketici
yorumlari, tiiketicilerin {iriin ya da hizmetlere yonelik tutumlarmi etkileyip, giivenlerini
arttirmakta ve boylece olusan tutumlar da gelecekteki iiriin ya da hizmet satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir (Cheung ve Lee, 2008:2; Giirce, 2017, 137). Yani giintimiiz
diinyasindaki modern tiiketicinin satin alma davranisinin her asamasinda mobil telefon
tizerinden yaptig1 eylemler yer almaktadir. Satin alma 6ncesi, satin alma an1 ve sonrasinda da
yorum yapma, sosyal medyada {irlinii veya hizmeti kullanma gibi pek ¢ok pazarlama
faaliyetinde bulunmaktadir.
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I¢inde bulundugumuz yiizyilda énce internet devrimiyle baslayan, ardindan sosyal
medya ve mobil iletisim devrimiyle devam eden ¢ok hizli bir dijitallesme siireci iginde
olundugu ve bunun her gecen giin daha da artacagi bir bagka gercektir. Bu gercekten hareketle
ekranlarmn her yastaki insan yasamina giin gectik¢ce daha fazla girdigi gozlemlenmektedir.
Ekranlarin insanlarin hayatlarinda bu denli yer almasi glintimiizde farkli davranislar1 da
beraberinde getirecektir. Bu alan ekonomiden insan sagligina, bilgi teknolojisinden, insan
iligskilerine kadar pek ¢ok alan1 da ilgilendirmektedir.

LITERATUR

Dijital diinyanin iizerine oturdugu en temel mekanizmalardan biri ‘dikkat ekonomisidir
(Davenport, 2001). Sosyal medya, nesnelerin interneti gibi devrimler iiretilen bilgi hacminde
tissel artisa neden olmaktadir. Bunun aksine tiiketicilerin zaman, yani dikkati hig
artmamaktadir. Bu durumda dijital platformlar arasinda tiiketicilerin daha ¢ok zamanini
almak i¢in kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. Bu ekonomide, her ekonomide oldugu gibi
goniillii, ancak dolayl bir alisveris s6z konusudur. Tiiketiciler hizmet verene verdigi dikkat
karsiliginda baska yerde bulamayacag icerik, bilgi ya da eglence alir. Platform da bu dikkati
reklam verenler tizerinden paraya gevirir.

Dikkat ekonomisi olarak karakterize edilen dijital ekosisteminde hizmet verenler,
kullandiklar1 gesitli tekniklerle ekran basinda gegirilen siireyi maksimize etmeye
calismaktadir. Ornegin gecmiste ICQ gibi anlik mesajlasma uygulamalarinda ‘mesgul’,
‘disarida’ gibi durum mesajlar: aktif kullaniliyorken giiniimiizde anlik mesajlasma ve sosyal
medya uygulamalarinda mesajlarda ve paylasilan hikayelerde bulunan ‘goriildii” bildirimi
gibi tasarimsal 6gelerle platform iireticileri, génderilen mesajlart hemen okumaya tesvik eden,
izlenmeyen hikaye paylasimlar icin alicilardan hesap bile sorulabildigi her zaman ekran
basinda ve hazir durumda bir kullanim davranisini tesvik etmektedir. Sosyal medya
platformlar1 bu konuda bir adim daha ileri giderek paylasilan hikayenin belirli bir siire
gectikten sonra silerek alicilarin bir seyleri kagirma endisesiyle stirekli akilli telefonunu
kontrol etmesini tesvik etmektedir. Sonucta istenen aliskanliklar, tasarlanan bir stire¢ olarak
bagimlilik haline gelmekte ve teknoloji bagimlilig1 iginde bulundugumuz ¢agmn 6nemli bir
problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji Bagimlilig:

Teknoloji bagimliligr kavrami bir¢ok alani iginde barindirmaktadir. S6z konusu alanlar
icerisinde internet bagimlilig1, sosyal medya bagimlilig1 (Leung ve Lee, 2012), oyun bagimlilig1
(Leung, 2004) ve cep telefonu bagimlilig1 gibi (Bianchi ve Phillips, 2005) temel alanlar olarak
one cikmaktadir. Internet bagimliligi konusu ilk olarak Young'mn (1998) calismalariyla
giindeme gelmistir. Internet bagimliligmi bireyin internet kullamimiyla ilgili kontrolii
kaybetmesi hayatinda ve problemli sonuglar doguracak kadar sik kullanmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Young ve Abreu, 2011).

Bu ¢alismada s6z konusu bagimlilig1 genis perspektiften tanimlama yoluna gidilmis ve
bahsedilen bagimlhlik cesitlerini kapsayan “teknoloji bagimlilig1” terimi tercih edilmistir.
Teknoloji bagimlilig: kisinin zihinsel ve duygusal psikolojik durumunun mesleki ve sosyal
etkilesimlerinin teknolojinin agir1 kullanimi sebebiyle zarar gormesi seklinde tanimlanabilir
(Beard, 2005)
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Son donemde yeni ortaya ¢ikan ve bir zihinsel saglik sorunu olarak kabul edilen
teknoloji bagimliligr alaninda yapilan ¢alismalarla 6nemli bir artis yasanmustir (Griffiths, 2000;
Young, 2010). Madde bagimliligina benzer davramissal bagimlilik semptomlarina (ruh hali
degisikligi, icine kapanma, gatisma vd.) yol agan teknoloji bagimliliginin tedavi edilmesi
gereken bir hastalik haline geldigi goriilmektedir. Ayrica, alisveris ve oyun gibi teknoloji
kullanimiyla gerceklestirilen gevrimigi etkinliklere daha fazla zaman harcamak depresif
belirtilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Morgan ve Cotten, 2003). Teknoloji ve internet
bagimliliginin ileri derecedeki 6rnekleri birgok tilkede profesyonel tibbi destek ve psikolojik
yardimla tedavi edilmeye calisilmaktadir (King vd. 2011). Bu kapsamda Amerika Birlesik
Devletlerinde Amerikan Psikiyatri Birligi, konuyla ilgili artan klinik tedavi talebi
dogrultusunda, Ruhsal Rahatsizlikla Teshis ve Degerlendirme El Kitabi'nin (DSM-V) yaklasan
besinci baskisinin ekinde "Internet kullanim bozuklugu' nu eklemeye karar vermistir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2012; Kuss vd. 2013).

Genglerde Teknoloji Bagimlilig:

Yogun teknoloji kullanimi genclerde arkadaglariyla sosyallesememe, depresyon ve
uykusuzluk gibi ciddi sorunlar beraberinde getirmektedir. Amerikal1 genglerde yapilan bir
arastirmada (Twenge, 2017) 2000 — 2015 yillar1 arasinda genglerin arkadaglariyla her giin
bulusma sikliginda %40’lik diistis gortilmiistiir. Sosyal medyayr yogun sekilde kullanan
genglerin depresyon egiliminde %27 artis kaydedilmistir. Ayni arastirmada teknoloji
kullanim1 nedeniyle genglerin saglikli bir yasam igin gerekli olan minimum 7 saat uyku
stiresinin altinda uyuma oraninda %57 oraninda artig goriilmiistiir.

2016 yilinda ABD’de gergeklestirilen farkli bir arastirma Amerikali tiiketicilerin
ortalama %29"unun, milenyum genglerinin ise %39 unun akilli telefonlarla etkilesim siiresinin
diger insanlarla etkilesim siiresinden uzun oldugunu ortaya koymaktadir (Bank of America,
2016).

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismada son yillarda Ozellikle tiiketici davranislarinda kullanilan Kkalitatif
arastirmalardan olan odak grup gortismesi kullanilmistir. Odak grup goriismesi ozellikle
sosyoloji ve psikoloji gibi pozitif bilimlerin yaninda Pazar arastirmalarinda tiiketici tutum ve
davraniglarini 6l¢iimlemeye ve belirlemeye yoneliktir. Odak grup goriismesi kiigiik bir grupla
arastirmaci arasinda yapilandirilmamis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini
kullanma, derinlemesine bilgi edinme ve diisiince tiretme yontemidir.

Nitel arastirma yontemlerinin dogal ortama duyarli olmasi, arastirmacinin katilime rolii
olmasy, biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarinin ortaya konulmasimmin saglanmasi
onemli ozellikleri arasindadir. Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasinda kullanilabilecek
dort temel yontem vardir. Bunlar, odak grup goriismesi, gozlem, goriisme ve dokiiman
incelemesidir. Odak grup goriismesini, bireylerin diislincelerini serbestce soyleyebilecegi bir
ortamda dikkatlice planlanmuis bir tartisma olarak tanimlanabilir. (Cokluk vd., 2011) Krueger
ve Casey (2000)’e gore, odak grup goriismeleri agik uglu sorulara dayanarak bireysel goriisme
yontemi {izerine kurulmustur. Odak grup goriigmeleri birbirini tanimayan kisilerin
olusturdugu bir grubun sohbet havasi iginde duygu ve diisiincelerini rahathikla dile
getirdikleri bir goriisme tiirtidiir (Sahsuvaroglu vd., 2008). Moderator egliginde yapilan bu
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goriisme tekniginde katilimcilarin o konu hakkinda duygu ve diisiinceleri kayit altina aliarak
sonrasinda degerlendirmeye almuir.

Odak grup goriismesinde ideal olan say1 8-10 kisi olarak kabul edilir. Bu ¢alismada daha
sicak ve samimi bir ortam yaratmak amaciyla, her bir grupta toplam 8’er katilimci ile sinirl
tutulmustur. Toplamda 24 {iniversite 6grencisi ile 3 odak grup goriismesi yapilmistir. Odak
grup goriismeleri Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi ve Istanbul Ticaret Universitesi
Isletme Fakiiltesi 6grencilerinden olusan 24 kisilik grup Istanbul Ticaret Universitesi, Siitliice
kampiisiinde yapilmistir. Katihmcilara yoneltilen sorular makale yazarlar1 tarafindan
sorulmus, katilimcilarin utangachgini atmalar1 ve daha rahat konusmalari i¢in sicak bir ortam
yaratma amaci da giiderek her soru sonrasi o soru ile diisiinceleri sorulmustur. Her bir
goriisme ortalama 70-80 dakika siirmiis ve 3 odak grup goriismesi toplamda 1 hafta icerisinde
gerceklestirilmistir. Gortisme verileri yardimci roportor araciligiyla yazili olarak kayit altina
almmustir. Ayrica ses kayit cihazi ile de tiim goriismeler kayit altina alinmustir. Soru ve yanita
dayali olarak yapilan goriismelerde genelden 6zele dogru toplam 9 adet soru yoneltilmistir.
Sorularin sohbet ve giinliik kullanim tarzina uygun olmasma dikkat edilmistir. Sorularin
anlagilabilirligi icin sekiz kisilik bir grupla 6n test yapilmis ve daha sonraki iki odak grup
goriigsmesi ile sorular tekrarlanmistir. Katilmeilari U seklinde oturmalar1 saglanmis ve gesitli
ikramlarda bulunulmustur. Odak grup goriismesinin ilk basinda katilimcilara arastirmanin
amaci ve konusu agiklanmistir. Gortisme 6ncesi katilimcilarin kisaca kendilerini tanitmalar:
ve rahat bir sohbet havasi olusmasi i¢in bir takim tanisma sorulari sorulmustur.

Aragtirmaya katilan iiniversite genglerine, cep telefonu ile gegirdikleri siire, bu siireyi
nasil degerlendirdikleri ve genglerin bu faaliyetten aldiklar1 haz ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Bu ¢alismada bahsi gegen dikkat ekonomisine gore ekran basinda gegirilen siirenin platform
saglayicilar tarafindan kasith olarak arttirildig1 olgusu katihmcilara anlatilarak daha kaliteli
bir yasam igin ekran basinda gegirilen siirenin goniillii ve bilingli bi¢cimde kisitlandig:
durumda bu zamani ne sekilde degerlendirecekleri katilimcilara sorulmustur. Ayrica sosyal
medya, aninda mesajlasma uygulamalar1 gibi uygulamalara erisimlerinin tamamen
engellenmesi durumunda bu siireyi farkli hangi aktivitede degerlendirecekleri sorulmustur.
Ayrica aragtirmanin baginda ve sonunda katilimcilara “teknoloji ile iliskinizde kontroliin
kimde oldugunu diistiniiyoruz?” sorusu ile katilimcilarin paylasilan kavramlarla ilgili
farkindalig: olglilmeye calisilmistir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen tiim sorular Tablo
1’de, cevaplar1 ise Tablo 2’'de yer almaktadir. (Bkz. Tablo 1 ve 2)
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Tablo 1. Odak Grup Goriisme Sorulari

Arastirma Sorular:

Teknolojiyle iliskinizde kontroliin kimde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Akilli Telefon kullaniyor musunuz?
3. Mobil Internet kullanim sikligimiz nedir? Bir sik seginiz liitfen.
A[<1lsaat] B[1-3saatarasi] C][4-7saatarasi] D [8 saatve lizeri]
4. Mobil internet kullaniminda hangi mecralar1 ne kadar siireyle kullaniyorsunuz?
e Sosyal Medya: Facebook, Whatsapp, Instagram, Snapchat, Twitter
e Youtube vb. video siteleri (Bilgi Almak / Eglence / Vakit Oldiirme )
e Arama Motorlar1
e Haber Siteleri
e Diger
5. Akilli Telefon ile gegirdiginiz siirenin kisitlanmasi fikrine nasil bakarsiniz? (Evet /
Hayir)
6. Akilli Telefon ile gecirdiginiz stire 1 saat ile smirlansayd: bu siireyi nasil
degerlendirirdiniz? Davraniginiz ne olurdu? Hangi uygulamalar 6nceliginiz olurdu?
7. Mobil internet kullaniminiz tamamen engellenseydi bu siireyi nasil
degerlendirirdiniz?
8. Problematik mobil internet kullanimi nedeniyle bir siire sonra boyun fitig1, anksiyete
bozuklugu, depresyon gibi kalic1 hastaliklar yasayacagmizi bilmek sizde nasil bir
tutum degisikligine neden olurdu?

9. Teknolojiyle iliskinizde kontroliin kimde oldugunu diistiniiyorsunuz?

Bulgular

Calismada yukarida belirtildigi gibi ii¢ farklh zamanda yapilan ii¢ odak grup
goriismesinin arastirma verileri toplu olarak degerlendirilmis ve her bir soru ayr1 ayr1 tablolar
ile detayl bir sekilde agiklanmistir.

Odak grup goriismesinde arastirmaya baglamadan 6nce katilimcilara “1. Soru olan
teknoloji ile iligkinizde kontroliin kimde oldugunu diisiiniiyorsunuz” sorusuna katilimcilarin
15'i yani %62,5i kontroliin kendisinde oldugunu, kalan 9 yani %37,5'i ise kontroliin
teknolojide oldugunu diistinmektedir.

2. soru olan akilli telefonunuz var mi1 sorusuna, iki kisi hayir cevabini vermis, kalan 22
tiniversite 6grencisi ise akilli telefon sahibi oldugunu belirtmistir.

3. soru olan akilli telefon ile kullanim sikliginiz nedir sorusuna katilimcilarin %45i 4-7
saat arasinda cevap vermistir. Giiniin 8 saat {izerinde mobil internette zaman geciren
ogrenciler ise katilimcilarin %20’sini olusturmaktadir. 1 saatten az ve 1-3 saat aras1 vakit
geciren ogrencilerin toplami ise katilimcilarin %32’sini olusturmaktadir.
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Tablo 2. Mobil internet Kullanim Siireleri

Katilimailar Siire

1. Katillma 1-3 saat arasi

2. Katillma 4-7 saat aras1

. Katilima 4-7 saat arasi

. Katilima 4-7 saat arasi

. Katilima <1 saat

. Katilima 1-3 saat aras1

3
4
5
6. Katilima 4-7 saat arasi
7
8
9

. Katiima 4-7 saat aras1

. Katillma 4-7 saat arasi
10. Katitlhma <1 saat
11. Katitlhma 8 saat ve lizeri
12. Katitlma 4-7 saat aras1
13. Katitlma 4-7 saat aras1
14. Katitlma 1-3 saat arasi1
15. Katilimci 8 saat ve lizeri
16. Katilimai 8 saat ve lizeri
17. Katilimai 8 saat ve lizeri
18. Katilima1 1-3 saat arasi
19. Katilima1 1-3 saat arasi
20. Katilima 8 saat ve lizeri
21. Katitlimar 4-7 saat aras1
22. Katitlimar 4-7 saat aras1
23. Katitlimar <1 saat
24. Katitlimar 4-7 saat aras1

Tablo 3. Mobil internet Kullanim Siireleri

Akalli Telefon Kullanim Siiresi | Katilimci sayisi Yiizdesi
<1 saat 4 kisi %16,7
1-3 saat arasi 4 kisi %16,7
4-7 saat arasi 11 Kisi %45,8
8 saat ve tlizeri 5 Kisi %20,8
Toplam 24 %100

4.soru olan mobil internet kullaniminda daha ¢ok hangi teknolojik uygulamalarda vakit
geciyorsunuz sorusunun cevaplari Tablo 4’'de yer almaktadir. Odak grup goriismesinde sozlii
olarak belirtilen en 6nemli cevaplar ise uyanir uyanmaz ilk olarak Instagrama bakma istegi
icinde olduklar1 ve WhatsApp konusmalarina verilen cevaplarin giindelik islerinden bile 6nce
yer aldig1 olmustur. X © : Bu isaretin oldugu kutucuklarin katilimcilar: o aplikasyona ¢ok bagh
oldugu ve ¢ok keyif aldigini gostermektedir. Bos olan kutucuklarda da katilimcilarin herhangi
bir bilgilendirme yapmadi81 cevaplardir.
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Tablo 4. Mobil internet Kullanim Davranislari

En Cok Tercih Ettikleri Mobil Uygulamalar
3 .
~
: HEIR®
SEENEIFIE I
S1E 22522 5|.]%
FRIR: 2l 82| 8|2 S| L0
Katilimailar Z\é k= § E Sl 2 & T &S A
1. 1-3 saat arasi X | X | X | X | X
2. 4-7 saat arast X O X
3. 4-7 saat aras1i X O X | X
4. 4-7 saat arast XO|X0| X X | X | X | X
5. <1 saat X X X
6. 4-7 saat aras1i X | x| X
7. 1-3 saat arasi XO| X | X
8. 4-7 saat aras1i X©
9. 4-7 saat arast XQ|X©
10. <1 saat X
11. 8 saat ve tizeri XQ XQ X
12. 4-7 saat arast X O X [ XQ
13. 4-7 saat aras1i XQ X | X X X
14. 1-3 saat arasi X0 | X X [ XQ
15. 8 saat ve tizeri X X [ XO| X
16. 8 saat ve lizeri XO| X | X | X X
17. 8 saat ve lizeri XQ|X©
18. 1-3 saat arasi X | X | X XQ
19. <1 saat X
20. 8 saat ve tizeri XO| X | X |[XO| X X ©
21. 4-7 saat arast XQ X0 | X X©
22. 4-7 saat aras1i X0 X0 X
23. <1 saat X | X |X9| X
24. 4-7 saat arasi X X | X

Odak grup goriismesinde Kkatilimcilarin soru 4 de yer alan mobil internet
aplikasyonlarindaki kullanim oranlarinda goze ¢arpan en belirgin 6zellik 19-25 yas arasindaki
universite Ogrencilerinin Instagram ve Youtube aplikasyonlar1 kullanim sikliklar1 ¢ok
yliksektir. Facebook aplikasyonun gengler tarafindan ¢ok tercih edilmedigi ve popiiler
olmadig tespit edilmistir. Katimcilarmn ilgi alanlar1 dogrultusunda da Youtube kanalinda
vakit gecirdikleri ve cesitli videolar izledikleri gozlemlenmistir. Katihmcilarin odak grup
goriismesinde verdikleri cevaplardan en ¢ok tercih ettikleri Instagram hesabinin bu kadar
popiiler olmasinin nedenlerini su sekilde 6zetlemistirler; merak, kim nerede, ne yapiyor,
kimlerle birlikte, ne giymis, ne yemis, nereye gitmis gibi sorular ilgilerini cekmektedir.
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Bir diger onemli bulgu ise katihmcilarin ayn1 zamanda WhatsApp uygulamalarmi ¢ok
sik kullandig1 gozlemlenmistir. Mesajlasmak, telefonlasmak yerine katilimcilar WhatsApp
tizerinden birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Tablo 4'deki cevaplarda erkek katilimcilarin
daha ¢ok spor, haber sitelerine ilgi gosterirken, kiz katilimcilarin fal, moda, astroloji vs. gibi
uygulamalara yoneldikleri gozlemlenmistir. Odak grup goriismesine katilan 5 kisinin (8 saat
ve lizeri akilli telefon kullanicilart) oyun bagimliligr oldugu tespit edilmistir. Bu kisiler odak
grup gorlismesindeki cevaplarinda internet tizerinden online futbol maglari, strateji oyunlari,
kelime oyunlar vs. gibi oyunlara da ¢ok ciddi ilgi gostermektedirler. Bu oyun bagimlilarina
karsilik odak grup goriismesine katilan 24 kisiden 2 kisinin akilli telefonun olmadigin diger
2 kisinin ise 1 saatten az vakit gecirdigi tespit edilmistir. Katihmcilardan 1-3 saat aras1 mobil
internet kullanan 4 kisi oldugu tespit edilmis, toplamda %33’tin telefon bagimlis1 olmadig ve
kullanim oranlarmin diisiik oldugu arastirmanin énemli sonuglarindan biridir.

5. Soru da odak grup goriismesinde katilimcilara “Mobil internet ile gegirdiginiz siirenin
kisitlanmasi fikrine nasil bakardimniz?” sorulmustur. Sonuglar1 Tablo’5 de ayrintili olarak
verilmigtir.

Tablo 5. Mobil internet Kullanim Siireniz Kisitlanmasi Fikrini Nasil Degerlendirirdiniz?

Katilimcilar | Cevaplar
1. “Hayir, buna sicak bakmiyorum. Ciinkii kisitlamak ya da belli bir
sireye indirmek bu soruna ¢6ziim olamayacag inancindayim.

Baska yontemlerle insanlar gene kullanmaya devam ederdi.”

2. “Evet, ben mobil internet stiremin kisitlanmasina sicak bakardim.
Ozellikle saglik acisindan siire kisitlamasi ¢ok iyi olurdu. Gérme ile
ilgili konularda daha az sikayetlerimiz olur idi.”

3. “Evet, ben mobil internet stiremin kisitlanmasina sicak bakardim.
Saglik agcisindan insanlar daha saglikli olurdu. Boyun, bas agis1 ve
g0z problemlerini gercekten ¢ok arttiriyor.”

4. “Genel olarak yasaklara ve kisitlamalara karsiyim.”

5. “Evet, bu fikre sicak bakiyorum.”

6. “Evet, bu fikre sicak bakiyorum. Ancak bireysel kontrol
mekanizmas1”

7. “Evet, bu fikre sicak bakardim. Bireysel kontroliimiiz ile yaparsak
cep telefonun bir parcamiz olmadigini1 kendimize kanitlayabiliriz.”

8. “Hayir, sicak bakmazdim.”

9. “Evet, sicak bakardim.”

10. “Akill1 telefonum yok. Ama kisitlama diisiincesi sagma bence. Akilli

telefon olmadiginda hayat daha anlamli ve dolu dolu gegiyor.”

11. “Evet, mantikli olurdu. Sosyal aktivitelere daha fazla zaman
ayirilabilirdi. Ciinkii belirli saatlerde mesaj gelmeyecegini ve
atamayacagimizi bilir ve daha rahat hareket ederdik.”

12. “Evet, olumlu bakardim. Kendimle ve kariyerimle ilgili konulara
daha fazla zaman ayirabilirdim.”

13. “Hayn1r, istemezdim bunu, ben internette ticaret ile ugrasiyorum ve
eger sosyal medya olmasa idi bunun yerine tanim yapmam
gerekirdi.”
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14. “Evet derdim.”

15. “Evet derdim, sadece ticaret agisindan iyi olmazdi. Sosyal medyada
kendi ihtiyaglarimi karsilayan networklar olmalidir.”

16. “Hayir, kisitlama istemezdim ben. Ciinkii sadece arkadaslarimla
degil, glindemden de haber almak icin mobil internet
kullannomindan vazge¢mezdim.”

17. “Evet, ciinkii gereksiz zaman gecirdigimi diisiiniiyorum.

18. “Hayir, istemezdim, kisitlamalara kargtyim. Ozgiirliigiime tehdit
gibi algiliyorum.”

19. “Evet, ¢linkii gereksiz zaman gegirdigimi diistintiyorum.

20. “Hayn1r, sicak bakmazdim. Kesinlikle birakmay1 diistinmiiyorum.”

21. “Hayir, istemezdim, kisitlamalara karstyim. Ozgiirliigiime tehdit
gibi algiliyorum.”

22. “Hayir, sicak bakmazdim.”

23. “Evet derdim.”

24. “Hayir istemezdim. Kullanimi degistirmek istemezdim.”

Katilimailar bu soruyu disardan bir miidahale veya kisitlama getirilmesi fikrine %46’s1
“Hayir sicak bakmazdim” derken , %54'ti “Evet sicak bakardim” cevabini vermistir. Verilen
bu cevaplardan katilimcilarin mobil internet kullanim sikliklarindan sikayetci olduklarini ve
birakmak igin bir vesile aradiklar1 gozlemlenmistir. %46'lik sicak bakmayan kesimin telefon
ve mobil internet kullanimin yiiksek oldugu ve telefon bagimlisi oldugunu yanlis
olmayacaktir. Ayrica bu grubun disaridan miidahaleyi bir engelleme olarak algiladiklar1 ve
tepki gosterdikleri goriilmistiir.

6. Soru da odak grup goriismesinde katilimcilara “Akilli Telefon ile gegirdiginiz siire 1
saat ile smirlansaydi bu siireyi nasil degerlendirirdiniz? Hangi uygulamalar onceliginiz
olurdu?” sorulmustur. Sonuglar: Tablo’6 de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 6. Akilli Telefon ile gecirdiginiz siire 1 saat ile stnirlansaydi bu siireyi nasil
degerlendirirdiniz? Hangi uygulamalar 6nceliginiz olurdu?

Katilimcilar | Cevaplar

1. “WhatsApp, Bundle ve Youtube uygulamalar1 6nceligim olurdu.
Takip ettigim yerleri onem siralamasina gore siraya koyarak
hizlica tarama yapardim.”

2. “Ilk olarak mesajlarima bakardim. Sonra ilk olarak Instagram’a
hizlica bakardim. Daha sonra Youtube’a bakardim. Baslarda
heyecanla baktigim telefonum sonra alisinca 1 saat bile siradan
olmaya bagladi benim igin.”

3. “Aragtirmalarimi  yapardim hizlica. Odevlerimi igin tarama
yapardim. Son 15-20 dakika da Instagram’a girip kim ne yapiyor
diye bakar en sonda da acil aramalarimi yapardim.”

4. “Genel olarak yasaklara kargiyim.”
5. “Sadece dnemli mesajlarima bakar ve cevap verirdim.”
6. “Bu 1 saatlik zamanda sadece kendime fayda saglayacak

uygulamalara vakit ayirirdim.”

7. “Iletisim ve haber okumalar1 énceligim olurdu.”
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8. “1 saate verimli gegirmek igin ¢aba harcardim. Instagram ve
Youtube sitelerine girerdim.”

9. “Smirli zamanla arkadaslarim ile konusma yapar, Whatsapp ve
Instagram en Onceligim olur kalan zamanimi aileme ve
cevremdeki insanlara vakit ayirma tercih ederdim.”

10. “Akalli telefonum yok ama bilgisayarda youtube da film izlerdim.”

11. “En ¢ok Instagram’t kullanurdim birde maillerimi kontrol
ederdim.”

12. “Instagram ve Twitter'nt kontrol eder kalan zamanda da

arastirmalarim i¢in kullanirdim.”

13. Internette ticaret yaptigim igin siparis kontrolii ve is ile ilgili
durumlar i¢in kullanirdim.

14. Zaman kisith oldugu igin sadece iletisime Oncelik verirdim.
Telefon ile konugmay1 seven biriyim.

15. “Zaman kisiti oldugu icin maksimum fayda ile kullanmaya
¢alisirdim. Google, Gmail ve sosyal medyay: hizli kullanmaya
calisirdim.”

16. “Sosyal medya ile gegirirdim. Instagram da en son gonderiler iyice
takip ettikten sonra Twitter de kim ne yazmis diye bakardim.”

17. “Daha ¢ok amaca yonelik kullanmaya ¢aligirdim.”

18. “Arkadas ve ailem ile iletisim kurmaya ¢alisirdim. Whatsapp ve

Instagram onceligim olurdu.”

19. “Onemli olabilecek iglerimi hallederdim. Mail ve Whatsapp zaman
gecirirdim.”

20. “Benim igin ¢ok kisitli bir zaman oldugu icin 1 saat igerisinde
ilgilendigim biitiin sosyal medya hesaplarima bakip giinliik islemi
halletmeye ¢aligirdim.”

21. “Yapmak zorunda oldugum islerimi hallederdim. Geri kalan
vakitlerde ise digsarda zaman gegirirdim.”

22. “Instagram ve Youtube bakardim. O giin yiiklenen postlar
izlerdim.”

23. “Zaten kullanimim ¢ok az. Benim i¢in degisen bir sey olmaz.”

24. “Banka ve mail islemlerini hallederdim. Diger zamanlarimda ise

sevdiklerimle vakit gegirirdim.”

Odak grup goriismesine katilan katihmcilar: 6. Soruya verdikleri yanitlarda ¢ogunlukla,
oncelikli olarak iletisim amacli (telefonla konusmak) kullandiklari, ikinci olarak hizli bir
sekilde haber almak i¢in WhatsApp uygulamalarma yoneldikleri ve {iciincii olarak da yine
Instagram uygulamasina girerek kimin ne yaptig1 gibi sorularin cevab i¢in meraklarini tatmin
ettikleri gortilmiigtiir.

7.Soru olan “Mobil internet kullaniminiz tamamen engellenseydi bu siireyi nasil
degerlendirirdiniz?” soruna odak grup goriismesine katilan 24 kisinin 17’si kadar1 ¢cok benzer
cevaplar1 vermistir. Katilimcilar mobil internet kullanimlarmin tamamen kisitlanmasi
durumunda bu siireyi kitap okuyarak, miizik dinleyerek, park ve bahcede dolasarak, yeni
enstriimanlar Ogrenerek, spor yaparak ve degisik yerleri kesfederek degerlendirerek
sOylemistir. Bir bayan katilimci ellerini daha aktif kullanabilecegi bir aktivite ile ikame
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edebilecegini, bir bagka katilimci ise bunun nafile bir sey oldugunu, insanlarin kitap okuma
seviyelerinde ki diisiikliigii engelleme ile degisemeyecegi cevabini vermistir.

8.Soru olan “Problematik mobil internet kullanimi nedeniyle bir siire sonra boyun fitig;,
anksiyete (kaygi bozuklugu), depresyon gibi kalic1 hastaliklar yasayacaginizi bilmek sizde
nasil bir tutum degisikligine neden olurdu?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7. Hasta olmaniz durumunda tutumunuz ne olurdu?

Katilimcilar | Cevaplar

1. “Sinirlama yoluna giderdim.”

2. “Sosyal medya kullanimimi kesinlikle azaltirdim. Saghgim,
eglenmemden daha 6nemli.”

3. “Boyle bir sey olacagini bilsem kesinlikle elimi bile siirmezdim,
zaten anksiyete bozukluguna sahip biri oldugum i¢in daha da
tetiklememek i¢in uzaklagirdim.

4. “Tutumum pek degismezdi.”

5. “Kesinlikle kullanmazdim.”

6. “Kullanim1 azaltma yoniinde gayret ederdim.”

7. “Hastalik  yasayacagmmi  bilsem  telefonumu  kesinlikle
kullanmazdim.”

8. “Ben pek onemsemezdim. Ciinkii zaten spor yapryorum. Bu
rahatsizliklar beni etkilemez.”

9. “Kesinlikle ya ¢ok azaltirdim ya da kullanmamaya baglardim.”

10. “Kullanmiyorum zaten. Zamanim kiymetlidir, dikkate alirdim.”

11. “Devam etmem. Bunlardan bazilarinin belirtisini gordiigiimde
daha az sosyal medya ve telefonda zaman gegiririm.”

12. “Davranisimi kisitlayarak siireyi en aza indirerek bu hastalilara
yakalanma riskimi azaltirdim.”

13. “Saglik problemini sebep olacagmi bildigimde kullanimi
azaltirdim. Once saghk”

14. “Sonunda bir bedel 6demek oldugunu bildigim i¢in saghgimdan
odiin vermezdim.”

15. “Devam etmezdim. Yalniz islerimi halletmek igin stireyi daha da
verimli degerlendirmeye ¢alisirdim.”

16. “Dozunu azaltmaya c¢alisirdim. Ama kullanmaktan asla
vazge¢cmezdim.”

17. “Bu olumsuz durumla karsilasacagimi bilsem de mobil internetten
kopamazdim. Ama olabildigince dikkat etmeye ¢aligirdim.”

18. “Daha dikkatli kullanirdim ve ya zamami azaltirdim. Ancak
giniimiizde mobil internet kullanimini sifira indirmenin de
mimkiin olmayacagini diisiiniiyorum. Ancak ciddi bir hastaliga
yakaladigimda da mobil kullanimini birakirdim.”

19. “Sinirlandirmaya ¢alisirdim.”

20. “Davranisimi  degistirmezdim. Ileride zaten bircok hastaliga
yakalanacagiz.”
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21. “Siire kullanimini kontrol altinda tutmaya ¢alisirdim.”

22. “Smirlandirmaya ¢alisirdim.”

23. “Dikkat ederdim. Zaten fazla kullanmiyorum.”

24. “Sinirlama getirmeye calissam bile yine ayrnu ritiiele geri
donerdim.”

Odak grup goriismesinde sekizinci sorudaki mobil internet kullanim1 nedeniyle ciddi
saglik problemlerine yakalanacagmi bilmeleri katihmclarm c¢ogunlugunda (%84 'iinde)
davrans degisikligine neden olurken, 4 kiside (%16’sinda) herhangi bir davranis degisikligine
neden olmamustir. Bu da arastirmaya katilan katilimcailarda farkindalik yaratildigini ve mobil
telefon bagimliliginin uzun dénemde insan saglig1 lizerinde ciddi etki yarattig1 bilincini
olusturmustur.

9. Soru olan “Teknolojiyle iligkinizde kontroliin kimde oldugunu diistintiyorsunuz? ”
sorusuna katilimcilarin 20’si yani %8311 kontroliin kendisinde oldugunu, kalan 4 kisi ise yani
%17’si kontroliin teknolojide oldugunu diistinmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

21. yy. postmodern pazarlama diinyasinda artik iiriin ve hizmetlerin hedef kitleye
ulastirilmasinda kullanilan yontemler degismistir. Artik TV, radyo, gazete ve dergi gibi tek
yonlii iletisim saglayan geleneksel kanallarin yerine bilgisayar ve mobil tabanli olan iletisim
kanallar1 tercih edilmektedir. Sosyal aglar ve mobil uygulamalar isletmelerin mesajlarin
yayma, lirlinii yonetme gibi yeni pazarlama stratejileri daha ¢ok talep gormektedir. Geleneksel
satin alma yontemlerinin kullanildigr donemdeki tiiketici ile bugiinkii tiiketiciler bile
karsilastirildiginda arada biiytik farkliliklar oldugu goriilmektedir. Geleneksel dénemdeki
tutundurma faaliyetlerinin yerine artik giiniimiizde daha ¢ok sosyal medyanin 6n planda
oldugu, bilgisayardan ¢ok mobil {izerinden reklam verme, tirtin-hizmet tanitimlar1 ve bunlar
ile ilgili video paylagimlarimn yer aldig1 yeni bir dénem yasanmaktadir. Iste bu yeni
donemdeki modern iletisim kanallarin1 kullanan tiiketicilerin de davranis modelleri degismis
ve pazari eskisinden ¢ok daha yakindan taniyan ve takip eden bir tutum igine girmislerdir.

Calismada degisen ve yeni olusan bu pazar yapisindaki tiiketicilerin davranislarini daha
iyi analiz edebilmek icin planlanan odak grup goriismesi ile geng tiiketicilerin davranislari
hedeflenmistir. Universite dgrencilerine yapilan odak grup goriismesine gdre geng
tiiketicilerin davranis 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir.

Odak grup goriismesine katilan {iniversite genglerinin telefon bagimliliginin yiiksek
oldugu gortilmektedir. %45i 4-7 saat arasinda, %20’si ise 8 saat ve {izerinde mobil internet ile
vakit gecirmektedir. Universite ogrencileri en ¢ok mobil uygulamalardan Instagram
uygulamasini kullanmakta, Facebook uygulamasini tercih etmediklerini bunu daha ¢ok
ebeveynlerinin kullandigini belirtmistirler. Instagram uygulamasimi en ¢ok arkadaglarinin ve
etrafindaki kisilerin ne yaptiklari, nereye gittikleri ve nasil yasadiklar: ile ilgili bilgileri
ogrenmek icin kullandiklar1 gozlemlenmistir. Arastirmanin yapildigi odak grup
goriismesindeki genglerin biiyiik cogunlugunun Youtube kanallarina ¢ok ilgi gosterdikleri ve
yogun mobil kullanan katilimcilarin en az 5 ve iizeri Youtube kanalina abone olduklarini ve
bir¢cok konuda bu mecradan bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kiz
katilimcilar daha ¢ok Instagram, WhatsApp ve diger uygulamalardan fal-astroloji-seyahat gibi
uygulamalara ilgi gosterirken, erkek katilimcilar spor-araba-bilgisayar oyunlari-teknoloji gibi
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uygulamalarin yer aldig1 uygulamalara ilgi gostermektedir. Arastirmaya katilan katilimcilar
iletisim sekli olarak daha once mesajlasma ile iletisim saglarken giintimiizde WhatsApp ile
iletisim kurduklarmi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan iiniversite ogrencileri mobil ile
miizik dinlediklerini, iletisim i¢in kullandiklarini, Odev-sunum arastirmalar1 igin
kullandiklarini ve bir iiriin veya hizmet satin almadan ©nce detayli arastirma igin
kullandiklarmni belirtmistirler. Eskiden tiim bunlari ayr1 ayr farkli cihazlarda yaparlarken
simdi hepsini mobil {izerinden yerine getirmektedirler. Katihmecilarin mobil internet kullanim
siirelerinin kisitlanmasina ¢ogunlugu sicak bakmakta ve uzun siire mobilde vakit gecirmekten
rahatsizhik duyduklarini  belirtmiglerdir. Mobil internet kullanimlarinin 1 saat ile
smirlandirilmasi durumunda katilimcilarin genel tutumu, mobil mecray: sadece telefon olarak
kullanma seklindedir. Arastirmada katilimcilar mobil telefonunun ikamesi olarak daha ¢ok
disarida vakit gecirmek istemektedir. Birey kendisini yalniz hissettiginde, bir seyler kesfetme
arzusu duydugunda ya da eglenmek istediginde ihtiyaglarim1 sanal diinyanin kisa yol
¢ozlimleriyle bastirdigimi diisiinmektedir. Ancak bu ihtiyaglarmi gergek diinyada tatmin
etmesi en dogal ve dogru yontemdir. Disarida, gercek aktivitelere yonelerek geleneksel
sosyallesme ve eglenme yontemlerine geri donmek en dogal ¢oziimdiir.

Aragtirma tiirii olarak odak grup gortismesinin segilmesinin nedeni teknoloji bagimlilig1
gibi 6nemli bir konuda genglerin bu konu hakkindaki duygu ve diisiincelerini daha yakindan
incelenmistir. Ozetle, odak grup gdriismesinde geng tiiketici kitlesini olusturan {iniversite
ogrencilerinin mobil telefonu ¢ok iyi kullandiklar1 ve bagimlilik oranlarmin cok yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin yapildig1 oérneklem grubu olan iiniversite 6grencilerinin
mobil internet ortaminda sosyal aktiviteler, sportif faaliyetlerden ziyade bilgisayar oyunlarini
oynama, sohbet etme (chat), sosyal medyayi takip etme, miizik dinleme, hareket halindeyken
bos vakit gegirmek igin bilingsizce internette dolasma gibi eylemlerle iliskili oldugu
gozlenmistir.

Mobil uygulamalar iiniversite genglerinin ayni1 zamanda sosyal ve kiiltiirel seviyelerine
katk: saglamakta, farkli yasam deneyimleri ve hikayeleri izlemelerine firsat vermekte, onlar1
birer diinya insani olmalar1 konusunda desteklemektedir. Ancak bilingli kullanim biiyiik
onem arz etmektedir. Zira tiiketiciler mobil internet kullaniminda gegcirdigi zamani kontrol
edememekte ve saatlerini su gibi harcamaktadir. Bu nokta da mobil internet bagimlisi olmakta
olmamakta kisinin kendi 6z kontroliinde yatmaktadir. Genglerin bilingli olmasi mobil
telefonlar: etkili ve efektif kullanmasi konusunda gayretli olmasi da onemlidir. Bu ¢alisma ile
yapilan Kkalitatif arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda gergeklestirilmesi planlanan
kantitatif arastirma ile daha kapsamli bulgular elde edilmesi amaglanmistir.
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