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Ozet— Giderek daha fazla sayida organizasyonun faaliyetleri bilgi sistemlerine bagimli duruma gelmektedir. Bu da bilgi
sistemlerini hayatimizin 6nemli bir bileseni durumuna getirmektedir. Kiiresellesme ve zorlasan rekabet nedeniyle, rekabet
avantaji elde etmek ya da bunu korumak i¢in stratejik maliyet yonetimi vazgegilmez bir konuma gelmistir. Bu iki egilim,
bilgi sistemlerinin toplam sahip olma maliyetlerinin (TSOM) hesaplanmasini énemli kilmaktadir. Bu dogrultuda, bir
organizasyonun gereksinimleri dogrultusunda genisletilebilecek bir TSOM hesaplama g¢ergevesi bu ¢alisma kapsaminda
sunulmustur. Bdylece miihendislerin uygun maliyetli bilgi sistemleri gelistirmelerine ve/veya mevcut sistemlerin
maliyetlerini azaltmak icin farkli ¢dziimler uygulamalarina destek olunmasi hedeflenmistir. Cer¢evenin, uluslararasi bir
sirkette kullanimini anlatan ve nasil genisletilebilecegine dair bir 6rnek olusturan vaka ¢alismasi ile gegerlilik denetimi
yapilmugtir. Vaka ¢alismasi sonucunda TSOM hesaplama siirecinin organizasyon iginde standart hale getirilmesinin ¢esitli
faydalar1 gozlemlenmistir: (1) farkli kisiler tarafindan ayni ¢ergeve kullanilarak olusturulan kullanict bagina TSOM’ler
birbirleriyle karsilastirilabilmistir; (2) aynm amag igin ayr1 yontem, ara¢ ve gider siniflar1 olusturma gereksinimi ortadan
kalkmistir ve TSOM hesaplama siireci daha etkili ve verimli hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler— bilgi sistemi, bilgisayar sistemi, yazilim yogun sistem, toplam sahip olma maliyeti (TSOM), maliyet
modeli

A Framework for Calculating Total Cost of Ownership of
Information Systems

Abstract—More and more organizations are being run dependent on information systems. This makes information
systems a pivotal component of our lives. Because of globalization and harsh competition, strategic cost management has
become essential to gain or keep competitive advantage. These two trends make calculation of Total Cost of Ownership
(TCO) of information systems crucial. To this end, a TCO calculation framework, which can be extended according to
the requirements of an organization, is presented in this study. Thus, it is aimed to support engineers to develop cost-
effective information systems and/or to apply different solutions to reduce costs of existing systems. A validity check has
been done with a case study, which describes the use of the framework in an international company and provides an
example of how to extend the framework. As a result of the case study, several benefits of standardizing the TCO
calculation process within the organization were observed: (1) the TCOs per user created by using the same framework
could be compared with each other; (2) the need to create separate methods, tools and expense classes for the same
purpose has been eliminated, and the TSOM calculation process has become more effective and efficient.

Keywords— information system, computer system, software intensive system, total cost of ownership (TCO), cost model

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Her gegen giin daha fazla sayida organizasyon, daha fazla
isi, bilgi sistemlerini arag olarak kullanarak yapmaktadir ya
da yapmaya c¢aligmaktadir. Bu da bilgi sistemlerini
hayatimizin 6nemli bir parcast haline getirmektedir.

Amazon (perakende), Netflix (video hizmetleri), Google
(dogrudan pazarlama), LinkedIn (ise alim) gibi birgok
sirket varliklarini tamamen bilgi sistemleri iizerine bina
etmistir. Perakendeci Wal-Mart lojistik ve dagitim
yeteneklerini  giiclendirmek igin bilgi sistemlerini
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kullanmaktadir; finans sirketleri son birkag¢ on yildir bilgi
sistemleri tarafindan doniistiirilmektedir.

Kiiresellesme ve zorlagan rekabet kosullart ile paralel
olarak stratejik maliyet yonetimi, rekabet avantaji elde
etmek ya da bunu korumak i¢in 6nemli bir ara¢ haline
gelmigtir. Stratejik ~ maliyet  yOnetimi  bircok
organizasyonda karar siireclerini iyilestirmek icin firsatlar
sunmaktadir [1] ve maliyetlere genis bir agidan bakarak
rekabet avantajini gelistirmeyi hedeflemektedir. Stratejik
maliyet yonetimi, maliyet yonetimini, bir organizasyonun
parcast oldugu deger zinciri baglaminda, yani
organizasyonun stratejik pozisyonunu goz Oniinde
bulundurarak, ele almaktadir [2]. Deger zincirinde (bir
organizasyonun bir mal ya da hizmet iretmek igin
gergeklestirdigi etkinliklerin timi [3]) yaratilan degeri
belirleyen bir etken, o deger yaratilirken olusan
maliyetlerdir. Porter’in deger zincirinde belirtildigi gibi
[3], bu maliyetlerin i¢inde altyapi, insan kaynaklari ve satin
alma etkinliklerinin yaninda teknolojiyle ilgili etkinliklerin
maliyetleri de bulunmaktadir. Teknolojiyle ilgili
maliyetlerin kapsaminda bilgi sistemlerinin toplam sahip
olma maliyeti de (TSOM) bulunmaktadir. Bundan dolay1
TSOM hesaplamasi stratejik maliyet yonetiminde temel bir
bilesen olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojileri yonetimiyle ilgili iyi uygulamalar
derleyen COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technologies) ¢ergevesinin biitge ve maliyetlerin
yonetilmesi ile ilgili siirecinde toplam maliyetlerin
belirlenmesi ve kontrol edilmesi gerektigi belirtilmistir [4].
Moeller, bilgi teknolojileri ile ilgili yatirimlarin
degerlendirilmesi igin yapilan i¢ denetimlerde bilgi
sistemlerinin TSOM’lerinin  incelenmesi  gerektigini
belirtmistir [5]. Bansal, bilgi teknolojilerinden sorumlu {ist
diizey yoneticilerin, bugiiniin yazilim yogun diinyasinda
TSOM’yi azaltmalar1 ve organizasyona sagladiklari degeri
arttirmalar1 gerektigini belirtmistir [6]. Bilgi sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi i¢in TSOM’nin kontrol altinda tutulmasi
gerektigi, ozellikle yazilim bakimi baglaminda Lapham
tarafindan irdelenmistir [7].

Gerek bilgi sistemlerinin hayatimizdaki 6nemi gerekse bu
sistemlerin maliyetlerinin y0netilmesi ihtiyact TSOM
hesaplamak i¢in bir ¢ercevenin olusturulmasinin
motivasyonunu  olusturmaktadir. Bu  c¢alismada,
genigletilebilir bir TSOM ¢ergevesi  sunulmustur.
Cergevenin genisletilebilir olmasi, degisen gereksinimlere
cevap verebilme yeteneginin bir geregi olarak ortaya
¢itkmaktadir. Bir organizasyonun gereksinimleri, giderlerle
ilgili sahip oldugu veriler, bulundugu iilkedeki yasalar ve
yonetmelikler TSOM hesaplama islemini etkileyen dnemli
etkenlerdir. Bu c¢aligmada sunulan ¢erceve, bu degisik
etkenler goz Oniline almarak gereksinimlere gore
genigletilebilecek  sekilde tasarlanmigtir.  Cergevenin
literatiirdeki caligmalardan farki, 6nceden varsayilmis bazi
gereksinimler dogrultusunda olusturulmus bir TSOM
hesaplama yontemi sunmak yerine genisletilebilir bir
¢ergeve Oonermesidir.
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Ikinci boliimde, bu calismaya temel olusturan arka plan ve
ilgili calismalar sunulmaktadir. Ugilincii boliimde, TSOM
hesaplama cergevesi, dordiincii boliimde bu gerceve temel
alimarak yapilan vaka ¢aligmasi anlatilmaktadir. Besinci
bolimde tartigma ve gecerlilife yonelik tehditler
sunulmaktadir. Altinci bolim sonuglart ve gelecek
calismalari 6zetlemektedir.

2. ARKA PLAN VE IiLGIiLi CALISMALAR
(BACKGROUND AND RELATED WORK)

TSOM hesaplamaya temel olusturan kavramlar muhasebe
calisma alanmin konusu oldugu i¢in bolim 2.1°de bu
kavramlarin tanimlari ve aralarindaki iliskiler sunulmustur.
Boliim 2.2°de, gerek bilgi teknolojileri gerekse isletme,
tedarik zinciri yoOnetimi gibi farkli alanlardan yola
cikilarak, TSOM kavraminin bilgi sistemleri baglamindaki
kapsamui belirlenmistir. Boliim 2.3°te ise bilgi sistemlerinin
TSOM’lerini  hesaplamak igin literatiirde bulunan
yontemler incelenmistir.

2.1. Muhasebe Calisma Alaminda “Maliyet” ve Iigili
Kavramlar (“Cost” in Accounting Domain and Related
Concepts)

Muhasebe, organizasyonlarda gergeklesen faaliyetleri
sistemli bir sekilde kaydederek siniflandiran, dzetleyerek
analiz ve yoruma hazir hale getiren bir sistem olarak
tanimlanabilir [8]. Faaliyet sonuglar1 belli donemlere gore
(6rnegin yillik) belirlenir ve parayla olciilebilen islemler
muhasebeye ortak bir 6l¢ii olarak para birimiyle yansitilir
[8]. Maliyet, harcama, gider, varlik gibi kavramlar
muhasebe  ¢alisma  alaninda  kullanmilan  temel
kavramlardandir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak bir bilgi
sistemiyle ilgili yapilan harcamalar, ortaya ¢ikan
maliyetler, bunlarin hesaplanmasi muhasebe alaninin
kapsamina girer.

Maliyet, bir mali veya hizmeti elde edebilmek i¢in dolaylt
ve dolaysiz olarak yapilan toplam harcamalardir ve bir
parasal deger olarak ifade edilir [9]. Harcama bir mal,
hizmet ya da fayda saglanmasi karsiliginda ortaya ¢ikan bir
yiikiimliilik nedeniyle yapilan 6deme ve borglanmalardir
[9]. Bir harcamanin gidere doniismesi i¢in harcama
karsiliginda elde edilen faydanin tiiketilmesi gerekir [9].
Gider, isletmenin faaliyetini ve varliini siirdiirebilmesi ve
bir fayda saglamasi icin belli bir donemde kullandig1 ve
tiikettigi  girdilerin faydas1 tilkenmis maliyetlerinin
hasilattan diisiilen kismudir [9]. Ornegin, bir bilgi
sisteminin 3 yil siireyle barindirilmasi icin 2016 yilinin
baginda yapilan 3.000 TL’lik 6deme bir harcamadir. Bu
harcamanin 2016 yilina ait gideri toplam 6demenin {igte
biri olan 1.000 TL’dir. Barindirma hizmetinin 2016
yilindaki maliyeti 1.000 TL’dir. 2017 yilinin sonundaki 2
yilik maliyeti ise 2.000 TL’dir; ¢iinkii 2017 yilinin
sonunda 2.000 TL’lik gider karsiliginda fayda
tiketilmistir.
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Giderler, iretilen bir malin ya da hizmetin maliyetine
dogrudan dogruya yiiklenebilme 6zelligine gore dolaysiz
giderler ve dolayl giderler olarak ayrilmaktadir [9]:

e Dolaysiz giderler: Bir malin ya da hizmetin iretim
maliyetine dogrudan dogruya herhangi bir dagitim
anahtar1 kullanmadan yiiklenebilen giderlerdir [9].

e Dolayl giderler: Bir malin ya da hizmetin iiretim
maliyetine dogrudan dogruya yiiklenemeyip, birtakim
dagitim o6lgiileri yardimiyla yiiklenebilen giderlerdir

[al.

Giderlerin dolaysiz ve dolayli olarak siniflandirilmasi
islemi organizasyondan organizasyona degigsmektedir [10].
Ornegin, bir bilgi sisteminin calismasi igin gereken tiim
elektrigi ayr1 bir elektrik saati iizerinden temin eden bir
organizasyon bu saat iizerinden gelen elektrik faturasi i¢in
yapilan harcamanin tiimiinii o sistemin maliyetine ait bir
dolaysiz gider olarak degerlendirebilir. Diger taraftan bir
bilgi sisteminin elektrigini, baska gereksinimleri igin de
kullandigr elektrik saati {izerinden temin eden bir
organizasyon i¢in elektrik gideri o sistemin maliyetinde
dolayli bir gider olarak yer alacaktir. Elektrik faturasi i¢in
yapilan harcamanin tutarinin bir bolimii bir dagitim
anahtar1 yardimiyla hesaplanarak o sistemin maliyetini
hesaplamak i¢in kullanilacaktir.

Dagitim anahtari, dolayli giderlerin ilgili her malin ya da
hizmetin iiretiminin maliyetini ayr1 ayr1 hesaplamak i¢in bu
giderlerin mallar ya da hizmetler arasinda paylastirilmast
isleminde kullanilir. Maliyetlerin gercekei
hesaplanabilmesi i¢in dagitim anahtarinin = secimi
dnemlidir. Ornegin, kiralik bir ofiste hem galisanlarin1 hem
de bir bilgi sistemini barindiran bir organizasyon kira
harcamasini dagitmak igin m? cinsinden “alan”1 dagitim
anahtar1 olarak kullanabilir. Tiim kira harcamasinin bedeli
toplam alana boliinerek 1 m? basma diisen tutar
hesaplanabilir. Sonrasinda bilgi sistemi igin ayrilan alanin
m? cinsinden yiizdl¢iimii, m? basma diisen kira tutar1 ile
carpilarak sistemin maliyetine eklenecek kira gideri
hesaplanabilir.

Bir organizasyonun isletme faaliyetlerinde kullanilan ve
bir yildan fazla fayda elde edilen varliklar duran varliklar
olarak isimlendirilir. Ornegin, bir yildan fazla siireyle
kullanilacak olan bir sunucu ya da bir yazilim bir
organizasyonun duran varliklaridir. Duran varliklarin
belirli bir siire kullanilmasi ve/veya cesitli nedenlerle
(teknolojik gelismeler vs.) varliktaki eskime, yipranma ve
tikenme seklindeki deger kayiplarmi dikkate alarak
varliklarin maliyetlerini giderlestirme islemine
amortisman denir [11]. Amortisman, varligin maliyetinin
gidere doniisen (fayda elde edilen siireye karsilik gelen)
kismuidir [11]. Yillik amortisman Esitlik 1°de gosterildigi
gibi hesaplanmaktadir [11].

Amortisman pay1
_ Maliyet degeri - Kalint1 deger (1)

Faydali 6miir
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Esitlikte de goriildigii gibi amortisman paymnin
hesaplanmasi i¢in kalint1 degerin ve faydali Omiir siiresinin
tahmin edilmesi gerekmektedir. Kalint1 deger, bir varligin
beklenen faydali omriiniin sonuna ulasildiginda, elden
cikarilmas: halinde elde edilebilecek gelir olarak
tanmimlanabilir. Faydali dmiir bir varligin kullanima hazir
olmasindan kullaniminin sona ermesine kadar gegen ya da
gececek siiredir. Faydali dmiir genellikle y1l birimiyle ifade
edilir. Amortisman paymin hesaplanmasi igin esit payl,
azalan payli, artan payli, degisen payl gibi amortisman
yontemleri kullanilabilir [11].

2.2. “TSOM” Kavrami (“TCO” Concept)

TSOM, belirli bir tedarik¢iden belirli bir mali ya da hizmeti
satin alma ile ilgili maliyetleri anlamay1r amaglayan bir
kavramdir [1]. TSOM kavrami, bir malin ya da hizmetin
satin alma maliyeti ile yasam dongiisii maliyetini birlestirir
[12]. Bir bagka tanim, malin ya da hizmetin edinilmesini ve
kullanilmasin1 kapsayan maliyetleri 6l¢en bir etkinlik
temelli maliyetlendirme uygulamasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir [13]. Garfamy, TSOM’nin bir mala ya da
hizmete sahip olmanin tiim yasam dongiisiinii kapsadigini,
boylece satin alma, kullanma, bakim yapma ile ilgili
maliyetleri g6z 6niine aldigin1 belirtir [14].

Bir bilgi sisteminin TSOM’sinin, o sistemin tim yasam
dongiisiinde ortaya c¢ikan maliyetleri icerdigi, mevcut
TSOM tanimlar1 géz Oniine alinarak soylenebilir. Yasam
dongiisii, sistemin gelistirilme fikrinin olugmasindan
sistemin kullaniminin sona ermesine kadar uzanan tiim
zaman dilimini kapsar. Bir bilgi sistemi genellikle
donanim, yazilim, ag gibi bir¢ok bilesenden olusur. Bu
bilesenler bir tedarik¢iden satin alinabilecegi gibi bir
hizmet olarak da temin edilebilir. Ornegin, bir sunucu (bir
mal) ya da bir barindirma hizmeti (bir hizmet) bir bilgi
sisteminin bileseni olarak satin alinabilir. Bilgi sistemleri
genellikle siirekli bir degisim baskisi altindadir (bilgi
sisteminin 6nemli bir bileseni olan yazilimm uyumluluk
ozelligi [15]). Is gereksinimlerindeki, yasal
gereksinimlerdeki, donanimdaki, iletisim standartlarindaki
degisimler gibi nedenlerle sistemin bakiminin yapilmasi ve
degisikliklere uyum saglamasi gerekebilir. Bundan dolay1
bir bilgi sisteminin yasam dongiisiinde maliyet olusturan
cok sayida etkinlik bulunur. Bu etkinliklere gore maliyetler
cesitli  sekillerde simiflandirilabilmektedir.  Ornegin,
Galberaith ve Kyte’a gore bir bilgi sisteminin maliyetleri
bes baslik altinda siniflandirilabilir [16]: (1) gerceklestirim
maliyeti, (2) isletim maliyeti, (3) destek ve bakim maliyeti,
(4) genisletme maliyeti ve (5) devreden ¢gikarma maliyeti.

Muhasebe calisma alam1 agisindan bakildiginda TSOM
hesaplamasinda baglantili tiim dolaysiz ve dolayli giderler
kullanilmahidir [10]. Baz1 dolaysiz giderler dogrudan
TSOM hesabina katilabilecekken duran varliklar gibi bazi
dolaysiz giderlerin tiiketilen faydalar1 g6z oniine alinarak
TSOM hesabina katilacak kisimlart hesaplanmalidir.
Dolayli giderlerin dagitim anahtarlar1 kullanilarak TSOM
hesabina katilmasi gerekmektedir.
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TSOM analizi birgok amag i¢in yapilabilir [1]: (1) bir
tedarik¢i ve/veya sistem se¢mek; (2) bir sistemin (ya da o
sistemin bir boliimiiniin) gelistirilmesi ya da satin alinmasi
kararim vermek; (3) bir sistem i¢in verilen teklifleri
degerlendirmek; (4) performans artisi, siireg iyilestirmesi,
maliyetlerin azaltilmasi gibi bir iyilestirme g¢aligmasini
baglatmak. Bu amaglar dogrultusunda bilgi sistemlerinin
TSOM’sini hesaplamak igin literatiirde cesitli yontemler
ve araglar Onerilmistir.

2.3. Bilgi Sistemlerinin TSOM sinin Hesaplanmasi igin
Yontemler ve Araclar (Methods and Tools for Calculating TCO of
Information Systems)

Bilgi sistemleri baglaminda, TSOM kavrami hakkinda
yapilan c¢alismalar1 genel olarak degerlendiren bir
sistematik haritalama c¢alismasi [17]’de sunulmustur.
Sistematik haritalama ¢alismalari, bir alandaki ¢alismalari
inceleyerek bu alandaki bilgi birikimini siniflandirarak
sunmay1 hedefler [18]. Bu c¢alisma, [17]’de sunulan
calismanin devam niteligindedir. Tki ¢aligmanin kapsan
ve aralarindaki baglanti Sekil 1°de gosterilmistir. Seklin
tist tarafindaki kisim [17]°deki ¢alismanin ana adimlariyla
ara ve ana ciktilarini géstermektedir. Seklin alt tarafindaki
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kisimda ise bu makalede sunulan ¢aligmanin ana
adimlarryla birlikte ara ve ana ¢iktilar1 gosterilmektedir.

Sistematik haritalama ¢aligmalari, bir ¢alisma kapsaminda
belirlenen arastirma sorular1 ¢ergevesinde yapilir.
Dolayistyla [17]’deki ¢alismanin ilk adiminda arastirma
sorular1  belirlenmistir. [17]’de Dbelirlenen aragtirma
sorularindan biri bilgi sistemlerinin TSOM’si {iizerine
yapilan c¢aligmalarin ana amagclarimi  simiflandirmay1
hedeflemektedir. Bu ve diger arastirma sorulari
dogrultusunda sayisal kiitliphaneler, belirlenen arama
metinleri kullanilarak taranmig, elde edilen c¢aligmalar
incelenerek aragtirma sorularina cevap verebilmek igin
kullanilabilecek ilgili ¢aligmalar belirlenmistir. [17] deki
calismada 75 ilgili ¢alisma elde edilmistir. Bu ¢aligmalarin,
arastirma sorular1 dogrultusunda incelenmesiyle sistematik
haritalama ¢aligsmas1 yapilmis ve sonuglar sunulmustur. Bu
sonuglardan birisi olarak bilgi sistemlerinin TSOM’si
iizerine yapilan ¢alismalarin ana amaglari ii¢ baslik altinda
toplanmistir  [17]: (1) TSOM’nin diisiiriilmesi i¢in
yapilabileceklerin  aragtirtlmasit (54  calisma); (2)
TSOM’nin hesaplanmast (13 calisma); (3) TSOM goz
Online alinarak hangi kararlarin nasil alinabileceginin
aragtirtlmasi (8 galisma).
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sinanmasi

TSOM hakkindaki
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Sekil 1. TSOM hesaplama gergevesi gelistirilirken izlenen arastirma ve gelistirme siireci
(Research and development process followed while developing TCO calculation framework)

Bu calisma kapsaminda, TSOM hesaplama amacini giiden
13 c¢alismadan 12’si (1 c¢aligmanin tam metnine
ulagilamamustir) detayli olarak incelenmistir ve sonug
olarak TSOM hesaplama hakkindaki literatiirdeki bilgi
birikimi yapisal bir sekilde derlenmistir. Buna gore, ilgili
calismalarin ~ amaclari,  maliyetleri neye  gore
smiflandirdigi, TSOM hesaplama yontemi ve 6nerdigi bir
aracin olup olmadigi Tablo 1°de listelenmistir.
Calismalarin genel amaci, TSOM’yi hesaplayip bunu bir
karar girdisi olarak kullanarak bilgi sistemiyle ilgili bir
karar almaktir. Giderlerin, yatirnm ve operasyon gideri
olma 6zelligine, giderin olustugu siirecteki agamaya ya da
giderin tiiriine gore siniflandirildigr goriilmektedir. ilgili

calismalarda TSOM hesaplamayla ilgili genellikle bir
esitlik onerilmektedir. Esitlikler, siniflandirilan giderlerin
tutarlarin1 ~ toplayarak  TSOM’nin  hesaplanmasini
kapsamaktadir. Hesaplamaya katilacak tutarlar
belirlenirken yatirim giderlerinin amorti edilmis kisimlar1
bazi esitliklerde dikkate alinmaktadir. Sadece bes
calismada TSOM hesaplama igin bir ara¢ kullanilmistir.
Bunlardan dort tanesi 6zel gelistirilmis bir arag [19], [20],
[21], [22] iken bir tanesi Microsoft Excel {lizerinde ¢alisan



BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 11, SAYI: 4, EKIM 2018 387
Tablo 1. TSOM hesaplamas1 konusunda literatiirdeki ¢aligmalar hakkinda genel bilgi
(An overview of the studies about TCO calculation in the literature)
Calisma Amacg Gider siniflandirma TSOM hesaplama Arag
[19] Bulut bilisimin ekonomik boyutunu arastirmak Yatirim gideri ve operasyon gideri n yillik TSOM = n yilda amorti edilmis yatirim var
giderleri + n y1l igin operasyon giderleri
Hizmet olarak yazilim i¢in maliyet hesaplanmasi Giderin olustugu asamaya gore n yillik TSOM = edinme ve gerceklestirim var
[20] maliyetleri + n y1l i¢in operasyon giderleri +
tasfiye maliyetleri
[21] Bilgi sistemleriyle ilgili TSOM nin hesaplanmasi ve Sabit, marjinal ve kullanim gideri TSOM = sabit, marjinal ve kullanim giderleri var
maliyetin ilgili ig birimlerine dagitilmasi toplami
[22] Bir sistemin mimari tasarimi ve kullanilacak teknoloji ile Giderin olustugu asamaya gore n yillik TSOM = gergeklestirim, igletim ve var
ilgili karar verilmesi destek giderleri toplami
Is zekas1 uygulamasinin hizmet olarak yazilim (SaaS) olarak  Gider simifina gore TSOM = tiim maliyet kalemlerinin yillik var
[23] almmasinin ve yerel altyapida barindirilmasinin toplamlar1 (amortisman goz dniine alinmiyor)
karsilastirilmasi
Barmdirma hizmeti i¢in 6zel ve kamusal bulut kullanimimin ~ Gider sinifina gore n yillik TSOM = n yil igin amorti edilmis yok
karsilastirilmasi yatirim giderleri + n y1l i¢in operasyon giderleri
[24]
(amortisman i¢in ¢izgisel olmayan bir oran
kullaniliyor)
[25] Barindirma hizmeti igin yerel altyapinin ve kamusal bulut Yatirim gideri ve operasyon gideri 1 yillik TSOM = 1 yilda amorti edilmis yatirim yok
kullaniminin karsilastiriimasi giderleri + 1 y1l i¢cin operasyon giderleri
[26] Barindirma hizmeti i¢in yerel altyapinin ve kamusal bulut Yatirim gideri ve operasyon gideri TSOM = yatirim giderleri + operasyon giderleri yok
kullaniminin karsilagtirilmasi
[27] Ac¢ik yazilim kullanilmasi durumunda TSOM’nin Giderin olustugu asamaya gore yok yok
hesaplanmasi
28] Bir bilgi sisteminin tasarim se¢eneklerinin TSOM’ye gore Giderin olustugu agsamaya gore; Gider ~ yok yok
degerlendirilmesi siifina gore
[29] Bulut altyapisi tizerinde barindirilan bir sistemin Gider simifina gore yok yok
TSOM’sinin hesaplanmasi
Bir uygulamanin hizmet olarak yazilim (SaaS) olarak Yatirim gideri ve operasyon gideri n yillik TSOM = n yil i¢in yatirim giderleri + n yok
[30] alimmasinin, hizmet olarak altyap1 (IaaS) {lizerinde yil i¢in operasyon giderleri

barmdirilmasinin ve yerel altyapida barindirilmasinin
karsilastirilmasi
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bir aragtir [23]. Bu bilgi birikiminin ¢6ziimlenmesi
sonucunda literatiirde degisen gereksinimlere gore
genisletilebilir bir TSOM hesaplama ¢ergevesinin olmadigt
tespit edilmistir. Bu dogrultuda bir TSOM cergevesi
gelistirilmis, bu taslak cerceve bir vaka caligmasiyla
smanmig ve geribildirimler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilarak nihai TSOM hesaplama ¢ergevesi elde edilmistir.

3. TSOM HESAPLAMAK iCiN BiR CERCEVE (A
FRAMEWORK FOR CALCULATING TCO)

Literatiirdeki TSOM hesaplama iizerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde asagidaki ortak noktalarn  oldugu
goriilmektedir:

e  Temel kavramlar: Gider, gider sinifi gibi kavramlar ve
bunun yaninda gider sinifinin alabilecegi degerler
temel kavramlar olarak goriilmektedir.

e Hesaplama yontemleri, esitlikleri: TSOM hesaplamak
icin hangi tiir giderlerin nasil hesaba katilacagim
aciklayan yontemi ve/veya esitlikleri igerir.

e Ara¢: Bazi caligmalarda bulunan, gider verilerinin
girildigi, saklandigi, TSOM’nin hesaplandigi ve
raporlandigi bir yazilimi ifade eder.

Bu gozlemden yola ¢ikarak, bu ¢alismada sunulan TSOM
gercevesi li¢ temel bilesen tizerine insa edilmistir:

e  Model: Temel kavramlar1 ve bu kavramlarin birbirleri
arasindaki iligkileri tanimlar.

e Yontem: TSOM hesaplamak i¢in elde edilen verinin
nasil islenecegini ve gerekli esitlikleri tanimlar.

e Siireg: Bir organizasyonun gereksinimleri
dogrultusunda, model ve yontem Ozellestirilerek,
TSOM hesaplama sisteminin gergeklestirilmesi igin
izlenmesi Onerilen siireci tanimlar.

3.1. Model (Model)
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Model, TSOM hesaplamak i¢in gereken temel kavramlari
ve bu kavramlar arasindaki iliskileri tanimlar. Bu model
sadece ortak kavramlar1 kapsayan bir modeldir. Bir bilgi
sisteminin TSOM’sini hesaplamak i¢in oncelikle bu
modelin gereksinime gore genisletilmesi gerekir. Modeli
olusturan temel kavramlar, muhasebe ¢alisma alanindaki
kavramlarin tanimlariyla (Bolim 2.1) tutarli olarak,
asagidaki gibidir:

e  Harcama tarihi: Bir bilgi sistemiyle ilgili ortaya ¢ikan
bir yiikiimliilik nedeniyle yapilan 6demenin ya da
bor¢lanmanin zamanini tanimlar.

e  Harcama tutari: Bir bilgi sistemiyle ilgili ortaya ¢ikan
bir yiikiimliilik nedeniyle yapilan 6demenin ya da
borglanmanin parasal degerini ifade eder.

e  Gider tutart: Bir bilgi sistemiyle ilgili bir faydanin elde
edilmesiyle giderlestirilen tutarin parasal degerini
ifade eder. Bir harcamanin belirli kurallara ve/veya bir
simiflandirmaya gére TSOM hesaplamasina dahil
edilecek boliimiinii ifade eder.

e  Gider smifi: Giderin bir siniflandirma semasina gore
ait oldugu smufi belirtir. Bir giderin bir siniflandirma
semasma ait bir smifi  olabilir.  Giderlerin
siniflandirilmasi igin birden fazla siniflandirma semasi
kullanilabilir.

e Smiflandirma semasi: Bir giderin bir gider sinifi igin
alabilecegi degerleri ifade eder. Giderler bu semadaki
degerlere gore siniflandirilir.

Sekil 2°de modelin temel kavramlar1 gésterilmistir. Gider
kavraminin igerdigi kavramlar, harcama tarihi, harcama
tutar, gider tutart ve gider smfi kavrammin
gereksinimlere bagl olarak degisecek sayida olusturulmus
ornekleridir. Her gider sinifinin bir siniflandirma semast
bulunmaktadir. Bu siniflandirma semasindaki siniflar da
gereksinimler dogrultusunda belirlenecektir. Bir semada
birden fazla seviye igeren bir hiyerarsi de bulunabilir.

Gider

1 1

1 1.*

Harcama Tarihi Harcama Tutari

Gider Tutari Gider Sinifi

<<Enumeration>>

Siniflandirma Semasi

Sekil 2. Gider kavramu, &zellikleri ve baglantili kavramlar
(Expense concept, its attributes, and related concepts)
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Gider smiflandirma semasinin iki faydasi olabilir.
Birincisi, TSOM hesaplamak icin gereken giderlere ait
verileri toplamak i¢in bir kilavuz gorevi goriir.
Siniflandirma semast esas alinarak giderlere ait veriler
toplandiginda bazi giderlerin hesaba dahil edilmemesi riski
azaltilmis olur. Ikincisi, TSOM’nin raporlanmasinda
smiflandirma semalar1 kullanilabilir. Béylece TSOM nin
gider simiflarina gore detaylar1 goriilerek TSOM’yi hangi
gider siiflarinin ne kadar etkiledigi analiz edilebilir.

Gider siniflandirma gemalarinin igerigi bu modele dahil
degildir. Ciinkii simniflandirma islemini etkileyecek ¢ok

sayida degisken vardir. Bir ilkenin yasalart ve
yonetmelikleri  giderlerin  nasil  smiflandirilacag:
konusunda kurallar koyabilir. Bu durumda TSOM

hesaplamak i¢in kullanilacak semalardan biri bu yasalara
ve  yonetmeliklere  gore  olusturulacaktir.  Bir
organizasyonun giderlerini nasil siniflandirmak istedigi o
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organizasyonun amaglarina ve ig yapma bi¢imine baglidir.
Dolayisiyla  organizasyon igindeki raporlama icin
kullanilacak smiflandirma semalar1 bu amaglara ve is
yapma bi¢imine gore belirlenmelidir. TSOM ile ilgilenen
paydaslarin gereksinimleri de siniflandirma semalar icin
yonlendirici olabilir. Ornegin bir organizasyon i¢indeki bir
paydas TSOM’nin birka¢ temel simifin1 gérmek isterken
bagka bir paydas birkag seviyede daha detayli bir
siniflandirmaya gereksinim duyabilir. Tablo 1’de bilgi

sistemlerine ait giderlerin farkli  sekillerde nasil
siniflandirilacagina dair literatiirdeki ornekler
gosterilmektedir.  Bilgi  sistemlerine ait  giderlerin

smiflarinin alabilecegi degerlere ait 6rnekler Tablo 2°de
verilmistir. Bu degerler modeldeki simiflandirma semast
icin bir ornek olusturmaktadir. Tablo 2’de de gorildigii
gibi gider smiflar1 oldukca degiskenlik gdstermektedir.
Dolayisiyla bu siniflandirma semasinin bir organizasyonun
gereksinimlerine gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Tablo 2. Literatiirde gider siniflandirmasi i¢in kullanilan semalar
(The schema used for expense classification in the literature)

[19] [20] [21]

[22]

[23] [24] [25] ([26] [27] 1[28] [29] [30]

Donanim .
Sunucu .

Veri depolama aygiti .
Altyapt .
Yardimc1/Cevresel donanim

[s istasyonu

Donanim bakimi

Yazilim lisansi .
Giivenlik yazilimi lisansi

Veritabani lisansi

Uygulama yazilimi lisansi

Sanallastirma yazilimi lisansi

Yonetim yazilimi lisansi

Isletim sistemi lisans1

Yazilim 6zellestirme

Yazilim giincelleme

Yazilim bakimi

Ag donanimi .

Ag baglantisy/iletisim 0
Bina .
Gii¢/Elektrik .
Sogutma ekipmani .
Profesyonel hizmetler

Planlama ve degerlendirme .
Gergeklestirim .
Entegrasyon .
Kurulum

Isletim

Bakim

Tasfiye .
Egitim .
Destek

Uyelik

Ariza .
Sabit .
Marjinal .
Kullanim .
Diger
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Bu caligmanin literatiirdeki diger ¢aligmalardan bir farki
siniflandirma semasini bir kavram olarak tanimlamasidir.
Literatiirdeki diger calismalarda simiflandirma semast,
onerilen TSOM hesaplama yonteminin bir bileseni olarak
sunulmaktadir. Yapilacak siniflandirmanin gereksinimlere
gore degisecegi diisiiniildiigiinde bu kavramin, modelde,
icinde yer alacak smiflar olmadan tanimlanma geregi
ortaya ¢ikmaktadir. TSOM hesaplama c¢ergevesinin
gergeklestirim  siirecinde, smiflandirma  semasindaki
smiflar,  belirlenen  gereksinimler  dogrultusunda
tanimlanmaktadir (Boliim 3.3’te agiklanmaktadir).

3.2. Yontem (Method)

Model, c¢ercevedeki temel kavramlart ve iliskileri
tamimlarken yontem, TSOM hesaplamasinin  nasil
yapilacagina dair genisletilebilir bir temel hazirlar.
Yontemin kullanacagi verilerin hangi kaynaklardan ve
nasil elde edilecegi degisken oldugu icin yontemde bu
konuda bir ydnlendirme bulunmamaktadir. Ornegin, bir
organizasyonda bu veriler kurumsal kaynak planlama
yazilmindan elde edilebilir. Finansal sistemler ve
konfigiirasyon yonetim sistemleri TSOM hesaplamak i¢in
gerekli verileri saglayabilir [31].

Harcamalarla ilgili veriler elde edildikten sonra her bir
harcama i¢in gider tutarinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Gider tutar1, harcama tutarina esit ya da bu tutardan daha
diisik olmalidir. Gider tutarini hesaplamak icin gerekli
esitlik (Esitlik 2) gereksinimlere gore tanimlanmalidir.

Dolayisiyla gider tutar1 hesaplama esitligi kavrami
yontemin bir parcasiyken esitligin kendisi TSOM
gergevesinin bir parcasi degildir.

Gider tutar1 = Harcama tutari @)

© Dagitim sayisi

Gider tutarinin hesaplanmasi, 6zellikle duran varliklarin
maliyetinin TSOM hesaplanacak doneme karsilik gelen
gider tutarinin belirlenmesi, dolaylt giderlerin ilgili
sistemin TSOM’sine eklenecek kisminin hesaplanmasi
gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, bir bilgi sistemi icin kiralik bir binada ayrilan
alanin toplam alana orani (dagitim anahtari olarak “alan”
kullanilmaktadir) o sistemin bir yillilk TSOM’sine dahil
edilecek yillik kira gideri tahsis tutarimi belirleyecektir
(Esitlik 3). Esitlik 3’te goriildiigii gibi, Esitlik 2°deki ©
operatori yerine carpma operatorii, dagitim sayisi yerine
de alan ylizdesi koyularak Esitlik 2’den Esitlik 3 elde
edilebilir.

Yillik kira gideri tutari 3)
= Yillik kira harcamasi tutar1 X Alan ylizdesi

Bir bagka 6rnek olarak, satin alinan bir sunucu i¢in alim
sirasinda yapilan harcamanin TSOM’ye dahil edilecek
boliimiiniin hesaplanmasi verilebilir. Esitlik 1’den yola
¢ikilarak, sunucu i¢in yapilan harcamanin tutari, kalinti
degeri ve sunucunun faydali émrii kullanilarak dagitim
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sayist hesaplanabilir (Esitlik 4). Bu hesaplama yontemi
gereksinimlere ve organizasyona gore degisecektir.
Bundan dolayr yontemin icinde gider tutarinin
hesaplanmasi gerektigini gosteren genel bir esitlik (Esitlik
2) bulunmaktadir.

Sunucu gideri tutari
(Sunucu harcamasi tutari -

_ Sunucunun kalint1 degeri)
Sunucunun faydali dmiir siiresi

(4)

Tiim harcamalar i¢in gider tutarlar1 hesaplandiktan sonra
TSOM hesaplamasi asagidaki esitlige gore yapilmaktadir.
TSOM, tim gider tutarlarinin toplamindan olusmaktadir
(Esitlik 5).

n
TSOM = Z Gider Tutari, ©)
1

3.3. Siire¢ (Process)

Sekil 3°te TSOM  hesaplama ¢ergevesinin  bir
organizasyonda gerceklestirilmesi i¢in izlenmesi Onerilen
sire¢ BPMN (Business Process Model and Notation)
kullanilarak ~ gosterilmektedir. ~ TSOM  hesaplama
cergevesini gerceklestirmenin ilk adimu ilgili paydaslarin
belirlenmesi olmalidir. Ilgili paydaslar, hem cerceve
gerceklestirim  siirecine (hazirlik) hem de TSOM
hesaplama siirecine (kullanim) etki eden ya da bu siiregten
etkilenen kisiler ya da kurumlardir. Paydaslar, TSOM
hesaplamanin amaglarint (maliyet kontrolii, karsilastirma
gibi) ve bu amaglar dogrultusunda gereksinimleri
belirleyecektir. Gereksinimlerin yaninda organizasyonun
TSOM hesaplama siirecine saglayabilecegi verinin ve bu
verinin nasil elde edilebilecegi de incelenmelidir. Elde
edilemeyecek ya da elde etmenin ¢ok ¢aba gerektirecegi
veriler lizerine bina edilecek bir TSOM hesaplama
cergevesi siirdiiriilebilir olmayacaktir. Gereksinimler ve
elde edilebilecek veriler dogrultusunda TSOM modeli ve
hesaplama yontemi tanimlanir. TSOM modeli ve
hesaplama yontemi, bu g¢alismada sunulan model ve
yontem temel alinarak ve genisletilerek tanimlanir. Bu
adimda smiflandirma semalarinin neler olacagina ve bu
semalarda yer alacak smiflara karar verilir. Bir sonraki
adimda, tanimlanan model ve yontem kullanilarak bir arag
gelistirilebilir ya da temin edilebilir. Bu aracin kolay veri
girisine izin vermesi ya da veri kaynaklariyla
biitiinlestirilerek otomatik veri transferi saglamas1 TSOM
hesaplama siirecini kolaylagtiracaktir. Bu adimdan sonra
hazirlik agamasi tamamlanmis olur. Kullanim agamasinda
gereken veriler, modelin ve yontemin gerektirdigi yapida
olacak sekilde elde edilir ve diizenlenir. Elde edilen
verilerle TSOM hesaplanir ve amaglar dogrultusunda ilgili
paydagslara raporlanir. Boylece ¢esitli karar siiregleri igin
bir girdi saglanmis olur. Sekil 3’te, siirecteki geri bildirim
akiglar1 gosterilmemistir. Her adimda, onceki adimlara
doniilerek cesitli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilabilir ve
TSOM hesaplama ¢ergevesinden elde edilecek faydalar
arttirtlabilir.
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(2.1. Hangi verilerin

gerekeceginin ve bu ) )

verilerin nasil elde /3. TSOM modelinin |

edileceginin analiz (gider siniflar ve
& g
= | 1 ligili paydas! edilmesi siniflandirma & TSOM hesaplama
~ | - 18l paycazarin semalari) ve o )
o | tespit edilmesi gelistirilmesi ya da
T - hesaplama edinilmesi

. 2.2. Gereksinimlerin yonteminin N
belirlenmesi ve ,\t_ammlanmaSI
analiz edilmesi
J
-

£ .
= Zdiegzli‘li:e‘;?\::'” 6. TSOM'nin 7. TSOM'nin
= .. . hesaplanmasi raporlanmasi
S dizenlenmesi
v

Sekil 3. TSOM hesaplama gergevesinin ger¢eklestirim siireci
(The implementation process of TCO calculation framework)

4. VAKA CALISMASI (CASE STUDY)

Yazilim miihendisligi alaninda, gercek diinya baglami
icinde bir fenomeni incelemek igin vaka calismalar:
yapilmaktadir [32]. Vaka ¢aligmalari, genellikle bir kere ya
da az sayida yapilan deneysel incelemelerden olusur [32].
Bu calisma kapsaminda olusturulan TSOM hesaplama
gergevesinin gergek diinya baglaminda kullanmlabilirligini
incelemek igin uluslararasi bir sirkette vaka calismasi
yapilmigtir. Boliim 3.3’te agiklanan siireg takip edilerek bir
TSOM hesaplama g¢ergevesi gergeklestirilmistir. Bu
gerceve bolim 3.1°de ve 3.2°de agiklanan modeli ve
yontemi temel almaktadir. Ayrica Microsoft Excel
iizerinde gelistirilen bir ara¢ kullanilmustir.

Vaka c¢aligmasinin ilk adimida ilgili paydaslar
belirlenmistir. Bu paydaslar, bir bolgeyi yoneten bilgi
teknolojileri yoneticisi ve bu bolgeye ait tlilkelerdeki bilgi
teknolojileri bdliimlerini yoneten 5 kisiden olusmaktadir.
Ikinci adimda bu kisilerle goriismeler yapilarak
gereksinimler ve TSOM hesaplamak i¢in kullanilabilecek
hangi verilerin elde edilebilecegi belirlenmistir. TSOM
hesaplamasi icin gereksinimler (1) farkli tilkelerdeki ayni
amaca hizmet eden bilgi sistemlerinin TSOM’lerinin
birbirleriyle karsilagtirnlmasi; (2) farkli {ilkelerdeki
kullanic1 basina diisen TSOM’lerin karsilastirilmasi; (3)
maliyetlerin azaltilmasi ic¢in yapilabilecek ¢aligmalarin
belirlenmesi olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda TSOM
hesaplamak i¢in gereken hangi verilerin elde edilebilecegi
belirlenmistir. Bu veriler kurumsal kaynak planlama

yaziliminda bulunan fatura ve harcama bilgilerinden
olusmaktadir.

Uglincii adimda, bolim 3.1°de anlatilan model temel
almarak Sekil 4’teki model olusturulmustur. Cergevedeki
temel modele ek olarak aciklama ve faydali Omiir
kavramlart eklenmistir. Agiklama alani, kaydedilen
harcamanin nedenini kisaca belirtmek igindir. Faydali
Omiir alani, bir yildan fazla siireyle fayda saglamak i¢in
yapilan harcamalarin TSOM’ye dahil edilecek kisminin
belirlenmesi igin kullanilmaktadir. Ayrica gereksinimler
dogrultusunda iki siniflandirma semasi tanimlanmustir. Tlk
sema, giderin yatirim ya da operasyon gideri oldugunu
belirlemektedir. Sirket bu iki smifa ait harcamalari
biitgelemektedir ve raporlamaktadir. Dolayisiyla bu
simiflandirma organizasyon seviyesinde bir gereksinime
isaret etmektedir. ikinci sema ise yapilan harcamalarin bir
bilgi sisteminin hangi bilesenleri i¢in yapildigini
belirlemektedir. Bu smiflandirma TSOM’nin daha detayli
analizi i¢in bilgi teknolojileri yoneticileri tarafindan
kullanilmaktadir.

Ikinci siniflandirma semasi, hem daha detayli raporlama
yapabilmek hem de TSOM igin gereken verilerin
toplanmasinda daha fazla yol gosterici olmasi agisindan iki
seviyeli olarak tanimlanmistir. Béylece TSOM hesabinda

kullanilmas1 gereken harcamalarin tespit edilmesinin
kolaylagtirilmasi saglanmustir. Gereksinimler
dogrultusunda tanimlanmis olan ikinci smiflandirma

semasinin igerigi Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Gider
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Harcama Tarihi

Harcama Tutan

Gider Tutar

Aciklama

Faydah Omar

Gider Sinifi 1

Gider Sinifi 2

-tutar
-para birimi

-tutar
-para birimi

-siire
-zaman birimi

<<Enumeration>>

Siniflandirma $emasi 1

<<Enumeration>>

Siniflandirma Semasi 2

Yatinm Dananim

Operasyon Yazihm
lletigim
Destek
Personel
Diger

Sekil 4. Vaka ¢alismasi kapsaminda kullanilan kavramlar
(The concepts used in the case study)

Tablo 3. ikinci siniflandirma semasinin icerigi
(The content of the second classification schema)

Donanim

e Sunucu, bilgisayar

e  Mobil bilgisayar

e Cevresel aygitlar

Yazilim

Lisans

Gelistirme, iyilestirme

Danigmanlik, proje yonetimi
Barindirma

Lisans bakim

Iletigim

e Ag donanimi

e  Yerel alan ag1, genis alan ag1 kurulumu
e  Yerel alan ag1, genis alan agi igletimi
e  GSM giderleri

Destek

e  (Cagri merkezi destegi

e  Donanim destegi

e  Donanim tamiri

Personel

e Maas

e  Gegici personel
Diger

e Egitim

e Seyahat

Modeldeki kavramlar belirlendikten sonra gider tutarlarini
hesaplamak i¢in gereken esitlikler tantmlanmigtir. Yatirim
giderleri i¢in Esitlik 6 tanimlanmustir. Bu esitlikte, Esitlik
2’deki © operatoriine bolme islemi, dagitim sayisina ise
faydali omiir karsilik gelmektedir. Kalinti degeri sifir
olarak kabul edilmistir.

Gider tut Harcama tutari ©)
ider tutari = ——————
Faydali 6miir

Operasyon giderleri i¢in her durumda ayr1 ayri dagitim
anahtarimin belirlenmesi ve giderin TSOM’ye dahil

edilmesi gerekmektedir. Esitlik 7°de gorildiigii gibi,
Esitlik 2°deki O operatoriine carpma islemi, dagitim
sayisina ise dagitim anahtarma gore kullanim yiizdesi
karsilik gelmektedir. Ornegin, bir sanal sunucunun birden
fazla sistem tarafindan kullanilmasi durumunda kullanici
sayilar1 bir dagitim anahtari olarak kullanilarak gider tutari
belirlenebilir.

Gider tutari
= Harcama tutari @)
X Dagitim anahtarina gore kullanim ytizdesi

Dérdiincii adimda, belirlenen modeli ve yontemi temel
alan bir arag, Microsoft Excel uygulamasi kullanilarak
gelistirilmigtir. Bu arag, veri girisine ve sonuglarin
gosterimine olanak saglayan iki arayiizden olugmaktadir.
Veri giris arayiizli Sekil 5°te, sonug goriintiileme arayiizii
Sekil 6’da gosterilmistir.

Veri girig arayiizii, modelde tanimlanan verilerin araca
girilmesini saglamaktadir. Tablodaki her satira bir harcama
ile ilgili veriler girilir. Harcama tarihi, harcama tutari,
aciklama ve faydali émiir verileri ilgili alanlara girilir;
gider sinifi 1 ve 2 alanlarindan ilgili degerler secilir. Gider
tutart alanindaki deger yatirim harcamalari i¢in Esitlik 6’ya
gore hesaplanir. Operasyon harcamalari i¢in faydali dmiir
alaninin degeri genellikle 1 olarak girilir; ¢linkii operasyon
harcamalarinin faydas1 genellikle bir yilda ya da daha kisa
siire icinde tiiketilir. Boyle olmayan durumlarda faydali
Omiir siiresi 1’den fazla bir deger olarak girilir ve gider
tutarin1 hesaplamak i¢in Esitlik 6 kullanilir. Operasyon
harcamalarinin dagitim anahtarma gore dagitimi farkl
sekillerde yapilabilir. Elde edilen gider tutar1 dagitim
yapildiktan sonra araca girilir. Dagitim hesaplamalari
farkli gider smiflar1 igin ¢ok farkli olabileceginden bu
dagitimin arag¢ disinda yapilmasina karar verilmistir.
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Gider
Tutan

Harcama
Tutar

Harcama
Tarihi

Agciklama

Faydali

N GiderSinifil  Gider Sinifi 2
Omiir

Sekil 5. Veri giris arayiizii
(The interface for data input)

Bilgi Sistemi

Sistemin Adi
Ulke
Kurulum Yih

2012 ve

. ) 2013
oncesi

Yatinm
Operasyon
TSOM

Donanim
Yazilim
iletisim
Destek
Personel
Diger
TSOM

Kullamu Sayisi

Kullanici Bagina
TSOM

Gider Sinifi 1 bazinda Maliyetler

Gider Sinifi 2 bazinda Maliyetler

2014 2015 2016 Toplam

0,000

Sekil 6. Sonug goriintilleme arayiizii
(The interface for displaying results)

Sonug¢ goriintilleme arayiiziiniin (Sekil 6) iist bolimiinde
TSOM hesaplamast yapilan bilgi sisteminin temel bilgileri
yer almaktadir. Bu vaka c¢aligmasinda bu bilgiler,
organizasyonun tiim bilgi sistemleri hakkindaki bilgilerin
saklandigi sistemden elde edilmektedir. Arayiiziin alt
boéliimiinde, iki siniflandirma semasina gore detaylar ve
yillik  dénemlere goére TSOM  gosterilmektedir.
Gereksinimler dogrultusunda 5 yildan uzun siireden beri
kullanilan sistemler i¢in son 4 yilin TSOM’si ve 4 yildan

onceki donemin toplam TSOM’si gosterilmektedir.
Kullanici basmma TSOM ise Esitlik 8¢ gore
hesaplanmaktadir. Kullanici sayisinin  zamana gore

degisimi goz Oniline alinarak her yil i¢in kullanict sayist

girigine  izin verilmistir ve TSOM buna gore
hesaplanmustir.
» TSOM,
Kullanic1 basina TSOM 2 ks
; ~ b-a+1

a: bilgi sisteminin kullanilmaya baslandig: yil (8)
b: TSOM hesaplamasinin yapilacagi donem

sonu y1l1

a<=b

TSOM;: n yilindaki TSOM
ksn: n yilindaki kullanict sayist

Doérdiinci adim tamamlandiktan sonra hazirlik asamast
sona ermistir. Kullanim asamasinda, bes iilkede ayni
amaca hizmet eden bes bilgi sistemi i¢in veriler elde
edilmis ve diizenlenmistir (besinci adim). Sonrasinda her
sistem i¢cin TSOM hesaplanmis (altinct adim) ve
raporlanmigtir (yedinci adim). Kullanim agsamasinda ortaya
cikan bazi gereksinimler dogrultusunda hazirlik
asamasindaki bazi adimlara geri doniilerek degisiklikler
yapilmustir.

Vaka galigmasi sirasinda olusturulan 6rnek bir veri giris
arayiizii Sekil 7°de gosterilmektedir. Sekildeki sayilar
gizlilik amaciyla degistirilmistir. Tutarlar i¢in para birimi
olarak Amerikan Dolar1 ($) kullanilmistir. Bunun nedeni
hem {ilkeler arasinda kiyaslama yapabilmek hem de
organizasyonun biitceleme ve raporlama siireglerinde bu
para biriminin kullanilmasidir. TSOM  hesabinda
kullanilmak istenen tiim harcamalar bu listeye bir satir
olarak eklenmektedir. ilk satirda yer alan sunucularla ilgili
harcama, 2016 yilinin TSOM hesaplamasina Esitlik 6’daki
esitlige gore gider tutar1 hesaplanarak katilmaktadir.
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Burada vurgulanmasi gereken husus, Esitlik 2 ¢ergevenin
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gereksinimlerine gore gergeve gergeklestirim siirecinde

bir  pargasiyken,  Esitlik 6’nin  organizasyonun  olusturulmus bir esitlik olmasidir.
Harc?n?a Harcan.1a GlderTutarl Agiklama " Yalx.rarll GiderSinifil  Gider Sinifi 2
Tarihi Tutan (bin$)  (bin$) Omiir (yil)
2016 100 100 Sunucular 5 Yatirm Donanim
2015 55 55 Yazilim lisans bedeli 4 Yatinm Yazilim
2016 75 30 internet baglanti bedeli 1 Operasyon iletisim
2014 13 13 Yazilim lisans bakim bedeli 1 Operasyon Yazilim
2015 25 25 Cagri merkezi hizmet bedeli 1 Operasyon Destek
2013 30 30 Yazilim gelistirme bedeli 4 Yatirm Yazilim

Sekil 7. Ornek olarak doldurulmus veri giris arayiiziiniin bir boliimii
(A part of the interface for data input filled out with sample data)

Sekil 7°deki veriler kullanilarak olusturulan 6rnek bir
sonug gorintilleme arayiizii Sekil 8’de gosterilmektedir.
Bu arayiiz, ¢ercevenin gergeklestirim siirecinde modeldeki
ve yontemdeki kavramlar genisletilerek TSOM hesaplama
aracinda olusturulmustur. Bu arayiliz de TSOM’nin farkl
simiflandirma semalarina gore nasil raporlanabildigine dair
bir 0Ornek olusturmaktadir. Bunun yaninda sirketin
gereksinimleri dogrultusunda kullanict bagina TSOM de
aracin bir 6zelligi olarak gerceklestirilmistir. Sekil 8’de

TSOM hesaplamas1 sonucunda elde edilen bilgiler,
gergevenin  gergeklestirim  slirecinin - 2.2 adiminda
belirlenen gereksinimler dogrultusunda analiz edilmistir.
Sistemler arasindaki TSOM farkliliklarinin nedenleri
aragtirtlmistir  ve  maliyetlerin  azaltilmasi  igin
yapilabilecekler belirlenmistir. Bu vaka ¢aligmasina 6zgii
olarak, TSOM farkliliklarinin temel olarak sistemler
arasindaki islev ve kalite farkliliklarindan, tilkelerdeki kur
ve vergi oranlart farkliliklarindan (genelde donanim

gosterilen  kullanict  basina TSOM’nin  Esitlik 8  maliyetleri i¢in) ve personel iicretlerindeki farkliliklardan
kullanilarak nasil hesaplandigi Esitlik 9’da  kaynaklandigi tespit edilmistir.
gosterilmektedir.
2016 TSOM, 2499 734 + 658 + 713 + 650
" ks 950 " 980 " 1000 " 1020 " 1010 9)
Kullanici basima TSOM = e = 0,769 bin $
; 2016 — 2010 + 1 7
Sistemin Adi Mobil satig ve dagitim sistemi
Ulke Tirkiye
Kurulum Yih 2010
2012 ve
oY 2013 2014 2015 2016 Toplam
oncesl
Yatiim 1.354 379 313 348 275 2.669
Operasyon 1.145 355 345 365 375 2585
TSOM 2.499 734 658 713 650  5.254
[Gider Sinifi 2 bazinda Maliyetler (bin$) |
Donanim 950 236 253 335 260 2.034
Yazilim 525 180 100 70 74 949
iletisim 130 37 36 35 30 268
Destek 619 200 200 200 00 1419
Personel 240 60 60 60 60 480
Diger 35 21 9 13 26 104
TSOM 2.499 734 658 713 650  5.254
kullanici Sayist | 950 980 1000 1.020  1.010
0877 0749 0658 0699 0644
TSOM (bin $) b ) ) ) ,644 0,769
Sekil 8. Ornek bir sonug goriintiileme arayiizii
(The interface for displaying results with sample data)
TSOM hesaplama gergevesinin basarisinin  miilakatlar yapilmigtir. Bu miilakatlarda genel olarak

degerlendirilmesi ig¢in 6 katilimciyla yapisal olmayan

cercevenin TSOM hesaplamada ne kadar yonlendirici ve
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kolaylastirict oldugu belirlenmeye caligilmigtir. Yapilan
degerlendirme sonucunda tiim katilimcilar c¢ergevenin
TSOM hesaplamasini  kolaylastirdigini  ve hesaplama
stirecini hizlandirdigini belirtmislerdir.

5. TARTISMA (DISCUSSION)

Bilgi sistemlerinin artan 6nemi ve maliyetleri ile paralel
olarak bu sistemlerin TSOM’sini takip etmek ve kontrol
altinda tutmak organizasyonlar igin vazgegilmez hale
gelmistir. Bu baglamda literatiirdeki yontemler ve araclar
incelenerek gelistirilen TSOM c¢ergevesi Microsoft Excel
iizerinde gelistirilen bir aracla birlikte bir vaka
caligmasinda kullanilmistir. Bu vaka ¢aligmasinda TSOM
cercevesinin kullanilmasi nedeniyle elde edilen bazi
faydalar gozlemlenmistir. Birinci fayda olarak, farkl
tilkelerde benzer islevleri sunan farkli bilgi sistemlerinin
TSOM’lerini hesaplayan farkli kisiler, TSOM ¢ergevesi
sayesinde standart bir hesaplama prosediirii takip
etmislerdir. Tiim sistemlerin TSOM hesabi i¢in ayn1 gider
smiflart  kullanildigir i¢in ortaya ¢ikan maliyetlerin
karsilastirilmasi miimkiin olabilmistir. Bunun yaninda bazi
gelir sinifi altindaki maliyetlerin TSOM hesabina dahil
edilmemis olma riski ortadan kaldirilmistir. Ikinci fayda
olarak TSOM hesaplamasi i¢in herkesin ayr1 yontem, arag
ve gider siniflar1 olugturma durumu ortadan kaldirilmistir
ve bu siirecin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesi
saglanmustir.

Vaka c¢alismasindan sonra da TSOM hesaplama cercevesi
ve aract organizasyonda kullanilmistir. 9 farkli {ilkede,
ayni is siiregleri igin kullanilan bilgi sistemlerinin, bulut
tabanli standart bir uygulama ile degistirilmesi i¢in maliyet
acisindan bir fizibilite ¢alismasi yapilmistir. Bu galisma
kapsaminda da 9 tilkedeki ilgili kisiler mevcut sistemlerin
TSOM’lerini bu ¢aligmada anlatilan gergeveyi ve aract
kullanarak hesaplamislardir. Elde edilen sonuglar Sekil
9’da gosterilmektedir.

Kullanici
ilke Basina Kullanici
TSOM Sayisi
(bin $)
Ulke 1 0,568 1631
Ulke 2 0,529 898
Ulke 3 3,124 65
Ulke 4 0,852 31
Ulke 5 2,556 351
Ulke 6 1,704 39
Ulke 7 1,988 107
Ulke 8 2,982 195
Ulke 9 0,710 142

Sekil 9. 9 iilkedeki bilgi sistemlerinin kullanic1 bagina
TSOM’si ve kullanict sayilari
(TCO per user and number of users for the information systems in 9
countries)
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Bu c¢aligma sonucunda elde edilen Sekil 9°da gosterilen
maliyetler, degerlendirilen bulut tabanli uygulamanin
kullanic1 basina TSOMsi ile karsilastirilmigtir. Bu yapilan
karsilagtirma, verilen kararin ekonomik boyutu i¢in 6nemli
bir temel olusturmustur.

Vaka calismasinin sonrasinda da ydntemin ve aracin
kullanilmasi, yapilan bu calismanin gecerliliginin
artmasina katkida bulunmustur. Caligmanin gecerliligine
yonelik tehditler bir sonraki bélimde sunulmaktadir.

5.1. Gegerlilige Yonelik Tehditler (Threats to Validity)

Gegerlilik tehditleri, literatiirde de belirtildigi gibi 4 agidan
degerlendirilebilir [33]: (1) sonug gegerliligi, (2) yapisal
gecerlilik, (3) icsel gegerlilik, (4) dissal gecerlilik.

Sonug gegerliligi, elde edilen sonuglarin ne kadar makul ve
arastirmacidan bagimsiz olduguyla ilgilidir. Sonug
gegerliliginin  arttirilmasi  i¢in  yapilan miilakatlarda
katilimcilarin degerlendirmelerini herhangi bir
yonlendirme olmadan ifade etmelerine dzen gosterilmistir.
Diger taraftan vaka calismasinda bir kontrol grubunun
olmamasi sonug gegerliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu c¢aligma kapsaminda yapisal gegerlilik, sunulan
cergevenin kullanilabilirliginin vaka calismasinda ne kadar
iyi degerlendirilebildigini tanimlar. Yapisal gecerliligin
arttirtlmasi1 amaciyla TSOM hesaplama cergevesi ve
gelistirilen ara¢ vaka caligmasina katilan kigilere detayli
olarak anlatilmistir. Boylece teorik olarak tanimlanmig
genisletilebilir g¢er¢evenin katilimcilar tarafindan iyi
anlasilmasi ve pratikte kullanimimin bu teorik temellerle
uyumlu olmast saglanmistir.

Icsel gecerlilik, nedensel iliskilerin ne kadar iyi tespit
edildigiyle ve sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayan
etkenlerin ne kadar bagarili belirlendigiyle ilgilidir. Bu
vaka caligmasinda, TSOM hesaplamasi i¢in gelistirilen
gergeve ve ara¢ disinda herhangi bir girdi kullanilmadigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Dolayisiyla TSOM
hesaplama cergevesinin ve aracinin bu vaka caligmasinin
sonuglarint etkileyen temel etken oldugu sonucuna
varilabilir.

Digsal gegerlilik, bulgularin ne kadar genellenebilir
olduguyla ilgilidir. Bu ¢aligma kapsaminda yapilan bir
vaka caligmasinin sonuglartyla, sunulan g¢ergevenin tiim
organizasyonlarda her tiirli bilgi sisteminin TSOM sini
hesaplamak i¢in kullanabilecegi sonucuna varilamaz. Vaka
calismasinin  farkli  {ilkelerdeki kisilerle yapilmast
genellenebilirligi arttirabilecek bir unsur olabilir. Sunulan
cercevenin sadece literatiirdeki c¢alismalardaki ortak
kavramlar1 igerecek sekilde tasarlanmis olmasi digsal
gecerliligi olumlu yonde etkileyebilir. Bagka bir deyisle,
gerceve, organizasyonlarin degisen gereksinimlerini
karsilayan detaylar1 igermemektedir. Bu detaylarin,
modelin ve yodntemin, organizasyonlarmn gereksinimleri
dogrultusunda  genisletilerek ~ TSOM  hesaplama
gergevesine dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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6. SONUCLAR VE GELECEK CALISMALAR
(CONCLUSIONS AND FUTURE WORK)

Bilgi sistemlerinin, organizasyonlarin faaliyetlerindeki
Oneminin arttigi ve bunun yaninda zorlasan rekabet
kosullarinin  stratejik maliyet yonetimini vazgegilmez
kildig1 gézlemlenmektedir. Stratejik maliyet yonetiminin
onemli bir pargast olan TSOM hesaplamanin bilgi
sistemleri igin yapilmasi ihtiyaci bu gzlemlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yapilan literatiir
taramast sonucunda, bilgi sistemlerinin TSOM’sini
hesaplamak i¢in ¢esitli yontemlerin ve araglarin 6nerildigi
belirlenmistir. Bu yontemler ve araclar kullanildiklar:
ortamin  kosullarna  (yasalar ve  yonetmelikler,
organizasyon gereksinimleri, giderlerle ilgili elde
edilebilen veriler gibi) gore tasarlanmistir. Kosullar
degistiginde bu yontemlerin ve araglarin kullanilmast
mimkiin olamamaktadir. Bu ¢alismada, degisen
gereksinimlere gore genisletilebilen bir TSOM hesaplama
gergevesi sunulmustur. Sunulan ¢ergeve, genisletilebilir bir
model, yontem ve silire¢ icermektedir. Caligsmanin
gegerliliginin sinanmas1 amaciyla, ¢erceve, uluslararasi bir
sirkette gereksinimlere gore genisletilerek kullanilmistir.
Vaka c¢aligmasinin  sonucunda g¢ergevenin  TSOM
hesaplama i¢in genisletilebilir bir temel olusturdugu
gbzlemlenmistir. TSOM  c¢ercevesinin  sagladigt
standartlagma ile farkli iilkelerde ayni is siirecleri icin
kullanilan her bir bilgi sisteminin kullanici bagina
TSOM’si farkll kigiler ~ tarafindan  birbiriyle
karsilastirilabilir ~ sekilde  hesaplanabilmistir.  Bunun
yaninda hesaplama i¢in sunulan ¢ergeve ve arag sayesinde
TSOM hesaplama siireci daha etkili ve verimli hale
gelmistir.

Gelecek caligmalar kapsaminda, bir bilgi sisteminin
gergeklestirimi oncesinde  planlanan TSOM’nin
hesaplanmast i¢in bir vaka ¢aligmasi yapilacaktir. Bu tiir
bir hesaplamanin, gelisen iletisim altyapisinin ve bulut
bilisimin bilgi sistemlerinin tasarimi i¢in sundugu yeni
olanaklarin finansal agidan degerlendirilebilmesi igin
onemli olabilecegi disiiniilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda sunulan g¢ercevenin genisletilebilir olmasi
degisen ve gelisen teknolojiler dogrultusunda TSOM
hesaplama siirecinde yapilabilecek degisiklikleri de
desteklemektedir.  Cergevenin  genisletilebilir  olma
ozelligi, calismayi literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkl
kilmaktadr.

TSOM, bir bilgi sistemiyle ilgili bir boyutu irdelemektedir.
TSOM boyutunu tamamlayan ise o sistemden elde edilen
faydadir. Bu iki boyutu birlestirerek yapilan analize,
yaygin  kullanilan  adiyla, fayda/maliyet analizi
denilmektedir. Bir bagka deyisle faydaya ya da degere
sahip olmanin maliyetinin [34] 6l¢iilmesi s6z konusudur.
Gelecek caligmalar kapsaminda TSOM  hesaplama
cercevesinin bir fayda analiz gercevesiyle birlestirilmesi
planlanmaktadir.
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