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Ozet

21. ytizyilin enformasyonel toplumlarinda, bilgiye dayali hizmet islerinin istihdamdaki agirligi
giderek artmaktadir. Bankacilik ve finans bu yondeki déniisiimiin dncti sektérlerinden birisidir.
Yiiksek egitimli ve profesyonellesmeyi tesvik eden isgéren profili, enformasyon teknolojilerinin
yogun kullanimi ve yogun kiiresel rekabet; sektérdeki istihdamin genel ozellikleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bankacilik sektortindeki istihdam yapisindaki
dontistim, enformasyonalizmin nitelikleri bakimindan hane halki isglicii istatistikleri yoluyla
degerlendirilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektérii istihdami, enformasyonalizm, post-endiistriyel
dontistim, esnek istihdam bigcimleri, profesyonellesme.

Banking Sector Employment in Turkey: An Evaluation within
the Context of Informationalism

Abstract

Information-based service work is prominent features of 21st century information societies.
Retail banking and financial sector employment is one of the pioneering sectors in this kind of
transformative setting. Highly educated and encouraged professionalization workforce profile,
intensive used information technologies and dense competitiveness environment is seen main
characteristics of sector. This study aims to focus on the transformation of employment
structure in Turkish retail banking and finance sector and tried to an analysis of these
characteristics via household labour survey in informationalization context.

Keywords: Employment in banking, informationalism, post-industrial transformation, flexible
employment strategies, professionalization.

1. Giris

Enformasyonalizm, bilgi teknolojilerin emegin niteliginde yarattig1
farkhiliklar: tarif etmek icin kullanilan bir kavramdir. Buna gore, giiniimiizde
isin yapilmasinda ve emegin sarf edilmesinde enformasyon teknolojileri
merkezi bir role sahiptir (Castells, 2005). Yapilan isin niteli§inden bagimsiz
bir sekilde bilgi teknolojileri gliniimiizde isgiiciinde ve orgiitlerde kapsaml
dontisiimlere neden olmaktadir. Enformasyonalizme dogru dontlistimde basat
sektorlerin basinda bankacilik gelmektedir. Bankacilik, finansallasmanin
gliclii dinamigi ile birlikte teknolojinin yogun kullanildig1 bir alan olarak
gorulir. Ayn1 zamanda, enformasyonel - hizmet ekonomisinin basta gelen
faaliyet alanlarindan birisidir. Bu nedenle bankalar, giiniimiiz toplumlarinda
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kapsamli ekonomik etkiler yarattigi kadar; istihdam yoluyla toplumsal
etkilere de sahip olmaktadir.

Enformasyonel hizmet ekonomilerinde, emek ve teknoloji arasindaki
ikame etkisi giiclii bir bicimde hissedilir (Greenhalgh & Gregory, 2001;
Hirschhorn, 1988). Bankacilik sektoriinde istihdamin nitelikleri ¢ok uzun
zamandir bu tiir deneyimlerle sekillendirilmektedir (Greenbaum, 1998). Bu
acidan diger sektorlerden c¢ok daha once ve hizli degisimlere sahit
olunmustur. Giiniimiiz toplumlarinda hizl gelisen teknolojinin meslek yapisi
lizerindeki potansiyel etkileri, ilgi ve tartisma konusu olmaktadir. Ozellikle
yeni liretim formlarinin daha az isgiiciine ihtiya¢ duyacagina dair 6ngoriiler,
istihdam ile ilgili tartismalar1 yogunlastirmaktadir (Frey & Osborne, 2017;
WEF, 2016). Enformasyonalizmin uzun zamandir hakim oldugu ve yerlesik
etkiler  yarattigi  bankacilik  sektoriindeki  gelismeleri  anlamak;
genellestirilmis etkileri kavramak acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bankacilik sektori istihdamina odaklanmanin yaratacagi bir baska
fayda, gelismekte olan iilkeler baglaminda s6z konusu degisimi anlamay1
kolaylastirmasidir. Bilindigi gibi enformasyonalizm ve bagh tartismalar
genelde ABD ekonomisinin gelisimi veri kabul edilerek siirdiiriilmektedir.
Ancak Bat1 kapitalizminin kendi igerisinde bile, gelisimin yoniiniin ABD’den
farkli kurumsal bicimlere sahip oldugu bilinmektedir (Castells & Aoyama,
1994). Gelismekte olan iilkeler acgisindan ise, bu tiir kurumsal farkliliklarin
nitelikleri smnirlh  bicimde tartisilmistir. Bankacilik sektori, ytlksek
uluslararasi etkilesim nedeniyle, gelismekte olan iilkelerde kiiresel
yonlendiricilere daha hizli uyum gosterir. Dolayisiyla sektoriin istihdam
yapisindaki gelismeler, gelismekte olan tilkelerin enformasyonalizmden nasil
etkilendigi yolunda bir 6rnek olarak kullanilabilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektort, glinlimiizde tiim istihdamin yaklasik
%?71’ini olusturur. Genel icerisinde c¢ok bilyiik bir paya sahip olmadigl
disliniilse de, o6zgiin nitelikleri sektoriin istihdam dinamiklerinin
anlasilmasin1 degerli kilar. Tiirkiye’de isgiicli piyasasinda egitimli gengler
arasindaki ytliksek issizlik oranlari ve diisiik diizeyli kadin istihdami baslica
sorun alanlaridir. Bankacilik sektori iki sorun agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Tirkiye’'de isglicli piyasasina giris yapan her 10 tiniversite mezunu
gencten birisi, sektorde istihdam edilmektedir. Ayrica kadin istihdam orani
erkeklerin az da olsa iizerindedir ve feminizasyonun yasandigi sinirli sayidaki
sektorlerden birisidir. Bu 06zellikler Tirkiye’de bankacilik istihdaminin
anlasilmasini degerli kilar. Ancak bu konuda yapilan degerlendirmelerin
sayisi bir hayli kisithdir (Ayan, 2012; Cankaya, 2014). Calisma bu kisittan
hareket ederek, Tirkiye’de istihdam a¢isindan 6nemli olan bankacilik
sektoriindeki doniisiimleri ele almay1 hedeflemektedir. Enformasyonalizm
kavrami baglaminda, tretim mantigindaki farklilasmalarin istihdam
kosullarini nasil etkiledigine odaklanilacaktir. Bunun icin temelde TUIK
Hanehalki Isgiicii Anketleri (HIA) mikro veri seti ve Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB)'nin verileri kullanilacaktir. HIA-2004 ve HIA-2016 dénemleri
karsilastirilarak, enformasyonalizmin Onemli gostergeleri olan egitim,
cinsiyet ve yas degiskenleri; esnek uzmanlasma bigimlerinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
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2. Enformasyonalizm, Bankacilik Sektérii Istihdami ve Tiirkiye

Cok sayida goris, 20.ytizyillda imalat endustrisi merkezli ekonomik
yapinin zayifladigini ve giinlimiiz toplumlarinda kokli bir doénistimiin
gozlemlenmekte oldugunu 6ne siirer. Bu koklii dontlistim tarif edilirken, en
cok basvurulan kavramlardan birisi Castells'in (2005) “enformasyonalizm”
kavramidir. Castells’e gore, giiniimiizde ekonomik ve toplumsal yapilar,
enformasyon teknolojilerinin daha o6nce gorilmedik 6l¢ciide yogun
kullanimina dayanir. Bu siirecte, enformasyon teknolojileri, ¢carpici etkilerini
emek ve istihdam iizerinde yapar. Giintimiiz mesleklerinde enformasyon
kullanim1 ve akisi belirleyici etkilere sahiptir ve tiim meslek gruplar: yeni
gerekliliklere gore donlsim gegirmektedir. Enformasyonalizm, aym
zamanda istihdamin niteliklerinin de farklilasmasina neden olmustur.
Ekonomik faaliyetler meta iiretiminden hizmet {iretimine kaymaktadir.
Mesleki yap1 da doniisiimden payini bilgi ve enformasyona dayali mesleklerin
agirliginin artmasiyla alir. Bankacilik sektort, kiiresel dlcekte artan finansal
faaliyetlerin zorlamasi nedeniyle enformasyonalizmin blyiimesini
sekillendiren faktorlerden birisidir. Ayn1 zamanda bankacilik, perakende ve
kisisel hizmetlerin ifade ettigi geleneksel hizmetlerden oldukg¢a farkh
nitelikleriyle yenilik¢i enformasyonel hizmetlerin en 6nemli kollarindan
birisidir.

Aslinda ilkeler arasi kurumsal farkhiliklar s6z konusu olsa da
(Andersen, 1997; Kornelakis, 2014; O’Reilly, 1992), bankacilik sektorii
istihdam1 20. Yuzyilin son ¢eyregine kadar oldukc¢a geleneksel nitelikler
gostermistir. Ingiltere ve ABD gibi dérnekler de dahil olmak iizere sektér,
genelde rekabetten uzak ve paternalist yonetim bicimlerinin hakim oldugu
bir alan olarak gorilmistiir (Keltner & Finegold, 1999; Storey,vd., 1997).
Faaliyetlerde dogrudan veya dolayl olarak devlet kontroliinde bir isleyis s6z
konusudur. Bu sabit ve rekabetten uzak yapi, istihdam iliskilerine de etki
etmistir. Pek c¢ok ililkede bankacilik, ¢ok uzun stire gilivenceli g¢alisma
kosullarina sahip sektorlerin basinda gorilmustiir. Sektor c¢alisanlari
genellikle “iceriden istihdam (internal labour market)” bicimde belirgin
kariyer yollarina sahiptiler. Bu nedenle uzun siireli istihdam yaygindir.

Calisma siireleri iyi diizenlenmistir ve ticret diizeyleri genelde
ortalamanin iizerinde sekillenmektedir. Yine kadinlarin sektor istihdami
icerisindeki orani yiiksektir. Bankacilik sektorii, feminizasyonun ilk
saglandig1 istihdam alanlarindan birisi olarak degerlendirilir (Rich, 1995).
Buna ragmen kadinlar genellikle, yar1 - vasifli/vasifsiz ofis islerinde istihdam
edilirler ve profesyonel/yonetsel isleri iceren kariyer firsatlarina erisme
olasiliklar: diistiktiir. Ayrica kadinlar ve erkekler arasinda gozle goriiliir ticret
farkhiliklar1 s6z konusudur. 20. Ylizyilda tiim sektorlerde ¢alisma iliskilerinde
sendikalar giic kazanmaya baslarken; bankacilik sektoériindeki geleneksel
istihdam diizeni sendikalarin etkisini 6nemli dlciide engellemistir. Tiim bu
ozellikleriyle, tabakalasmis ve farkli dinamiklere sahip bir 6zgiin bir istihdam
yapisi soz konusudur. Geleneksellesmis yapi, teknolojinin etkisini de biiytik
Olclide disarida birakmistir. Sektorde biiro isleri biiylik oranda biirokratik
ilkelere uygun tasarlanmistir (Storey,vd., 1997; Stuart & Lucio, 2008).
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Ancak bu 6zgiin ve korunakli yaps, tiim diinyada 1980’lerden itibaren
yasanan degisim siirecinden payimi almistir. Hizla gelisen uluslararasi
finansal iligkiler ve kiiresel etkiler, bankaciligi rekabetin en yogun hissedildigi
sektorlerin basina yerlestirmistir. Dolayisiyla bankaciigin istihdam
formlarinda degisimler yasanmis ve sektdr istihdaminin nitelikleri
ozgunliiklerini kaybetmeye baslamistir. Ayrica bu etkiler, biirokratik katiligin
yogun oldugu sektori esneklik uygulamalarinin onctstu haline getirmistir
(O’Reilly, 1992; Pollard, 1995). Bankacilik istihdaminda yasanan bu
degisimleri, Storey, vd. (1997) geleneksel modelden yeni modele gecis olarak
degerlendirir. Riskten kacinan ve guglu biuirokratik kurallar iceren idari
yapiyl ifade eden geleneksel istihdam modeli, calisanlar1 mekanik siirecin bir
parcasi olarak gorir ve biuirokratik bagliliklar1 6n plana ¢ikarir. Buna karsin
yeni istihdam modeli, piyasa rekabetine odakli dinamik siiregleri ifade eder.
Teknik bilgi sahibi calisanlarin avantaj sagladig1 yeni istihdam modelinde,
insan kaynaklar pratiklerine kapi agilir. Ayrica i¢ kariyer yollar1 ve kideme
dayal tlicretlendirme gelenegi terk edilmistir. Yerine isglicii hareketliligine
dayali performans odakli ticretlendirme kriterleri yerlestirilir. Burada 6nemli
bir doniisiim, banka personelinden g¢esitlenen finansal lriinlerin satisina
bizzat katilmasinin istenmesidir (Baethge, Kitay, & Regalia, 1999). Satis ve
pazarlamanin deger kazanmasi sektor istihdaminda meslek dagilimini kokli
bicimde degistirmistir.

Sektorde meslek dagiliminm1 doéntstiren asil faktor, teknolojideki
gelismelerdir. Geleneksel modele uygun olarak asir1 birokratik is
modellerine dayanan bankacilik sektorii, 1980’lerden itibaren enformasyon
teknolojisinin en yogun kullanildig1 alanlardan birisi haline gelmistir. Bu
tarihten sonra sektor genelinde, cikti lizerinde emegin payr hizli bicimde
azalma gostermistir. Ozellikle ATM teknolojisinin yogun kullanilmasi ve daha
sonralari ¢cagri merkezleri ile internet bankaciliginin hizli gelisimi; geleneksel
“brick and mortar” banka subelerinin yerini teknoloji merkezlerine
birakmasina neden olmustur (Fung, 2006). Bu sayede emek yogun
bankaciliktan teknoloji yogun hizmetlere dogru bir doniisiim yasanmistir.
Hizli gelisim, ytlksek teknoloji aglar: ile bankalar1 diinyanin pek ¢ok yerine
erisebilen ag kurumlar1 haline getirmistir. Burada enformasyonalizmin
hakim oldugu sektorlerin 6nemli bir 6zelligi net bicimde karsimiza cikar.
Teknoloji enformasyonalizmle birlikte istihdam yapisinda ikili etkiler yapar.
Oncelikle teknoloji, emekten tasarruf saglayacak sekilde kullanim alani agar.
Otomasyona tabi tutulan is siirecgleri, vasif gerektirecek 6Ornegin
kredilendirme gibi gorevleri rutin isler haline getirir. Bu durum
Braverman'nin (2008) “vasifsizlastirma” kavraminin tipik bir 6rnegidir.
Rutinlesmis siirecler, daha 6nce emek yogun olarak yiiriitiilen ve vasiflarin
degerli oldugu gorevleri siradanlasir. Enformasyon teknolojileri
bankaciliktaki cok sayida gorevi basit veri girisine doniistiirtir. Sektoériin
vasifli personele dayanan yapisi doniisiime ugrar. Ancak enformasyon
teknolojilerinin bir baska 6nemli 6zelligi, teknoloji tasarim ve uyumlastirma
ihtiyacindan dogan yeni beceri ihtiyaclaridir. Sonugta sektérde bu tiir
becerilere sahip profesyonellerin stratejik 6nemi artar. Geleneksel olarak
yoneticilerin hakimiyetindeki biirokratik hiyerarsik mesleki dagilim yerini;
kisith sayida profesyonelin istihdam avantajlarina ulastig1 ve sayica fazla
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rutinlesmis gorevi yiruten ofis ¢alisanlarinin varoldugu kutuplasmis
dagilima birakir (Castells, 2005; Stuart & Lucio, 2008; Watanabe, 1990).

Kutuplasmaya uygun dagilim, bankacilikta geleneksel modelde sinirl
uygulama alanina sahip kismi zamanl ¢alisma ve dis kaynak kullanimi gibi
atipik istihdam formlarini yayginlastirir. Bu nedenle enformasyonalizm ile
birlikte bankacilik istthdami konjonktiirel kosullardan fazla etkilenen bir
yapilya burinmistir. Uygun konjonktiirel kosullar sektoriin istihdam
hacmini arttirirken, kosullarin bozulmasi karsisinda kiigiilme yoniinde hizli
tepkiler s6z konusudur (Andersen, 1997). Ayrica sektoriin istthdam yapisin
belirleyen o6nemli bir 06ge de uluslararasilasma egilimleridir.
Uluslararasilasma sadece bankalarin birlesmesini ve kiiresel yayilimini ifade
etmez. Ayrica isgiici maliyetlerini azaltmak icin cevredeki kaynaklarin
degerlenmesini icerir. Bu siirecte ¢cagri merkezleri 6nemli bir aractir. Cagri
merkezleri, faaliyetlerin mekansizlasmasina katkida bulunur ve cevredeki
ucuz isgiici kaynaklari, maliyet avantaji i¢in kullanilir (Taylor & Bain, 2005).
Bu durum enformasyonellesmis bir sektdr olarak bankacilikta, geleneksel
istihdam modelinin sabit ve gilivenceli iliskilerinin yerini esneklesmis
formlara birakmasina neden olur. Yeni modelde bankacilik istihdamy, isgiicti
mobilizasyonuna dayanan, is glici devir hizinin yiliksek oldugu ve vasiflarin
kutuplasmis bicimde kullanildig bir alan haline gelir.

Turkiye’de bankacilik sektorii istthdaminin seyrinin, genel egilimler
ile benzer oldugu sodylenebilir. Egilimleri net bigcimde ortaya c¢ikaran
¢alismalar bulunmasa da, Tiirkiye’de bankacilik sektortinde ¢ok uzun bir siire
geleneksel modele yakin bicimler gosterdigi iddia edilebilir. Sektoér biiyiik
oranda devlet kontroliindeki bankalar tarafindan yoénlendirilmistir ve bu
durum biirokratik yapinin yerlesmesine yol agmistir. 1950’lerden sonra 6zel
sektor bankaciiginin hizli gelisimiyle birlikte Tirkiye’de bankacilik,
diinyadaki diger 6rneklerde oldugu gibi rekabetin kisitli oldugu oligopolistik
niteliklere yaklasmistir. Bu yapi fazla personel istihdam eden asir1 subelesmis
bir kurumsallasma mantig1 ortaya ¢ikarmistir. 1980’lerden itibaren finansal
piyasalarin serbestlesmesi, yabanci bankalarin Tirkiye'ye olan ilgisini
arttirsa da; finansal varlik artis1 sinirhi kaldigr icin kisith rekabet ortami
devam etmistir (Gultekin-Karatas, 2009). Bu nedenle en azindan 1990’lara
kadar Tirkiye’de bankacilik sektort, teknolojik yenilikleri ve rekabetcilige
uygun insan kaynaklari pratiklerini izlemek zorunda kalmamuistir.

Kiiresel rekabetci etkiler 1990’lardan itibaren hissedilebilir hale
gelmistir. Ozellikle bankacihigin biiyiik sermaye gruplarinin ihtiyaclari icin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, 6zel banka sayilarinda gozle goriiniir bir
artis yasanmistir (Demir, 2004). Bu hareketlenmenin yeni modele uygun
istihdam pratiklerini giiclendirmesi beklenebilir. Ancak bu tiir uygulamalar
kendine sinirli diizeyde yer bulabilmistir. Cok sayida gorece kii¢iik 6lgekli
bankanin ve fazla sayida sube ile operasyonlarini ytiriitmesine dayal sektor,
1990’larda hizli banka devirleriyle bir isgiicii mobilizasyonu yaratmistir. Bu
durum sektor calisanlarina firsat alanlari sunsa da, stireklilik gerektiren insan
kaynaklar1 uygulamalarinin yerlesmesini engellemistir. Halen giiclii bigcimde
iceriden istihdam pratikleri yaygindir ve 6zellikle kamu bankalari ile biiytik
holding bankalarinda, biurokratik orgiitlenmenin etkileriyle istihdamin
korunakli yapisinin devam ettigi diisiintilebilir (Nurol, 2014). Calisma
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kosullarinin giivenceli ve strdirtlebilir olmasinin yaninda; 06rnegin
tamamlayici emeklilik (banka sandiklar vs.) programlar gibi gii¢lii ticret disi
kazanglar sunulmustur (Alper,vd., 2015). Bu nedenle Tiirkiye’de sektor en
azindan 1990’lara kadar eski modele wuygun istihdam pratiklerini
surdurmustiir. Bu donemde sektdrde is glivencesinin zaman zaman sorun
haline geldigi bir gercektir. Ancak bu sorunlar, bankalarin esneklik
pratiklerini benimsemelerinin sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal etkilerden
kaynaklanmaz. Daha ¢ok Kkiiciik 6l¢ekli bankalarin istikrarsiz yapilarinin bir
sonucudur.

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde yeni modelin asil yansimalarinin
2001 krizinden sonra goriilmeye baslandig1 iddia edilebilir. Kriz bankacilik
sektoriinde ii¢ etkiye neden olmustur. Oncelikle 6zel bankalar arasinda
konsolidasyon yasanmis ve banka sayis1 % oraninda azalma gostermistir.
Ikinci olarak kamu bankalarinin hakimiyeti ortadan kalkmistir ve son olarak
da yabanci bankalar satin almalar ve birlesmeler yoluyla sektore dahil
olmustur. Sektoriin yeniden yapilanmasi 2005 yilina kadar devam etmis ve
bu stirecte sektor istihdam oranlarinda keskin bir azalma ile karsilagilmistir
(Aysan, 2009; Colak, 2012). Yeniden yapilanmanin 6nemli bir boyutunu
istihdam pratikleri kapsar ve yeni modelin 6ngordiigii rekabetci, kutuplasmis
ve esnek insan kaynaklari pratikleri sektorde uygulanma sansi bulur (Kogak
& Erdogan, 2011; Nurol, 2014). Ozellikle bireysel miisterilerin banka
portfoylerinde genis bir yer bulmasiyla; Tiirkiye’de bankacilik, hizmet
sektoriinde rekabetin en yogun yasandigl hizmet alanlardan birisi haline
gelmistir (Uzkurt,vd.,2013).

Rekabetin artmasi, istihdam pratiklerini sekillendiren bir faktor
olmustur. Bireysel bankaciligin 6nem kazanmasiyla hizmet kalitesi stratejik
bir alan olarak degerlendirilmistir. Bu sayede, 2005 yilindan sonra istihdam
bakimindan yeniden genisleme ivmesi yakalanmistir. Yeni bankalarin
acilmasiyla birlikte sube sayisina paralel calisan sayisi da artis géstermeye
baslamistir. Bankalar hizli miisteri artisiyla birlikte yiiksek teknoloji
kullanimini da yogunlastirmistir. Ornegin 2002 yilinda 12.000 civarinda olan
ATM sayis1 2018 yilinda 50.000’i gegmistir. Cagr1 merkezlerine 2008 yilinda
57 milyon civarinda olan ¢agri yapilmisken; 2018 yilinda cagr sayis1 120
milyonun tzerine cikmistir (BKM, 2018; Kocasli, 2017; TBB, 2017). Sektortin
istihdam istah1 devam eden nitelikler gostermektedir. Bu nedenle egitimli
genclerin yeni istihdam olanaklarinin daraldigi giiniimtiz kosullarinda sektor,
bu grup i¢in cazip bir alan haline getirir. Sektore yeni mezun genglerin ilgisi
yogundur. Bu durum personel secim yontemlerini, licretlendirme, isgiicii
egitimi ve calisma kosullarinin diizenlenmesini sekillendirir. Bu uygulamalar,
sektoriin geleneksel olarak giivenceli olarak algilanan istihdam kosullarinin
zaylflamasina neden olmustur (Nurol, 2014). Yeni modele yakin bu
niteliklerdeki hizli1 gelisime ragmen; sektoriin geleneksel pratiklerinin bir
kismin siirdiigii de bilinmektedir. Ornegin bankalar, 6zellikle orta ve iist
diizey yoOnetici se¢ciminde halen agirlikli olarak iceriden istihdam yontemini
agirhikli olarak kullanmaktadir (Ozgelik-Sozer, 2015).
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3. Tiirkiye’'de Bankacilik Sektorii istihdaminda
Enformasyonalizmin Etkileri

Yontem

Calismanin bu béliimiinde enformasyonalizmin s6z konusu etkileri
somutlastirilmaya c¢alisilacaktir. Bu amagla sektore ait istihdam verilerini
sunan iki ayr1 kaynak kullanilmistir. Genel egilimler i¢in Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) hazirladig yillik raporlardaki verilerden yararlanilmistir (TBB,
2018). Ayrica sektoriin genel niteliklerinin Tiirkiye isglicii piyasasindaki
egilimlerden nasil farklilastigina odaklanilacaktir. Yukarida bahsedildigi gibi
bankacilik, hizmetler sektori icerisinde enformasyonalizmin en belirgin
oldugu alanlarin basinda gelir. Bu nedenle kiyaslama sadece genel ile degil;
hizmet sektériiniin genel yapisiyla da yapilacaktir. Karsilastirma icin TUIK
tarafindan yapilan hanehalk: isgiicii anketleri (HIA) mikro veri setinden
yararlanilacaktir. Enformasyonalizm, basta esneklik olmak iizere, Tiirkiye’'de
uzun yillardir tartisilmaktadir (Bozkurt, 1996; Erkan, 1994). Ancak isgiicli
piyasas1 kosullar1 tlzerinde gii¢lii etkileri 2000’lerden itibaren yapmaya
baslamistir. Burada o6zellikle 2003 yilinda is kanununda yapilan
degisikliklerin etkisi buytiktiir. Bu diizenleme ile esnek calisma bicimleri
yasal zemin kazanmis ve basta bankacilik olmak iizere tiim sektorlerde hizlica
uygulanmaya baslamistir (Bolukbasi & Ertugal, 2013; Ozdemir & Yiicesan-
Ozdemir, 2006). Bu nedenle kiyaslama icin HiA-2004 ve HIA-2016 verileri
kiyaslanacak ve sektordeki egilimler detaylandirilmaya g¢alisilacaktir.
Kiyaslama daha ¢ok betimsel veriler iizerinden yapilacaktir.

Bankacilik sektoriinde istihdamin egilimleri

Bat1 diinyasinda sektoriin istihdam egilimlerinin bankalarin kiiresel
yeniden yapilanmasi ve teknolojik gelismelerin esliginde dalgali bir seyir
izledigi belirtilmisti. Bu sonuglar 6rgiitlenme yapisini da etkilemis ve sube
sayilarinin azaldigl bir durumla karsilasilmistir. Ancak Tirkiye’de sektoriin
istihdam istahi genel egilimden ayrilan yonlerinden birisidir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gére Bankacilik Sektorti Istihdami (TBB, 2018)
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(Grafik.1)’de goruldugu gibi sektoriin istihdam kapasitesi 1986’dan
glinlimiize artis trendini korumustur. 1986’da 150 binin lizerinde bulunan



]E'fihrn

alPark

ACADEMI(

44

sektoriin istihdam kapasitesi 1994 krizine kadar neredeyse yatay bir seyir
izlemistir. 1990’'larin ortasindan itibaren ise 6zel bankalarin hizlica artis
gostermesi, sektoriin istihdam kapasitesini olumlu etkilemistir. Nitekim 1999
yilinda toplam istthdam 175 bine yaklasarak 1986’dan beri en yiiksek
degerine ulasmistir. Ancak bu genisleme 2001 kriziyle tersine donmiis 2003
yilina kadar sektor istihdami ilk kez st tiste li¢ y1l azalis gostermistir. Bu
tarihte toplam istihdam 123 bin civarina inerek 1986’dan beri en diisiik
degeri almistir. Yeniden yapilanma déneminden sonra sektérde tekrar hizh
bir istihdam genislemesi yasanmistir. 2006 yilinda 143 bin civarinda ¢alisani
istihdam eden sektor, sadece 2 yilda neredeyse 30 bine yakin yeni istihdam
yaratarak 2008 yilinda 170 binin lizerine ¢ikmistir. Bu hizli seyir sektor
istihdaminin 2014’de ilk kez 200 binin barajini1 gegmesiyle devam etmis ve
2015 yilinda 1986’dan bugtine en ytiksek rakam olan 201 bine ulasmistir. Bu
tarihten sonra kiiciik bir azalis gosterse de 2018 Mart rakamlariyla sektor
istihdaminin 193 bin civarinda oldugu goriilmektedir. 1986-2018 arasindaki
32 yilda sektoriin genisleme egilimi tasidig1 bir gercektir. Kiiresel diizeyde
yasanan konsolidasyon, uluslararasilasma ve teknoloji kullaniminin artisi
Turkiye icin de gecerli olmakla birlikte, bu etkiler son yillara degin isgiicli
tasarrufuna yol a¢mamistir. Ancak 2015’den itibaren gelisimin
yavaslamasinda sektoriin kiicilmesinden ¢ok alternatif dagilim kanallarinin
gelisimi ve dis kaynak kullaniminin yayginlasmasinin etkili oldugu o6ne
strilmektedir (BloombergHT, 2018). Her ne kadar veriler 3 yil gibi kisa bir
stireyi kapsasa da enformasyonalizme benzer etkilerin bu tarihten itibaren
daha net goriilmeye basladig: diisiintlebilir.

Enformasyonalizmin  yaptifi ~ bir  baska  etki, istihdamin
feminizasyonudur. Hizmet sektoriindeki gelismeler, kadinlarin isgiiciine
katilimini kolaylastirir. Ayrica enformasyon teknolojileri emek sarf edilme
bicimlerindeki maskiilen 6nceligi ortadan kaldiran etkiler yaratir (Boyer &
England, 2008). Yine enformasyonal ekonomilerdeki yaygin refah
uygulamalar1 kadinlarin isgiliciine katilimini tegvik eder. Bankacilik sektori
basindan beri feminizasyona uygun bir alandir. Tirkiye’de de benzer
etkilerden bahsedilebilir. Bilindigi gibi kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarinin diisik diizeyi, Tirkiye'de istihdamin 6nemli sorunlarindan
birisidir. Bu nedenle bankacilik, 6nemli bir sektor haline gelmektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Yillara Gére Bankacilik Sektorii Istihdaminda Kadinlarin
Orani (TBB, 2018)
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(Grafik.2), Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin kadinlar agisindan
oncelikli bir istthdam alani oldugunu teyit eder. 1986 gibi erken bir tarihte
bile bankacilik tarim dis1 kentsel bir faaliyet olarak c¢alisanlarinin %33’niin
kadin olmasiyla 6nemini gosterir. Bu tarihten itibaren kadinlarin sektordeki
sayisal agirliklar stirekli artis egilimindedir. 1997’de kadinlarin tiim sektor
calisanlar icindeki pay1 %40’a ulasmistir. 2012 yilinda ise %50’i gecerek
feminizasyon saglanmistir. 2016 yilinda kadinlarin orani %51’e yaklasmis ve
aldig1 en yiiksek degerine ulagsmistir. Bu tarihten sonra ¢ok kismi bir gerileme
olsa da sektor calisanlarinin 2018 Mart rakamlarina gore halen yaridan
fazlas1 kadindir. Ancak sektoriin feminizasyonu, kadin dostu bir alan oldugu
anlamina gelmez. Kadinlar genellikle niteliklerinden daha disiik
pozisyonlarda istihdam edilmektedir. Kariyer firsatlar1 smirhdir ve
geleneksel iceriden istihdam uygulamalarindan daha az yararlanmaktadirlar
(Giinliik-Senesen & Ozar, 2001). Ayrica esneklik uygulamalarinin olumsuz
sonug¢larindan daha ¢ok kadin calisanlarin zarar gordigi distinilebilir.
(Grafik.1)’de gosterildigi gibi sektor istihdaminin son yillarda yasadig diisiis
ile kadin istihdamindaki kismi diisiisiin egilim olarak ¢cakismasi, esneklesme
uygulamalarinin kadinlarin istihdamini azalttiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Enformasyonalizm, bilgi manipiilasyonu ve bilissel becerilere dayah
bir isgiicii ihtiyacini dogururken; bu gelismeler istihdam avantajlariyla
deneyim arasindaki gli¢li iliskiyi zayiflatir. Ayrica hizli teknolojik
dontisiimler de deneyimin etkisini bozucu etkileri giiclendirir. Doniisiim ile
birlikte bilissel adaptasyon 6n plana ¢ikar. Bu durumda beceri i¢cin deneyime
ihtiya¢ kalmaz. Egitim daha 6nemli bir belirleyici haline gelir. Bunun yani sira
enformasyonel beceriler uzun bir egitim siireci gerektirir ve isgiici
piyasasina giris yaslari ylikselir. Enformasyonel sektorler bu etkilerle geng ve
yasl calisanlarin sayisinin azaldigi buna karsin orta yashlilarin agirlik
kazandig1 sektorlerdir. HIA’04 ile HIA’16 verileri karsilastirildiginda bu
egilimin Turkiye’de bankacilik sektoriinde hissedilebilir oldugu goriiliir.
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Grafik.3. Bankacilik Sektériinde Istihdamin Yas Dagilimi (Kaynak: TUIK HIA’04
ve TUIK HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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HiA’16 veri setine gore sektoriin yas ortalamasi 2016 yilinda 33,9’dur
ve bu rakam isglclniin geneli (36,2) ve hizmetler sektorii ortalamasinin
(36,7) ciddi diizeyde altindadir. HIA’04 yas degiskenini sadece kategorik
Olctiigli icin ortalamanin 12 yildaki degisimi takip edilememektedir. Ancak
yas kategorilerine bakildiginda 2004 yi1linda sektoriin yaklasik 1/5'nin 25 yas
alt1 calisanlardan olustugu ve %6’1nin 50 yas listii goriilmektedir. 2016 yilina
gelindiginde enformasyonalizme uygun bicimde piramidin orta grubunun
genisledigi ve yaklasik 10 birim artisla neredeyse %85’nin 25-49 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Sektori beceri ihtiyaglariyla uygun bicimde
25 yas alt1 grubun orani %12 olmus ve 50 yas tistii calisanlarin orani %5’in
altina inmistir. Dolayisiyla sektoriin yeni girisler icin kabul edilebilir beceri
saglayacak egitim talep ettigi ve ileri yaslarda calisanlardan hizli beceri
degisimine ayak uydurmayi bekledigi diisiintlebilir.

Egitim enformasyonalizm acisindan oldukga belirleyici bir kavramdir.
Beceri kazanimi verimliligin 6n sart1 olarak goriiliir. Ayrica sabit beceriler
yerine, siirekli beceri degisimine uyum saglamak 6nem kazanir. Bankacilik
sektoriinde beceri kazaniminin istihdam i¢in bir 6éncelik olmasinin iki sonucu
vardir. Birincisi sektérde istihdam edilenlerin egitim diizeyinde ciddi bir
yiikselis s6z konusudur. Ikincisi de sektorde istihdam edilen yiiksek
egitimliler arasinda profesyonellerin sayisinda bir artis yasanmaktadir.
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Grafik.4. Bankacilik Sektérti Istihdaminda Egitim Diizeyleri (TBB, 2018)
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(Grafik.4) sektorde istihdam edilen tiniversite ve ilkokul mezunlarinin
oranini gostermektedir. Bu kiyaslama enformasyonalizm igin ilk bakista
anlamli gériilmeyebilir. Ilkokul mezunlarinin sektérdeki paymnin oldukca
marjinal olmasi beklenmelidir ve liniversite mezunlarinin agirlik kazanmasi
beklenen bir sonugtur. Ayrica bu durum isgiicii piyasasinin biitiiniinde
gorilebilir. 1986 - 2018 arasinda Turkiye'de liniversite mezunlarinin sayisi
950 binden 7,5 milyona ¢ikmistir. Dolayisiyla egitimlilerin oranindaki artisin
sektore yansimasi normaldir. Bu yorum kismen dogru olsa da sektorde
egitimin onemini gizlemez. Nitekim 1986’de sektor calisanlari arasinda
ilkokul mezunlari ile liniversite mezunlar1 neredeyse esit orana sahiptirler.
Ancak 2018’e gelindiginde bu fark ciddi bir artis gostermistir. Gliniimiizde
sektorde istihdam edilenlerin neredeyse 9/10’u lniversite mezunudur.
Ilkokul mezunlarinin orani ise olduk¢a marjinal bir diizeye inmistir.
Turkiye’'de isgiicii piyasasinin genelinde ve hizmetler sektoriintiin diger
alanlarinda egilim benzer olsa da, déniisiimiin siddeti tedricidir. HIA’04 gore
isgiiciiniin genelinde tiniversite mezunlarinin orani %19,4, lise mezunlarinin
orani %29,6 ve ilkokul mezunlarinin oran1 %49,1’dir. HIA’16 ise sirasiyla
%29,3,%22,5 ve %47,4 olmustur. Hizmetler sektoriinde ise {iniversite
mezunlarinin orani HIA’04’e gore %26,4 iken; HiA’16'da %37,8 olmustur.
Dolayisiyla %85’lerin tlizerindeki iiniversite mezunu orani bankacilik
sektoriiniin belirleyici 6zelliklerinden birisini ortaya koyar.

Vasif Doniisiimii ve Kutuplasma

HiA imkanlarinda ISCO-88 kodlamasina uygun olarak yapilan
siniflandirmaya gore! bankacilik sektoriindeki islerin dagilimi (tablo.1)’de
gosterilmistir. Burada enformasyonalizmin genel etkilerinden farkli bir tablo
ile karsilasilmaktadir. Sektérde dontlisim profesyonel meslek gruplarinin
lehine bir artis ile yiiritilmemektedir. Aksine bu tiir gruplar bankacilik
sektoriinde daha az yer almaya baslamistir ve 2004-2016 arasinda
profesyonel meslekler 4 puan, yardimci profesyonel meslekler 2,3 puanlik bir
azalis yasamistir. Bu durum bankacilik teknolojilerinde dis kaynak

1 HiA’16’da yapilan isin siniflandirmasinda 1SCO-08 kodlama sistemin kullanmistir. HiA’04’de ise 1SCO-88 kodlarini
kullanmaktadir. Daha 6zet bir tablo oldugu icin eski versiyon tercih edilmistir. Kodlarin gevrimi ise Ganzeboom’un yontemi
kullanilmigtir. Ayrintilar icin bkz. http://www.harryganzeboom.nl/isco08/index.htm
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kullaniminin Tirkiye’de agirlikli olarak tercih edilmesinin sonucu olarak
gorilebilir (Akdogan & Karacaoglu, 2003). Ayrica rekabetc¢i yapinin
2000’lerden sonra bireysel miisterileri merkeze almasi, kurumsal
stratejilerde sube sayisinin arttirlmasini 6nemli hale getirmis olabilir.
Nitekim hem yoéneticilerin oraninda hem de biiro/miisteri hizmetleri
calisanlarinin sayisinda 2004-2016 arasinda gozle gorilir bir artis
yasanmistir. Burada ilging olan bir baska nokta satis personelinin sayisinda
diinyadaki egilimlerin tersi olarak bir azalmanin yasanmasidir. Bankalarin
satisa iliskin gorevleri biiro ¢alisanlarindan beklemesi ve biiro ¢alisanlarinda
rol genislemesi sektorde yaygin bir insan kaynaklar stratejisidir
(Baethge,vd., 1999). Bu stratejinin Turkiye’de de uygulama alani buldugu
disiintilebilir. Diger biitiin yar1 vasifli/vasifsiz islerde ciddi bir azalma
yasanmaktadir. Burada en c¢arpici dustslerden birisi nitelik gerektirmeyen
islerdeki kayda deger azalistir. Bu sonu¢ dis kaynak kullaniminin sektérde
giderek yayginlasmasiyla ilgili gortilebilir (Bayir Levent, 2005).

Tablo 1. Bankacilik Sektériinde Is Dagilimlari (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK
HIA’16 Mikro Veri Setleri)

2004 (%) | 2016 (%) | (2016)-(2004)

Yoneticiler 7,2 19,2 12

Profesyoneller 10,4 6,4 -4
Yardimci Profesyoneller 12,3 10,0 -2,3
Biiro - Miisteri Hizmetleri 34,7 53,6 18,9
Hizmet-Satis 11,8 6,0 -5,8
Zanaatkar 3,0 0,4 -2,6
Makine - Operator 2,9 1,2 -1,7
Nitelik Gerektirmeyen 171 32 13,9

Isler

(Tablo.1)’'in ayni zamanda kutuplasma tartismasi icin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yukarida da deginildigi gibi bankacilik
sektorii istthdaminda kutuplasma, sayisal olarak artis gosteren iki grup
arasinda avantajlarin esitsiz dagilimini ifade eder. Bu iki grup disindaki
gruplar giderek sektorden dislanirlar. Artisin kismi ancak ¢arpici oldugu ilk
grup yoneticiler ve profesyonellerdir. Bu grup flcret, kariyer ve calisma
sartlar1 acisindan yiiksek avantajlara erisirler. Buna karsin rutin biiro isleri
istihdamindaki biliytime daha carpicidir. Ancak teknoloji esliginde daha ¢ok
rutinlesmis faaliyetleri yiriiten bu grup, esnek ¢alisma formlarina tabi
tutulur. Giivenceler zayiflar ve Ucretler sektor disindaki diger islerle benzer
diizeylere iner. Tiirkiye’de sektordeki dagilim bu niteliklere uygundur ve
zamanla ayrisma daha net izlenebilir hale gelmistir. HIA’04 ile
karsilastirildiginda HiA’16’da istihdam yapisinin kutuplasma tablosuna
uygun bir doniisiim yasadig1 goriilmektedir. Sektorde yoneticiler isttihdamin
1/5’ini olusturur. Buna karsin biiro ¢alisanlarinda ¢arpici bir artis yasamistir
ve sektor istihdaminin yarisini gegmistir. Diger biitiin islerdeki azalma sektor
istihdam yapisinin bu iki grup arasindaki genisleme ile tanimlanabilecegini
gostermektedir.
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Tablo 2. Bankacilik Sektériinde Ucret Diizeyleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK HIA’16
Mikro Veri Setleri)

2004 2016 (2016)-(2004)

Yoneticiler 100 100 -
Profesyoneller 65 81 16
Yardimci Profesyoneller 51 42 -9
Biiro - Miisteri Hizmetleri 50 41 -9
Hizmet-Satis 37 29 -8
Zanaatkar 35 34 -1
Makine - Operator 40 30 -10
Nitelik Gerektirmeyen 28 26 2

Isler

Kutuplasma, Kkategorilerin niceliksel yogunlasmasi disinda icret
diizeylerindeki farklilasma ile de degerlendirilebilir. (Tablo.2), sektérde en
yliksek gelir ortalamasina sahip yoneticilerin aylik ticreti 100 kabul
edildiginde diger gruplarin licret diizeyini gostermektedir. Bu tablo, 2004-
2016 arasinda sektordeki tcret dagilimlarinin kutuplasmasini teyit
etmektedir. 2004 yilinda sektérde profesyoneller yoneticilerin %65 kadar
Ucret alirken; yardimc profesyoneller %51’i ve biiro ¢alisanlar: ise yarisi
kadar ticret almaktadir. Ancak iicret farki 2016 yilinda agilmistir. 2016’da
profesyonellerin iicret diizeyi yoneticilere yaklasmistir. Ust diizey
yoneticilerin tcretlerinde gilicli bir artis s6z konusudur. Bu artis, ofis
calisanlarinin tcret diizeyi 100 kabul edilerek degerlendirilebilir. 2004’de
yoneticilerin licret diizeyi, ofis c¢alisanlarinin %1961 kadardir. 2016’ya
gelindiginde ise bu oran %241 olmustur (bu degerler tabloda
gosterilmemistir). Ancak diger gruplarin licretleri oranlarinda dikkat gekici
bir azalma s6z konusudur. Yardimci profesyonellerin ticreti 2016’da
profesyonellerin %42’i kadar olabilmistir. Sektoriin yarisindan fazlasini
olusturan ofis calisanlarinin ticreti ise yoneticilerin sadece %41’i kadardur. Ik
iki gruptaki calisanlarin ticret dizeyleri diger gruplardan acik bicimde
ayrismaktadir ve bu durum kutuplasma tezini dogrulayici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Esneklik ve Calisma Bicimleri

Enformasyonalizm {iretimde mekana bagliliklar1 biiyiik oranda
asindirir. Castells'in ~ (2005) tabiriyle bir akislar uzami ortaya ¢ikar. Bu
durum orgiit yapilarimi énemli 6lciide etkiler. Isgiiciiniin kullaniminda
esneklik, bu nedenle enformasyonalizm tartismalarinda merkezi bir yere
sahiptir. Bankacilik sektoriiniin, esnek istihdam stratejilerine onciiliik ettigi
distnilir (Keltner & Finegold, 1999; O’Reilly, 1992). Buna ragmen yapilan
calismalar, sektorde esneklik uygulamalarinin kurumsal yapiyla baglantili
oldugunu gostermistir. Istihdam rejimi uygun olan iilkelerde esneklik
uygulamalar1 daha yaygin iken; uygun olmayan {lkelerde esneklik
stratejilerinin sanildig1r kadar yogun kullanilmadig1 ileri sturilmiistir
(Andersen, 1997). Tiirkiye’de esneklik ile ilgili kurumsal yap1 Is Kanununda
2003 yilinda yapilan degisiklik ile olusturulmustur (Ekonomi, 2008).
Esnekligin en yaygin formu kismi zamanh ¢alismadir. Kismi siireli isttihdam
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Turkiye’de sinirli uygulanan bir yontem olmakla birlikte, hizli bir artis
gosterdigi bilinmektedir (ILO, 2013).

(Grafik.5), Tiirkiye’de kismi zamanl ¢alisma oranlarini goéstermektedir.
Uygulamanin yasal zemine kavustugu yil olan 2004’de kismi zamanh ¢alisma
oldukga sinirh bir uygulama alanina sahiptir. Hizmetler sektoriinde oran daha
yuksek olsa da, isgiicliniin genelinde ve bankacilik sektoriinde yaygin oldugu
soylenemez. 2016 yilina gelindiginde ise halen yaygin bir uygulama alanindan
soz etmek miimkiin degildir ancak dikkat cekici bir artis s6z konusudur.
Bankacilik sektoriinde 2014 yilina gore, kismi stireli istihdamda yaklasik 8
kathik bir artis s6z konusu olmakla birlikte; tiim ¢alisanlarin sadece %4’
kismi siireli istihdam edilmektedir. Bu rakam Batili 6rneklerin ciddi bicimde
altindadir (Andersen, 1997).

Grafik 5. Tiirkiye’de Kismi Zamanh Calisma Oranlart (Kaynak: TUIK HIA'04 ve
TUIK HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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Esnekligin bir baska boyutunu ¢alisma siireleri olusturur. Ozellikle
teknolojinin yogun kullanimi ile birlikte, calisma strelerinin kisaldigina dair
yaygin bir inan¢ s6z konusudur. Ancak bu egilim genellestirilemez. Sektérde
performansin belirleyici bir kriter oldugu gorevlerde ¢alisma siireleri artis
gostermektedir (Dembe, 2009). Ayrica esnek istihdama tabi olan
calisanlarda, ¢alisma stireleri giderek azalmaktadir. Bu gruptakiler arasinda
ucret diizeyinin baglantili bicimde diismeye baslamasi 6nemli bir sorundur
(Walsh, 1999). OECD iilkeleri arasinda en yiiksek haftalik calisma siireleri
Tiirkiye’dedir. Bankacilik sektoriinde de benzer nitelikler s6z konusudur.
Ozellikle esnek calisma uygulamalarinin kisith uygulanmasi, c¢alisma
siirelerindeki diistis egilimlerinin Tiirkiye’de kisith karsilik bulmasina yol
acmistir. Nitekim (Grafik.6) bu durumu teyit etmektedir.
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Grafik.6. Tiirkiye’de Haftalik Calisma Siireleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK
HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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HiA’04’e gore Tiirkiye’de haftalik calisma siiresinin ortalamasi 51 saatin
uzerindedir. Hizmetler sektoriinde bu siire biraz daha az olmakla birlikte,
bankacilik sektor ortalamasi belirgin bicimde daha az bir stireyi gosterir. Her
ne kadar 45 saatlik yasal haftalik ¢calisma siiresinin tizerinde olmakla birlikte,
sektorde teknolojinin ve diizenli orgiitlenme yapisinin etkisinden
bahsedilebilir. HIA’16’da haftalik calisma siirelerinin 45 saatlik yasal sinirin
altina diistiigi goriiliir.. Ancak hizmetler sektoriinde bu egilimin daha az
hissedildigi gorilebilir. Turizm, konaklama yiyecek - icecek gibi geleneksel
hizmetler alanindaki ytliksek g¢alisma siireleri, sektériin ortalamasini ciddi
Olctide ytlikseltmistir (Giirbiiz, 2014). Ancak bankacilik sektori, bu egilimlerin
disindadir ve haftalik ¢calisma stireleri Tlrkiye ortalamasinin biraz altindadir.
Sektorde esnek calisma formlar1 yaygin olmadigina gore, siirelerdeki
azalmanin teknoloji kullaniminin artmasiyla ilgili oldugu disiiniilebilir
(Cankaya, 2014; Kocasli, 2017).

Enformasyonalizmin 6nemli sonuglarindan birisi teknoloji, rekabet ve
esneklik gibi faktorlerin etkisiyle calisanlarin kidem (job tenure) siirelerinin
azalacagina yonelik beklentilerdir. Firmalarin strekli olarak yeniden
yapilanma baskisi yasamasi ve stirekli beceri degisimi beklentisi, uzun siire
ayni isyerinde calismay1 zorlastirmaktadir (Castells, 2005; Sennett, 2002).
(Grafik.7)’de Tiirkiye’de ortalama kidem siiresi ile ilgili veriler
sunulmaktadir. HIA’04 ve HIA’16 kiyaslandiginda ortalama kidem
surelerinde genel olarak ve hizmetler sektoriinde ciddi bir disiis soz
konusudur. Ancak bankacilik bu konuda bir istisna olarak goriilmektedir.
HiA’04 gore sektérdeki ortalama kidem siiresi 6,85 y1l iken; HIA’16’da 7,34
yila ylikselmistir. Bu durum sektordeki beceri ve vasif beklentilerinin
artmasiyla ilgili gortilebilir. Nitekim ytliksek teknoloji kullanilan islerde vasifl
personelin kaybi ve yiiksek isgiicli devir hizlar1 maliyetleri yiikselten etkiler
yapabilir. Bu tiir sektorlerde kidem siirelerinin artmasinin beklenen bir sonug
oldugunu iddia eden goriisler de mevcuttur (Doogan, 2001). Bu yorum,
Turkiye’de diger sektorlerden farkli olarak bankacilikta kidem siirelerinin
ylukselmesinin nedenlerini agiklayabilir. Ayrica geleneksel modelin iceriden
istihdam yontemlerinin halen devam etmesi, kidem siirelerinin artmasinin
bir diger gerekcesi olarak goriilebilir.
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Grafik.7. Tiirkiye'de Ortalama Kidem Siireleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK HIA’16
Mikro Veri Setleri)

8,38
7,34

N
\ 22004

w2016

7,45
‘ 6,85

o
N
o

___

Genel Hizmetler Bankacilik

4. Sonug

Enformasyonalizm, giinimiizde ekonomik ve toplumsal yapiy1
sekillendiren bir kavramdir. Enformasyon teknolojilerinin iiretim ve emek
siireclerinde yogun olarak kullanilmasiyla, faaliyetler ©6nemli Olglide
donlsime ugramistir. Bankacilik hem teknoloji kullanimi hem de isgiici
gereksinmeleri bakimindan enformasyonalizme ornek gosterilecek
sektorlerin basinda gelir. Diinyada 1980’lere kadar bankacilik sektorti tilkeler
arasinda kurumsal farkliliklar tasisa da devlet kontroliinde ve az degiskenlik
gosteren istihdam iligkileri yaratmistir. Gozlemciler tarafindan eski model
olarak tanimlanan bu yapida sektor istihdami isgiicii piyasasinin genel
niteliklerinden farkl ve ige kapal niteliklere sahiptir. Blirokratik sabit ilkeler
tarafindan sekillendirilen eski model ¢alisanlara goreceli avantajlar saglayan
istihdam kosullar1 sunar. Teknolojik gelismeler modele sinirli etkiler
yapabilir. Ancak bu yap1 1980’lerden itibaren donlisiime ugramistir. Yeni
model, teknoloji - emek ikamesi yaratarak ¢ikti ilizerinde emegin payini
azaltmistir. Ayrica basta hizmetler sektoriniin diger alanlar1 olmak tizere tiim
sektorler tarafindan takip edilen ¢ok sayida esnek calisma formu (6rnegin
uzaktan calisma, ¢agr ilizerine ¢alisma, yogunlastirilmis ¢alisma) bankacilik
sektori menseilidir. Tiirkiye’de de sektoriin 2000’lere kadar olan yapisi eski
model ile uyum gostermektedir. Bu tarihten sonra yeni modele uygun
doniistimler hizlanmistir.

Ancak calisma boyunca yapilan karsilastirmada Tiirkiye’de sektoriin
bir takim 6zgiinliiklere sahip olduguna dair bulgulara ulasilmistir. Oncelikle
dinyada bankacilik sektori  teknolojinin ve kiiresel kurumsal
konsolidasyonun etkisiyle giderek daha az istihdam yaratan bir yapiya
biirinmustiir. Ancak Tirkiye’de teknoloji kullaniminin artmasina karsin;
sektoriin istihdam istahi son yillara kadar devam etmistir. 2001 krizinden
sonra yeniden yapilanma stresince sektordeki istthdam artislar1 dursa da,
2005 yilindan itibaren artis tekrar hiz kazanir. Burada finansal hizmetlerin
genislemesinin ve bireysel bankaciligin banka portfoylerinde 6nemli bir yere
sahip olmasinin etkisi goriilebilir. Bu nedenle yine diinyadaki egilimlerden
farkli bicimde sube sayis1 azalmamistir. Ancak 2015’den sonra istihdam
artisinin frenlendigi goriliir. Burada azalma Batili 6rneklerde oldugu gibi
ekonomik konjonktiiriin etkisinden ¢ok, bankalarin dis kaynak kullanimina
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yonelmesiyle ilgili gortilmektedir. Bu egilimler kadinlarin istihdam
oranlarindaki azalmayla cakistigl icin; esneklik uygulamalarinin kadin
calisanlarin aleyhine kullanildig1 distintlebilir. Buna ragmen sektor
kadinlarin istihdami konusunda engellere sahip degildir. Kadin istihdam
oranlar1 siirekli artis kaydetmistir. 2012 yilindan itibaren de kadin
calisanlarin orani erkekleri ge¢mistir. Bu 0Ozelligiyle sektor, kadin
istihdaminin sorun oldugu Tirkiye'deki isgiicii piyasast kosullarinda
feminizasyonun saglandig1 nadir alanlardan birisidir. Sektoriin istihdam
gelisiminin genglerin isgiicli piyasasina ilk girisini kolaylastirdig1 disiinilir.
Ancak sektorde son yillarda yasanan gelismeler, enformasyonel alanlarin
genel 6zelliklerine uygun bicimde orta yaslilarin yogunlasmasina yol agmistir.
Beceri beklentisi artinca 20’li yaslarin ortasindan 6nce sektore girmek
zorlasir. Ayrica strekli beceri degisimi beklentisi yash ¢alisanlarin oraninda
da benzer yonlii bir daralmaya yol agmaktadir.

Enformasyonalizme iliskin = 6nemli bir tartisma  mesleki
kutuplagsmadir. Istihdam artisi genelde profesyonellerin ve rutin biiro
islerinde calisanlarin sayisini yiikseltir. Diger gruplar sayisal olarak azalma
gosterirler. Ancak Tirkiye’de sektor bu yonde gelismemistir.
Profesyonellerin sayisal artis1 yasanmamis, asil biiylik artis yoneticiler ve
rutin biiro isleri kategorilerinde olmustur. Bu durum bireysel miisteri odaklh
sube bankaciligina 6nem vermenin ve bankacilik teknolojilerinde dis kaynak
kullaniminin bir sonucu olarak goériilebilir. Kutuplasmanin bir diger yont
istihdam avantajlarinin yoneticiler ve profesyonel arasinda paylasilmasi;
buna karsilik diger ¢alisanlarin konumlarinin zayiflamasidir. Karsilastirmada
buna benzer bir tablonun var oldugu gériiliir. Ucret diizeyleri yoneticiler ve
profesyoneller icin artis gostermistir. Ancak diger gruplarin iicret
diizeylerinde karsilastirmali olarak bir gerileme s6z konusudur. Elde edilen
bir baska 6nemli bulgu, Batida yayginlasan esnek calisma modellerinin
Tiirkiye icin gecerli olmamasidir. Sektorde kismi streli ¢alisma Tirkiye
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Ancak ¢alisma stireleri bakimindan kismi
de olsa azalma yontlinde benzer bir trendden bahsedilebilir. Esnek ¢alismaya
iliskin 6nemli bir diger bulgu kidem siireleri lzerinedir. Batida kidem
sturelerinin azaldig1 yoniindeki yorumlar, Tirkiye’de diger istihdam
alanlarinda gecerlidir. Ancak bankacilikta kidem siireleri azalmamis artis
gostermistir. Bu durum teknoloji kullanimi ve beceri beklentileri ile birlikte
isgiici devir hizinin 6nemli bir maliyet haline gelmesinin sonucu olarak
gortlebilir. Ayrica eski modeldeki i¢ kariyer yontemlerinin sektérde yaygin
bicimde kullanilmasinin etkisi de hesaba katilmalidir. Sonucta sektor
enformasyonalizmin 6ngoriilerinin ¢cogunu paylasmakla beraber, kurumsal
yapinin etkisinin dikkate alinmasini tavsiye eden gortsleri hakl g¢ikarir
bicimde 6zgiin kosullarda gelisimini siirdiirmektedir.
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Banking Sector Employment in Turkey: An
Evaluation within the Context of
Informationalism

The most important characteristic of employment in the informational
societies of the 21st century is the remarkable rise in knowledge-based
service jobs. The share of the finance and banking sector in the employment
of information services is considerably high and previous studies showed that
the role of the sector was rather decisive in the transformation of
employment. Therefore, the development of the employment volume of the
banking and financial sectors in the discussions was accepted as one of the
key indicators of a post-industrial economy.

The banking sector employment in Turkey, especially in the post-1980 period
expanded; however, from the mid-2000s until recently, this tendency
continued intensely. It is commonly known that the employment of financial
institutions in Turkey in 2016 correspond to approximately 1.2% with 325
thousand of total employment. It can be claimed that this number is not very
large within the general population. However, one of every 10 under- and
post-graduates in Turkey is employed in the banking and finance graduates.
Furthermore, women's employment, a very problematic area in Turkey has
an important place in the sector and nearly half of the employees in the sector
are the women. A significant part of the educated young people, especially a
problematic area for employment, finds employment opportunities in the
banking and finance sectors. In this respect, the employment potential of the
sector is quite obvious in the Turkish Economy.

‘Informationalism’ is defined as the increase in the significance of the activity
fields based on information processing, the service sector as the dominant
employment area and the statistical increase of the professional occupation
groups. Furthermore, informationalism is combined with the flexible
production models, thus resulting in the employment models with shorter
employment times, more flexible working hours and more atypical
employment patterns. In addition to these structural qualities, the intensive
participation of women in the labor force and the decrease in the quantitative
differences between the sexes is also accepted as an indication.

Modernization and economic development after the World War II was
attributed to the development of employment in the manufacturing industry.
However, financial services along with the rapid progress especially in the
information technology grew in a way to define the capitalist activity. While
finance in the industrial societies has the aim of meeting the capital needs of
the manufacturing industry, which is the basic economic activity, this
relationship between sectors has gradually been eliminated. These
developments are typically perceived as sectoral changes. The main emphasis
is on the gradual decrease in employment size in the manufacturing industry
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and the increase in employment in the services sector. Financial services, in
this respect, constitute a significant dimension of informationalization and
have increasingly been regarded as a symbol of transformation. The main
reason for this is the pioneering and intensive use of the new technologies,
especially in banking and finance. Furthermore, occupational specialization
and professionalization on which informational activities are based can be
clearly observed within the sector. In the new economic conditions, the
banking sector has an important place in terms of the increasing significance
of the educated workers and women. In this respect, the development in the
banking sector is considered as an important factor especially in the increase
in the rate of women'’s participation in the labor force in the Western
countries.

Since the last quarter of the 20th century, the developments in the banking
and finance sectors have been regarded as pioneering forms of employment
processes. The new conditions in question are not limited simply to the
workers’ social profiles by supply and the transformation of their
qualifications in the labor market. Moreover, the employment practices in the
sector are also important in that they indicate how the demand is shaped.
Primarily, banking and finance are a radical example of how the economic
relations intensely procure a global scale. The banks and companies
operating in the sector, therefore, generally follow the pioneering
employment strategies. Despite large corporate structures and bureaucratic
administration structures, especially due to the strong global competitive
pressure, financial institutions have taken a leading role in pricing, career
management and especially in workforce training. Specifically, it is not
surprising that the examples of labor flexibility and deregulation of labor law
are sectoral. Consequently, despite intensive specialization, banking and
finance created working conditions where labor mobility was intense and
employment durations were shortened. It can also be considered that due to
its unique qualities, the growth in the sector has not directly reflected in the
employment potential. Particularly due to the international convergences, the
proportion of financial sector employees in total employment in the Western
countries has fluctuated over the years, and a downward trend has generally
been observed. There are also evaluations that the employment capacity of
the sector is weakening due to the “labor-saving” information technologies.

The number of studies about the nature of the banking and finance sector and
the transformation of employment in Turkey is relatively limited. The sector
is in a decisive position in terms of concentrated workforce and professional
occupational groups. Furthermore, the fact that women's sectoral position is
quantitatively equal, but in terms of employment opportunities (similar to the
developments in the West) that there is unequal distribution applies to
Turkey as well.

In the present study, we will compare the data of 2004 (HIA-2004) and 2016
(HIA-2016) of TUIK (Turkish Statistical Institute) Household Labor Force
Survey and try to show what kind of differences there are between the two
periods of the employment structure in the sector. Particularly in terms of the
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variables of education, gender and age in the sector as well as the variables
such as working hours, wages, labor mobility and working styles, answers
will be sought to what level of transformation traces there are in the sectoral
employment structure as claimed by informationalization. As a method basic
descriptive comparisons are planned to be used.

Monitoring the trends in the banking and finance sector in terms of
embodying the informationalization thesis of employment becomes
important. Since the beginning of the year 2000, the process of steady growth
in the sector in Turkey has increased significantly the employment generation
capacity. Especially, the analysis of sector’s potential in terms of employment
of women, young people and educated people should be extended.
Furthermore, the previous studies emphasized the importance of taking
advantage of the human resource potential in terms of the development of the
sector. Analysis of the development process can identify whether the sector
is resistant to the employment structure required by the global competition.
Besides, much more importantly, following the general nature of the
employment in Turkey may turn out to be easier by understanding the
tendencies of the leading sectors.



