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Ozet

Turizm sektériinde yapilan harcamalar ve turizmden saglanan gelirler bolge
ekonomilerini olumlu yonde etkilemektedir. Turizm sektoriiniin bir pargasi olan
dinlenme tesisleri de bulunduklari bolgelerin ekonomilerine onemli katkilar
saglamaktadirlar. Bu ¢alismada Pozanti Ilgesi ve cevresindeki dinlenme
tesislerinin bolge ekonomisine etkileri istihdam ve gelir yaratma acisindan
incelenmektedir.
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ECONOMIC IMPACTS OF REST FACILITIES ON INTERCITY
HIGHWAYS: POZANTI REWIEW

Abstract

Expenditures on tourism and revenues from tourism industry have positive
impacts on the economies of the region. Rest facilities which are the part of the
tourism sector provides a significant contribution to the economies of the regions.
In this study, the recreational facilities and their economic impacts in and around
the town of Pozanti are analyzed in terms of employment and income generation.
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1. GIRIS

Insanlar tarihin her déneminde cesitli sebeblerden dolay1 seyahat etme ihtiyaci
duymustur ve hala da bu ihtiya¢ duyulmaktadir. Seyahatlerin yapilmasinda genel
olarak ekonomi, saglik, egitim, inan¢ ve gezi gibi degisik sebepler rol
oynamaktadir. Insanlar bu seyahatlerini gerceklestirirken deniz, kara ve hava
yollar1 gibi degisik ulasim yollarin1 kullanmislardir. Ozellikle karayolu gegmisten
gliniimiize kadar en cok tercih edilen ulasim yolu olmustur. Gilinlimiizde de
Ozellikle insanlarin gelir yapisina, aligkanliklarina, mevcut imkanlara bagl olarak
yurti¢i yiik ve yolcu tagimaciliginda ¢ok biiyiik oranda karayolu kullanilmaktadir.
Bu ylizden de tasimacilik sektoriiniin karayolu agirlikli yapisi artarak devam
etmektedir (Ardi¢ ve Sadaklioglu, 2009).

Bu seyahatler ve tagimacilik esnasinda kisiler fiziksel ihtiyaclarimi gidermek ve
psikolojik agidan rahatlamak maksadiyla belirli araliklarla mola verme ihtiyac1
duymaktadirlar. Bu da yol {izerinde bulunan yapilar1 yani dinlenme tesislerini
onemli kilmaktadir (Cetinkaya, 2010). Bu tiir tesislerde yapilan harcamalar, elde
edilen gelirler ve yaratilan istihdam bdlge ekonomilerini olumlu ydnde
etkilemektedir. Turizm sektoriiniin bir parcasi olan karayollar1 iizerindeki
dinlenme tesisleri de bulunduklar1 bolgenin istihdam olanaklarma ve
ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismada Pozant1 ilgesi’nden
gecen karayollar1 izerindeki dinlenme tesislerinin bolgesel ekonomiye etkilerinin;
ozellikle istihdam yaratma ve gelir saglama iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amacglanmistir. Calisma, dinlenme tesislerinin bodlgeye olan ekonomik etkilerini
ortaya koydugundan, yerel halkin ve yerel yonetimlerin bu tesislere daha ¢ok
Oonem vermesini saglayacaktir. Ayrica ¢alismanin bu konuda yeni ¢aligmalara
emsal teskil edecegi diisiiniilmektedir.

1.1. Turizm ve Dinlenme Tesisleri

Turizm, insanlarim siirekli ikamet ettikleri yerler disina yaptiklar1 seyahatler ve bu
seyahatleri esnasinda dogan gereksinimlerinin  karsilanmasina  yonelik
faaliyetlerdir. Bu seyahatleri sirasinda olusacak konaklama, ulasim, yeme-igme,
dinlenme, eglence ve diger ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faaliyet gdsteren
isletmeler de turizm isletmeleri olarak adlandirilmaktadir. Karayolu dinlenme
tesisleri turizm isletmeleri olup; karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-
icme ve benzeri ihtiyaglarin1 yirmi dort saat siireyle karsilayan, karayollari
gilizergdh1 ve yakm c¢evresinde bulunan, aslen konaklamaya doniik olmayan
tesislerdir.
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Dinlenme tesisleri, seyahat edenlerin yolun yorgunlugunu atmak i¢in kisa
siireligine de olsa ugradiklari, ihtiyaglarmi giderdikleri, araglar1 i¢cin gerekli
bakimlar1 yapabildikleri, asir1 yorgunluk ve hava sartlarmin ¢ok kotii oldugu
durumlarda sigindiklar1 yerler olarak hizmet vermektedir (Cetinkaya, 2010).
Dinlenme tesislerinde tiiketicinin faydalandigi boliimler; sulu yemek, fast-food,
market, mescit, ara¢ park alanlari, hediyelik esya ve tuvalet hizmetleridir.
Karayolu dinlenme tesislerini hizmet ettigi arag¢ tiirline gore; otobiis tesisleri,
kamyon tesisleri, otomobil ya da aile tesisleri, karma tesisler olarak gruplamak
miimkiindiir.

1.2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm faaliyetlerinin yapildiklar1 bolgeye ve iilkeye bir ¢ok olumlu ekonomik
etkileri bulumaktadir. Bu etkiler 6zellikle turizm potansiyeline sahip olan ve
ekonomik gelisimini tamamlayamamis bdlgelerde daha c¢ok hissedilmektedir.
Geligsmekte olan birgok iilke ve bdlge acisindan turizmin ¢ekici yonlerinden belki
de en 6nemlisi, sagladig1 ekonomik faydalar1 daha kisa siirede gosterebilmesidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarmi gerceklestirmede
karsilagtiklar1 en biiylik sorun olan doviz darbogazlarinin ve nakit para akisinin
azliginm asilmasinda, turizm sayesinde elde edilen dovizler ve nakit para akislari
bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalar1 ve turizm amagl
yatrimlar da, c¢ogaltan etkisiyle orantili olarak ekonomiye bir canlilik
kazandirmaktadir (Tutar, 1990:126). Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm
sektorii, sektordeki sermaye/ is giicii oraninin diisiik olmasi nedeniyle az yatirimla
daha ¢ok istihdam saglama 6zelligine sahiptir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2001).
Bundan dolay1 sanayi ve tarim sektorlerinden ¢ok daha fazla insan 6gesine dayali
bir sektordiir. Turizm sektoriinde isgiiciine olan ihtiyag¢ diger sektorlerdekine gore
goreceli olarak daha fazladir. Turizm sektoriinde, turizm faaliyetleriyle ilgili
dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢ tiir istthdam vardir.

 Dogrudan Istihdam: Turizm sektdriinden kaynaklanan ve ona bagmmli olan
istihdamdir. Konaklama, yeme-i¢gme igletmeleri, diikkanlar, bar ve gece kuliipleri,
seyahat acentalar1, ulastirma isletmeleri ve turizm Orgiitlerinde yaratilan isler bu
gruba girmektedir (Dinger, 1993: 74).

« Dolayli Istihdam: Turizm, tarmm, ulasim, insaat ve diger dallardan sektdriin
ihtiyaclarina uygun mal ve hizmetleri veren istthdamdir. Turizm sektoriiniin arz
boliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu olusmayan, fakat turizmle ilgili,
sektore girdi veren diger sektdrlerde olusan dolayli istihdamdir (i¢6z, 2005: 273).
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« Uyarilmis Istihdam: Halkm turizmden kazandig1 gelirin harcandik¢a turizmin
carpan etkisi sonucu ekonomide ortaya ¢ikan ek istihdam ya da uyarilmis istihdam
(Albeni ve Ongun, 2005: 96).

Turizmin diger onemli ekonomik etkilerinden biri de gelir arttirict etkisidir.
Turizm gelirinin etkisi; turistlerin dogrudan harcama yapmalar1 sonucunda elde
edilen gelir, birinci asamaya bagli olarak isletmeler arasi igslemler i¢cin yapilan
harcamalardan elde edilen gelir, turizmden elde edilen gelirin istihdam edilen ya
da turizmden kazang saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde
edilen gelir olarak ii¢ sekilde ele alinabilir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

Pozant1 ilgesi, Akdeniz Bolgesi ile I¢ Anadolu Bolgesini birbirine baglayan
yollarin kesistigi Orta Toroslar iizerinde ve Adana ilinin kuzeybatisinda yer
almaktadir. Ilcenin merkez niifusu 9864, genel niifus ise 20779'dur. ilgeye ulasim
karayolu ve demiryolu olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Ilge smirlari
icerisinden uluslararas1 D-750 karayolu ve uluslarasi TEM otoyolu ge¢cmektedir.
TEM otoyolu lizerinde biri ilgenin kuzeyinde, digeri de giineyinde olmak tizere iki
tane otoyol girisi ve ¢ikis1 bulunmaktadir (Zaimoglu ve ark., 2003).

Iice ekonomisinde ormancilik, tarim ©on planda iken ulasim ve iletisim
imkanlarinin artmasi sonucunda ilceden gecen karayollar1 giizergahinda kurulan
konaklama ve dinlenme tesisleri giiniimiizde ilge ekonomisinin en Onemli
sektorlerinden bir durumuna gelmistir. Karayollarmin farkli noktalarinda,
sehirleraras1 yolcu tagimaciligi ve nakliyecilik yapan otobiis, kamyon ve tirlar
icin pek c¢ok modern vyiyecek-icecek, konaklama ve dinlenme tesisleri
bulunmaktadir. Bu tesisler yerel isgiicli i¢in istihdam imkanlar1 saglamaktadir.
Glinlin 24 saatinde bir¢ok aracin mola verdigi bu tesislerde giinliik ortalama
20.000 kisilik turizm hareketi meydana gelmektedir. Bu tesisler ziyaretgilere
yeme-icme, alisveris, iletisim, konaklama, akaryakit, ibadet...vb ihtiyaglarmi
giderebilecekleri olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklardan faydalanmak iizere
ziyaretgilerin 6dedigi bedeller de ilce ekonomisine onemli katki saglamaktadir
(Zaimoglu ve ark., 2003).
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2.2. Orneklem Secimi ve Yontem

Arastrmanim  drneklemini Pozant1 Ilgesi'nden gecen sehirleraras1 karayollari
iizerinde hizmet veren dinlenme tesis yoneticileri ve ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Orneklem sayismim belirlenebilmesi igin Ilce Belediyesi’nden isletmelerin listesi
alinmig ve bu isletmelerin 6rnekleme uygunlugunu arastrmak amaciyla sahaya
cikilarak incelemeler yapilmistir. Incelemeler sirasinda Pozant1 Ilgesi’nden gecen
karayollar1 tizerinde olan fakat ilge sinirlar1 igerisinde olmayan ancak ekonomik
faaliyetleri sonucu Pozant1 Ilgesi’nin ekonomisine direkt etkisi oldugu diisiiniilen
bazi dinlenme tesisleri de calismanm 6rneklemine dahil edilmistir. Incelemeler
sonucunda ornekleme uygun olan 29 dinlenme tesisi belirlenmistir. Bu tesislerin
isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda da bu tesislerde toplam
calisan kisi sayisinin 525 oldugu belirlenmistir. Calismada veri toplama yontemi
olarak en yaygim veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi tercih
edilmistir. Arastirmada iki farkl anket kullanilmistir. Isletmelerin genel dzellikleri
belirlemesine yoOnelik hazirlanan birinci anket isletmelerin  yoneticilerine
uygulanirken, ¢alisanlarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan ikinci anket
calisanlara uygulanmstir.

Ik olarak 6rneklemi olusturan 29 tesisin tiimiine ulasilmis ve anketler dnceden
randevu almak suretiyle 10.06.20012 ve 14.06.2012 tarihleri arasinda isletme
yoneticilerine dinlenme tesislerinde yilizylize gorisiilerek uygulanmistir.
Calisanlarin  6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan ikinci anket tesis
yoneticileri araciligtyla dagitilmak ve toplanmak suretiyle 20.08.2012 ve
27.08.2012 tarihleri arasinda tesislerde calisanlar {izerinde uygulanmistir.
Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda tesislerde toplam 525 kisinin
calistig1 belirlenmis ve ayn1 sayida anket, ¢alisanlara dagitilmak {izere yoneticilere
teslim edilmistir. Bunlardan 393 tanesinin geri doniisii olmustur. Geri doniisii olan
anketlerden hatali ya da eksik doldurulmus olan 11 anketin ¢aligmaya dabhil
edilmemesi sonucunda analizler toplam 382 katilimcidan alman bilgiler
dogrultusunda yapilmistir. Farkli iki anketlerle toplanan tiim verilerin
diizenlenmesi ve analizi SPSS (Statistical Package for Social Science) bilgisayar
programi ile yapilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Isletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik uygulanan ilk anketin verilerinin
analizi sonucunda Orneklem icerisindeki 29 isletmenin 18’inin Pozant1 Ilce
siirlar1 igerisinde 11’inin de ilge smirlar1 disinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.).
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Isletmelerin hangi karayollar1 iizerinde olduguna bakildigin 20 isletmenin D-750
karayolu {iizerinde 9 isletmenin ise TEM otoyolu iizerinde oldugu ve tiim
isletmelerin sahiplerinin Pozantili olduklar1 tespit edilmistir. Tesislerin hizmet
verdikleri araglara gore tiiriine bakildiginda 13’iiniin kamyon- otomobil, 3’iiniin
otobiis- otomobil, 8’inin kamyon, 5’inin de sadece otomobil ve ailelere hizmet
veren isletmeler oldugu goriilmiistiir. YOneticilerin tesislerine gelen giinliik arag
ve kisi sayist ile ilgili verdikleri veriler dogrultusunda tesislere gelen toplam
giinliik arag¢ sayisiin yaklasik 4000- 4500, hizmet verilen kisi sayisinin ise 15.000
kisi civarmda oldugu tahmin edilmistir. Isletmelerin mola veren arag sayismna gore
dagilimina bakildiginda, 10 isletmede gilinliik 1-99 ara¢c dururken 3 (%10,3)
isletmede giinliik 400 ve iizeri aracin mola verdigi gortilmiistiir.

Tablo 1. isletmelerin Ozelliklere Giore Dagilimi

Frekans(m)  Oram(%) Frekans(n) Oram(%)
Kurulus Yeri Giinliik Arac
Pozanti Igi 18 62.1 1-99 10 345
Pozanti Ths 11 379 100- 199 8 276
200- 299 5 172
Karavoln 300 -400 3 103
D- 750 20 69.0 400 ve tizeri 3 10,3
TEM 9 31,0
Giinliik Kisi
Sahiplik Durumu 0-199 8 276
Pozantili 29 1000 200-399 9 31.0
Pozanti digindan - - 400-599 5 172
600-799 4 138
Tesis Tiirii 800 ve iizeri 3 103
Otobiis
Kamyon 8 276 Calisan Savisi
Otomobil 5 172 1-9 6 207
Otobiis-Otomobil 3 104 10-19 12 414
Kamyon-Otomobil 13 448 20-29 7 241
30-49 2 6.9
50 ve tizeri 6 207
Toplam 29 100.0 Toplam 29 100.0

Isletmelerin hizmet verdikleri kisi sayisina bakildiginda ise 9 (%31,0) isletme
giinliik 200-399 kisiye hizmet verirken 3 (%10,3) isletmede giinliikk 800 ve {izeri
kisiye hizmet verdigi goriilmiistiir. Isletmelerin ¢alistirdiklar1 personel sayismna
bakildiginda 12 isletme 10-19 arasi, 6 isletme 1-9 arasi kisi ¢alistirir iken 2
isletmenin de 50 ve lizeri personel calistirdigi tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin
yil igerisinde agik olduklar1 aylar soruldugunda tlimiiniin yilin 12 ay1 hizmet
verdigi ve is yogunlugunun kis aylar1 haricinde yiiksek oldugu dolayist ile
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sezonluk dalgalanmalarin az oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin tahmini giinliik
gelirleri soruldugunda yoneticilerin bu soruyu cevaplamaktan ka¢mdigi goriilmiis
ve bu konuda tahmin yapilmasina yeterli veri elde edilememistir.

Tesislerde ¢alisanlarm 6zelliklerinin incelendigi ikinci ankete katilan bireylerin
Ozellikleri incelendiginde oOrnek kiitlenin % 96,5’nin erkeklerden, %3,5’inin
kadinlardan olustugu goriilmektedir (Tablo 2.). Ankete katilan bireylerin %35,4’1
bekar, %21,3’1 evli ve %43,3’li evli ve ¢ocukludur. Ankete katilan ¢alisanlarin
yaslara gore dagiliminda %28,8 gibi bir cogunlugu 20 ve alt1 yas aras1 bireylerden
olugmaktadir. %27,4’1 21-45 yas, %16,2’si ise 46-55 yas arasi olan katilimcilarin
%5,9’u da 56 ve ilizeri yas arahigmdadir. Ogrenim durumlarina bakildiginda
katilimcilarin %50,7 ile biiyiik bir cogunlugunun ortaokul diizeyinde egitim aldig1
tespit edilmistir. ilkokul 6grenimi gérenlerin oram %21,4 ve lise egitimi alanlarin
orani ise %25,3 olurken %2,6 gibi kiiciik bir kisim iiniversite diizeyinde egitim
almistir. Calisanlarin yaptiklar1 is ile ilgili her hangi bir mesleki egitim alip
almadiklar1 soruldugunda %98 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugun bu konuda egitim
almadig1 goriilmiistiir. Analiz sonucu elde edilen veriler gostermektedir ki, ankete
katilanlarin - %85,3 ile Pozant1 Ilgesi'nde ikamet etmektedir. Calisanlarin
tesislerdeki gorevlerine bakildiginda 9%26,9 komi, % 21,5’inin garson olarak
calistig1 goriilmektedir. Yine calisanlarin %13,6’s1 as¢1, %15,2°sinin otopark
gorevlisi, %12,3 bulasik¢1 ve geri kalan kisminda berber, market gorevlisi, tuvalet
gorevlisinden olustugu bulgulanmistir. Calismaya katilanlardan %30,2°si bu
dinlenme tesislerinde ¢aligmalar1 sonucunda 1000 TL ve alt1 gelir elde ederken,
444 ¢ibi biiylik cogunlukta 1001-2000 TL araliginda gelir elde etmektedirler. En
yiiksek gelir grubuna (3000TL ve iizeri) dahil olanlarin orani ise %3,2 iken ayda
2001-3000 TL aras1 gelir elde edenlerin oran1 %22,2 dir.
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Tablo 2.Cahisanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilim

Frekans(m) Oram(%) Frekans(m) Oram(%)
Erkek 369 96.5 Evet 364 928
Kadmn 13 3.5 Hayir 18 7.2
Medeni Durum ikamet Yeri
Bekar 135 354 Pozanti I¢i 326 853
Evli 81 213 Pozant1 Digt 56 147
Evli ve cocuklu 166 433 Girevi
Yas Arahklan Ascr 52 136
20 ve alt1 110 288 Garson 82 215
21-35 105 274 Komi 103 269
36 —45 83 217 Bulasike1 47 123
46 — 55 62 162 Tuvalet 11 32
56 ve tizeri 22 5.9 Otopark 58 152
Egitim Durumu Market 18 5.1
Tlkokul 82 214 Berber 11 32
Ortaokul 194 507 Gelir Arahg(TL)
Lise a7 253 1000 ve alt1 116 302
Universite 9 26 1001 —2000 170 44 4
2001 -3000 85 222
3000 TL tizeri 11 32
Toplam 382 100.0 Toplam 382 100.0

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢aligmada turizm sektorii igerisinde yer alan dinlenme tesislerinin bulunduklar1
bolgelerin ekonomisine olan istthdam , gelir yaratma gibi etkileri incelenmeye
calisilmistir. Bu anlamda arastirma alani olarak Pozanti Ilcesi’ne ekonomik etkisi
oldugu diisiiniilen 29 dinlenme tesisi se¢ilmistir. Bu tesislerin ortalama giinliik
400-4500 civart araca ve 15.000 civarinda da kisiye hizmet sundugu goriilmiistiir.
Bu turizm hareketinden elde edilen gelirin tahmin edilebilmesi i¢in gerekli veriler
toplanamamasina ragmen,bu hareketler sayesinde yiiksek gelirler elde edildigi ve
bolge ekonomisine Onemli bir sicak para girisi oldugu diisiiniilmektedir.
Isletmelerin calisan sayilarina gore biiyiikliigiine bakildiginda hepsinin kiiiik ve
orta boy isletmeler biiyiikliiglinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularina
bakildiginda var olan tesislerin 6zellikle bdlge insanmi i¢in 6nemli bir istihdam
olanag1 sagladigi goriilmiistiir. Bu tesislerde c¢alisan bdlge insanin sayismin
500’lerin iizerinde oldugu ve ¢ogunun ge¢imlerini bu islerden elde ettikleri gelirle
sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica tesislerde ¢alisan yore halkinin elde ettigi bu geliri,
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla ilgede harcamasi sonucu bdlge de ikincil
ekonomik etkileri olugsmaktadir. Diger turizm isletmelerinin aksine bu tesislerde
calisan kadmnlarin sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Yapilan islere bakildiginda
genelde kalifiye eleman gerektirmeyen isler oldugu dolayist ile bu islerde de
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calisanlarin ¢cogunlugunun orta egitimli ve az kalifiye oldugu goriilmiistiir. Bu
anlamda bdlgedeki diisiik nitelikli is giicli i¢in, tesislerin 6nemli bir istthdam
yarattigl gOriilmiistiir. Sonu¢ olarak calisma kapsaminda incelenen dinlenme
tesislerinin bolge ekonomisine dnemli bir katkis1 oldugu bulgulanmastir.

Bu tesislerin bolge ekonomisine katkilarinin devamliliginin saglanmast ve
arttirllmas1 acisindan, isletmelere yonelik ilginin ve calismalarin artirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle tesislerde sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi
amaciyla tesislerin alt ve {ist yap1 eksiklerin giderilmesi ve g¢alisan personele
gerekli mesleki egitimlerin verilmesi saglanmalidir. Ayrica turizm sektdriine dair
yapilan akademik c¢alismalara bakildiginda dinlenme tesisleri iizerine yapilan
calismalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu anlamda da ilerde yapilacak akademik
calismalarda dinlenme tesislerinin incelenme konusu yapilmasi 6nerilmektedir.
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