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Ozet

Diinya giindeminde 1990’lardan bu yana ele alinmakta olan “temiz tretim”
kavram1 “yesil bliylime” kavramiyla yeni bir boyut kazanmistir. Bu yeni boyut
piyasa ve politika yapicilar acisindan farkli uygulamalar1 giindeme getirmistir.
Makalemizde temiz iiretim kavrami bu kapsamda devletin konumu, yesil biiyiime
cercevesinde ele almmistir. Arastirma yOntemi olarak derinlemesine goriisme
teknigi ve literatiir taramasi kullanilmigtir. Tartisma ve sonuglar boliimiinde ise
temiz ekonomiye gegis siirecine iligkin 6nermelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Temiz iiretim, yesil bilylime, ¢evre ekonomisi
Alan tanimi: Cevre Ekonomisi

APPROACH TO POLLUTION PREVENTION ON PRODUCTION AND
POSITION OF GOVERNMENT

Abstract

"Cleaner production", which are considered the world's agenda since the 1990s,
concept has gained a new dimension with “green growth" strategies. This new
dimension in terms of market and policy makers have raised different
applications. In this article, the concept of “cleaner production” are discussed
within the framework of green growth including location of the governmental
policies. . In-depth interview technique was used as a research tool, additional to
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the review of literature. In discussion and conclusions section added our
suggessions for transition to a clean production in economy.

Keywords: Clean production, Green Development, Environmental economics
JEL Code: H23, Q56,Q58

1 GiRiS

Ulkemizde “temiz iiretim” kavrami 1999°da Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirmalar Kurumu (TUBITAK) Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinin Bilim-
Teknoloji - Sanayi Tartismalar1 Platformu, Temiz Uretim-Temiz Uriin Cevre
Dostu Teknolojiler Calisma Grubu Sanayi Sektorii Raporu ile giindeme gelmistir.
Kurulmasi oOnerilen ulusal 0Olcekteki bir temiz {iretim merkezi halen
kurulamamigstir. “temiz liretim” kavrami ise iilkemizde enerji verimliligi boyutu
disinda yeterince bilinmemekte ve uygulanamamaktadir. Her gelismekte olan iilke
gibi biliylime kavrammin o6nem ve Onceligi ¢evre konusunun Oniinde yer

almaktadir. Ayrica ¢evre konusunda iilkemizde yeterli kapasite gelisimi de heniiz
saglanamamustir.

1.1. Temiz Uretim

Ozel sektoriin karlilik, verimlilik, rekabet edebilirlik ve bliylime hedefleri ile
devletin sosyo-ekonomik kalkinma, biiyiime, verimlilik ve stratejik planlamaya
uyum hedefleri géz 6niinde tutuldugunda ¢evre konusu ekonominin her iki kesimi
icin de Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve biiylime paydasinda ayrilmaz bir biitiin
konumundadir. Bu iliski asagidaki sekil ile ifade edilmistir.

OZEL SEKTOR CEVRE DEVLET
Verimlilik Sosy-ekonomik
Hesap Verebilirlik kalkinma
Karlilik
Rakebet Srdardlebilirlik Blytme
edebilirlik Stratejik
Yoénetim
Blylime
Verimlilik
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Ozellikle optimal kirlilik diizeyinin sektdrel farkliliklar ve kirletme katsayilari

dikkaete alinarak, uluslar arasi standartlara cekilebil- mesi i¢in makro ekonomik
cevre politikalarinin belirli caydirict onlemler ve destekleyici mekanizmalari
kullamasi1 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Temiz {iiretim yaklagiminin mevcut kirlilik onleme yaklasimlarmna gore farki

sudur; mevcut yaklasimlar, liretim ve dizayn agamlarin1 degismez faktorler olarak
benimseyip kirliligi de bu asamalarm ka¢gmilmaz bir sonucu olarak gormekte ve
kirlilik meydana geldikten sonra bu soruna ¢oziim getirmeye calismaktadir.
Dolayis1 ile bu yaklasimlar kirliligi daha iyi tanimlama ve atiklari aritma ve
bertaraf etme iizerine odaklanmakta ve kuruluslara 6nemli miktarlarda ek maliyet
getirmektedir. Temiz {iretimde ise, kirliligi ve atiklar1 dizayn, kaynak kullanimi1 ve
iiretim prosesleri asamalarindaki yetersizlik, verimsizlik ve etkisizligin bir sonucu

olarak gormekte ve soruna bu asamalarde gerekli gelismeleri saglayarak ¢oziim

getirmeyi amaclamakta, dolayisi

sadece atilk olusumunu azaltmakla

kalmamakta ayn1 zamanda ekonomik faydalar da saglamaktadir(DEMIRER.G.N)

[ TEMIZ URETIM ]

n

Cevreye

Koruyucu

Daha az Duyarh

zararh Tasarim

Surdurlebilir

hammadde

kullanimi s
Butlnsel

Eneriji

Azaltimi

Kaynakta
azaltma

Uretim SURECLERINE
Oriinler N Hizmetler
1!

Uygulanan VERIMLILIGIN ve dolayisiyla
CEVRESEL PERFORMANSIN gelistirilmesi ve
MALIYETLERIN azaltilmasi

Insan saghgi ve cevresel
degerler iizerindeki risklerin
azaltilmas1  ve
arttirilmas1  hedefi ile temiz
stratejileri

verimliligin
iretim tiretim
siireclerinin yardimci agamalari
icin akilc1 envanter kontrolii ve
yesil lojistik, iiretim siirecleri
hammadde
kullanimmin azaltilmasi, toksik
olan maddelerin azaltilmasi,

icin  enerji  ve

iirlin yagsam dongiisii igerisinde
sebep olunan negatif digsal
etkilerin azaltilmasi, hizmetler
icin ise hizmetin ifas1 siirecinde
cevreye

duyarli  eylemlerin

[ Risklerin Azaltimas: J—[ Rekabet icin Avantaj Saglanmasi ] tercih edilmesi temiz tiretimdir. 171

Kaynak:DEMIRER.G.N,MIRAT.M, Endiistriyel Kirlilik Onleme ya da Temiz Uretim,s.2.
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Temiz iiretimin dogal siirecler ile uyumlu ve ¢evre dostu yeni iiriin, siireg, sistem
ve hizmetlerin gelistirilmesi ile oldugu kadar, stirdiiriilebilirlik kavrami ile de
yakindan iliskisi vardir (GLAVIC.P,2007:1875-1885). UNEP ise, temiz iiretim
yaklasiminin ilkelerin uluslararasi anlasmalara iliskin sorumluluklarin yerine
getirilmesinde O6nemli bir rolii oldugunu belirtmektedir (http://www.unesco-
the.org/about/news/ cleaner production sustainable development).

Isletmelerin i¢ denetim sistemleri bir yana konu ¢evre oldugunda denetim boyutu
ayrica onemli hale gelmektedir. Isletmeler ve ilgili bakanliklar, ¢evre konusunun
uluslar aras1 bir kamusal mal niteliginde olmasi sebebi ile, uluslar arasi
standartlara (BS7750-EMAS/ISO 14001) uygunluk a¢isindan; tesis denetimi, tesis
denetimi, cevresel etki denetimi, uyugunluk denetimi, minimizasyon denetimi,
miilkiyet transferi denetimi, atik denetimi ve yasam dongiisii denetimlerini
yapabilmektedir(BARROW.C.J,2000:68-70).

1.2 Temiz Uretim ve Devletin Konumu

Stirdiirdiikleri ekonomik faaliyet sonucu g¢evreyi kirletenler sadece marjinal i¢sel
maliyete katlanmaktadirlar. Uretim siirecinden kaynaklanan digsalliklar:
Oonlemenin sagladig1r faydanin yani sira maliyeti de olacaktir. Bu noktada amag
digsal maliyetleri optimum diizeyde tutabilmektir (CELEB.K,2000).

Gilintimiizde kabul edilen sosyal refah devleti anlayiginin bir sonucu olan basarisiz
devletler ve asir1 gelismis kamu ekonomisi kaynak dagilimmda optimumun
gerceklesmesini  dolayisiyla  toplumlarin maksimum refaha ulagmasini
engellemektedir. Bu noktada tiim bu sorunlar1 giderecegi one siiriilen Optimal
(smurlt sorumlu devlet) Devlet fikri ortaya atilmistir. Optimal devlet, sinirli ve
sorumlu devlettir. Negatif miidahale yapmayan bireyin hak ve Ozgiirliiklerini
glivence altina alan, cesitli kesimler arasinda tarafsiz kalan, demokratik ve
katilimcr bir devlet modelidir (FIRAT.Z,) Bu yaklagima gore devletin gorev ve
fonksiyonlar1 anayasada tanimlanmistir.Devlet piyasa ekonomisinde hakem rolii
istlenmekte ve oyuncularin oyunun kurallar1 igerisinde oyunu siirdiirmelerini
saglamaktadir. Devlet oyuna ancak gerektiginde smirli miidahalelerde
bulunmaktadir(AKTAN.C.C, 1995:102)

Konu ¢evre ve temiz iiretim oldugunda devletin smirli miidahalesine ek olarak bir
de rehberlik gorevi ve bu goreve iliskin politikalarin yapilandirilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yukarida bahsedilmis olan kirlilik kaynakli negatif
digsalliklarin  azaltilmasma yonelik maliyetler piyasa tarafindan siirekli
ertelenecektir. Smirli kaynak konumu ile ¢cevre zaman s6z konusu oldugunda son
derece hizli tiiketilmektedir. Tiirkiye 6rneginde kamu sektoriiniin toplam g¢evresel
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harcamalarina baktigimizda da 2010 tyilinda ¢evresel harcamalarin bir 6nceki yila
oranla %1,5 artarak 9,86 malyar TL olarak gerceklestigini goriilmektedir.
(TUIK,2012) Bu harcamalar T.C. Anayasast 56.maddesinde ifade edilen “gevre
kirliligini 6nlemek ve cevreyi korumak tiim kamu kurum ve kuruluslari ile
vatandaslarm gorevidir.

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde agiklanmis
bulunan Tiirkiye Kalkinma Stratejileri 2023°te 100.y1linda diinyanin en biiyiik 10
ekonomisinden biri olma hedefini agiklayan Tiirkiye bu hedef dogrultusunda her
bir bakanligin alt hedef ¢alismalar1 yapmasi ile yol almaktadir. Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 2023 y1l hedeflerinden temiz iiretim agisindan 6ne ¢ikan basliklar;

e Sanayi tesislerinin alici ortanma olan etkilerinin ve kirlilik yikiiniin
azaltilmasi, yeni tesislerin kurulmasma karar verilmesi asamasinda alic1
ortam kapasitesinin dikkate aliarak hava, su, toprak ve deniz kirliliginin
onlenmesini saglamak,

e Etkin atik yonetimini saglamaktir (T.C.Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2012).

OECD tarafinda 2008’de yayinlanan ¢evresel performans inceleme raporuna gore
Tirkiye 1999°’daki ilk rapora gore olumlu gelismeler gostermis, ¢evre
harcamalarmm GSYIH i¢indeki pay1 %1,1°den, %0,9’u kamu harcamasi, %0,3’ii
0zel harcama olmak {izere %1,2’ye yiikselmistir. Ancak benzeri olumlu gelisme
aymi raporda vergi gelirleri kapsaminda gdzlenmemistir (TUTUNCU.S.I, 2012).

Gelismekte olan iilkelerde ¢cevre vergilerinin arttirilabilmesi i¢in tabandan tavana
etkilesim siirecinin son derece planlt ve saglikli yiiriitiilmesi, gerekli kamu
politikalarmin bu yapinin insana yonelik stratejik zamanlama ile devreye alinmasi
gerekmektedir. Dikkat edilirse ¢evre vergilerinin diger vergi gelirleri icerisindeki
payr ancak o {lkenin c¢evre bilinci ve ekonomik refahi arttikca artig
gostermektedir. Bu da uygulanacak yapilandirici ve yonlendirici faaliyetlerin
Onemine isaret etmektedir.

1.3 Temiz Uretim ve Yesil Biiyiime iliskisi

C.J.Barrow’un ifadesi ile “cevre koruma kalkinma ile
evlidir”(C.J.Barrow.2000:8). Siirdiiriilebilir kalkinmanin bugiinkii algis1 bliylime
kavrammna Ozellikle gelismis lilkeler boyutunda yesil biiylime kavramini
getirmistir. Avrupa Birligi 2020 Stratejileri kapsaminda ifade bulan akilli biiyiime,
kapsayici biiyiime, yesil bliylime ve siirdiiriilebilir biiyiime kavramlar1 gelismis
iilkelerin biiylime boyutuna yeni yaklasimini ifade etmektedir (T.C.Basbakanlik
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Avrupa Birligi Genel Sekreterligi,2011). Bu biiyiime oncelikleri 21.y.y. i¢in
Avrupa sosyal piyasa ekonomisi i¢in yeni bir vizyon Onermektedir (European
Commision 2020,2011:12-23).

Bir¢ok iilkedeki mevcut siirdiiriilebilir kalkinma girisimleri {izerinde yapilanan
yesil biliyiime; bir yandan yesil bir ekonomiye gegisle ilgili yapisal degisimleri
yonetirken diger yandan da yeni yesil endistriler, is ve teknoloji gelistirme
firsatlar1 kullanmak da dahil olmak {izere daha temiz biiylime kaynaklari
saptamay1 amaglamaktadir.

X g N
\-\\ //’/ * Cevresel malve hizmetticareti dnindeki engellernin kaldinimasi
LW = Cevresel zararl sibvansiyonlann reformu
Engellain = Politikalar aras uyumun arthinlmas:
Kaldinlmas

™, /]
B, /’ *Piyasave piyasa digi araglar ile entegre polilika bilesimlerinin uyarlanmasi
\\// +Inovasyon ve yesil teknolojilerin yayginlastinlmas
Norinds - Daha yesil tketim icin tedbirlerin desteklenmesi

Dedisikiginin | *Mali politikalarda daha inovatif ve toplum tarafindan anlagilir bir dil ile politikalar dretilmesi
Tegvik Edilmesi

N A Daha
“\\ ,-’/ *Galiganlann kamu/ozel sektér bltinlnde becerl ve yetkinliklerinin gincellenmes|
\v,x Yapizal dedigime bagh dadilim etkilerinin izlenmesi Y€§i|
* Termnel iggiicil ve ig-aditimi politikalan ile isgacanin yeniden tahsisinin yapilmasi
Danusimoin
Desteklenmesi Bayime
\\\ // * Kiresel kamusal mallaricinfinansman mekanizmalanmin gelistirimesi, piyasalann uyumianmasi
b F ~Yoksul kesimi kapsayacak nitelikte bir yesil bUyUmenin stratejilerinin gelistirimesi
b, «Potansiyel rekabetgiligin ele ainmasi
ul m,w&. + Teknolaji transferi ve ar-ge isbirliginin tesvik edilmesi
5birl

b Al -
- /" | *erlemenin dictimienebilir olmasi icin gereken hesaplama ve dlclim kriterlerinin geligtiriimesi,
. *Yesil bliyime gostergeler dizini geligtinimesi

= + Geliglirilen politikalanin etkilerinin dlclimesi
llerlamenin

Olgimienmesi

4

Sekil 3: OECD Yesil Biiylime Stratejisi / Kaynak: OECD Yesil Biiyiime Stratejisi Raporu, 2010.

Yukarida OECD Yesil Biiyiime Stratejisi gecici Raporu’nda yer alan sekli ile
yesil biiyliime stratejisi bes ana adimi ile 6zetlenmistir. Bu bes adim, icerdigi alt
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adimlar bir yana, engellerin kaldirilmasi, yoriinge degisiklinin tesvik edilmesi,
dontistimiin desteklenmesi, uluslararasi igbirligi ve ilerlemenin dl¢limlenmesidir.

2 Arastirma Yontemi ve Metodoloji

Bu makalede yayimlanmis eserler {izerinde literatiir tarama metodu kullanilmastir.
Izmir ve Istanbul’da bulunan SIAD (sanayici ve is adamlar1 dernekleri) iiyeleri ile
yiiriitiilen ve 15 dakika siireli derinlemesine goriismelerde edinilen veriler makale
calismas1 kapsaminda degerlendirilmistir. Calismamizin kisitlar1 derinlemesine
goriisme tekniginde ulasilan kisi sayismin azligr olmustur. Bu nedenle goriisme
icerigi anket teknigine uygulanarak yaygnlastirilmasi saglanacak ve sonuglar1 27
Nisan 2013’te  diizenlenmesi planlanan SOSBILKO-2013  kapsaminda
subulacaktir.

2.1 Tartismalar ve Sonuclar

2023’te 100.y1linda diinyanin en biiyilkk 10 ekonomisinden biri olma hedefini
aciklayan Tirkiye bu hedef dogrultusunda hizli biiyiimeyi yesil biiylime ve yesil
biitceleme kavramlar1 ile destekleyerek gelismis {ilkelerin biiyiime ugruna
diinyaya Odettikler1 bedele daha az katkida bulunarak Tiirkiye icin daha
stirdiirtilebilir bir kamu politikasi yiiriitebilme sansina sahiptir.

Konu ¢evre ve digsallik oldugunda piyasanin ¢evresel negatif digsalligi dnlemek
icin temiz Uretime gecis maliyetleri nedeniyle devlet desteklerinin ve yaptirim
giiciiniin gerekliligi konusunda miilakata katilan katilimcilarca fikir birligi mevcut
olmustur. Bu durum goriisme iceriklerinin yayginlastirilarak daha genis kesimlere
ulagilmasi halinde degisebilecek olsa da bu calisma kapsaminda genel kani temiz
iretime gecisin ancak devlet desteg§i ve yaptirimi ile miimkiin olabilecegi
yoniindedir.

e Siibvansiyonlar ve ekonomik gelisim odakli diger destek politikalar1 ile
(hibe ve fonlar v.b.) ¢evreci lretim tercihlerinin piyasada talebinin
arttirilmasi,

e (Cevreci yatirim oranlarinin yiikseltilmesi i¢in ar-ge ve inovasyonun tesvik
edilmesi

e Girisimciligin ¢evreci girisimcilik 6zelinde Onceliklendirilmesi, ar-ge ve
inovasyon tabanli proje pazarlarinin merkezi bir veri tabaninda izlenerek
basarili uygulamalarin fikri miilkiyet ve telif haklar1 gercevesinde iilke
genelinde yayginlastirilmasinin desteklenmesi,
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126

Universiteler ile yiiriitiilecek isbirlikleri ile temiz iiretime gegis siirecinin
kamu politikalar1 ayagindaki yapilanmamin Kanada iilke 6rneginde oldugu
gibi “Yesil Biitceleme Komisyonu”, “Yesil Ekonomiye Geg¢is Komisyonu”
gibi 6zel sektdr/ tniversite igbirlikleri ile yiirtitiilecek (analiz, rapor ve
stratejiler gelistirecek) komisyonlar ile desteklenmesi,

Iyi yonetisim kavramini olusturan ydnetimde aciklik, hesap verme
sorumlulugu, yonetim ahlaki, kurallar ve smirlamalar, yerinden yonetim,
dijital devrime uyum, rekabete ve piyasa mekanizmalarina iglerlik
kazandirma, hukukun {stiinliigli, denetim, etkin sivil toplum ve katilim ve
ozellikle toplumu gii¢lendirme boyutunda uygulanmasi,

Stibvansiyonlarin gevre vergilerinin yayginlastirilacagi ekonomik kesimin
gelistirilmesi amaciyla istikrarli bir gsekilde uygulanmast ve c¢evre
konusundaki negatif digsalliklarin azaltilmasina katkida bulunmasi,

Uretimdeki kamu paymin 6rnek teskil edecek nitelikte temiz iiretim
sistemine ge¢isinin hizlandirilmast,

[zmir Kalkmma ajans’’nin &nderlik etmekte oldugu tmiz iiretime gegis
calismalarinin 26 diger kalkinma ajansi araciligi ile tiim Tiirkiye’de hayata
gecirilmesi,

“Temiz Uretim Uzmanr’nin mesleki yeterlik taniminm yapilarak MYK-
Mesleki Yeterlik Kurumu’na raporlanmasi,

Meslek yiiksek okullarinda “Temiz Uretim Uzmani” egitim programlarmin
baslatilmasi,

TOBB o6nderliginde kurulan ancak bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de
de atik duran Atik Borsasr’nin aktif hale getirilmesi icin gerekli
politikalar yaygimlastirilmasi,

Uretimde kirlilik dénleme yaklasimina dair mevzuatin gelistirilmesi ve
yasal bosluklarin giderilmesine agirlik verilmesi,

Organize sanayi bdlgeleri yaklasimmin tamamen hammadde-atik-
hammadde zinciri olusturacak tamamlayic1 sanayi kollarinda faaliyet
gosteren firmalarin bir arada bulunacagi ve hammadde girdi/atik
oranlarinin gelistirilecek yazilimlar ile izlenebilirliginin saglandigi bir
yaklagima doniistiirtilmesi dnceliklendirilmelidir.
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Bu baglamda TTGV ve T.C.Cevre Bakanlhigi’'nin 2010 yilinda temiz iiretim
konusunda gerceklestirilen ¢alistay sonucunda belirlenen gereklilikler de 6zellikle
ar-ge ve teknoloji tabanli iretilecek politikalar agisindan 6nem arz etmektedir;

e Oncelikli sektdrlerde inovatif temiz (siirdiiriilebilir) iiretim uygulamalari
ve lirlinler i¢in detayl1 arastirmalarm yapilmasi

e Spesifik temiz (siirdiiriilebilir) tretim araglarmin Tirkiye 06zelinde
uygulanabilirliginin arastirilmasi

o (esitli sektorlerde cevresel performans artisina yonelik arastirmalarin
yapilmasi

e Sanayide ¢evreyi kirleten kimyasallarin ¢evreye duyarli esdegerleri ile
ikamesine yonelik arastirmalarm yapilmasi

e Atiklardan iirlin ve enerji eldesine ve biyo-liriinlere yonelik arastirmalarin
yapilmasi

e Oncelikli sektorler basta olmak iizere tiim sektdrlerde kullanilacak temiz
(stirdiiriilebilir) iiretim yontemlerinin endiistriyel proses, iiriin kalitesi ve
maliyet lizerindeki etkilerinin arastirilmasi

e Var olan atik yOnetim tesislerinin temiz (siirdiiriilebilir) tretim amagli
nasil kullanilabilecegine yonelik arastirmalarin yapilmasi

e Nano-teknoloji, biyoteknoloji, bilgi teknolojileri vd. gelismekte olan bilim
dallarmin {ilkemiz o6zelinde temiz (siirdiiriilebilir) iiretim bazl
kullaniminin arastirilmasi

e Temiz teknolojilerin transferi konusunun sektdrel bazda ve tiniversite- 6zel
sektor isbirligini kapsayacak sekilde
degerlendirilmesidir.(TTGV.2001:140)

Kalkimma hedeflerinin bdlgesel boyutunun ¢evre ve endiistriyel cevre
yonetiminde yenilik¢i bir ykalagimla ele alinmasi, temiz tiretim, kirlilik 6nleme,
endiistriyel ekoloji, hayat boyu degerlendirme, eko-verimlilik, ¢evreci tasarim,
yesil lojistik ve yesil pazarlama, ¢evresel indikatorlerin etkin kullanimi, ¢evreci
muhasebe sistemine gecis siireclerinin - devlet destekleri kapsaminda
degerlendirilmesi Tirkiye i¢in onceliklendirilmelidir (AKSU.C,2011:26-27).

Ekonomik faaliyetlerin negatif digsalliklariyla yiizlesmenin kag¢inilmaz oldugu
glinimiizde toplumun harcamalarmi artirma odakli ekonomik biiyiime
ihtiraslarinin diinya ekolojik dengesinin siirdiiriilebilirligi konusunda yarattig1
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tehdit edici konumu, ekonomik krizlerin ardinda devasa ¢evre krizlerinin
olusumuna katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye taraf oldugu bir¢ok uluslar aras1 antlasma geregi degil ve fakat, gii¢lenen
politik ve ekonomik yapist geregi cevreci mali uygulamalarda Avrupa ve diinya
uygulamalarini yakindan izlemek ve kendi mali doniisiim stratejilerini Vizyon
2023’te gozler Oniine serilen netlikte hayata gecirmek icin hizli, sistemli,
verimlilik ve kalite odakl politikalar iiretmelidir (TUTUNCU.S.1,2012:166).
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